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Manazerské shrnuti

Sit IPS Utadu prace CR je tradi¢nim a ddvéryhodnym aktérem kariérového poradenstvi, ktery
plsobi v prevenci nezaméstnanosti.

Nejvétsi prinos systémového projektu PIPS predstavuje zdvojnasobeni personalnich kapacit
sité IPS UP CR po dobu téméF sedmi let a vytvoreni vlastniho interniho systému odborného
vzdélavani. Na druhou stranu vyznamné zaostavalo vyhlasovani verejnych zakazek, které
tvofily druhy pilif. Rozporny je pfinos vzniku 11 pracovist IPS, protoZe na nich pusobil pouze
projektovy pracovnik a s vyjimkou Havifova nemaji po ukonceni projektu zajisténu
samostatnou existenci. Slabym mistem projektu je udrZitelnost zejména personalniho
obsazeni, ktera po jeho skonéeni neni zajisténa.

Absence koncepce rozvoje poradenstvi na GR UP CR a MPSV je hrozbou pro budoucnost
kvalitnich a dostupnych sluzeb v kariérovém poradenstvi zejména pro zaky a mladez.

Zjisténi/ zavéry

Projektovy zamér byl komplexni, pokryval oblasti personalniho obsazeni, odborného vzdélavani,
diagnostickych nastrojd i materialniho a technického vybaveni

Systémovy projekt PIPS byl navrZzen komplexné, projektova pfiprava vychazela z dat a na zaméru se
podilely osoby znalé praxe IPS Ufadu prace CR. Ridici pozice v projektu byly obsazeny kvalitng,
nedochazelo k fluktuaci, ocefiovand byla komunikace v ramci tymu i s fidicim organem.

Projekt ptinesl kvalitni persondlni zabezpeceni a posileni kapacit IPS

Projekt umozZnil po dobu realizace zdvojnasobit personalni kapacity poradct na IPS a odborné je
proskolit. ProdlouZeni doby realizace pfineslo pozitivni efekty spojené s udrzenim potiebnych
persondlnich kapacit, a to v dobé, kdy ze ZS vychazi populaéné silné ro¢niky. Skoro dva tisice kol
hodnotilo sluzby IPS vesmés pozitivné, nejlépe oblast pfistupu poradci a jejich odbornosti.
Pracovniklim se oteviela moznost realizovat i dalsi dulezité aktivity v oblasti poradenstvi, na které pfi
nizsi kapacité nezbyva cas.

Vybaveni technikou a nabytkem probéhlo se znaénym zpoZdénim

K ¢aste¢né modernizaci vybaveni pracovist doslo jiz v pribéhu realizace projektu, kdy byla pofizena
zejména technika pro poradce.

K vybaveni technikou a ndbytkem pro klienty viak doSlo az na samém konci realizace projektu, coz
mnohde omezovalo plnohodnotny vykon poradenskych cinnosti. Nabytek a technika tak budou
plnohodnotné vyuzivany az po skonceni projektu, tedy v dobé, pro kterou naopak neni zajisténo
plnohodnotné persondlni zabezpedeni.

Realizaci projektu provazely problémy v procesu zadavani VZ

Nékteré komodity byly vysoutéZzeny aZz ke konci trvani projektu, nebo vibec. Kvili problémim se
zadavanim vefejnych zakdzek nebyly zakoupeny licence na diagnostické ndstroje, které jsou pro
moderni poradenské sluzby zasadni. Diagnostické nastroje neodpovidajici dnesni dobé oznacovaly za
problém nejen Skoly, ale také sami poradci IPS.



Regionalni rozdily v siti IPS byly zmirnény, ale ne odstranény

Projekt oproti oéekavani neptinesl smazani vyraznych rozdild v zatizeni / dostupnosti pracovist IPS
vramci CR. Pracovi$té v Praze a daldich velkych méstech byla i pres jisté posileni nedostate¢né
persondlné zabezpecend, tento jev se po skonéeni projektu jesté zvyrazni.

Nové zfizend pracovisté sice zvysila dostupnost sluzeb, nicméné jejich fungovani nebylo v porovnani
s ostatnimi pracovisti standardni

Z rozhovord s pracovniky UP CR vyplyva, Ze minimdlné &ast novych ,detadovanych” pracovist
nefungovala zcela standardné, neprobihaly na nich navstévy Skol a projektovi poradci spise
navs$tévovali pfimo skoly. Dopravni dostupnost pracovist IPS Skoly obecné hodnotily velmi pozitivnég,
nejvice negativné byla hodnocena dostupnost okresech Praha vychod a Plzen jih.

U vétsiny novych pracovist nebyly zajistény podminky potiebné pro dalsi fungovani

Vétsina novych pracovist s koncem projektu ukonci svou cinnost. Vysledky projektu v podobé zfizeni
novych pracovist se tedy nepodafrilo udrzet. Vyjimkou mezi novymi pracovisti je IPS v Havifové, které
bylo od pocatku zfizované svizi pokracovani. Fungovani tohoto pracovisté bylo rovnéz kladné
hodnoceno ze strany oslovenych skol.

Konec projektu bude znamenat omezeni sluzeb na pracovistich IPS

Do konce projektu se mista projektovych poradcti neptevedla na kmenové pozice v ramci UP CR.
Personalni zabezpeceni se opét vratilo do stavu pred projektem, kdy byl nedostatek poradct a nebyla
zajiSténa zastupitelnost. Personalni oslabeni bude mit negativni vliv nejen na kvalitu a intenzitu
poskytovanych sluzeb, ale UP CR rovné? ptijde o proskolené kariérové poradce a metodiky, ktefi si
v ramci projektu zvysili svou kvalifikaci.

Chybéjici koncepcni a metodicka zastita kariérového poradenstvi

Mezi pfi¢iny vySe identifikovanych problémd tadime i nedostatecné persondlni / metodické
zabezpeceni tématu kariérového poradenstvi na Urovni vécné sekce MPSV a Generalniho feditelstvi
UP CR. Pracovisté UP CR sice eviduji Gdaje o poradenskych aktivitach, nicméné GR UP CR tato data
systematicky nevyhodnocuje. Téma tak nema jasné definovaného aktéra, ktery by sledoval potireby
klientd a vyhodnocoval poskytované sluzby nejen z hlediska kvantity, ale predevsim kvality. Dale by
téma mélo byt systematicky uchopeno ve spolupraci s dalSimi aktéry i s ohledem na predéasné
odchody ze vzdélavani a na dramaticky vyvoj odehravajici se na trhu prace ve spojeni se soucasnymi
trendy digitalizace a technologického pokroku (MSMT CR, MPO CR, kraje apod.). Ostatni akté¥i vénujici
se oblasti kariérového poradenstvi maji odlisSny pfistup, fungovani a vychodiska, a nemohou tak IPS
nahradit.



Doporuceni

Persondlni zabezpeceni IPS a odborné vzdélavani

Zvysit persondlni kapacitu IPS a persondlni zajisténi sluzeb tak, aby odpovidala potfebdm
Gzemi (tj. zohlednit lidnatost okresu, miru nezaméstnanosti, pocet skolskych zafizeni / zaku).
Zajistit systém vzdélavani novych i stdvajicich poradcl a podporovat jejich zapojeni
v odbornych (regionalnich / narodnich) platformach. Pro nové poradce vyuzit interni systém
vzdélavani z projektu.

Podpofit vzdjemnou komunikaci mezi pracovisti IPS (kazuistické seminare, sdileni dobré
praxe). Zajistit kontinualni metodické vedeni na trovni krajd a GR UP CR.

Sbér a vyhodnocovani informaci

Zajistit kontinualni evidenci rozhodnuti v pripadé zmén v pribéhu projektu pro ucely
nasledného vyhodnoceni.

Pravidelné vyhodnocovat data o poradenstvi dostupnd na zakladé VRA a pracovat s nimi pfi
rozhodovani o dal$im sméfovani kariérového poradenstvi na UP CR. Zajistit ucelenou
koncepci kariérového poradenstvi na MPSV a GR UP.

Sledovat potreby trhu prace, modernich trendl a vyvoje, sledovat zpétnou vazbu klientd a
vychazet z dat.

Nastavit vhodny sbér dat o poradenstvi a jejich zpracovani, ktery by mél byt opfen o
automatizované zadavani a obsahovat systém kontrol. Systém by mél zdroven umozZniovat
praci s neagregovanymi udaji.

Koncepce kariérového poradenstvi

PFi nastavovani daliho sméFovani kariérového poradenstvi na UP CR komunikovat s dal$imi
subjekty v oblasti, zejména MSMT CR, MPO CR, kraje apod. Nezbytna je Gzka spoluprace mezi
UP CR a MPSV.

DulezZité je vymezeni roli a kompetenci subjektl tak, aby Cinnosti byly koordinované, systém
kariérového poradenstvi pro klienty srozumitelny a davéryhodny.
Udrzitelnost

U systémovych projektl je nezbytné resit udrZitelnost vysledk( projektl s predstihem
(personalni, materialni apod.).

Spoluprace se Skolami

Vénovat se zakim se specialnimi potfebami, zakam, ktefi pfedcasné odesli ze vzdélavani
nebo nechtéji dale studovat, vzdélavat skolské kariérové poradce.
Prosazovat moderni pojeti prace se zaky, interaktivitu, zapojeni modernich prezentacnich

nastrojl a prizpGsobit sluzby technologickym standard(m soucasnosti (atraktivita pro zaky /
studenty).

UdrZovat (pripadné zvysit) miru spoluprace se zaméstnavateli (firmy, instituce apod.),
pomahat zajistovat spolupraci zaméstnavatelu a skol.

Zjistovat zpétnou vazbu a potreby klientd — nejlépe standardizovanou formou pro celou sit
IPS (lze vyuZit dostupné online nastroje / formulafe apod., pravidelné zjistovani opakovat.



Uvod
Cilem evaluace projektu s ndzvem ,Podpora informaénich a poradenskych stfedisek Ufadu prace CR“
(dale PIPS) je vyhodnotit proces realizace projektu a zhodnotit dosazené vysledky.

Konkrétné se evaluace zaméruje na pokroky v zajisténi persondlni oblasti a technického a materidlniho
vybaveni pracovist, dale na udrzitelnost zmén dosazenych v ramci projektu, a také na hodnoceni sluzeb
poskytovanych Informaénimi a poradenskymi stfedisky Ufadu prace CR (dale také ,IPS“) ze strany
spolupracujicich skol. Soucasti zpravy je také identifikace okolnosti, které umoznily, resp. komplikovaly
naplnéni konkrétnich cilt projektu, a to, zda byly spInény predpoklady pro kvalitni vykon prace poradct
IPS.

Evaluace byla v projektovém zaméru naplanovana jako jedna z péti klicovych aktivit projektu a méla
byt realizovana prostrednictvim externiho dodavatele. Vzhledem k ¢asovym prodlevam v procesu
vyhlasovani verejné zakazky na zajisténi evaluace bylo s blizicim se koncem projektu rozhodnuto
0 zméné zpUsobu realizace, a to interné prostfednictvim oddéleni evaluaci MPSV. Oproti plvodnimu
zameéru, kdy evaluacni aktivity mély zacit jiz v poloviné projektu, evaluace probiha v poslednim,
sedmém roce realizace projektu.

V priibéhu podzimu 2022 byl oddélenim evaluaci MPSV ve spolupraci s UP CR zpracovan design
evaluace a formulovany evaluacni otdzky, pro jejichz zodpovézeni se pocitalo s vyuzitim online
dotaznikového Setfeni (CAWI), skupinové diskuse, individualnich rozhovoru a desk research. Potfebné
informace jsou ziskavany od zaméstnancul IPS, ktefi jsou zaroven cilovou skupinou projektu, pricemz
jejich pohled bude v ramce evaluace doplnén o informace ziskané od zastupcl zakladnich a stfednich
Skol. Dale byly pro ucely evaluace provedeny rozhovory se zastupci realizacniho tymu a Generalniho
Feditelstvi Uradu prace CR a Ridiciho orgdnu OPZ.

Evaluaéni zprava je uréena zejména pro potieby Ufadu prace CR (dale také ,UP CR“), Ministerstva
prace a socialnich véci (dale také ,MPSV*“) a pro dalsi subjekty angaZované ve vzdélavacim, kariérovém
a celoZivotnim poradenstvi.



Nazev projektu:
Zkraceny nazev:
Registracni Cislo:
Alokace:

Popis projektu, cile a klicové aktivity

Podpora informaénich a poradenskych stfedisek Ufadu prace CR
PIPS

CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0004218

cca 384 mil K¢ (z toho cca 316 mil K¢ prispévek EU)

Termin realizace:
Nazev programu:

1.1.2017-30.11. 2023 (plvodné do 31.12.2021)
Operacni program Zaméstnanost

Prioritni osa: Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily
Investicni priorita: Modernizace instituci trhu prace
Skupina: Podpora udrzitelné a kvalitni zaméstnanosti a podpora mobility

pracovnich sil

Zvysit kapacitu, komplexnost a kvalitu sluzeb poskytovanych
institucemi verejnych sluzeb zaméstnanosti

Vyzva: 03_15_011 Rozvoj sluzeb zaméstnanosti v ramci Utadu prace CR

Specifické cile:

Systémovy projekt PIPS mél za cil komplexni modernizaci sité Informacnich a poradenskych stfedisek
Ufadu prace CR, které predstavuji nedilnou souéast vefejnych sluzeb zaméstnanosti v oblasti
kariérového poradenstvi uréeného pro zaky zédkladnich a stfednich skol, jejich rodice, ale i dalsi skupiny
obyvatel.

Aktudlni Strategicky rdmec politiky zaméstnanosti do roku 2030 (2020) predpokladad nezbytnost
komplexni spoluprace mezi aktéry sluzeb zaméstnanosti, Skolami a zaméstnavateli s cilem vhodného
orientovani budouci pracovni sily do oborl poskytujicich vhodné pracovni uplatnéni a kli¢ovych pro
narodni hospodaistvi. Od UP CR se ocekdva spoluprace se vzdélavacimi institucemi v oblasti
kariérového poradenstvi a poradenstvi k volbé povolani. UP CR musi mit vhodné podminky pro
poskytovani kvalitniho a dostupného kariérového poradenstvi (materialné technické vybaveni
odpovidajici modernim technologickym trendim a trendim komunikace, kvalitni persondlni
kapacity).?

Role IPS a cile projektu PIPS

Poskytovani informacnich a poradenskych sluzeb na trhu prace je podle zdkona o zaméstnanosti
(zédkon €. 435/2004 Sb.) jednim ze zakladnich prvk{ statni politiky zaméstnanosti.

Sit IPS od svého vzniku v letech 1993-1996 zabezpeduje pro zaky zékladnich a stfednich skol, uchazece
a zajemce o zaméstnani Ci Sirokou verejnost informacni a poradenskou ¢innost. Naplni prace IPS je
pestra paleta individudlniho a skupinového poradenstvi v oblasti volby povoldni, doplnéni kvalifikace,
kariérového smérovani a zmény povolani. Poradci IPS zajistuji profesné poradenské pohovory ke
zvolenym rekvalifikacim nebo tzv. jobcluby sméfované na vybrané cilové skupiny (matky po RD, starsi
osoby, absolventi apod.). IPS je tfeba vnimat jako centrum sluzeb a informacni servis pro skoly, Zzaky a
jejich rodice, a také pro klienty UP CR.

1 MPSV. 2020. Strategicky rdmec politiky zaméstnanosti do roku 2030. Praha: MPSV. Dostupné z: Strategicky ramec politiky
zaméstnanosti do roku 2030 (mpsv.cz) (kde dni 20.03.2023).



https://www.mpsv.cz/documents/20142/1357303/SRPZ_2030.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1357303/SRPZ_2030.pdf

Cilem systémového projektu PIPS bylo, aby se IPS stala zakladni vykonnou jednotkou poskytujici
profesiondlni a dostupné sluzby. Sluzby IPS maji byt efektivni, Sité na miru, dostupné, a to jak
geograficky ve vzdalenéjsich lokalitach, tak i pro osoby socialné vyloucené ¢i skupiny ohrozené na trhu
prace. Soucasti sluzeb IPS jsou celoZivotni kariérové poradenstvi, sluzby psychologa a prace s klienty
v oblasti rekvalifikaci a celoZivotniho vzdélavani. V rdmci projektu méla byt posilena prace s uchazeci
o zaméstnani tak, aby bylo dosaZzeno alesporn vyrovnaného poméru se zaky / studenty. Projekt vychazi
z predpokladu, Ze poskytovani sluzeb na profesiondlni Urovni vyzaduje odpovidajici persondlni
a technické vybaveni, které umozni ziskdvani, zpracovani a prenos komplexnich informaci.

V roce 2010 byla tymem Ndrodniho vzdéldvaciho fondu podrobné zmapovana situace IPS (2013)?
a vznikla publikace shrnujici doporuceni a ndméty pro rozvoj IPS. Autorky povaZzuji IPS za , posledni
a jediny proaktivni a preventivni nastroj nezaméstnanosti mladych lidi“ (Freibergova a kol. 2011)3.
Analyza oznacila nevyhovuijici stav v nékolika oblastech, konkrétné:

personalni zabezpeceni IPS (vétsina IPS byla obsazena jedinym pracovnikem),
kvalifikacni struktura pracovnik(l IPS a moZnost jejich dalsiho vzdélavani,
zastarala technika a didaktické vybaveni,

umisténi IPS v nevyhovujicich prostorach (po reformé UP CR v roce 2011 se situace v této
oblasti jesté zhorsila).

Z analyzy vzesla doporuceni, mezi nimiz je zasadni to, aby sluzby poskytované IPS byly sjednoceny, aby
IPS méla pevné misto v organizaéni struktufe UP CR a kazdy ob&an mél zabezpeden ptistup ke sluzbam
IPS stejného standardu (Freibergova a kol. 2011: 40).

Na zakladé doporuceni uvedenych v analyze byly formulovany ¢tyfi klicové aktivity (dale jen ,KA“)
projektu a ndvazné kroky:

KA 1: Posileni personalni kapacity

1) posilit persondlni obsazeni kazdé IPS, aby byly Cinnosti vykondvany alespon dvéma
pracovniky
2) prijmout 14 krajskych metodik

KA 2: Materialni a technické vybaveni

1) obnovit vybaveni IPS prezentacni, edukacni a IT technikou
2) vybavit IPS ndbytkem, ktery umozZni usporadani skupinové prace

KA 3: Didaktickd podpora

1) tvofit nové popisy povolani a profesiogramy

2) nakoupit licence pro diagnostické metody umoznujici profesni diagnostiku

3) nakoupit metodické materialy, pracovni listy, periodika a odbornou literaturu

4) vzdélavat personal v praci s edukacnimi a poradenskymi nastroji, v¢. pracovni diagnostiky

KA 4: Publicita projektu, propagace Cinnosti IPS smérem k uZivatelim jejich sluzeb

% Freibergova, z. a kol. Analyza &innosti informacnich a poradenskych stfedisek Uradi prdce. Studie projektu vyzkumu pro
potreby statu MPSV ZVZ 242. 1. vyd. Praha: Stiedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s., 2013
[2023-03.13]. Dostupné z: http://www.nvf.cz/publikace/

3 Freibergova, z., P. Marikova. Doporuceni a ndmeéty pro dalsi rozvoj informacnich a poradenskych stredisek uradd prdace — Praha:
Stfedisko podpory poradenskych sluzeb Nérodni vzdéldvaci fond, o.p.s., 2011 [2023-07-14]. Dostupné z:
http://www.nvf.cz/publikace/
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Na konkrétni drovni mél projekt zajistit 90* funkénich a vybavenych IPS s dodateénym zdzemim
persondlnim, edukacnim, prezentacnim a diagnostickym. Na projekt v nasledujicim programovacim
obdobi pfimo nenavazuje dalsi projekt zaméreny na IPS.

Rozpocet projektu

Rozpocet v zadosti o podporu — Cerven 2016

Alokace urcend na projekt Cinila pfiblizné 384 milionl K¢. Jako nejvétsi ¢ast rozpoctu byly planovany
osobni naklady na realiza¢ni tym, které véetné odmén cinily 59 %; dalsi polozkou v rozpoctu bylo
zafizeni a vybaveni, tj. technika a nabytek pro vybaveni pracovist IPS v souladu se standardem, ktera
tvofila skoro ¢tvrtinu rozpoctu (24 %). Neceld desetina rozpoctu byla vyclenéna na nakup sluzeb (8 %).
Zbyvajici ¢ast tvofily reZijni vydaje (6 %), dale cestovné a drobné stavebni Upravy® (viz Obréazek 1a).

Rozpocet po aktualizaci — bfezen 2023

Celkova castka na projekt zGstala stejna (384 mil K¢), ale v pribéhu realizace projektu dochazelo
opakované k aktualizacim rozpoctu. Pfi srovnani plivodniho rozpoctu ze Zadosti o projekt a aktualniho
plnéni rozpoctu v projektu z roku 2023 vychazi, Ze se podil v jednotlivych kapitolach od plivodniho
rozpoctu lisi i o desitky procent (viz Obrazek 1b). Nejvyssi narlst zaznamenaly osobni naklady na RT,
coZ pfimo souvisi s prodlouZenim realizace projektu® pfi zachovédni projektovych pozic a niZ$im
Cerpanim v oblasti vefejnych zakdzek (srovnej s Obrazek 1a).

Rozpoctované naklady na realizacni tym v dobé zpracovani evaluace Cinily 79 % celkového rozpoctu
(nardst o 20 p. b.). Vydaje v oblasti zafizeni a vybaveni (technika a nabytek pro vybaveni pracovist IPS)
se snizily, z témér ctvrtiny rozpoctu spadly na 15 % (sniZzeni 0 9 p. b.). Rovnéz vydaje na nakup sluzeb
byly vyrazné snizeny, konkrétné z 8 na 1 %. Doslo téZ k Uspofe na reZijnich vydajich a cestovném (podil

poklesl z 8 na 5 %), drobné stavebni GUpravy nebyly do rozpoctu jiz zahrnuty.

Cerpéni z projektu — ¢erven 2023

Podle udaji o skutecném cerpani projektu aktualnim k 2. ¢ervnu 2023 bylo z projektu dosud vycerpano
ptiblizné 76 % rozpoctovanych vydajd. V ramci dosavadniho Cerpani tvofily osobni naklady 89 % a jsou
vyCerpany z 85 % aktudlniho rozpoctu. U ndkupu sluZzeb a zafizeni a vybaveni se naopak pocita s tim,
Ze se do konce projektu vycerpa vic prostifedk( nez za dosavadni trvani projektu (Cerpani 14, resp. 35
%), viz Tabulka 1. Struktura cerpani rozpoctu v jednotlivych kapitolach je zndzornéno v Obrazku 1c.

U systémovych projektl této velikosti dochdzi ke zménam rozpoctu a prodlouzeni casového
harmonogramu bézné. U Uprav rozpoctu se z hlediska pravidel RO nejednalo o vyznamné zmény
projektu, protozZe byly feseny priibézné.

,» Tim, jak jsou rozpocty velké, projekt je plivodné néjak nadizajnovany, ale
samoziejmé ta realita to upravi néjak jinak. TakZe obsahem téch zmén byly upravy
rozpoctu nebo presuny v ramci poloZek ... drobné tpravy klicovych aktivit.”
(projektovd manaZerka RO)

5 Zdroj: Pfiloha ¢. 10 — Popis rozpoctu
6 podle zadosti o projekt bylo predpokladané datum ukonéeni projektu 31.12.2021.
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Tabulka 1: Aktualni rozpocet a Cerpdani rozpoctu

Nézev poloiky Rozpocet ) Podil Cerpani ) Podil Ne\fy(“:erpa’no Eerpéno
3/2023 vKEé |z celku |6/2023 v K¢ zcelku |v K¢
Osobni naklady 301561223 | 79% 257 147 242 89 % 44 413 981 85 %
Cestovné 2671120 1% 1729776 1% 941 344 65 %
Zartizeni a vybaveni 57 673 907 15% 20325515 7% 37 348 393 35%
ReZijni a administrativni vydaje| 16 189 495 4% 9532879 3% 6 656 616 59 %
Nakup sluzeb 4731733 1% 642 092 0% 4089 641 14 %
P¥ima podpora cilové skupiny | 1 000 000 0% 755 107 0% 244 893 76 %
Celkem 383827479 | 100% | 290132611 100% | 93 694 869 85 %

Zdroj: MS 2014+ (rozpocet ze Zddosti o zménu ze dne 28.3.2023, éerpdni rozpoctu ke dni 2.6.2023, Dodatek k PA
& 2.2.1.1)

Obrazek 1a — 1c: Rozpocet a Cerpani projektu
1a: Struktura pldnovanych ndkladii rozpoctu ze Zadosti o podporu ze dne 15.6.2016

Nakup
sluzeb
|Cestovné |
-/ |Stavebn|’ Upravy |
|

1b: Struktura aktudlniho rozpoctu ze Zddosti o zménu ze dne 28.3.2023

Nakup sluzeb
Cestovné
r/|Podpora CS

1c: Struktura Cerpdni projektu z Dodatku k PA ¢. 2.2.1.1 zde dne 2.6.2023

I Cestovné |
Podpora CS |
«—|Nakup sluzeb |

Zdroj: MS2014+
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Indikatory a jejich plnéni

Tabulka 2: Pfehled vybranych indikatort projektu PIPS

AT , Mérna Cilova Dosazena
AR Kol Typ jednotka |hodnota |hodnota
Celkovy pocet Gcéastniki 60000 vystup Osoba 195 206
Pocet nové zavedenych nebo inovovanych sluzeb |67410 vysledek |[Sluzba 1 0
Pocet napsanych a zverejnénych analytickych a 80500 vystup Dokument |1 0
strategickych dokumentd (v€. evaluacnich)

Zdroj: Priloha Popis rozpoctu, ZoR 11 (DosaZend hodnota)

Ke konci roku 2022 byl celkovy pocet osob, které splnily bagatelni podporu v rozsahu 40 hodin, 206.
Kazda podporena osoba absolvovala primérné 61 hodin Skoleni.

Splnéni vysledkového indikatoru ,Pocet nové zavedenych nebo inovovanych sluzeb” bylo v pribéhu
realizace projektu ohrozeno, nebot podminkou jeho plnéni je realizace vefejnych zakazek, u kterych
v ramci projektu dochazelo k problém(0m a zpoZdéni. Projekt vSak bude ukoncen splnénim vsech
naplanovanych monitorovacich indikatoru.

, Ten indikdtor je nastaveny tak, Ze hodné zdvisi i na téch verejnych zakdzkdch,
které jsou takovym jako asi nejvétsim problémem tohohle projektu. ... V ramci té
sluzby kariérového poradenstvi mély byt inovované ty IPSky prostrednictvim pravé
ndkupu vybaveni a techniky.” (projektovd manaZerka RO)

Definice samotného indikatoru 6 74 10 je pomérné obecna: pocet sluzeb v oblasti zaméstnanosti
a daldiho vzdélavani, které jsou v pribéhu realizace projektu nové zavedeny nebo inovovany a byly
v nich zavedeny prvky inovativnosti, které pfispivaji ke zlepSeni poskytovanych sluzeb. Nicméné
projektova zadost byla naopak pomérné konkrétni a v pribéhu realizace muselo dojit k Gpravam, a to
z ddvodii, které vedouci pracovnice na GR vysvétlovala jako ddsledek spolecenského posunu, kv(li
kterym nebyly vystupy jiz aktualni nebo potiebné (napf. disledek pandemie koronaviru urychlila
proces digitalizace a vyuzivani inovaci, digitalizace postupné nahrazuje tisténé materidly aj). Projektova
manazerka RO vysvétlovala zménu u tohoto monitorovaciho indikatoru podobné.

Respondentka: ,,... V roce 2015 bylo v pldnu udélat néjaky véci, ... Ze vytiskneme ...
42 profesiogram( a udélame tisténé materidly. Tenkrdt se jesté pouZivaly na
IPSkdch sanony s popisem cinnosti, napriklad co déld opravar automobild. ... Ty
déti uz (dnes) vubec papiry Zadny nezajimaji, a uz vibec ne opravar automobild. ...
mezitim vydalo Ministerstvo skolstvi, nebo se udélal portdl ke kariérovému
poradenstvi, ... to by bylo upliné Silené neefektivni, tak to jsme dali pry¢. Co ndm
tam zdstalo bylo... tak klasicky vybaveni se podafilo pro realizacni tymy nakoupit...
v&echno se nakoupilo.” (vedouci pracovnice GR UP CR)

, To jsme jesté drobné upravovali popis a strukturu toho monitorovaciho
indikdtoru ... inovované sluzby, protoZe v ramci té realizace projektu doslo k
néjakym zméndm a nékteré véci, které byly plvodné nastavené, uz tfeba tplné
neddvaly smysl, takZe tam se z toho néco odebralo.” (projektové manaZerka RO)

Momentdlné je indikdtor nastaven dle slov projektové manazerky RO nasledovné:

... mdme to nastavené tak, Ze tady u tohohle indikdtoru po nich budeme chtit
seznam toho vybaveni, co bylo nakoupeno na jednotlivé pobocky a budeme urcité
po nich chtit statistiky téch sluZeb, které na jednotlivych pobockdch byly
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poskytnuté za celou dobu trvdni. ... Pak je soucdsti toho indikdtoru online
kariérové poradenstuvi. ... Je to e-learningovy kurz, takzZe ten pfedpokldddm, Ze asi
budeme po nich jako chtit, aby ndm ho néjakym zptsobem zaslali nebo dali k
dispozici, abychom vidéli, Ze skutecné jako vznikl a v jaké podobé. ... Pak jesté ...
diagnostika ... tam maji nakoupené karty a tak.” (projektové manazerka RO)

Poslednim vystupovym indikatorem je 8 05 00, tzn. dokument, kterym méla byt zavérecnd evaluacni
zprava realizovand externim dodavatelem. Indikator nebyl ke sledovanému datu splnén, kjeho
naplnéni dojde ve formé této evaluacni zpravy.
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Pristup k evaluaci

Zdroje dat a limity
Hlavni zdroje dat vyuZité pfi evaluaci jsou:

1. Administrativni data:
- UP CR: seznam IPS, kontakty na spolupracujici $koly
- IS ESF 2014+: data o podporenych osobach (IS ESF)
- MS2014+: projektova dokumentace (projektova Zadost, ZoR, rozpocet, Zadosti 0 zménu)
- CSU: pocet obyvatel
- MSMT: poéet $kolskych zafizeni
- Zpravy o realizaci 1-11

2. Kvantitativni data ziskana v ramci dotaznikovych $etfeni’ u dvou typd subjektd:
- zastupci pracovist IPS
- Skoly zafazené na seznamu IPS

3. Kvalitativni data ziskana v ramci individualnich rozhovor(l a skupinové diskuse:
- projektova manaZerka projektu PIPS
- krajské metodicky a krajsti metodici projektu / jini zastupci projektu (skupinova diskuse)
- vedouci oddéleni projektd vnitinich agend GR UP CR (rozhovor)
- dvé poradkyné IPS UP CR — KrP pro Hlavni mésto Prahu (rozhovor) a kmenova pracovnice
IPS (telefonicky rozhovor)
- tfi projektové manaZerky na RO (rozhovor)

- dveé vedouci detadovaného pracovisté UP CR s novym pracoviitém IPS (telefonicky
rozhovor)

Ve vypracovani evaluacnich otdzek jsou vyuZity uryvky ze skupinové diskuse s krajskymi metodiky,
rozhovoru s projektovymi manaZzerkami na RO a vedouci pracovnici GR UP CR. Déle citace z otevienych
komentard v dotaznikovych Setfenich. Na danych mistech je jako zdroj uvedena ,Skupinova diskuse”,
,Projektovd manazerka RO“, ,Vedouci pracovnice GR UP CR“, , Dotaznikové $etfeni se zastupci IPS“,
,Dotaznikové Setfeni se Skolami“. Evaluace probihala v pribéhu posledniho roku trvani projektu.

Limity

- Vprabéhu evaluace se zjistilo, Ze datova zakladna vztahujici se k projektu je neuplna a
v nékterych mistech nekonzistentni. Pro néktera témata se evaludtorim nepodafilo ziskat
potiebné datové sady a podkladové informace. Z divodu nedostatku zdroji nebylo napf.
mozné vidy zachytit presny stav v dobé na zacatku projektu. Rozporné informace byly
dlsledné ovérovany.

- U nové vybudovanych pracovist IPS se i pfes vynaloZzené Usili nepodafilo zjistit, podle jakych
kritérii byla konkrétni mista vybrana.

- Evaluatofi nedostali k dispozici data o poradenstvi, ktera GR UP CR pravidelné kazdé Etvrtleti
ziskava od pracovist.

- Vysledky Setfeni mezi Skolami nelze ze statistického hlediska povaZovat za reprezentativni.
Evaluatofi neméli k dispozici informace o zdkladnim souboru, vybér nebyl ndhodny.

7 K oslovovani respondent( byla zvolena metoda CAWI, dotaznik byl naprogramovan v programu LimeSurvey
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Evaluacni ukoly a otazky

Ve spolupréci se zastupci UP CR byly formulovany niZe uvedené evaluaéni Ukoly a evaluaéni otazky.

Evaluacni ukol 1: Cile projektu a jejich naplnéni
EO 1: Do jaké miry byly naplnény cile projektu v oblasti personalni?

EO 2: Do jaké miry byly naplnény cile projektu v oblasti vytvofeni systému vzdélavani zaméstnanci
IPS?

EO 3: Do jaké miry byly naplnény cile projektu v oblasti prostor a vybaveni IPS?
EO 4: Do jaké miry byly naplnény cile projektu v oblasti geografické dostupnosti sluzeb IPS?
EO 5: Jak byl zajistén a realizovan nakup sluzeb v projektu?

EO 6: Jakym zpUsobem je zajisténa udrzitelnost vysledk( projektu?

Evaluacni ukol 2: Sluzby IPS z pohledu skol

EO 7: Jak probiha spoluprdce IPS se Skolami zapojenymi ve vyzkumu?
EO 8: Jak skoly hodnoti souc¢asnou kvalitu sluzeb pracovist IPS?

EO 9: Jsou v hodnoceni kvality sluzeb pracovist IPS rozdily?

EO 10: Jaké postaveni ma IPS v kontextu subjektl poskytujicich sluzby kariérového poradenstvi?
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Evaluacni ukol 1: Cile projektu a jejich naplnéni

Do jaké miry byly naplnény cile projektu v oblasti personalni?

V personalni oblasti projekt v zasadé splnil stanované cile. Po dobu realizace projektu bylo
obsazeno primérné 94 % pozic. Zaroven byla zajisténa pribézna komunikace pracovist v ramci
jednotlivych krajl i napfi¢ projektovym tymem.

Evaluacni otdzka 1 se zaméruje na personadlni zajiSténi projektu. Personalni obsazeni projektu bylo
plvodné planované v rozsahu 198 osob, v ranych fazich projektu se snizilo na 196 osob:

90 stavajicich (kmenovych) poradcl IPS

90 novych (projektovych) poradct IPS

14 novych metodikd na Krajskych pracovistich UP CR (déle téz ,KrP“)
1 projektovy manazer na GR UP CR

1 finanéni manaZer na GR UP CR

Dle projektového zdméru by mély byt obsazeny alespon dvé pozice poradce na kazdém pracovisti IPS
a jedna pozice metodika na krajské urovni, pficemz krajsky metodik by pod sebou mél mit vSechna
prislusna pracovisté IPS. V pripadé kmenovych zaméstnancu byly z projektu proplaceny pouze cestovni
nahrady, nikoliv plat.

Po dobu realizace projektu bylo obsazeno primérné 93 % pozic, nejcastéji nebyly obsazeny pozice
poradcq, kterych chybélo v priiméru 5 (viz Graf 1).

Graf 1: Pocet pracovnikti na projektu PIPS, ktefi chybéli oproti planovanému stavu, dle pozice

Chybéjici pocet poradcl

Chybéjici pocet metodiku
B Chybéjici pocet osob na GR UP
3
3
»

2 2 L
1 2 .

7 7 6

2 E 4 . 4 4
2

ZoR1 ZoR 2 ZoR 3 ZoR 4 ZoR 5 ZoR 6 ZoR7 ZoR 8 ZoR9 ZoR10 ZoR11l ZoR12
Zdroj: ZoR 1 —ZoR 12

Projektovy tym byl tvofen témér vyhradné Zenami (94 % Zen a 6 % muz(l). Primérny vék pfi vstupu do
projektu byl 40 let, 59 % osob pracujicich v tymu projektu PIPS mélo vysokoskolské vzdélani, ostatni
osoby mély dokonéené stiedoskolské vzdélani®.

8 Udaje se vztahuji k osobam, které v ramci projektového vzdélavani spinily bagatelni podporu, tedy alespofi 40 hodin
vzdélavani. Zdroj: IS ESF.
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Hodnoceni role metodika projektu

Ztizeni role krajského metodika IPS jako prvku Ffizeni, ktery md napomadhat koncepénimu uchopeni
prace sité IPS byla doporucena na zakladé analyzy z roku 2010 (Freibergova a kol. 2011: 43). Toto
odpovida pozadavku na to, aby krajské pracovisté zastdvalo metodickou a koordinacni funkci.

»Metodik je takovy koordindtor IPS v ramci krajské pobocCky, nejen v oblasti
preddvani informaci, ale také samozrejmé v koordinaci téch ¢innosti.” (Skupinovad
diskuse)

Takto roli krajského metodika ve skupinové diskusi zhodnotila jedna z pfitomnych. Metodik tedy plni
roli koordindtora mezi poradci IPS a projektovym manazerem PIPS, implementuje potfebné zmény
dané projektem, ma na starosti zajisténi personalni kapacity, technického vybaveni a nezbytnych
stavebnich Uprav pracovist IPS.

Ackoliv mnoho aktivit nutnych pro Uspésnou realizaci projektu ma na starosti metodik (zajisténi
dostatecného personalniho obsazeni, zajisténi nezbytnych stavebnich Gprav pracovist apod.), konecné
rozhodnuti o jejich realizaci (zejména financovani a administrativni zajiSténi) ma v pravomoci vedeni
pfislusného krajského pracovisté, které vsak za plnéni projektu neni zodpovédné. Dochazi zde tedy
k oddéleni osob, které jsou zodpovédné za plnéni projektovych aktivit, a osob, které jejich plnéni maji
v pravomoci a pfimo jej ovliviuiji.

,Na zdkladé projektu jsme zjistili, jak funguje, resp. nefunguje globalizace toho
ufadu a fungovdni GR, Ze my se miZeme snaZzit stokrdt, ale tady se zarazi o
néjakou velkou zed.” (Skupinovd diskuse)

V rdmci realizace projektu byla nastavena pravidelna setkdvani na dvou urovnich; jednak krajskych
metodikl s poradci IPS spadajicimi pod dany kraj a dale meésicni porady pracovnich skupin
s projektovou manazerkou. Setkani probihala bud prezenéné (na KrP / KoP, resp. GR UP), nebo v online
prostiedi (MS Teams). Obsahem obou Urovni setkavani byla komunikace informaci o realizaci projektu,
¢innostech jednotlivych IPS a koordinace naplanovanych akci pro klienty IPS. Hodnotil se také optimalni
postup realizace KA. Informovéni zainteresovanych osob probihalo také prostfednictvim emailové
a telefonické komunikace. Pfiznivou okolnosti bylo stabilni obsazeni pozice projektové manaZerky po
celou dobu realizace projektu. Nedilnou soucasti v ramci realizace projektu byly také pravidelné
monitorovaci navstévy projektové manazerky na vybranych IPS.

Metodické vedeni, kterého se poradcim diky nové zfizené funkci krajskych metodikd dostalo,
zminovali jako jeden z Uspéchl projektu nejen poradci IPS v dotaznikovém Setteni, ale také Ucastnici
skupinové diskuse.

»Zlepseni metodického vedeni — metodik prispél ke zlepSeni ¢innosti IPS v ramci
KrP — pravidelna setkdni s metodikem a ostatnimi pracovniky IPS, ¢cimZ doslo k
pravidelnému preddvani informaci, preddvani zkusenosti, koordinaci vzdélavani
atd.” (Dotaznikové setreni se zdstupci IPS)

» Ten metodik byl pro nds strasné duleZity, protoZe do té doby ty IPSky, kaZdad ta
IPSka si délala prosté véci po svém, neméli jsme mozZnost se schdzet s téemi
kolegynémi z téch ostatnich okresu.... KdyZ nastoupil novy clovék, tak se ¢lovék se
nemél o koho oprit, musel zacit jako uplné od piky, si vsechno budovat, svoje
know-how a vSechny ty materidly, vsechno jsme si to délali na koleni... S
prichodem toho metodika...ta IPSka nebo viibec to nase oddéleni dostalo tplné
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jiny rozmér. Zaprvé jsme se schdzeli, ten clovék (metodik) se o nds perfektné
staral, snazZil se ndm pomdhat...” (Skupinovd diskuse)

Hodnoceni projektového fizeni PIPS

Na zakladé informaci od projektovych manazert RO probihala komunikace se zastupci projektu PIPS
(konkrétné projektové a financni manazerky) bezproblémové a v porovnani s ostatnimi projekty byla
nadstandardni. Pozitivné byla hodnocena zejména skutecnost, Ze se nejuzsi realizacni tym v pribéhu
projektu neménil. Na strané RO naopak doslo k nékolika zmé&nam na pozicich projektovych manazerd,
coz znamenalo naruseni kontinuity zejména v oblasti pfedavani informaci.

Pocet a struktura zaméstnanct na pracovistich IPS dle vysledkt dotaznikového Setreni

Dle odpovédi ziskanych v dotaznikovém Setfeni, které bylo provedeno v prosinci 2022, byla pfiblizné
¢tvrtina pracovist (23 %, 21 IPS) obsazena jednim pracovnikem, vice nez 60 % (56 IPS) bylo obsazeno
dvéma pracovniky, na 14 % pracovistich (13 IPS) byli tfi pracovnici a na jednom pracovisti byli Ctyfi
pracovnici. Pomér kmenovych a projektovych poradci IPS byl v roce 2022 pfiblizné 1:1. Pro posouzeni
vysledk(l projektu v persondlni oblasti mizeme tyto Udaje porovnat napfiklad s rokem 2010, kdy bylo
na IPS zaméstnano celkem 112 lidi, pficemz vSichni tito zaméstnanci byli kmenovi.

Mapa 1 ukazuje relativni poéet pracovnik(l IPS v okresech®. Nadprimérny pocet pracovnikd IPS je
v okresech Jesenik (8 / 100 tisic obyvatel), dale s velkym odstupem v okresech Louny, Rokycany a
Bene3dov a Prachatice (4-4,7 / 100 tisic obyvatel). Méné neZ jeden pracovnik na 100 tisic obyvatel je
pak v okresech Praha, Brno-mésto, Zlin, Ostrava-mésto, Novy Ji¢in, Mlada Boleslav, Olomouc, Jihlava a
Tabor, tedy vétsinou v okresech, kde lezi velka krajska/statutarni mésta.

Mapa 1: Zastoupeni pracovnikt IPS v okresech na 100 tisic obyvatel ve véku 15-64 let

Pocet pracovnik( IPS na 100 tisic obyvatel |
0,3 8,2

W

Poufivé technologii Bing.
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Zdroj: SLDB 2021; Dotaznikové Setfeni se zdstupci pracovist IPS (RO OPZ, MPSV).

9 Hodnota udéva pocet pracovnikd IPS na 100 tisic obyvatel okresu ve véku 15-64 let.
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Na vétsiné pracovist (67) byli zaméstnani jak projektovi, tak kmenovi pracovnici (poradce nebo
metodik). Na 10 pracovistich nebyli Zadni projektovi pracovnici, pouze kmenovi. Na 14 pracovistich byli
naopak zaméstnani vyhradné projektovi pracovnici.

V souvislosti s navySenim pracovnik( na IPS zminovali respondenti v zavérecnych komentarich prinosy
jako je zastupitelnost poradct IPS, posileni a zkvalitnéni sluzeb IPS a rozsifeni spolupréce se Skolami.

,Doslo k zastupitelnosti kmenového poradce IPS, po které se tak dlouho volalo.”

,,Diky persondlnimu posileni IPS doslo k navyseni poctu poradenskych schiizek
(individudlnich i skupinovych), diky skoleni také zlepSeni kvality poskytovanych
sluZeb, prostor pro sebevzdéldavdani nad ramec povinnych skoleni, diky metodikovi
zajisténa informovanost jednotlivych IPS v kraji, moznost sdileni zkusenosti,
prikladd dobré praxe (osobné/online v ramci porad, také diky sdilenému disku). Je
umoznéna zastupitelnost kmenového poradce a plnohodnotné zajisténi
poskytovanych sluzeb pro klienty...”

,Diky projektu PIPS jsme ziskali mnoho zkusenosti, praxe. Diky persondinimu
posileni byla jesté vice zkvalitnéna spoluprdce se ZS, SS, vznikly nové aktivity jak
pro Zdky, tak pro uchazece o zaméstndni. Ze stran skol jsou sluzby IPS velmi
zaddny, nové vznikajici Skoly se samy o spoluprdci hldsi a na sluzby IPS jsou samé
pozitivni reakce a kladné reference.”

,Projekt PIPS byl pro nds okres velkym prinosem. Podafilo se navdzat spoluprdci s
naprostou vétsinou skolskych zarizeni. V nasem okrese karierové poradenstvi z
velké vétsiny reprezentuje Ufad prdce, jen &dstecné se stihne podilet pedagogicko-
psychologickd poradna a ojedinéle na nékteré skoly vybude termin od poradci z
Krajského uradu v Pardubicich.” (Dotaznikové Setreni se zdstupci IPS)

Tyto ptinosy projektu byly akcentovany také ve skupinové diskusi s krajskymi metodiky v odpovédich
na otdzku , Co povaZujete za nejvétsi Uspéchy projektu?” Mimo to Ucastnici diskuse zmifovali také
navazani profesnich kontakt( v oboru, Gcast na konferencich, kulatych stolech apod. a s tim spojené

sdileni informaci.

,Tim, Ze se posilil persondl, tak v podstaté byla feSena ta zastupitelnost, po které
jsme strasné dlouho volali.”

,,Diky tomu, Ze jsme byli posileni persondliné, tak jsme byli i uc¢astni v ramci setkani
kariérniho poradenstvi v regionech.”... ,V jednom clovéku se to nedalo stihat.”

,Doslo k silnému sdileni, protoZe zaprvé, jak jsme se mohli ucastnit vSech téch
ruznych akci, a jesté i mezi sebou na téch kurzech, takZe tohle bylo tuZasny, protoZe
je hodné véci, které jsou vymysleny a nékdo na druhém konci republiky pak
vymysli Ameriku.” (Skupinovd diskuse)
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Do jaké miry byly naplnény cile projektu v oblasti vytvoreni systému vzdéldvani
zaméstnancUl IPS?

Vzdélavani zaméstnancl IPS (poradcli a metodik(l) bylo realizovano v plném rozsahu, nicméné
forma vzdélavani musela byt oproti plvodnim planim zménéna zexterni na interni.
V dotaznikovém Setfeni mezi pracovniky IPS i v rdmci skupinové diskuse s krajskymi metodiky byly
vzdélavaci kurzy hodnoceny velmi pozitivné.

Jednou z klicovych aktivit projektu bylo zajisténi systému vzdéldvani zejména pro nové poradce
a metodiky IPS. V ramci projektu fungovala pracovni skupina pro vzdélavani (zkratka ,PSVZ“), jejimiz
¢leny byli krajéti metodici a dvé psycholozky. Ukolem PSVZ bylo nastavit komplexni systém vzdé&lavani
pro nové poradce IPS. Mezi ukoly PSVZ dale patfilo pfipravit podklady na zpracovani verejné zakazky
na novou diagnostickou metodu ,Bilance kompetenci“ a na inovaci didaktickych materiald
(videospotd, videoklipl a profesiogram).

Pavodné sice mély byt vzdélavaci aktivity zajistény prostfednictvim verejné zakazky, vzhledem ke
komplikacim pfi vyhlaSovani verejnych zakazek, které provazely celou realizaci projektu PIPS (vice
v kapitole ,Jak byl zajistén a realizovan nakup sluzeb v projektu®), vsak pristoupila projektova
manazerka k alternativnimu zabezpecfeni tohoto ukolu a vzdélavani zajistila prostfednictvim
projektového tymu a internich lektorek UP CR.

Vzdélavaci plan byl rozvrien na celé obdobi realizace projektu, obsahoval harmonogram kurz(
a specifikoval obsah vzdélavacich moduld a kurzd. Vzdélavani poradct a metodikl bylo zajisténo také
po organizacni strance. Vzdélavaci aktivity byly rozdéleny na povinné (pocatecni a rozvijejici modul)
a nepovinné (kurzy). Dosazend Uroven vzdélani osob zapojenych do projektu, dalsi kvalifikace v oblasti
kariérového poradenstvi a délka praxe v kariérovém poradenstvi byla sledovana pfisluSnymi metodiky
projektu. Zapracovani novych projektovych pracovnikl probihalo pribézné také formou mentoringu
stavajicimi poradci IPS a metodiky a vzajemnym sdilenim odbornych zkusenosti. Novi zaméstnanci byli

dale odborné vzdélavani v dané problematice formou souboru kurza.
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Tabulka 3: Pfehled kurzli realizovanych v ramci projektu PIPS

Rozsah
N&zev modulu / kurzu Cllov'a pre'zencne /F”?cet e Cil kurzu
skupina online Ucastnik
(v hod)

Pocate¢ni modul: PoradciIPS  32/8 152 Ziskani, zvySeni a rozsifeni dosavadnich kvalifikacnich predpokladl pro koncepcni praci
Pocateéni vzdélavani pro poradce IPS (pozdéji (15/25)* (39) kariérového poradenstvi, cileny informacni a poradensky servis.
Pocatecni vzdélavani pro poradce IPS P) Kurz obsahoval celkem 5 okruh:

1) socialné psychologické principy poradenstvi,

2) individualni a skupinové poradenstvi,
Kurz byl prihldsen do soutéZe "Ndrodni cena 3) vedeni poradenského rozhovoru,
kariérového poradenstvi 2018". 4) kariérové poradenstvi,

5) informacni a poradenska strediska.
Rozvijejici modul: PoradcilPS  25/5 152 Zvyseni a rozsifeni dosavadnich znalosti, dovednosti a technik pro praci s klientem a se skupinou.
Poradenstvi v praxi UP CR Kurz obsahoval celkem 3 okruhy:

1) legislativni ramec, administrace poradenskych ¢innosti,

2) techniky prace s klientem — praxe,

3) techniky prace se skupinou — praxe.
Kurz: Metodici IPS| 20/0 15 Zvysit a upevnit dosavadni Uroven dovednosti a znalosti v oblasti vedeni. Znalost krok( vedoucich
Situaéni styly vedeni — koucovaci techniky k dosahovani poZzadovanych vysledkd v tymu, znalost svého pfirozeného komunikaéniho a fidiciho

stylu. Schopnost zvolit efektivni pfistup k lidem s ohledem na cil a situaci.
Kurz: Poradci IPS! 5/0 52 Seznameni se s technikami prace s klienty, ktefi usiluji o pracovni staz nebo pobyt v zahranici a
Evropska mobilita v praxi . (vybrani) chtéji identifikovat své silné a slabé stranky.
Kurz: Poradci a 0/18 161 Seznameni se s moZnostmi online nastrojl pro potreby kariérového poradenstvi, nabidka “online”
Online karierové poradenstvi metodici IPS variant klasickych “off-line” poradenskych technik. Poskytnuti virtualniho prostoru pro prakticky

nacvik dovednosti z prfedchozich skoleni.
Kurz: Poradci a 0/12 66

Syndrom vyhoreni a stress management

metodici IPS

Zdroj: ZoR 1 —ZoR 12, projektovy manaZer projektu PIPS
*Hodinovad dotace v obdobi pandemickych opatreni, kdy byl kurz transformovdn do online prostredi, prakticky ndcvik byl i naddle realizovdn prezencné.
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Vzdélavani pro poradce a metodiky probihalo prezenc¢né i online. Primérna délka podpory osob
v realizaénim tymu ¢inila 61 hodin®®. Rozsah vzdélavani se u jednotlivych podpofenych osob pohyboval
od 40 do 93 hodin, pficemz nejcastéji podporené osoby absolvovaly vzdélavani v rozsahu 40 hodin
(26 % z nich), dale v rozsahu 88 hodin (18 % z nich) a v rozsahu 70 a 53 hodin (v obou pfipadech
13 % podporenych osob).

Graf 2: Rozsah vzdélavani podporenych osob v projektu PIPS, v %

33%
26 %
21%
17 %
. I
40-49 hodin 50-59 hodin 60-69 hodin 70-79 hodin 80 + hodin

Zdroj: IS ESF (RO OPZ, MPSV), N=176

Na zakladé podkladovych materialli (ZoR) a informaci PM probéhlo vzdélavani poradcl i metodikd IPS,
rozsah odpovidal stanovenému planu; vSichni byli proskoleni a ziskali Osvédceni o absolvovani kurzu.
Nicméné Skoleni byla zménéna z externi na interni s cilem vyhnout se realizaci verejné zakdzky a mit
vétsi vliv na obsah kurz(. Tato zména byla mozna s ohledem na pFitomnost osob s dostate¢nym
odbornym zazemim v realiza¢nim tymu.

Od ucastnik( kurzl byla zjistovana zpétna vazba, nasledné bylo zorganizovano evaluaéni setkani PSVZ
a internich lektorek s cilem vyhodnotit nastaveny ramec vzdélavacich kurz(. Hodnoceni kurzl je
vénovana nasledujici ¢ast.

Hodnoceni vzdéldvani poradcti a metodikt IPS dle vysledki dotaznikového Setreni

Zpétnd vazba na absolvovand skoleni byla také soucasti dotaznikového Settfeni s pracovniky IPS.
Respondenti byli nejprve pozadani, aby vybrali Skoleni, kterych se v rdmci projektu PIPS zucastnili, a
poté je v dalsi otdzce zhodnotili. TFi nejcastéji absolvované kurzy byly Online kariérové poradenstvi,
Pocate¢ni vzdélavani pro poradce IPS a Poradenstvi v praxi UP CR (viz Graf 3).

10V |S ESF evidovano v ramci specifikace podpory 1_16 oborové vzdélavani — vychova a vzdélavani.
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Graf 3: Pocet poradci / metodik, ktefi absolvovali jednotliva skoleni organizovana v projektu PIPS
Online kariérové poradenstvi 146
Pocatecni vzdélavani pro poradce IPS 136
Poradenstvi v praxi UP CR 102

Jiné 38

Syndrom vyhoreni 38
Mobilita v praxi I. 32
Situacni styly vedeni / koucovaci techniky 14

Zdroj: Dotaznikové Setfeni se zdstupci pracovist IPS (RO OPZ, MPSV), N = 176

V grafu 4 vidime, Ze nejlépe hodnoceny kurz z hlediska celkové uzite¢nosti pro vykon prace kariérového
poradce byl kurz Situaéni styly vedeni / koucovaci techniky, pro jehoZ hodnoceni respondenti vyuzili
pouze znamky 1 = vynikajici a 2 = velmi dobré. Zaroven se ale jednalo o kurz, ktery byl uréen pouze pro
metodiky projektu a kterého se proto ztcéastnilo pouze 14 respondent(. Je tfeba mit proto na paméti,
Ze hodnoceni ,vynikajici“ ziskal od 10 z nich. RovnézZ vSechny kurzy, kterych se zti¢&astnilo vice nez 100
osob, byly hodnoceny velmi kladné a prevaZzovalo u nich hodnoceni vynikajici a velmi dobré (mezi 89 %
a 97 %). Jednalo se o kurzy Po&ateéni vzdélavani pro poradce IPS, Poradenstvi v praxi UP CR a Online
kariérové poradenstvi.

Nejméné pozitivné byl hodnocen kurz Mobilita v praxi I., ktery ziskal pouze polovinu kladnych znamek
(1 = vynikajici a 2 = velmi dobré). Kurz Mobilita v praxi I. byl v gesci Centra Euroguidance.

Graf 4: Hodnoceni uzZitecnosti absolvovanych skoleni pro praci kariérového poradce, pocet
respondentt

Online kariérové poradenstvi (N=146) 42 12
Pocatecni vzdélavani pro poradce IPS (N=136) 42
Poradenstvi v praxi UP CR (N=102) 41
Syndrom vyhoreni (N=38) 13
Situacni styly vedeni / koucovaci techniky (N=14) 4

Mobilita v praxi I. (N=32) 9 10 4|
1 = Viynikajici 2 =Velmi dobré 3 =Prdmérné 4 =SpiSe Spatné M5 = Ztrata Casu

Zdroj: Dotaznikové Setfeni se zdstupci pracovist IPS (RO OPZ, MPSV), N = 176

Kladné hodnoceni probéhlych skoleni potvrdilo také nékolik zavéreénych komentar(l. Zaroven se
v oteviené otazce ,Je néco, co Vam chybi pro kvalitni vykon prace poradce IPS?“ objevilo pomérné
hodné pozadavk( na dalsi skoleni, zejména ke kariérnimu poradenstvi a diagnostickym nastrojlim.
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,Jako nejprinosnéjsi ¢dst v ramci projektu urcité hodnotime vzdéldavani poradcd,
ndkup pomdcek (karty, motivacni karty).”

,Kurzy realizované internimi pracovniky byly skvélé, velmi dobre pfipravené na
miru a s ohledem na potreby pracovniki. Bylo vyuZito zkusenosti internich
pracovnikd, coZ by externim lektorem nebylo tak dobre mozné. Ale tésili jsme se i
na dalsi kurzy — vice vycvikové — sociodynamické poradenstvi, riizné koucovaci
pristupy atd. Snad to zpusobil covid, ale ndslednd externé zajisténd skoleni —
online kariérové poradenstvi a syndrom vyhoreni byla pfinosnd.”

»Pro udrZeni kvality prdce poradce IPS je nutné dalsi pokracovdni vzdéldvani v
oblasti kariérového poradenstvi i po ukonceni projektu PIPS.” (Dotaznikové Setreni
se zdstupci IPS)

Uvedena zjisténi z dotaznikového Setfeni odpovidaji také vypovédim ucastnikl skupinové diskuse, ktefi
shodné povaZovali realizovana $koleni za nejvice vydarenou aktivitu projektu. Ucastnici ocefiovali
zejména to, Ze Skoleni probihala zahy po nastupu pracovnik(l do projektu a byla dobfe cilena na
¢innosti pracovnika IPS.

,Zacali jsme pét kurz( najednou, v péti mistech”... ,méli jsme pdr lidi, kteri
nastoupili v osm hodin do sluzebniho poméru a v devét hodin sedéli v tom kurzu...
a za Ctyficet hodin nebo c¢trndct dni uZz mél kurz hotovy a védél, co ma délat”
,Kdyby cekal na néjaky kurz Ufadu prdce, ktery se musi vysoutéZit, tak do toho
kurzu tfeba pujde za rok a pdl.” (Skupinova diskuse)
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Do jaké miry byly naplnény cile projektu v oblasti prostor a vybaveni IPS?

Vzhledem k problematickému plnéni verejnych zakdzek v projektu bylo vybaveni potfebnym
nabytkem a technikou jednotlivych IPS realizovano pouze ¢astecné, v mnoha pripadech navic az ke
konci projektu. Nové potizeny nabytek neodpovidal plvodnimu zaméru a dle nékterych zastupct
IPS neni dostatecné kvalitni. Stavebni Gpravy se z projektu nepodafilo realizovat vliibec. Zakazka na
nakup jednotného diagnostického nastroje byla zrusena.

Zajisténi vhodného materidlniho a technického vybaveni pracovist IPS bylo predmétem klicové
aktivity 2. V rdmci aktivity se pocitalo jak se zfizenim novych pracovist IPS, tak s Upravou stavajicich IPS
po strance stavebné technické, tak aby splfiovala stanovené standardy. V rdmci stavebnich Gprav méla
byt provedena renovace stdvajicich IPS ve smyslu vymalby, Upravy elektroinstalace a vybudovani
dostatecného poctu elektrickych zasuvek, sanace sanitdrnich zafizeni apod. Moznost provedeni
stavebnich Uprav byla nicméné velmi limitovana pravidly OPZ, cozZ bylo v pribéhu realizace projektu
nékolikrat projednavano s RO OPZ a upiesfiovano.

Kromé stavebnich Uprav se mély vSechny IPS vybavit potiebnou technikou a novym nabytkem dle
stanovené vizudlni identity. VSechna IPS proto se zacdtkem projektu na zdkladé své velikosti
a prostorovych moznosti upresnila pocty nabytkovych komponent, které byly nezbytné pro naplnéni
stanoveného standardu a zajisténi plynulého chodu pracovisté. VSechny vySe uvedené aktivity
spadajici pod KA 2 mély byt podle projektového zaméru zajistény prostiednictvim verejnych zakazek.

Prostory IPS

V otdzce drobnych stavebnich Uprav se jako klicovy problém pro realizaci verejné zakazky ukazaly zcela
odlisné potreby stavebnich Uprav jednotlivych pracovist. Objevovaly se pozadavky od vymalby, pfes
instalatérské prace po Upravu elektroinstalace. Rlznorodost poZadavk( znemoiZnila pfipravit
spole¢nou specifikaci pfedmétu pInéni a pfiprava veiejné zakazky byla nakonec vedenim UP CR
zruSena. Ke stavebnim Upravam, které byly plvodné planované v projektu, nedoslo. V nékterych
pfipadech se metodikim projektu podatilo domluvit financovani stavebnich Uprav z rozpoctu
Krajského pracovisté UP CR mimo rdmec projektu PIPS. Toto alternativni pInéni aktivity ale bylo zavislé
na moznostech dané KrP a individualnim pfistupu jeho pracovnikd.

,Nakonec (zdstupce GR UP) rozhod| o tom, Ze se to vibec nebude realizovat ty
drobné stavebni upravy a v pripadé, Ze jsou nutné, tak si to zaridi kancléri sami na
krajich.”

,ProtoZe se zjistilo se, Ze to z projektu neplijde nebo Ze to nejde ani, tak to stdlo na
rozhodnuti krajskych pobocek, jestli zaprvé na to maji finance, jestli to Ize udélat a
rozhodli se. Kdyz méli, tak udélali, kdyZ neméli, tak to neudélali, a tak to zlistane
uZ navzdy.” (Skupinovd diskuse)

Hodnoceni stavajicich prostor dle vysledkl dotaznikového Setreni

Hodnoceni prostor, ve kterych jsou IPS provozovana, bylo rovnéz predmétem dotaznikového Setreni
mezi zastupci jednotlivych IPS. Jedna se spiSe o konstatovani stavu, ktery bezprostfedné nesouvisi se
samotnou realizaci projektu, ale obecnéji s predpoklady a moZnostmi fungovani téchto zafizeni.
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Projekt obsahoval mozZnost Uprav prostor (stavebni), nebo moznost zajistit ndjem novych vhodnych
prostor pro praci IPS.

Respondenti byli pozadani, aby zhodnotili prostory, ve kterych sidli jejich IPS z hlediska:

=™ reprezentativnosti,
= vhodnosti pro dany ucel a
® ydrZovanosti / Cistoty!l.

Z téchto t¥i aspektd vysla nejlépe udrzovanost / Cistota, kterou hodnotilo pozitivné 86 % respondentt
a negativné 5 % respondent(. Velmi kladné byla hodnocena také vhodnost prostor pro ucel IPS, 76 %
kladnych odpovédi, 11 % negativnich odpovédi. Nejkritictéji se respondenti vyjadfili
k reprezentativnosti prostor, kde prevazilo negativni hodnoceni (40 % respondent(l) nad kladnym
(35 % respondentt). Zbyvajici ¢tvrtina respondentd zvolila odpovéd',,ani ano, ano ne”.

Graf 5: Hodnoceni prostor IPS, v %

UdrZované 37% 49% 8%
Vhodné 19% 57% 13%
Reprezentativni 8% 27% 24% 25% 15%
Urcité ano Spise ano Ani ano, anine M SpiSene MUrcité ne

Zdroj: Dotaznikové setfeni se zdstupci pracovist IPS (RO OPZ, MPSV), N = 91

V ramci hodnoceni prostor IPS méli respondenti prostor se volné vyjadfit v oteviené otazce. Nejcastéji
zminovali nevhodné umisténi v budoveé ¢i nedostatecnou velikost, nevhodnost ddle spojovali s tim, Ze
toalety pro klienty se nachazi v jiném patfe nez samotné IPS, ¢asto také upozorfiovali na skutecnost,
Ze prostory IPS jsou vyuzivany i k jinym aceldm neZ poradenstvi IPS. V nékolika pfipadech bylo
zminéno, Ze soucasna podoba prostor neumoznuje zapojeni nové porizené techniky (malé prostory,
chybéjici datové zasuvky apod.).

,Umisténi IPS v hornich patrech budovy — obtizné dostupné pro klienty se
zdravotnim postiZenim, velikost znemoZriuje prdci s vétsi skupinou klientd,
predevsim skolami.”

,Umisténi u¢ebny pro skup. poradenstvi v suterénu — nedostatek pfirozeného
svétla, stard nefunkcni okna, nemoZnost vétrdni, toalety pro vefejnost v jiném
patre.”

,Prostory IPS jsou vyuZivdny i pro jiné ucely Ufadu prdce KoP Rumburk.”

»Disponujeme dostatecnym poctem PC pro klienty a Zdky, ale nejsou k dispozici
datové zdsuvky a zdsuvky elektrické energie, do kterych by se pocitace daly

11 Hodnotici $kala: Urcité ano — Spise ano — Ani ano, ani ne — Spie ne — Ur¢ité ne
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zapojit. TudiZ na nich momentdlIné nelze pracovat — IPS je umisténa ve staré
budoveé.” (Dotaznikové setreni se zdstupci IPS)

Ackoliv v dotazniku hodnotili respondenti vhodnost prostor pomérné kladné, v oteviené otdzce, zda je
néco, co jim chybi pro kvalitni vykon prace poradce IPS, byla stiZnost na nevhodnost prostor treti
nejcastéji zminované téma. Respondenti upozorfiovali zejména na nevhodnost prostor pro individualni
poradenstvi, kdy nemohou poskytnout klientovi soukromi a dale také na nedostate¢né prostory pro
skupinové poradenstvi.

,Problém je sdilend kanceldr s pracovnikem jiného projektu, kdy byvaji soucasné
vyrizovani dva klienti najednou, coZ neni ani pro poradce a uZ vibec ne pro klienty
komfortni. Ddle malé prostory pro skupinovd poradenstvi pro skoly (kapacita max.

12 lidi).”

,Vhodné pracovni prostredi pro individudlini poradenstvi — priichozi kanceldr pro
tri (chybi soukromi, klid na prdci). Vhodné prostory pro skupinové poradenstvi —
musime dochdzet do skol.” (Dotaznikové setreni se zdstupci IPS)

Vybaveni pracovist ndbytkem

Bezprosttedné po zahdjeni projektu v roce 2017 byla pracovisté IPS vyzvdna projektovou manazerkou
k sepsani seznamu potrebného nabytku dle standardu IPS. Od roku 2020 byly ptipravovany podklady
pro vyhlaseni verejné zakazky na nabytek. V dlsledku zpoZzdéni pfi vyhlasovani vefejné zakazky se
pristoupilo k alternativnimu feseni pfes centralni nakup MPSV. Z ¢asovych a organizacnich dlivodu byl
nakonec dodan pouze standartni nadbytek, nikoli nabytek na miru, a nebyl tak splnén zdmér jednotné
vizudlni identity IPS. Dalsi komplikaci bylo samotné nacasovani realizace nakupu. Vétsina pracovist IPS
dostala potfebny nabytek az v dubnu 2023, vybaveni se tak nemohlo plnohodnotné vyuzit v pribéhu
projektovych aktivit a zaroven uz bylo zfejmé, Ze se aktivity na mnoha IPS budou omezovat ¢i dokonce
rusit (viz ukonceni najmu nové vybudovanych detaSovanych pracovist). Néktefi pracovnici IPS
zminovali, Ze nové pofizené Zidle jsou nepohodiné a mnoho nevydrii.

Hodnoceni vybaveni nabytkem dle vysledkl dotaznikového sSetreni

Hodnoceni vybaveni nabytkem ze strany zastupcl IPS vyznélo celkové méné pozitivné nez v pripadé
prostor. Respondenti se méli vyjadfit k tomu, zda je stavajici ndbytek:

prakticky,
novy / zanovni,
funkéni / bezporuchovy a

v dostateéném mnoiZstvi®2.

Nejlépe dopadla prakticnost nabytku, kterou hodnotila pozitivné priblizné polovina respondentl
(53 %). Ctvrtina respondentl hodnotila nabytek jako neprakticky a ¢tvrtina se vyjadfila neutralné.
Neceld polovina respondentl se vyslovila, Ze nabytek na jejich pracovisti je v dostateném mnoZstvi.
Celd tretina respondent( vsak stimto nesouhlasila. V otazce funkénosti / bezporuchovosti byly
vysledky obdobné; necela polovina ji hodnotila pozitivné (43 %), 29 % neutrdlné a 28 % negativné.
Velmi kriti¢ti byli respondenti v otdzce, zda je ndbytek novy / zadnovni, dvé tfetiny z nich se v této véci
vyjadftili negativné (65 %), pricemz témér polovina oznacila moznost ,urcité ne” (45 %). Jako novy nebo
zanovni hodnotila nadbytek pouze ¢tvrtina respondent.

12 Hodnotici $kala: Urcité ano — Spise ano — Ani ano, ani ne — Spie ne — Ur¢ité ne
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Graf 6: Hodnoceni nabytku na pracovistich IPS, v %
Prakticky 9% 44% 23% 19% 5%
V dostate¢ném mnoZstvi 14% 35% 16% 26% 8%

Funkéni / bezporuchovy 7% 36% 29% 23% 5%

Novy / zanovni 4% 21% 10% 20% 45%

Urcité ano Spise ano Ani ano, ani ne M SpiSe ne m Urcité ne

Zdroj: Dotaznikové $etfeni se zdstupci pracovist IPS (RO OPZ, MPSV), N = 91

Komentarl, které se vyjadrovaly k ndbytku, bylo v oteviené otdzce ohledné materialni a technické
vybavenosti IPS, absolutné nejvice. Respondenti nejcastéji zminovali, Ze nabytek je zastaraly, nevhodny
a ze Cekaji na vyménu. V mnoha pfipadech respondenti komentovali skute¢nost, Ze sice maji novou
techniku, ale nemohou ji pouzivat, protoZe nemaji ndbytek, na ktery by ji mohli umistit.

,Staré, ponicené Zidle — cekd se na nové (dlouho). Stary, poniceny a nevyhovujici
ndbytek.”

,Ndbytek v mistnosti IPS je opotfebovany, rozbity a nevhodny. Velikost a rozloZeni
stol( neodpovidd poZadavkim poradci i klient(.”

,Nedostatecné a velmi zastaralé vybaveni ndbytkem i technikou, prostor velmi
nereprezentativni. | kdyZ byla moZnost objednat nébytek z jinych zdroji UP CR,
toto jsme nevyuZili a stdle cekdme na vybaveni z projektu PIPS.”

,Vybaveni IPS je z 90. let, koberec ve Spatném stavu — vidkna z koberce ztstdvaji
na obuvi a rozndsi se po okolnich mistnostech, Zaluzie na zatméni proti slunci
opaddvaji, stoly jsou velké a tézké — Spatnd manipulace s nabytkem.”

,NemuZeme pouzivat PC pro klienty, které jiZ dosly, ale nejsou stoly, na kterych by
mély stat.” (Dotaznikové Setreni se zdstupci IPS)

Nabytek nebo obecnéji moderni materidlni vybaveni zminovali ¢asto respondenti i v oteviené otazce,
co jim chybi. Opét se také objevovaly informace, Ze jim chybi stoly, a tudiz nemaji kam umistit nové
PC. Ze k tomuto problému na nékterych IPS doslo, potvrdili také metodici pfi skupinové diskusi. Dle
vyjadreni jednoho z metodik( nebyla ani po jeho upozornéni feSena navaznost vybérovych fizeni.

,,0 ndbytku nemluvé — uz minimdiné 3x se od roku 2014 sbiraly poZadavky na
vybaveni ndbytkem — a kde to je ted? Jak je to mozné, Ze GR nebylo schopné VZ
realizovat za 7 let? Podklady méli a vZdy vcas a dle pokynu.” (Dotaznikové Setreni
se zdstupci IPS)
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Diagnostické a poradenské ndstroje

Jednim zcil( projektu a soucast KA 3 bylo nakoupit licence pro diagnostické metody umoznujici
profesni diagnostiku. Realiza¢ni tym vypracoval projektovou dokumentaci na verejnou zakazku s cilem
vybrat zakladni diagnosticky nastroj stejny pro vSechny IPS. Ve fazi dokoncovani projektové
dokumentace byly zjiStény potize s vhodnym nastavovdnim VZ a stanovenim o¢ekavané hodnoty a bylo
rozhodnuto o zruseni této VZ.

Hodnoceni stavajicich diagnostickych a poradenskych nastroji dle vysledkl dotaznikového Setreni

Soucasti dotaznikového Setreni bylo také zhodnoceni stdvajicich diagnostickych nastroja, které maji
IPS k dispozici pro praci s klienty. V otdzce cetnosti, kde respondenti mohli vybrat vice moznosti,
nejcastéji volili Karticky s obrazky, Motivacni karty, emiero.cz a Hollandovy testy tuzka-papir
(viz Graf 7).

Graf 7: Podil pracovist IPS vyuZivajicich dany diagnosticky nastroj, v % (moZnost vice odpovédi)

Karticky s obrazky 76 %

Motivacni karty 56 %

emiero.cz 44 %

Hollandovy testy tuzka-papir 40 %

AIST-R

31%

27 %

Dotaznik volby povolani

Priivodce svétem povolani 25%

Schuhfried 13%

COMDI 11%

Obrazkovy test profesni orientace 10%

Zdroj: Dotaznikové $etfeni se zdstupci pracovist IPS (RO OPZ, MPSV), N = 91

Dvacet respondentl zvolilo mozZnost ,Jiny diagnosticky nastroj“, ptricemz zminovali Gardner, Regio
Advisor Test, Karty profesnich hodnot, Infoabsolvent.cz, Karty inteligenci a pracovnich hodnot, Karty
zaméstnani pro ZS, M{j Zivot po $kole, Test profesnich zajmd, otazky a odpovédi.

V otdzce spokojenosti s uvedenymi diagnostickymi nastroji vidime nejvyssi podil spokojenych
respondentd u diagnostického nastroje COMDI, kde jsou velmi spokojeni nebo spiSe spokojeni vsichni
respondenti. Tento diagnosticky nastroj ale vyuZiva pouze 10 pracovist IPS. Dalsi dva nastroje, které
byly nejlépe hodnoceny, jsou Motivacni karty a Karti¢ky s obrazky (Cesta k sobé, Mofe emoci, Karty s
pribéhy apod.). U obou téchto nastrojl vyjadrilo spokojenost 92 % resp. 90 % respondentl a zaroven
se jedna o dva nejvice pouzivané diagnostické nastroje. Vysoky podil spokojenych respondentt (velmi
spokojeni a spise spokojeni) vykazuje také Obrazkovy test profesni orientace, ale velmi spokojen byl
pouze 1 respondent. Casto vyuZivanym ndastrojem s vysokym podilem spokojenych respondent( je
jesté emiero.cz, se kterym je spokojeno 88 % respondentl (35 respondentd).

Nejméné spokojeni jsou respondenti s Privodcem svétem povolani. Spokojena je s nim vsak stale vice
neZ polovina respondentl (13 respondentt), odpovéd ,ani ano, ani ne” zvolilo 7 respondentl a spise
nespokojeni jsou 3 respondenti.



Graf 8: Hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi diagnostickymi nastroji, pocet (moZnost vice
odpovédi)

Karticky s obrazky (n=69) 34 28 6
Motivaéni karty (n=51) 27 20 4
emiero.cz (n=40) 16 19 4
Hollandovy testy tuzka-papir (n=35) 12 14 8 I
Dotaznik volby povolani (n=25) 10 12 3
AIST-R (n=28) 6 12 7 3
Priivodce svétem povolani (n=23) 5 8 7 3

COMDI (n=10) 6 4

Schufried (n=12) 4 6 2

Obrazkovy test profesni orientace (n=9) 7

Velmi spokojen/a  SpiSe spokojen = Ani spokojen/a, ani nespokojen/a m SpiSe nespokojen/a M Velmi nespokojena

Zdroj: Dotaznikové setreni se zdstupci pracovist IPS (RO OPZ, MIPSV), N = 91

Pravé diagnostické nastroje byly druhym nejcastéji zminovanym tématem v oteviené otdzce, co
respondentim chybi pro kvalitni vykon prace poradce IPS. Celkem je zminilo 31 dotazanych.
Respondenti Casto uvadéli, Ze diagnostické nastroje jsou zastaralé a uvitali by modernizaci nebo
aktualizaci. Déale jim chybi proskoleni kjejich uZivani. Kromé diagnostickych nastroji zminovali
respondenti také dalsi ndstroje pro préci sklienty, které jim chybi nebo jsou zastaralé, a to
profesiogramy a videa. Dle informaci realiza¢niho tymu se vsak od vyroby profesiogrami z divodu
zastaralé formy ustoupilo.

, Urcité mi chybi kvalitni diagnostické ndstroje, které by byly modernéjsi nez
Privodce svétem povoldni, ktery je u nds k dispozici. Ddle bych také vyuZila
modernizované profesiogramy, které Zdci hodné vyuZivaji pri beseddch.

LAbsence ndstroji k poradenstvi — pouze papir tuzka, nedostatek zdkladnich
psacich potreb — nejsou na né prostredky z provoznich ndkladu, stard videa a staré
profesiogramy.”

,,Chybi oficidlni diagnosticky ndstroj s odbornym proskolenim. Limitujici je
omezeny pfistup na internetové stranky. Pro cilovou skupinu ZS nemdme k
dispozici aktudlné moderné zpracovand videa k femesinym oborim.” (Dotaznikové
setfeni se zdstupci IPS)
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Technické vybaveni a IT podpora
Hodnoceni technického vybaveni a dostupnosti IT podpory dle vysledk(l dotaznikového Setreni

Predmétem dotaznikového Setfeni s pracovniky IPS bylo také zhodnoceni stavu techniky (telefony,
stacionarni pocitace, notebooky, dataprojektory, tiskarny a dalsi) na jejich pracovisti IPS. Respondenti
hodnotili, nakolik je tato technika funkcni, moderni a v dostate¢ném mnozstvi (viz Graf 9).

Nejlépe byla hodnocena funkcénost/bezporuchovost techniky, kterou kladné hodnotily témér dvé
tretiny respondent(l. Pétina respondent( zvolila neutralni odpovéd a dle zbylych 14 % je technika
nefunkéni nebo spise nefunkéni.

V souvislosti s technikou bylo druhym nejlépe hodnocenym kritériem mnoZstvi, které za dostatecné
oznacilo 60 % respondentl. Naopak Ctvrtina respondentl se vyslovila, Ze technika v dostatecném
mnoZstvi neni.

Nejméné pozitivné byla hodnocena otdzka, zda je technika na pracovisti moderni. Nejvétsi podil
respondentd (41 %) sice hodnotil techniku jako moderni, ale téch, ktefi odpovédéli ,,uréité ano” bylo
pouze 7 %, pritom zapornych odpovédi byla vice nez tretina, pficemz odpovéd ,urcité ne” zvolil
dokonce kazdy Sesty dotazany.

Graf 9: Hodnoceni techniky, v %

Funkéni/bezporuchova 11% 54% 21% 10%
V dostatetném mnozstvi 19% 41% 15% 18%
Moderni 7% 34% 25% 18%

Urcité ano Spise ano Ani ano, ani ne Spise ne B Urcité ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni se zdstupci pracovist IPS (RO OPZ, MPSV), N = 91

Dalsi aspekt, ktery respondenti hodnotili v dotaznikovém Setfeni, byla dostupnost a efektivita IT
podpory a pfistup na internet pro pracovniky i klienty (viz Graf 10).

Z hlediska pfistupu na internet byly velké rozdily v hodnoceni jeho dostupnosti pro pracovniky IPS a
pro klienty IPS. Zatimco pfistup na internet pro pracovniky byl hodnocen velmi kladné (78 %
dotazanych jej oznacilo za bezproblémovy), dostupnost internetu pro klienty byla hodnocena velmi
Spatné; pouze tretina dotdzanych jej oznacila za bezproblémovy, naopak vice nez polovina zvolila
zapornou odpovéd. Jako problematicky byl pfistup kinternetu pro klienty hodnocen také
v komentafich.

IT podporu hodnotilo jako dostupnou a efektivni 72 % respondentt. Necela pétina zvolila moZnost ,,ani
ano, ani ne” a podle zbylych 11 % respondent neni IT podpora dostupna a efektivni.
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Graf 10: Hodnoceni IT podpory na pracovisti IPS, v %

Bezproblémovy pfistup na internet pro pracovniky 47% 31% 8% 8%

Bezproblémovy pristup na internet pro klienty 18% 16% 13% 18%

Dostupna a efektvini IT podpora 32% 40% 18% 7%

Urcité ano Spise ano Ani ano, ani ne Spise ne W Urcité ne
Zdroj: Dotaznikové Setfeni se zdstupci pracovist IPS (RO OPZ, MPSV), N = 91

V komentafrich respondenti ¢asto zminovali, Ze IT a dalsi technické vybaveni je nedostacujici, nefunkéni
nebo chybi a Ze vyména zatim neprobéhla.

,Dataprojektor je stary. Multimedidlni obrazovka je nefunkcni. Klientské PC nemaji
pristup k tiskdrné, k FB, neobsahuji Priivodce svétem povoldni ani jiné diagnostické
ndstroje.”

,,Chybi dostupnd wifi a pro poradce je nedostacujici pristup na weby, nelze
vyuzivat pfehrdvace videi.”

,Nyni mame 2 zastaralé PC pro klienty, notebook pro pracovnika IPS, dosluhujici
tiskarnu a starsi dataprojektor. Pokud by se pldn projektu PIPS na vybaveni
uskutecnil v planovaném rozsahu a kvalité, byla by IPS funkcné vybavena. Ve
skladu mdame PC z projektu PIPS, resi se technickd strdnka pfipojeni a uvedeni do
provozu.”

,PouZivame stary dataprojektor, promitdme pfimo na zed, nemdme pldtno, ani
obrazovku. Nemdme vubec Zadné PC pfipojené na internet pro klienty.”

,Stdle cekame na novy ndbytek z projektu PIPS a ostatni vybaveni, napr.
multimedidlni obrazovky, dataprojektory, tablety.” (Dotaznikové setieni se
zdstupci IPS)

V oteviené otazce ,Je néco, co Vam chybi pro kvalitni vykon prace poradce IPS?“ byla suverénné
nejc¢astéji zmiriovana pravé technika (40 respondent(l). Vedle PC, tabletl, monitord (zejména pro
klienty) psali respondenti ¢asto, Ze postradaji interaktivni tabule, které mély byt vysoutéZeny v rdmci
projektu. DalSim pomérné ¢asto zminovanym tématem bylo chybéjici pfipojeni k internetu pro klienty
a nekvalitni pfipojeni k internetu pro poradce, ktefi se nedostanou na nékteré stranky nebo nemohou
pustit klientdm video na Youtube.

,(Chybi) funkéni klientské PC nebo a plivodné slibované tablety (prozatim dodané
PC neni na co postavit a do ¢eho zapajit), wifi pro klienty, plnohodnotnd rychlost
internetového pfipojeni (neni moZné ani vyhledat a shlédnout napf. videa na
Youtube casto pouZivand pri praktickych skupinovych programech; kdyz se na
vzdélavdni online kar. por. naucime prdci s riznymi doménami, nemuzZeme pak na
nich stejné pracovat, nebot rychlost pripojeni je pro né nedostacujici.”
(Dotaznikové setreni se zdstupci IPS)
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Do jaké miry byly naplnény cile projektu v oblasti geografické dostupnosti sluzeb IPS?

Geograficka i dopravni dostupnost pracovist IPS pro klienty méla byt v ramci projektu posilena o
jedendct IPS. Vzhledem k pritahlm pfi vyhlasovani verejnych zakazek vsak tato pracovisté byla
vybavena moderni technikou pouze ¢aste¢né a novym nabytkem nebyla vybavena témér po celou
dobu trvani projektu. V ramci evaluace bylo déle zjisténo, ze vétsina novych pracovist nebyla piné
funkéni, tj. neposkytovala sluzby IPS v plné Sifi, zejména pokud se tyka spoluprace se Skolami.
Financovani provozu nové vzniklych pracovist bylo zaroven zajisténo vyhradné z projektu a s
jedinou vyjimkou nebylo vyreseno financovani po skonceni projektu. Z uvedenych divodl bude
s koncem projektu vétsina nové vzniklych pracovist IPS opét zruSena.

Z projektového zaméru z roku 2015 vyplyva, ze kromé 77 IPS fungujicich na KoP (okresni Uroven +
hlavni mésto Praha) bylo navrhovano ztidit dalSich 13 IPS na nizsi Grovni, ktera méla zvysit geografickou
dostupnost poradenstvi. Celkem mélo vzniknout 90 funkénich, vybavenych pracovist s dostate¢nym
zdzemim (personalni, edukadni, prezentadni, diagnostické).’*> Dvé nova pracovisté méla vzniknout
v Praze, po jednom stiedisku ve méstech: Cesky Brod, Kralupy nad Vlitavou, Susice, Ostrov nad Ohfi,
Rumburk, Zatec, Langkroun, Kraliky, Vysoké Myto, Moravska Tiebova, TFinec.

Pfed spusténim projektu vroce 2017 fungovala vramci UP CR sit 80 pracovist Informacnich
poradenskych stfedisek IPS, z nichZ vétsina byla obsazena jedinym pracovnikem. V ramci projektu byla
stavajici pracovisté personalné posilena a bylo vybudovano celkem 11 novych pracovist.

V prvni viné hned na poc¢atku projektu bylo vybudovano devét novych IPS, konkrétné: Cesky Brod,
Kralupy nad Vltavou, Ostrov nad Ohfi, Podborany, Lanskroun, Hlinsko, Moravska Tfebova, Prelou,
T¥inec (zdroj: ZoR 1). V dalsi fazi bylo vybudovano IPS Havitov, u kterého byl od pocatku predpoklad,
Ze bude pokracovat ve své ¢innosti i po skonceni projektu (zdroj: ZoR 2). Jedenactym pracovistém byla
Praha 4.

Ve trech pfipadech byly prostory pro nové IPS feseny pomoci pronajma, ostatni IPS byla zfizena ve
stavajicich prostorach UP CR. Finanéni limit na prondjem nedostacoval pro nové prazské pracovists,
kde musel byt zajistén prondjem za vyrazné vyssi ¢astku. Bylo rozhodnuto, Ze tfeti prazské pracovisté
IPS nebude vybudovano. Pronajem novych prostor z projektu byl zajistén i pro jiz fungujici IPS
v Rokycanech a Ostravé.

Celkem byla vybudovdna pracovisté IPS: ¢tyfi v Pardubickém kraji, dvé ve Stfedoceském a
Moravskoslezském, po jednom v Usteckém a Karlovarském kraji a v Praze. Celkovy pocet pracovist IPS
po dobu projektu byl 91.

V rdmci evaluace byla snaha zjistit, jakym zplsobem doslo k ndvrhu lokalit pro nova pracovisté, jak
doslo ke zménam a rozhodnuti o finalnim umisténi novych pracovist. Tuto informaci se od pracovnikl
UP CR, ani z jinych dostupnych zdroj zjistit nepodafilo.

13 Pro srovnani: Ve druhé poloviné roku 2010 existovalo 83 IPS: 77 na okresni Urovni/v Praze a 6 dislokovanych (Rumburk,
Trinec, Hlinsko, Susice, Roudnice nad Labem, Litvinov) (Freibergova a kol. 2013: 58).
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Jak byl zajiStén a realizovan nakup sluzeb v projektu?

Z 11 zakazek, které mély byt v rdmci projektu realizovany probéhla bez komplikaci pouze jedna. U
dvou zakazek bylo ptistoupeno k alternativnimu feSeni a komodity nakonec byly soutéZzeny pres
centrdlni nakup MPSV. Celkem 7 zakazek nebylo realizovano ¢i bylo zruseno.

V pripadé verejné zakazky na MDO byla i pres komplikace pfti jejim prlbéhu na konci projektu
uzaviena smlouva a dotykové obrazovky byly zajistény. Realizaénimu tymu se podarilo dosdahnout
toho, Ze byly vysoutéZeny obrazovky spliujici potfebné technické parametry, a to za cenu
vysokého osobniho nasazeni, pti kterém museli opakované a slozité dokazovat, Ze nejlevné;si
feSeni potifebné poZzadavky nesplnuje.

Podstatnd ¢ast aktivit projektu PIPS byla vazana na realizaci vefejnych zakazek (ddle téz ,VZ“). V Zadosti
o podporu tvofil nakup vybaveni a sluzeb, ktery mél byt realizovany pomoci verejnych zakdzek, pfesné
tretinu planovanych vydajl (127 miliond K¢). Celkem bylo planovano 11 verejnych zakazek
v predpokladané hodnoté od 1 do 20 miliont K¢.

Jednotlivé Gkony v procesu vyhlasovani VZ zajistovalo nékolik na sobé nezavislych oddéleni GR UP CR
a MPSV. Ptipravu Casti zadavaci dokumentace, konkrétné specifikaci pfedmétu plnéni a stanoveni
ocekdvané ceny, mél na starosti realiza¢ni tym projektu. Zajisténi samotného procesu vyhlaseni VZ pak
bylo v kompetenci Oddéleni vefejnych zakazek a pravni podpory GR UP CR, které na tomto v obdobi
2021 az 2022 spolupracovalo s externim administratorem VZ. V zadosti o zménu z fijna 2022 byla pro
podporu administrace procesu zaddvani VZ v rozpocétu zavedena polozka ,Specialista VZ“ na DPP.
Soucdsti procesu vyhlasovani VZ je také kontrola pravnim oddélenim fidiciho orgdnu OPZ (spada pod
MPSV).

V ramci projektového tymu byla zfizena pracovni skupina, kterd méla na starosti ptipravu podkladud
pro vybrané verejné zakazky (konkrétné vybaveni ndbytkem IPS, edukacni technikou, interaktivnimi
tabulemi). Pracovni skupina provedla monitoring dosavadniho technického a materidlniho stavu
uzivanych prostor (kancelafre a ucebny), zajistila zaméreni prostor a fotografickou dokumentaci
pGvodniho stavu, byl vypracovan Katalog nabytku, ktery obsahoval jak standartni nabytek, tak
i nabytek na miru (zdroj: ZoR 3-7).

Na tomto misté je potieba zdlraznit, Ze proces vyhlasovani nadlimitnich VZ je obecné velmi sloZity
a zejména v pripadé technickych komodit vyZzaduje specifickou odbornost, nejen pravni, ale také
technickou. Mnoho vyhlasovatell se v této oblasti potyka s problémy. Z vyjadreni vedouci pracovnice
na GR vyplyva, Ze pfi zpracovani technicky naroéné specifikace v ramci verejné zakazky pomahaji
pracovnici IT oddéleni, u nichZ se nevyskytuje problém s fluktuaci.

Respondentka (R): ,,Neni to specialista na verejné zakdzky, ... jsou to kluci zarazeny
v oddéleni IT. Ale jsou hrozné schopny, a jesté ochotny a vSechno uméj, takZze ndm
vlastné vZdycky pomohli. Ty jsou fakt skvéli.” — Tazatelka: , A ti se nestfidaji? Tam
neni problém jako s vefejnymi zakdzkami?“— R: ,,Ne ne ne, ti drZej.”
(Respondentka: vedouci pracovnice GR UP CR)

NiZze uvadime seznam 11 verejnych zakazek, které byly v projektu PIPS planovany, s blizSimi
informacemi o pribéhu a vysledku realizace.
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Tabulka 4: Seznam verejnych zakazek projektu PIPS, zdroj informaci PM projektu, ZoR 1-12

Nazev a pfedmét VZ

Dodévka prenosnych projektor( pro Ufad prace CR
Pozn.: Dodavka 91 ks pfenosnych projektord pro IPS. V ramci ZD je popsana
technicka specifikace a mista dodani predmétu plnéni.

Vysledek VZ

Realizovana v projektu

Pfedpokladand cena

1264 905,- K¢ bez DPH

VysoutéZzena cena

1170 260,- bez DPH

Pribéh pfipravy a
realizace VZ

Ptiprava podklad( probihala v obdobi éervenec 2021 aZ srpen 2022.
V srpnu 2022 byly podklady k VZ odeslany na kontrolu na RO OPZ pred
vyhlasenim. VZ byla vyhlasena 21. 10. 2022.

Kupni smlouva s vitéznym dodavatelem byla podepsdna a zverejnéna
v registru smluv dne 27. 6. 2023, dataprojektory byly pfedany na KrP/GR
v pribéhu Cervence a srpna 2023.

Nazev a pfedmét VZ

Dodavka multimedialnich dotykovych obrazovek (MDO), jejich instalace a
zaskoleni pracovnikd UP CR

Vysledek VZ

Realizovana v projektu

Pfedpokladana cena

19 200 000,- K¢ bez DPH

VysoutéZzena cena

16 888 800,- bez DPH

Prabéh pripravy a
realizace VZ

Ptiprava podklad( pro VZ probihala v obdobi éerven 2021 az anor 2022. V
bfeznu 2022 byly podklady odeslany na kontrolu RO OPZ pied vyhlagenim.
Pfed podpisem smlouvy doslo k ovéreni poZadovanych technickych
parametrd MDO, vybrana nabidka s nejnizsi cenou stanovené podminky
nesplnila. Na pocatku roku 2023 stdle nebylo rozhodnuto o vitézné
nabidce. V pribéhu roku 2023 byl vybran vitézny dodavatel VZ.

Kupni smlouva s vitéznym dodavatelem byla podepsdna a zverejnéna v
registru smluv dne 31. 8. 2023. MDO (91 kus0) byly pfedany na pracovisté
IPS v pribéhu zafi a fijna 2023.

Nazev a predmét VZ

Nakup vybaveni IPS a Infocenter UP CR

Vysledek VZ

Realizovana prostfednictvim MPSV

Pfedpokladana cena

nebyla stanovena

VysoutéZend cena

3 875 181,00 K¢ bez DPH (stoly), 4 627 548,42 K¢ bez DP (zZidle, v¢. vozik()

Prabéh pfipravy a
realizace VZ

Pfedmétem této VZ bylo vybaveni ndbytkem. Pro tento Uucel byla
zpracovana vizualizace IPS, vznikl Katalog nabytku a dale byl stanoven
pocet potiebnych kus( nabytku kazdé pracovisté IPS. Priprava podklad
probihala od roku 2020, avSak tato VZ nebyla v této formé vyhlasena.
Vzhledem ktomu, Ze VZ se vramci projektu nepodafilo vyhlasit, byla
zakdzka na vybaveni nabytkem pridruzena k DNS MPSV ("Dynamicky
nakupni systém na nakup nabytku a Zidli pro resort MPSV IlI"). Z ¢asovych
a organizacnich dlvodi vsak byl dodan pouze standartni nabytek, nikoli
nabytek na miru.

Zidle: kupni smlouva byla podepsdna 3. 2. 2023, Zidle véetné
manipulacnich vozik( byly dodany do 14. 4. 2023.

Stoly: kupni smlouva byla podepsana dne 6. 10. 2023, zvefejnéna v registru
smluv dne 9. 10. 2023, stoly jsou dodavany na KrP v pribéhu
fijna/listopadu 2023.

36




Nazev a pfedmét VZ

Nakup IT techniky

Vysledek VZ

Komodity soutézeny pres rdmcovou smlouvu MPSV

Predpokladand cena

NA

VysoutéZzena cena

19 714 798,40 K¢ s DPH

Prabéh pripravy a
realizace VZ

VZ se planovala vysoutéZit v ramci MPSV (viz projektova zadost, ktera ji dle
pozZadavk( IPS zajistila.) Touto cestou byly zajistény mobilni telefony,
tiskarny, multifunkéni tiskarny, skartovacky, notebooky pro RT, PC pro
klienty) a. Technické vybaveni bylo prostfednictvim zakdazky MPSV
pofizeno vroce 2020. Pozn: vtéto zakdzce bylo slou¢eno nékolik
planovanych VZ

Nazev a pfedmét VZ

Dodévka tablet(i pro UP CR

Vysledek VZ

Zrusena

Pfedpokladand cena

20591 216,- K& bez DPH

VysoutéZzena cena

Pribéh pfipravy a

Podklady pro vyhlaseni VZ byly pfipraveny v listopadu 2022. V Unoru 2023
byly podklady odeslany na kontrolu RO OPZ pred vyhlagenim.
Zru$eno ze strany RO OPZ. Déivodem pro zruseni VZ bylo to, 7e zakazka

realizace VZ nebyla soucasti projektové zadosti, musela by se podavat Zzadost o zménu
v dobé, kdy se projekt chylil ke svému konci (moZny problém s uznatelnosti
nakladu).

Predmét VZ Evaluace projektu IPS

Vysledek VZ

ZruSena (evaluace fesena odd. 802 MPSV)

Predpokladana cena

1 000 000,- K¢ bez DPH

VysoutéZzena cena

Prabéh pripravy a
realizace VZ

Zakdazka na evaluaci nebyla pfipravena a v zafi 2022 bylo rozhodnuto o
zpracovani evaluace projektu oddélenim 802 MPSV, a to internimi
kapacitami.

Nazev a predmét VZ

Nakup zakladniho diagnostického nastroje pro vSechny IPS

Vysledek VZ

Zrusena

Pfedpokladana cena

5000 000,- K¢ bez DPH

VysoutéZend cena

Prabéh pfipravy a

Ptiprava podkladd pro VZ probihala v obdobi cervenec az prosinec,
aktualizace v obdobi listopad 2022 az unor 2023. Ve fazi dokoncovani

realizace VZ projektové dokumentace byly zjistény potize s vhodnym nastavovanim VZ
a stanovenim ocekdvané hodnoty a bylo rozhodnuto o zruseni této VZ.
Pfredmét VZ Vyroba propagacnich a informacnich videospotl / videoklip

Vysledek VZ

Zrusena

Predpokladana cena

Nebyla stanovena

Vysoutézena cena

Prabéh pripravy a
realizace VZ

Ptiprava podkladd od roku 2019. VZ byla rozpracovana, pozdéji vsak doslo
ke zruSeni této VZ. Misto toho se wvytvofil online kurz kariérového
poradenstvi.
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Drobné stavebni Upravy

Nazev a pfedmét VZ Pozn: Tato zakazka plvodné nebyla planovana v ramci projektu, Gpravy si
mély vysoutéZit jednotlivé KrP UP CR.

Vysledek VZ Zrusena

Pfedpokladand cena Nebyla stanovena

VysoutéZzena cena -
Priprava podkladi od roku 2020. PoZadavky na zakazku byly specifikovany
na zakladé informaci jednotlivych IPS, resp. krajskych metodik(. Priprava
VZ byla nakonec pozastavena zddvodu nejasné definice drobnych

Pribéh pfipravy a

SN2 stavebnich dprav a rozdilné situace mezi IPS. Stavebni Upravy nebyly
z projektu realizovany.

Nazev a pfedmét VZ Diagnostické metody

Vysledek VZ Zrusena (feSeno zménou projektu)

Pfedpokladana cena NA

VysoutéZzena cena -
Pribéh pfipravy a

realizace VZ

Nazev a pfedmét VZ Vzdélavani poradcl v diagnostickych metodach
Vysledek VZ Zrusena

Pfedpokladana cena NA

VysoutéZzena cena -
Pribéh pfipravy a
realizace VZ

Vyhodnotime-li souhrnné vSech 11 zakdazek, které mély byt v projektu realizovany, pak bez komplikaci
probéhla pouze jedna z nich, konkrétné VZ na pfenosné dataprojektory. VZ na multimedidlni dotykové
obrazovky (dale téz ,,MDO") byla vyhlasena v roce 2022, nicméné do predpokladaného konce projektu
se nepodafilo podepsat smlouvu s vitéznym dodavatelem. Divodem bylo, Ze hodnoceni zahrnovalo
ovéreni skutecnosti, zda nejlevnéjsi nabidka, ktera byla vyrazné pod predpokladanou cenou, opravdu
spliuje vSechny technické parametry ze zadavaci dokumentace. Hodnoceni ukazalo, Ze uvedena
nabidka potrebné parametry nespliiuje, coZ v ndvaznosti na odvolani Ucastnika vedlo k prodlouzeni
vybéru vitézného dodavatele a podpisu smlouvy. Smlouva byla podepsana az v prlbéhu dokoncovani
evaluace, MDO byly pfedany na pracovisté IPS v prlibéhu zafi a fijna 2023, tedy na samém konci
prodlouzeného projektu. Vybérové tizeni obsahovalo testovani vzorkd pred podpisem smlouvy a
odvolavani ucastnikl proti rozhodnuti vybérové komise. V ptipadé verejné zakazky na MDO se
realizaénimu tymu podafilo dosahnout toho, Ze byly vysoutéZeny obrazovky spliujici potfebné
technické parametry, a to za cenu vysokého osobniho nasazeni.

V pripadé dvou zakazek byl proces vyhlasovani natolik odsouvan, Ze nebylo mozné zakazku dokoncit
v ramci projektu (vyhlasit VZ, vybrat dodavatele, podepsat smlouvu s dodavatelem a realizovat pInéni).
Projektovy tym u téchto dvou zakazek pristoupil k alternativnimu fesSeni a komodity nakonec soutéfil
pres centralni ndkup MPSV (Zidle a stoly). Nevyhodou byl vsak odklon od plvodniho zdméru a nutnost
soutézit pouze takovy typ komodit, ktery centrdlni nakup MPSV umozZioval. Sedm zbyvajicich zakazek
bylo zruseno.
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VZ na nakup diagnostického nastroje nebyla vibec vyhlasena, a to na zakladé posouzeni technické
specifikace s pfihlédnutim k blizicimu se konci projektu.

Ke spolupréci s Oddélenim vefejnych zakazek a pravni podpory GR UP CR a externim administratorem
VZ se metodici v ramci skupinové diskuse vyjadfovali velmi kriticky.

,,V rdmci téch pracovnich skupin prdce fungovala, bohuZel ne nad nami.”

,To je normdlné na telenovelu, to kdyby se tocilo a vysilalo v televizi, tak tomu
nikdo neuveri.”

,Jd uz o tom mluvit nechci, stejné je to k nicemu, nikam to nepovede, ty lidi tady
ddl pracuji, coZ ja tfreba nemizu pochopit.”

,KdyZ ten nahore fekne ne, tak my se tu muZeme zbldznit a neni ndm to nic
platné” (Skupinovd diskuse)

Jak vyplyva z vySe uvedeného, realizace verejnych zakdzek v projektu PIPS byla problematicka. Nékteré
vefejné zakazky se sice podafilo realizovat v pribéhu projektu, ale ¢ast byla realizovana az na konci
projektu, a jejich vystupy tedy nemohly byt po dobu trvani projektu vyuzivany, pfipadné bylo jejich
vyuziti pouze omezené. Napfiklad novy nabytek byl na pracovisté IPS dodan az ve chvili, kdy se néktera
z nich opét rusila. Ne kazdé pracovisté pfivitalo nové plastové Zidle, které by mély nahradit starsi, ale
kvalitni dfevéné. Podle vyjadieni poradkyné v rozhovoru se jiz na nékterych IPS nékteré Zidle musely
reklamovat, protoZe je Zaci ponicili. Zarovenn kvali chybéjicimu nabytku nemohla byt v mnoha
pfipadech vyuZivdana nové pofizena technika, protoZe ji nebylo kam umistit. Nékteré ze zakazek byly
zcela zruseny.

Na zakladé informaci ziskanych od pracovnikd RO, ktefi maji kontrolu projektu PIPS na starosti, bylo
opozdovani vyhlasovani VZ v rdmci projektu PIPS vnimano jako problematické, protoze VZ tvofily
vyznamnou soucast rozpoctu a byly vazané i na indikatory. Ze strany MPSV bylo pfijato jako opatieni
poZadavek na pravidelné informovani o postupu v zadavani vefejnych zakazek v projektu PIPS, ale i
dalsich systémovych projektech. RO tyto pozadavky Fedilo na Urovni vedoucich pracovnikdl GR, ale
nema zadné prostredky, jak vymahat dodrzovani terminda.

Externi administrator byl zvolen jako forma pomoci UP CR s procesem vyhladovéni VZ, ale podle
projektovych manaZer( sice urcity posun nastal, ale nikoli dostatecny. Vyuziti jinych zplsobU feseni
plnéni cild nez vyhlaseni VZ v rdmci projektu (napt. rdmcové smlouvy MPSV, VZ na jiném projektu,
interni zajisténi) neni v rdmci projektd nijak vyjimeéné. Pro RO je podstatné to, zda byl napInén zamér
projektu a vydaje jsou v souladu s projektovou Zadosti, tj. uznatelné.

V ramci evaluacnich aktivit se nepodafilo detailné vyhodnotit, ¢im presné bylo zplsobeno, Ze verejné
zakdzky projektu nebyly realizovany tak, jak byly zamysleny v projektové Zadosti. Nize vSak nabizime
nékolik hypotéz, jaké mohou byt bariéry pro efektivni vyhladovéni vefejnych zakazek na GR UP CR
a doporucujeme tyto hypotézy dale provéfit.

Hypotéza 1: Nedostatecné definovana zodpovédnost za dokonceni verejné zakazky

PFi snaze zjistit, co konkrétné stdlo za neuspéchem pfi realizaci VZ se jako klicovy problém jevila
nevymahatelnost soucinnosti jednotlivych Gtvard GR UP, které nejsou pfimo soucasti projektu,
a nejasné rozdéleni kompetenci a zodpovédnosti.
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Ackoliv pro uspésné plnéni projektovych aktivit bylo potfeba vefejné zakazky aktivné a vcas realizovat
(tzn. véas a operativné zajistovat dil¢i kroky vedouci k Uspésnému vysoutézeni dodavatele),
kompetence za jejich vyhlageni leZela na Oddéleni vefejnych zakdzek a pravni podpory GR UP
a projektovy tym nemél moznost tento proces nad ramec pfipravy zadavaci dokumentace jakkoliv
ovliviovat. Vtomto ohledu byla realizace projektovych aktivit zavislda na spolupraci s dalSimi
oddélenimi, tato spolupréce vsak nebyla vymahatelna.

Hypotéza 2: Nedostate¢na motivace na strané neprojektovych pracovnikd GR UP

PFi zpracovani evaluace se nepodafilo zjistit, do jaké miry jsou pracovnici GR UP, ktefi nejsou souéasti
projektového tymu, motivovani k soucinnosti na véasném a efektivnim reSeni projektovych aktivit. Na
pfikladu zajisténi stavebnich Uprav se ukazalo, Ze kvalita takové spoluprace se do zna¢né miry odviji od
individudIniho pfistupu téchto pracovnikd, na ten vsak nelze spoléhat.

Cile projektu souvisejici s Uspésnym plnénim verejnych zakazek stanovené v projektové zadosti se
neopiraly o méfritelné vysledky. Vyhlaseni verejnych zakdzek pak nebylo predpokladem pro splnéni
zadného konkrétniho indikatoru.

Hypotéza 3: Organizaéni a personalni zmény v oddéleni vefejnych zakazek a pravni podpory GR UP

Administraci veFejné zakdzky na GR UP ma na starosti oddéleni vefejnych zakdzek a pravni podpory,
pfipadné externi administrator VZ (externi administrator vypomahal s vyhlasovanim VZ v letech 2021
az 2022). V prGbéhu realizace projektu PIPS doslo k nékolika personalnim obméndam na pozici
specialisty VZ a vedouciho oddéleni vefejnych zakazek a pravni podpory. Persondlni nestabilita
v oddéleni verejnych zakazek a pravni podpory mohla prispét nejen k pritahtm pfi jejich vyhlasovani,
ale také k nepresnostem pfi pfedavani informaci a agendy a delegovani zodpovédnosti.

Uvedend nestabilita mlze byt rovnéz divodem, Ze osoby zodpovédné za vyhlaseni verejné zakazky
neciti davéru v pravni zajisténi procesu a nejsou ochotny ptijmout odpovédnost za vyhlaseni zakazky
vy$Si hodnoty, o niZ nejsou presvédceni, Ze je pravné v poradku.

Hypotéza 4: Nedostate¢nd personalni pripravenost/odbornost na feseni naro¢nych VZ

V pfedchazejicim programovém obdobi GR UP samostatné nefesilo systémové projekty. V ramci OPZ
se UP CR stal pfijemcem u nékolika velkych systémovych projektd, které kladly vysoké naroky v fadé
oblasti. Jednou z oblasti byly i nadlimitni verejné zakazky, které vzhledem k velikosti instituce jsou
nezbytné pro jakykoli nakup. Nedostatek zkuSenosti s vyhlaSovanim VZ v kombinaci s jejich poctem a
narocnosti po administrativni i odborné strance, zejména v oblasti specifikaci a hodnoceni technickych
parametrd mohly byt déivodem nenaplnéni ocekavéni. UP CR je instituce s mnoha pracovisti, co? klade
naroky i na dodavatele. V pfipadé zakazek také dochazi k prodluzovani kvili spordm a odvolanim se
Ucastnikd proti rozhodnuti.

... a nikdo to neumél, kdyZ se to psalo, nikdo neumél s tim tady, jako myslim na
uradu prdce, ale neni to chybou UP, to viibec nechci Fict. Napsalo se to
megalomansky a s obrovskym ocekdvdnim, co vsechno se podari zménit ... Je nds
12 tisic a vysoutéZit vefejnou zakdzku tfeba na ndbytek, to se to teda povedlo, ale
podle téch vizualizaci, aby se prihldsila néjakad fakt kvalitni firma, kterd objede po

40



CR a tam namontuje stoly a udéld ... jsme ohromnd instituce a je to prosté trosku
komplikovanéjsi.” (vedouci pracovnice GR UP CR)

Zde je potifeba zdlraznit, Ze proces vyhlasovani nadlimitnich VZ je objektivné sloZity a zejména v
pripadé technickych komodit vyzaduje specifickou odbornost. S problémy v této oblasti se potyka rada
vyhlasovatelll a nejedna se tedy o specifikum tohoto projektu.
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Jakym zpUsobem je zajisténa udrzitelnost vysledkt projektu?

V rdmci projektu byla vybudovana nova pracovisté a materidlné a technicky dovybavena stavajici,
byla zasadnim zplsobem posilena personalni kapacita a zavedena nova pozice metodika. Dale byl
vytvoren systém interniho vzdélavani a plivodni i nové pfijati pracovnici IPS byli detailné proskoleni
pro praci kariérového poradce.

Podivame-li se na uvedené vystupy projektu z hlediska udrZitelnosti, pak v pripadé vystupu, které
byly zavislé na pribéziném financovani z projektu (mzdové naklady projektovych pracovnikll a
najemné v novych pracovistich), udrzitelnost zajisténa neni — aktivity budou s koncem projektu
ukonceny, a to zejména z toho dlvodu, Ze po skonceni projektu neni zabezpeceno navazujici
financovani.

Vystupy, které jsou trvalejsiho charakteru (materidlni a technické vybaveni a systém proskolovani)
budou dale slouZit bud' v rdmci poradenskych pracovist, piipadné jinde ve strukture UP CR a jejich
udrzitelnost tedy zajisténa je.

Z hlediska udrzitelnosti se tedy nepodarilo vytvofit systém kariérového poradenstvi, ktery by byl
dostatecné robustni jak v otdzce materidlné technického vybaveni, tak zejména v oblasti
personalniho zabezpeceni.

Z pohledu Ridiciho orgédnu neni udrzitelnost vystupd projektu téma, pokud neni stanovena v pravnim
aktu a nepropisuje se do monitorovacich indikatord. V takovém pfipadé nemize byt po pfijemci
vyZadovana. Z pohledu RO by otazku udrzitelnosti v téchto pripadech mél akcentovat odborny garant
projektu a tématu, zejména MPSV.

V ptipadé projektu PIPS nebyla udrzitelnost definovdna v pravnim aktu a zdroven pro projekt nebyl
urcen odborny garant na MPSV. V tomto ohledu byl projekt ositely.

Udrzitelnost novych pracovist IPS

IPS zfizena v nové pronajatych prostorech budou s koncem projektu zrusena, a to z dlvodu, Ze pro
jejich dalsi pronajem neni zajiSténo financovani. Zajisténé budouci fungovani ma pouze IPS Havifov,
kde se podafilo dojednat dal3i financovani pronajmu prostor IPS z prostfedkd UP CR (individudlini
domluva se zastupci KrP Ostrava, kam IPS Havitov spada). Dalsi pokracovani fungovani IPS Havifov je
umoznéno rovné? proto, Ze poradce na této IPS je kmenovym pracovnikem UP, a jeho mzdové naklady
tak nejsou vazany na projekt PIPS. V pfipadé IPS Havifov se tak sluzby pfriblizi klientGm, ktefi dfive
museli dojizdét do Karviné.

V nékterych pfipadech (Ostrov na Ohfi, Cesky Brod) bude fungovani nové vzniklého IPS zaji$téno
kmenovym pracovnikem z vyssiho KoP. Vtomto pfipadé pljde o omezené fungovani, kdy bude
poradce dojizdét do nového IPS.

Udrzitelnost vybaveni pracovist IPS

Jednim z hlavnich cil projektu byla modernizace pracovist IPS po strance vybaveni (zejména nabytek
a technika). Ackoliv vétSina nového vybaveni byla z projektu pofizena az s jeho koncem a vybaveni tak
nebylo plné vyuZito v rdmci projektu, predpoklada se, Ze toto vybaveni bude nadéle vyuZivano v rdmci
pracovist IPS, i pfesto, ze jejich provoz bude ovlivnén snizenim poctu poradcd. Vybaveni, které bylo
pofizeno pro nova pracovisté IPS, kterd s koncem projektu zaniknou, bude vyuZito jinde v ramci UP CR.
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Budoucnost zaméstnanc( na pracovistich IPS dle vysledk( dotaznikového Setreni

Soucasti dotazniku byla také otazka, jak vidi pracovnici IPS svou budoucnost po skonéeni projektu (viz
Graf 11). Odpovédi potvrdily velké rozdily ve vnimani pracovni budoucnosti mezi kmenovymi a
projektovymi pracovniky. Kmenovi poradci v 90 % budou pokracovat na své pozici, 8 % odpovédélo, ze
nevi. U Projektovych poradcl na stejné pozici bude pokracovat neceld tretina (31 %), polovina uvedla,
e prozatim nevi, jaka bude jejich profesni budoucnost (49 %) a 16 % zlistane pracovat na UP CR, ale
v jiné pozici.

U metodikl (projektovi) je situace dana tim, Ze tato pozice nebude pokracovat, takze Zadny metodik
nemUze pokracovat ve své praci. Pét metodik(l (71 %) v dobé Setfeni nevédélo, co bude po skonceni
projektu délat. Jeden metodik (14 %) po skonceni projektu odejde z trhu prace a jeden uvedl, Ze bude
pracovat jinde nez na UP CR.

Graf 11: Cetnost odpovédi na otazku ,Jak vidite svou profesni budoucnost po skonéeni projektu
PIPS?“v %

Projektovy pracovnik (n=81) 16% 49%

Metodik (n=7) 14% 14% 71%

® Na UP CR, na stejném misté / pozici
Na UP CR, ale na jiném misté / pozici
Mimo UP CR
Mimo trh prace (rodi¢ovska, vzdélavani, dlichod, podnikani)
Nevim

Zdroj: Dotaznikové Setfeni se zdstupci pracovist IPS (RO OPZ, MPSV), N = 176

Nejistota ztoho, co bude s projektovymi pracovniky po skonceni projektu, se projevovala i
v otevienych odpovédich na otazku, zda je néco, co poradcim chybi pro kvalitni vykon prace poradce
IPS.

,Nejistota obsazenosti pracovisté IPS v souvislosti s bliZicim se koncem projektu.”

,Nejistota zachovdni mého pracovniho mista do budoucna (po ukonceni
projektu).” (Dotaznikové setreni se zdstupci IPS)

Zatimco pracovnici obecné vyjadrovali obavy souvisejici s nejistotou pracovniho mista po skonceni
projektu, kmenovi pracovnici vyjadfovali obavy z toho, jakd bude budoucnost IPS; jak zvladnou celou
agendu, kdyZ po skonceni projektu zlistanou na pracovisti sami, zda nebudou muset omezovat aktivity.
Omezeni sluzeb v dlsledku sniZeni poctu poradcl bylo mezi zavérecnymi komentari nejcastéji se
opakujici téma.

,Mdm strach z budoucnosti. Nyni IPS senzacné prosperuje, za dobu projektu PIPS
se podarilo rozproudit spoluprdci se skolami celého okresu. Jsem kmenovy IPS.
Nezbude mi, neZ pristi rok v zafi odmitat skupinové i individudIni poradenstvi pro
Skoly, na které nebudu mit uz kapacitu.”
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,Rozsifenim a zkvalitnénim nabidky sluZeb IPS se zvysil zdjem ze strany klient( o
jednordzové i skupinové aktivity. Radi bychom ddle budovali dobré jméno Uradu
prdce CR, nikoli odmitali klienty z divodu nedostatku persondlu po ukonéeni
projektu.”

,Soucasnou nabidku sluzeb IPS nebude po ukonceni projektu nase kanceldar
schopna ddle poskytovat v pIném rozsahu prostrednictvim jednoho misto dvou/tFi
poradcd. V pripadé velmi rozlehlého okresu (anonymizovdno) dojde k uzavreni
pracovisté, a tim k dopravni nedostupnosti pro 1/3 klient(i z hlediska osobnich
konzultaci.” (Dotaznikové Setreni se zdstupci IPS)

V souvislosti s koncem projektu se velmi ¢asto objevovaly komentare, Ze je potreba vytvofit pro
projektového pracovnika kmenové misto, prfipadné nékolik respondentl navrhovalo prodlouZeni
projektu. Uvedené figurovalo jako druhé nejcastéjsi téma v zadvérecnych komentarich.

,Prodlouzeni projektu by problém docasné vyresilo, vhodnéjsi se jevi vznik
systemizovaného mista pro oba poradce IPS.“

,V pribéhu projektu jsme potvrdili potfebu zastupitelnosti kvalifikovanym
pracovnikem zabyvajicim se danou problematikou.

»Pro zajisténi sluZeb IPS v takovém rozsahu a kvalité, jak byly projektem PIPS
nastaveny, by bylo velmi vhodné dodrZet zamér projektu, tj. projektové pracovniky
po skonceni projektu zafadit do systemizace UP jako pracovniky kmenové.”
(Dotaznikové setreni se zdstupci IPS)

Podobny pohled na situaci konciciho projektu zaznival také od krajskych metodik(, ktefi byli pfitomni
pfi skupinové diskusi. Silné se v diskusi projevovala frustrace ze skutec¢nosti, Ze pracovni mista poradcu,
ktefi byli kvalitné proskoleni a vybudovali fungujici sit kontakt( na Skoly a dalsi organizace, budou bez
nahrady zrusena. Metodici také vyjadrovali zklamani z toho, Ze je to promarnéna ptilezitost, ptijdou o
kvalifikované lidi, kterym absolvovana skoleni budou k ni¢emu. Jeden z metodik( vyjadfil svoji frustraci
z toho, Ze bylo investovano do persondlu, ktery ale nebude udrzen, ze ,Zmizi vsechny plusy, co se
vybudovaly.”

Zaroven se objevoval pocit zneuznani, Zze nikdo neoceni dlleZitost jejich prace a mista bez nahrady
zrusi. Zaznivala také obava o dalsi fungovani kariérového poradenstvi v ramci IPS, protoZe kdyZ uz ted
vSechnu agendu stézi stihali, tak po propusténi fady poradct nebudou stihat vibec a budou muset
omezovat sluzby, ¢imzZ se snizi kvalita poskytovanych sluzeb pro skoly a verejnost.

,Utrpi i ta samotnd IPSka, protoZe ze dvou lidi ziistane jeden, to znamend zase se
vrdtime na zacdtek, budeme rusit akce, protoZe jeden pracovnik neni schopen
délat tolik besed, kolik se délalo ted'v poslednim obdobi samoziejmé nebo v
pribéhu toho projektu a urcité nebude schopen uskutecriovat sluzby v takové
kvalité jako to existovalo ted, kdyZ byli dva lidé. Celkové celé poradenstvi tim
utrpi.”

,(Nepovedla se) udrZitelnost u hlediska persondlniho obsazeni, protoZe tim, Ze se
ty mista nepreklopily do systemizace, do kmenovych ani neni navazujici projekt,
tak vlastné dochdzi k tomu, Ze zase na té IPSce lidi odejdou.” (Skupinova diskuse)
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Zavéry EU 1

Projekt PIPS mél za cil posilit a modernizovat systém informacnich a poradenskych stfedisek, které ve
struktufe UP CR zajistuji kariérové poradenstvi zejména pro zaky a studenty zakladnich a stfednich
Skol. Aktivity projektu smérfovaly k posileni persondiniho obsazeni, zajisténi systému vzdélavani
poradcd, ale také zajisténi materidlniho a technického vybaveni.

V personalni oblasti projekt v zasadé splnil stanovené cile. Po dobu jeho realizace byly obsazeny témér
vSechny pldnované pozice, zaroven bylo v plném rozsahu realizovano vzdélavani jak stavajicich, tak
nové pfijatych poradcli a metodikl. Vzdélavani, které bylo velmi kladné hodnoceno, zajistilo jejich
odborny rozvoj, ktery je vyuzitelny i mimo samotny projekt. Posileni personalnich kapacit umoznilo
rozsifit okruh Skol, v ramci kterych bylo kariérové poradenstvi poskytovano. Zaroven bylo mozné
v zapojenych Skolach realizovat cely okruh aktivit, které kariérové poradenstvi nabizi. Pro plynuly
prabéh projektu se jako velmi uZite¢na ukazala stabilita projektového tymu, zejména skutecnost, Ze se
po celou dobu neménila pozice projektové a finanéni manazerky. Podivame-li se na vystupy projektu
v personalni oblasti z hlediska udrzitelnosti, pak v pfipadé personalniho posileni tymu poradc( IPS,
jejichz mzdové naklady byly pokryty prédvé z rozpoctu projektu, udrzitelnost zajisténa neni. Po skonceni
projektu neni zabezpeleno navazujici financovani, a vzhledem ktomu, Ze se pozice vétSiny
projektovych poradctl nepodafilo pfevést do kmenové struktury UP CR, budou zru$eny, a personalni
obsazeni IPS se tak navrati do stavu pred zahajenim projektu. Odlisna situace je v pfipadé odborného
rozvoje poradcl. Kompetence ziskané v rdmci projektového vzdélavani budou pro poradce vyuzitelné
bez ohledu na to, zda budou v budoucnu pracovat na pracovisti IPS, nebo kdekoliv jinde ve strukturach
Up CR.

Geografickd i dopravni dostupnost pracovist IPS pro klienty méla byt v ramci projektu posilena
o jedenact IPS. Vzhledem k pratahGm pfi vyhlasovani vefejnych zakazek vsak tato pracovisté byla po
dobu trvani projektu jen ¢astecné vybavena moderni technikou a po celou dobu projektu nebyla
vybavena novym nabytkem. V ramci evaluace bylo dale zjisténo, Zze vétSina novych pracovist nebyla
plné funkéni, tj. neposkytovala sluzby IPS v plné Sifi, zejména pokud se tykd spoluprace se Skolami.
Financovani provozu nové vzniklych pracovist bylo zaroven zajisténo vyhradné z projektu a s jedinou
vyjimkou nebylo vyfeseno financovani po skonéeni projektu. Z uvedenych divod( bude s koncem
projektu vétsina nové vzniklych pracovist IPS opét zrusena.

Dal$im cilem projektu byla modernizace pracovist, zejména vybaveni modernim nabytkem dle
jednotné vizualni identity a zajisténi funk¢éni a moderni techniky v dostate¢ném mnozstvi. Uvedeny cil
mél byt realizovan prostfednictvim verejnych zakazek, které tak tvofily podstatnou c¢ast projektovych
aktivit. Verejné zakazky projektu PIPS provazela fada problémd. Z jedenacti planovanych zakazek byly
na pddé Ufadu prace CR realizovany pouze dvé. Dalsi dvé zakazky byly nakonec soutéZeny pies MPSV
a sedm zakazek bylo zruseno. Vzhledem k problematickému plnéni vefejnych zakazek v projektu bylo
vybaveni potfebnym ndbytkem a technikou jednotlivych IPS realizovano pouze ¢aste¢né, navic az ke
konci projektu. Materidlni a technické vybaveni potizené v rdmci projektu mélo sice v dobé jeho trvani
omezené vyuziti, nicméné naprostd vétsina pracovist IPS bude poskytovat své sluzby i nadale,
a porizené vybaveni tedy bude slouZit i po skonéeni samotného projektu bud’ pfimo na pracovistich
IPS, nebo jinde ve strukture UP CR.

Specifické postaveni méla verejna zakazka na MDO. | pfes komplikace pfi jejim pribéhu byla na konci
projektu uzaviena smlouva a dotykové obrazovky byly zajiStény. Realizacnimu tymu se podafilo
dosahnout toho, Ze byly vysoutéZeny obrazovky splfiujici potfebné technické parametry, a to za cenu
vysokého osobniho nasazeni. Bez personalniho zajisténi zejména u nové vybudovanych pracovist IPS
je nejasné dalsi vyuziti tohoto specializovaného zafizeni pro potfeby poradenstvi IPS.
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Podivame-li se na verejné zakazky jako na celek, pak hlavnim didvodem pro nelspéch pfi jejich plnéni
jsou nedostateéné personalni kapacity a nedostatek zkugenosti pracovnik pfislusného oddéleni na GR
UP CR, pfipadné i priitahy v procesu pfipravy zadavaci dokumentace. Skuteénost, e nékteré verejné
zakazky byly zruseny, zaroven znamenala zmény v rozpoctu projektu. Financ¢ni prostredky plvodné
uréené na tyto zakazky byly presunuty do jinych kapitol projektu, a i diky témto zménam mohl byt
projekt prodlouzen a projektovy tym udrien o dva roky déle, nez bylo zamysleno v projektovém
zaméru.
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Evaluacni ukol 2: Sluzby IPS z pohledu skol

V této Casti zpravy jsou vyuZita primdrné data ziskana z dotaznikového Setfeni, ve kterém odpovidali
zastupci priblizné dvou tisicovek Skol uvedenych v seznamech kontakt(i vedenych IPS. Ze ztGcastnénych
Skol uvedlo 6 %, Ze s IPS nespolupracuje, zbyvajicich 94 % odpovidalo na otdzky tykajici se hodnoceni
a obsahu spoluprace s IPS.

Postaveni IPS v systému kariérového poradenstvi

Poradenstvi pro zaky / studenty je dynamicky vyvijejici se oblasti. Resort $kolstvi prostfednictvim
Narodniho pedagogického institutu (dale ,NP1“) poradenstvi vénuje pozornost a poskytuje metodickou
pomoc. Mezi jeho sluzbami figuruje i Centrum kariérového poradenstvi, které mladym lidem a jejich
rodi¢dm nabizi pomoc pfi vybéru skoly nebo pfi potfebé zmény stredni skoly. Dospélym potom nabizi
pomoc s doplnénim vzdélani nebo ovéfenim odbornych znalosti. NPl provozuje informacni systém
Infoabsolvent, pfi NPI dale pusobi centrum Euroguidance jako soucdst evropské sité poradenstvi.
Euroguidance jiz 15 let vyhlasuje Narodni ceny kariérového poradenstvi, kterych se pracovisté IPS
pfilezitostné také Ucastni. IPS Décin obdrzela v roce 2020 Narodni cenu kariérového poradenstvi za tzv.
,Vzkazniky”.

Sit IPS predstavuje ¢ast poradenstvi, ktera je zajistovana rezortem MPSV jako soucast vefejnych sluzeb
zaméstnanosti. Jedine¢nost postaveni IPS spociva v tom, Ze vychovny poradce na Z5 méa ve standardni
naplni prace zajistovani skupinovych navitév 7ak v IPS UP CR a poskytovani informaci #4kim a
zakonnym zastupcdm o moznosti individualniho vyuZiti sluzeb IPS (viz pfiloha ¢. 3 vyhlasky €. 197/2016
Sb.).

IPS se podili na prevenci nezaméstnanosti u mladych lidi, coZ poradci vnimaji jako duleZitou funkci IPS,
jak dokladd nasledujici vyjadreni:

Vyznam nasi prdce spatfujeme predevsim v jeji preventivni funkci, kterd je dileZita
pro zaméstnanost i Skolstvi, a hlavné pro nase klienty, ktefi u nds nachdzeji pomoc
v oblasti kariérového poradenstvi a souvisejicich oblastech. (Dotaznikové Setreni
se zdstupci IPS)

Poradci maji p¥istup do evidence Utadu préce, ktery jim umoziiuje vytipovat osoby do 18 let a pozvat
si je na schizku s cilem pomoci v ndvratu do vzdéldvani. Pracovisté IPS predavaji aktualni informace
potifebné k volbé povolani anebo k pfechodu do zaméstnaneckého poméru. IPS zajistuji pfedevsim
skupinové poradenstvi pro Skoly a uchazece o zaméstnani, ale i individualni poradenstvi zamérené jak
na Zaky a jejich rodi¢e, mladez, uchazee o zaméstndni, tak i pro vefejnost. Nicméné kazda IPS ma
napli své Cinnosti do urcité miry odliSnou, coZ je ddno nastavenim konkrétniho pracovisté a jeho
vedouciho. V rdmci evaluace bylo zamysleno vyhodnotit také data o poradenstvi, kterd UP CR sbira ve
Ctvrtletnich intervalech za jednotliva pracovisté. Tato data nebyla poskytnuta, proto ve zpravé chybi
kvantitativni analyza skladby jednotlivych druh(i poradenstvi za GUzemi.

... Ano, vsichni délame besedy pro skoly a individudlni poradenstvi pro volbu
povoldni s détmi. K tomu ale nékteri poradci maji rtizné skupinové schiizky pro
uchazece o zaméstndni napr. tvodni info schiizky pri vstupu do evidence,
informacni schizky k rekvalifikacim, k celkové nabidce poradenstvi, nabidce
vstupu do poradenskych program( atd. (.) Nékteri poradci délaji individudlni
schizky pro evidované nad jeden rok. Nejde tak napr. jednoduse secist s kolika
klienty se na IPS v daném meésici pracovalo. ProtoZe na skupinové schiizce za
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hodinu mdme napr. 15 klientd, ale na individudinim pohovoru s klientem
evidovanym déle nez rok stravime s pfipravou klidné 2 hodiny. Situace se lisi
pracovisté od pracovisté.” (metodik projektu PIPS)

V oblasti kariérového poradenstvi se v poslednich letech etablovala krajskd centra kariérového
poradenstvi vybudovand z evropskych prostfedk@i MSMT v ramci implementace Krajskych aké&nich
pland (KAP) vzdélavani. Tato centra vychazi primarné z krajskych strategii a funguji jako koordinaéni
platformy i jako poradenska strediska, ktera maji plsobit preventivné proti pred¢asnym odchodiim ze
vzdélavani. V téchto bodech se cile a agenda krajskych center prekryva s pracovisti sité IPS. Krajska
centra vyuzivaji metodickou podporu na NPI.

Mezi nékterymi krajskymi centry probiha spoluprace s IPS jako regionalnimi aktéry. Zastupci UP CR jsou
soucasti pracovnich skupin vzdélavani (napr. Ustecky, Olomoucky & Moravskoslezsky kraj). V rdmci
evaluace nebylo zjisténo, Ze by vztah mezi krajskymi centry a siti IPS byl pfesnéji definovan. Vzhledem
ke krajskému ukotveni center se da predpokladat, Ze situace v jednotlivych krajich bude individualni.
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Jak probiha spoluprace IPS se Skolami zapojenymi ve vyzkumu?

Vétsina Skol z dotaznikového Setfeni spolupracuje s IPS delsi dobu, nezZ je trvani projektu. Neceld
polovina respondentl uvadi, Ze spolupracuje s IPS ,,od nepaméti“ (49 %). Za dobu realizace projektu
navazalo spolupraci s IPS 9 % skol.

Z hlediska mista jsou sluzby Castéji poskytované pfimo na pracovisti IPS, nez ve skole. Nejvyraznéji
v Praze a Kralovéhradeckém kraji. Pouze ve tfech krajich prevazuji navstévy poradct IPS na pudé skoly
(Liberecky, Pardubicky a Karlovarsky kraj).

IPS zajistuji pro skoly pfedevsim besedy (58 %), polovina skol vyuziva setkani nebo workshopy pro
Skolni kariérové poradce (51 %).

Tradi¢né hlavnimi klienty IPS jsou Zaci zakladnich a stfednich skol a jejich rodice, ¢innost IPS se bez
spoluprdce ze strany skol neobejde. Vyrazna vétsina zapojenych skol (83 %) spolupracuje s IPS delsi
dobu, nezZ je doba trvani projektu.

Spoluprdce skol s IPS podle typu vzdélavani
Setfeni se zUcastnilo 6 % $kolskych zafizeni, ktera uvedla Ze s IPS nespolupracuiji.

Gymnazia sluzby IPS vyuzivaji v podstatné nizsi mife nez ostatni Skoly. Vypovida o tom skutecnost, Ze
se gymndazia v mnohem mensi mife Ucastnila Setfeni, a u téch, které se Setreni zucastnily uved| vyssi
podil (28 %), Ze s IPS viibec nespolupracuje. Oproti tomu podil ostatnich typu skol, které uvadi, Ze s IPS
nespolupracuji, €ini u maturitnich stfednich kol 12 %, u specialnich kol 9 %, u ZS a stfednich $kol
s nematuritnimi obory jen 4, resp. 5 %.

Setfeni se netcastnilo ani jedno prazské gymndzium, ackoli pravé v Praze tvofi gymnazia nejvysi podil
z celkového poctu stfednich Skol na Uzemi kraje. Na dotaz ohledné spoluprace s gymnazii uvedla
poradkyné z prazského pracovisté IPS, Ze na zakladé predchozich zkuSenosti nepovazuji navstévy
gymnazistl za potfebné. Studenti maji totiz vysokou motivaci a jsou schopni se v této problematice
zorientovat bez pomoci IPS.

Z odpovédi na oteviené otazky vyplyva, Ze néktefi respondenti vnimaji sluzby IPS jako pfimo zamérené
na uplatnéni Zak( na trhu prace, coz se nékterych zafizeni netykd, protoze jejich absolventi potrebu;ji
provazet v rozhodovani pti volbé oboru vyssi odborné ¢i vysoké skoly, pfipadné maji garantované
pracovni misto (soukroma skola pfti velké spolec¢nosti), nebo je o né takovy zajem na pracovnim trhu,
Ze kariérni sluzby nejen IPS vibec nepotiebuji.

Jsme ajtdci — u nds to neni tak, Ze by nasi absolventi nemohli sehnat prdci.
SnaZime se je naopak uz pri skole motivovat k zapojovdni se do odbornych brigad
— jiZ dopredu védi, Ze za to ziskdvaji kladné body pro vybér na zahranicni stdZe.
TakZe naprostd vétsina studentd jiZ v pribéhu studia md redlnou predstavu o
pracovnim trhu. Navic jako skola pfimo pofdddme svij "veletrh VS zaméreny na
IT".

Jako pfirozenéjsiho partnera pro spolupraci hodnoti néktera zafizeni jiné subjekty neZ IPS. Napftiklad v
Plzenském kraji uvadi subjekt Info Kariéra, ktery vnimaji jako vhodnéji zaméreny pro potieby jejich
zaka.

Délka spoluprdce
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Za pfriblizné tfi desitky let existence sité IPS pracovisté navazala a udrZovala vazby se Skolami ve svém
okoli. Tomu odpovida skutecnost, Ze ze vsech Skol zucastnénych v Setfeni témér polovina (49 %)
spolupracuje s IPS ,,od nepaméti“. Pouze 9 % spolupracujicich skol uvedlo, Ze navazalo spolupraci s IPS
aZ v poslednich sedmi letech, tedy v dobé realizace projektu (viz Graf 12). Z téchto skol pfiblizné
polovina byla oslovena ze strany IPS, tedy Ze IPS aktivné a Uspésné Skolu oslovilo s nabidkou na
spoluprdci v dobé trvani projektu. Jednalo se zejména o Skoly z kraje Pardubického, Zlinského a
Moravskoslezského.

Z hlediska typu vzdélavani se délka spoluprace lisi u gymnazii, u nichZ pétina (20 %) uvadi, Ze spoluprace
byla navdzana s IPS a7 v poslednich 7 letech. Tento podil je vy3$i nez u ZS (7 %) nebo i dalsich typt
vzdélavani.

Graf 12: Délka spoluprace s IPS podle typu Skolni instituce, v %

z5 (N=1336) 5% 32% 53% 8%

Gymnézia (N=86) 9% 34% 34%

s§ maturitni (N=145) B 9% 35% 38%

s3 véetn& nematuritni (N=214) ] 10% 36% 41%
specialni (N=96) [JJj 6% 31% 50%

8% |

9%

Celkem (N=1877) [} 6% 33% 49% 9%

M < 4 roky 42az7let >7 let "Od nepaméti" M Nevi

Zdroj: Dotaznikové sSetreni se skolami, N=1 877

Typ poradenstvi IPS pro Skoly

Skoly, které uvedly, 7e sIPS spolupracuji, mély v dotazniku uvést, které sluiby z osmi nabizenych
vyuzivaji. Pro nejvétsi podil Skol IPS zajistuji besedy (58 %) a polovina kol vyuZiva také sluzby pro skolni
kariérové poradce typu setkani nebo workshopt (51 %). Prednasky a prezentace byly dalsi velmi ¢asto
vyuZivanou sluzbou IPS (49, resp. 46 %). Vyrazné nizsi pocet Skol uved|, Ze pro né IPS zajistuje
interaktivni besedy ¢i kariérni dny. Nejméné skol pak vyuzivd pfitomnosti poradct IPS na ttidnich
schizkach. Neceld desetina Skol vybrala variantu ,jiné poradenstvi“ (viz Graf 13).

PFednasky prevazuji nad besedami u stiednich kol (pfedndsky tvoFi 64 % u SS, 45 % u ZS). Besedy jsou
méné ¢asté u gymnazii a SS s pouze maturitnimi obory (48 %). T¥idnich schlizek se Géastni poradci
téméF vyhradné na ZS, pfipadné na specidlnich $kolach (9 %, resp. 7 %).

Graf 13: Typ poradenstvi, které IPS zajistuje pro s$kolu, v %

Besedy a%

Setkani skolnich kariérovych poradct 49%
Prednasky 51%
Prezentace 54% H Ano
Interaktivni besedy 73% Ne
Kariérni dny 83%
Utast na t¥idnich schiizkéch 90%
Jiné poradenstvi 91%

Zdroj: Dotaznikové Setreni se skolami. N=1 877.
Misto kontaktu s IPS: plda Skoly / pracovisté IPS
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Mistem, kde probiha spoluprace formou poradenstvi, mize byt jak samotné pracovisté IPS, tak i skola.
Castéji $koly navitévuji piimo pracoviété IPS. Pouze v Libereckém, Pardubickém a Karlovarském kraji
prevazuji navstévy pracovnik(i / poradcd IPS na padé Skoly. U ostatnich kraju podil navstév Skolnich
kolektivli na pracovistich IPS prevazuje, v pripadé Prahy a Kralovéhradeckého kraje dokonce vice nez
Ctyfnasobné.

Struktura navitév se ligi i podle typu $koly. U SS je ¢East&jsi, e poradci navitévuji gkoly (u SS
s nematuritnimi obory 41 %) a naopak studenti méné ¢asto jezdi na pracovisté IPS (30 % u SS
nematuritnich, 28 % u SS maturitnich). Nejvy$si podil ndvétév na IPS pracovistich uvadi specialni $koly
s 57 % vyhradné v misté IPS.

Regiondlni rozdily v misté kontaktu

= Vyhradné navstévy skolnich kolektivi na pracovisti IPS: model je bézny pro vétsinu Skol v Praze (84 %
Skol) a v Kralovéhradeckém kraji (77 % skol).

= Vyhradné navstévy poradcu IPS na skolach: nejvice rozsifeny model pro Skoly v Libereckém kraji (46 %)
a ve Zlinském kraji (31 %).

® Kombinace poradci na 3kole a tfid na IPS pracovisti: nejcastéjsi model v Usteckém (48 %),
Karlovarském (46 %) a Pardubickém (42 %) kraji.

Graf 14: Misto spoluprace skol s IPS za posledni 2 roky podle kraje, v %

. 16% 18% 17% 20% 15%
6% 199 31% [l 30% [l 31% [l 29% [l 29% [ 28%
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Zdroj: Dotaznikové Setreni se skolami, N=1 877
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Jak skoly hodnoti soucasnou kvalitu sluzeb pracovist IPS?

Celkovy pfinos sluzeb IPS pro zaky, rodice a Skolu hodnoti na skolni stupnici mezi jedna a dvé (83 %).

Z deviti aspektd hodnoti Skoly nejlépe personalni zajisténi pracovist, tj. ochotu a vstficnost,
odbornost pracovnikd (94, resp. 93 %).

Nejhafe hodnoti vybaveni pracovist IPS moderni technikou a vyuZivané diagnostické nastroje.
V téchto aspektech se primérné hodnoceni skol pohybuje kolem 75 %.

Na IPS skoly si ceni predevsim:

™ Poskytovani aktualnich informaci o vyvoji / situaci na trhu préce (v regionu)
® Distribuci Atlasu skolstvi
® Testy profesni orientace a moznost individudlnich konzultaci pro Zaky a rodice

Skoly poskytly celou fadu doporuceni na zlepeni sluzeb IPS. Rezervy vidi v téchto oblastech:

Prosazovat moderni pojeti prace se zaky
Zlepsit materialné technické vybaveni pracovist, personalni kapacitu
Zajistovat exkurze do firem / podnik

Zlepsit komunikaci se Skolami, nabizet rlzné sluzby podle potfeb Vénovat se zakim se
specialnimi potfebami, absolventiim sméfujicim na VS

V dotaznikovém Setfeni hodnotili respondenti (zastupci Skol) celkem devét aspektl na skale od 1 do 5.
Konkrétné mély skoly hodnotit pracovisté a osoby, se kterymi maji vlastni zkusenost, tj. se kterymi
spolupracuji v oblasti kariérového poradenstvi. Primérné hodnoceni kazdého parametru jsme prevedli
na procenta (pramérné hodnoceni 1 = 100 %).

Pracovnici IPS (tfi aspekty): ™
1. odbornost; .
2. diagnosticka prace se zaky; - 0%
3. ochota / vstficnost
Pracovisté IPS (pét aspektd): —
4. dojem;
) o > 87 %
5. vhodnost pro navstévy skol;
, — 84%
6. dopravni dostupnost;
7. moderni technika;

8. vhodné diagnostické nastroje

Celkovy pfinos (souhrnné): Tr 83 %
(]
9. pro zaky / rodice / Skolu

_/

Celkové Ize konstatovat, Ze Skoly hodnoti pfinos sluZzeb IPS vyrazné pozitivné, pfi pfepoctu na procenta
souhrnné hodnoceni pracovnik( IPS dosahuje 90 %, hodnoceni pracovist IPS dosahuje 84 % a celkovy
ptinos IPS pro zaky / rodice / $kolu odpovida 83 %. Souhrnné hodnoceni viech 9 aspektl za vSechny
IPS Cini 87 %, v jednotlivych okresech se pohybuje souhrnné hodnoceni mezi 73 % a 94 %.
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Z dil¢ich aspektl skoly nejlépe hodnotily persondlni obsazeni IPS, konkrétné vstticnost ¢i ochotu, a také
odbornost poradkyri a poradct IPS (94, resp. 93 %). U pracovist nejvyse hodnotily celkovy dojem a také
dopravni dostupnost IPS (89, resp. 88 %) (viz Graf 15).

Graf 15: Hodnoceni IPS v deviti aspektech — prepocitano na %

Pracovnici: VstFicnost / ochota Celkovy pFinos Pracovisté: Dojem

941 % 89.0 %

Pracovnici: Odbornost Pracovisté: Vhodné prostory

83.2 %

92.6 % 89.3 %

Pracovisté: Diagnostické nastroje Pracovisté: Dopravni dostupnost Pracovisté: Technika
Pracovnici: Diagnosticka prace

789 % 88.2 % 76.5 %

00% o 0% 000% 00 % 1000%

83.1 %

000

Zdroj: Dotaznikové setreni se skolami. N=1 877

Relativné nejméné pozitivné hodnotily Skoly pouzivané diagnostické nastroje a technické vybaveni
pracovist (79 %, resp. 77 %). Nicméné i zde vSak prevazuje pozitivni hodnoceni.

Hodnoceni podle typu vzdélavdni

RGzné typy skol se v hodnoceni vyrazné nelisi s vyjimkou gymnazii, kterd hodnotila nékteré aspekty
kritictéji oproti ostatnim typUim zatizeni. Zastupci gymnazii hodnoti h(if zejména odbornost a vstficnost
pracovniki (85 % oproti 94 % za vSechny Skoly) a celkovy pfinos IPS (78 % oproti 83 %).

Prinosy sluzeb IPS: Jiny uhel pohledu ,,pod jednou strechou”

Skoly mohly v oteviené otdzce podrobné popsat, vem spatfuji nejvétsi p¥inos sluzeb IPS.
V odpovédich Skol na tuto otazku se odrazi jak ocekavani, kterd Skoly maji od IPS, tak i to, co povazuiji
za hlavni poskytovanou hodnotu. Mnohdy byva zminovano nékolik rlznych aktivit. Nékteré Skoly
odkazuji na vlastni evaluaci aktivit, ve které ovéruji prinos informaci pro Zaky, tj. zda se Zaci naucili néco
nového (Znojmo). Odpovédi byly roztfidény do nasledujicich hlavnich kategorii.

Aktudlni informace o trhu prace

Atlas Skolstvi a jeho distribuce

Rozvoj platforem / spoluprace aktér( v regionu

Vstricnost, ochotné jednani

Organizace akci, veletrh, setkani

Testy profesni orientace, individualni poradenstvi pro zaky a rodice

Motivace k dalsimu vzdélavani
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Aktualni informace o trhu prace:

Nejcastéji zminiovanou oblasti byla expertiza z oblasti trhu prace, kterou IPS poskytuji Skolam a zZakim.
Jedna se o aktudlni statistické informace o vyvoji trhu prace nejen v regionu, ale i v celé CR, sluzby
Uradu prace, predavani praktickych informaci o povinnostech uchazecl o zaméstnani, vyznamu statusu
Zaka, typech pracovnich smluv, nebo prechodu ze stfedni skoly na vysokou, do prace, resp. na urad
prace. Skoly si ceni toho, Ze jde o informace z praxe, ,z prvni ruky”. Nékteré gkoly kladly d@raz na to,
7e informace jsou kaZdy rok aktualizované. Pfenesené dochazi i k budovani davéry zaka vaci UP CR.

,Detailni znalost aktudlni situace.”

,IPS je instituce, kterd md kontakt s realitou pracovniho trhu, a tudiZ poddvaji
aktudlIni a pro Zdky i jejich rodice i kariérovym poradciim uZite¢né a aktudini
informace.”

,Maji vétsi pfehled o Skoldch a oborech, znaji realitu uplatriovdni absolventt, maji
jiny uhel pohledu na dalsi vzdélavani.”

,Suma informaci pod "jednou stfechou”

Néktefi respondenti uvadi, Ze IPS ukazuji Zakiim odlisny pohled na budoucnost, slouZi pro zaky jako
,setkani s realitou”. PficemZ vyznam ma i to, Ze zaci informace ziskavaji od lidi mimo Skolu, slysii jiné
odborniky neZ pedagogy.

,Redlnd znalost situace na trhu prdce, pfehled obort nabizenych napfic vsemi
stfednimi Skolami, pozitivni a realistické plsobeni na Zdka i na rodice.”

,Informuji Zdky o skutecné realite, Ze vse zavisi na Zdcich, jak ke svému vzdéldvani
pristoupi.”

Jejich pfinosem je dobry prehled v dané problematice, jdou do hloubky a umi Zaky nasmérovat.

... poradce z IPS jako osoba, kterd prichdzi zvenci (mimo skolni prostredi) vice
zaujme Zdky 8. / 9. ro¢nikii a krdsné je umi naladit do tématu volby budouci
stredni skoly a propajit to i s volbou budouciho povoldni.”

Atlas Skolstvi a jeho distribuce:

Témér sto Skol uvadi pfinos v Atlasu Skolstvi, ceni si vydavani i bezproblémovou a automatickou
distribuci jeho tisténé bezplatné varianty pro Zaky vychazejici ze Skoly, coZz pedagogové povaZuji za
praktické. IPS timto zplsobem zprostfedkovava komplexni prehled o stfednich, vyssich odbornych a
vysokych skolach, poskytuje informace k vybéru vhodného dalsiho vzdélani.

,Pro nds je prinosem to, Ze nds oslovi ohledné distribuce Atlast skolstvi, kdy si
nemusime hlidat mésic, Ze je potreba se hldsit, ale sami napisi.”

Rozvoj platforem / spoluprace aktérd v regionu:

Jednotlivé Skoly chvali individudlni pfistup poradkyn, které ve svych regionech pomahaji vytvaret
platformy, napf. poradat prehlidky $kol nebo spojovat koly a kariérové poradce (Décin, Usti nad
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Orlici). V Teplicich kladné hodnoti snahu zaclenit nezletilé Zaky zpét do vzdélavani poté, co ze
vzdélavaciho systému vypadli.

Dobrd praxe v Déciné: IPS se dafi propojovat Skoly, poradce, neziskové organizace, centrum
kariérového poradenstvi. IPS spoluorganizuje veletrh vzdélavani Skola Dé&cin, ktery navstévuji
vychazejici Zaci i jejich rodice. Vydava informacni brozurky. Poradci nabizeji ucast na tfidnich
schlizkach, individudIni konzultace a vedou besedy s Zaky 8. tfid. UmoZnuji setkavani kariérovych
poradcl Skol. IPS spolupracuje s krajskym centrem kariérového poradenstvi a neziskovymi
organizacemi.

,IPS UP v nasem mésté Dé¢in funguje, a to predevsim zdsluhou Mgr. H., kterd ji
vede. Mgr. H. dokdzala v rdmci projektu ,,Skola pro vsechny” spojit skoly a
kariérové poradce dohromady. Nyni se po letech vSichni zndme.” (dotaznikové
setreni se skolami)

Vysledkem prace je i ocenéni vramci Narodni ceny kariérového poradenstvi, kde byly autorky
hodnoceny za ,brilantni a operativni koordinaci vsech aktért kariérového poradenstvi v daném
regionu. Diky této souhfe maximdlné vyuZily dostupnych zdroju a sestavily perfektni on-line program
kariérového poradenstvi pro Zaky osmych trid zdkladnich skol, ktefi by jinak vlivem opatieni v pribéhu
nouzového stavu ztratili moZnost vyuZit sluZeb kariérového poradenstvi“ (Sbornik soutéznich prispévki
z CR 2020: 11).

Vstficnost, ochotné jedndni:

Pfinosem je i dobrd zkusenost s tim, Ze se pedagogové Ci rodice mohou na IPS obratit s potfebou
individuaIniho kariérového poradenstvi pro zaky, ktefi nemaji ujasnénou budoucnost, rozhoduji se
napfiklad na posledni chvili. Pracovnice / pracovnici Ufadu prace vychazi Skolam vstfic a maji na klienty
dostatek c¢asu. Vtom mohou zastoupit Skolni kariérni poradce, pokud maji funkci kumulovanou
s vychovnym poradcem a na kariérni poradenstvi pro Zaky maji limitovanou kapacitu.

,KdyZ jsem jim psala, zda kontakt platil a Ze ho budu ddvat rodi¢im, tak byli radi,
neméli s tim Zadny problém. Pro Zdky i pripravovali besedy, kde se déti seznamily
nejen s tim, jak UP funguje, ale i si prosly rizné ukoly, udélaly testy apod.
Naprosto uZasnd komunikace ohledné organizace, pldnovani.”

Organizace besed, veletrh(, akci, setkani:

Skoly uvadély rozliéné priklady, kdy IPS spolu/organizuje akce typu besed, veletrhu kol / préce,
seznameni s nabidkou Skol v regionu.

,vybornd prezentace, hry k volbé povoldni, vysvétleni dalsich krok( spojenych s uradem prdce. Na
tématech besed se domlouvame, probihaly také v distancnim vzdéldvani”.

,organizaci tradicniho Trhu vzdéldvdni a pracovniho uplatnéni, pofdddni besed
pro vychdzejici Zaky s informacemi o poZadavcich na jednotlivé profese, skupinové
aktivity pro Zdky 8. rocnikd, individudlini konzultace pro Zdky i zdkonné zdstupce
Zdku, mozZnost konzultace vychovnych poradct s pracovnicemi IPS.“

Testy profesni orientace, individualni poradenstvi pro zaky a rodice:

Bezplatné testy profesni orientace (COMDI): Pomoci pocitacové pracovni diagnostiky COMDI dochazi
k propojeni predmétu "Vychova k volbé povolani" a sluzeb IPS.
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,pocitacovy program pro testovdni profesnich zajmi ve vazbé na povoldni“

,Rodice jsou velmi radi za mozZnost individudlniho poradenstvi, v pripadech, kdy
jejich dite vibec nevi, na jakou stredni skolu ddt prihlasku. Poradce v IPS md i
testovaci ndstroje, které umi vyhodnotit.”

Motivace k dalSimu vzdélavani:

Kromé poskytovani informaci mohou akce Uradu prace do urcité miry i motivovat zaky k tomu, aby
pokracovali ve vzdélavani.

, Také jde predeviim o motivaci ke studiu, aby na UP neskoncily bez vzdéldni.”

,Kazdd pomoc v rozhodovadni je dobrd. Déti ziskaji vétsi prehled. Déti ziskaji veétsi
motivaci.”

MoZnosti zlepSeni sluZzeb IPS: Moderni sluzby ,na miru”

V oteviené otazce mohli respondenti podrobnéji popsat, v ¢em spattuji rezervy sluzeb IPS a co by
doporudili na sluzbach IPS zlepsit. Pfiblizné polovina Skol uvedla, ze zadné rezervy nespatfuji, se
spolupraci jsou spokojeni, nebo Ze nevédi. Vice neZ tfetina skol (39 %) uvedla kratsi ¢i delSi odpovéd),
kterd zahrnovala néjaké doporuceni, nebo identifikaci moznosti zlepSeni. Néktefi respondenti uvadéli,
Ze je vidy co zlepSovat a navrhovali Sirokou paletu moznosti prohloubeni spoluprace se skolami nebo
rozsiteni sluzeb. V odpovédich se ve vétsi mife objevovaly zejména nasledujici oblasti, ve kterych skoly

spattuji rezervy:

Komunikace se skolami, sluzby na miru

Moderni pojeti prace se zaky

Materialné technické vybaveni pracovist, personalni kapacita

Dopravni dostupnost

Spoluprace s firmami, zajisténi exkurzi

Rozsifeni zabéru poradenstvi (specidlni potieby, absolventi smétujici na VS)

Poradenstvi zamérené na vychovné/kariérové poradce

Komunikace se skolami, sluzby na miru:

Skoly by uvitaly aktivn&j&i nabizeni sluzeb a zajem ze strany IPS, napiiklad vypsani termin(i pro navitévy
UP, propagaéni materialy. Dale by bylo vhodné ve sluzbach IPS a materialech vice reflektovat, 7e $koly
maji razné potreby, idedlné po konzultaci s kariérovymi poradci pfizplUsobit produkty Skoldam ,na
miru”, nabizet workshopy na zakazku, resp. vice rGznych druhd programd. S kariérovymi poradci na
Skolach predem komunikovat ndpln, aby program pokryval témata, kterd Skola potiebuje. Spoluprace
se zastupci skol je nezbytna zejména u zakladnich skol. Pravé oni znaji Zaky a jejich potfeby nejlépe.

,Asi by se dala zlepsit véasnd informovanost o riiznych akcich, pfip. aby
nedochdzelo k jejich soubéhu — veletrhy skol ...”
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»Mohly by vice samy oslovovat skoly s nabidkami kariérnich dnd, prezentaci,
abychom my jako kariérovi poradci méli vétsi prehled o situaci na pracovnim
trhu.”

,Méla jsem ... moZnost vyslechnout pracovnici IPS pii komunikaci se Zdkem —
udilela mu rady, na jakou Skolu md jit a na jakou konkrétné nemda Sanci ... to
nepovaZuji za profesiondlini.”

Moderni pojeti prace s détmi, diagnostika:

Opakované se objevovaly naméty sméfujici k vhodnosti vést komunikaci se zaky zabavnéjsi formou,
aby byla vic interaktivni, pouzivat napfiklad online aplikaci. U¢itelé upozoriuji na specifika dané cilové
skupiny, zaujmout Zaky v 8. a 9. ro¢niku vyZaduje urcité dovednosti. Besedy je vhodné zaméfit spiSe
prakticky (ne ,sucha prednaska®), napf. s moznosti pro Zaky poslednich ro¢nik(i poradat fiktivni
vybérova fizeni. U studentl stfednich skol se zamérit na predikce vyvoje trhu prace, vysvétlit rozdil
mezi zaméstnancem / OSVC, zamé&fit se na oblasti, které se budou rozvijet (ekologie, komunikace,
psychicka odolnost, IT). Objevil se i nazor, Ze je az pfilis velka pozornost vénovana IT dovednostem, ale
chybi orientace na moznosti, dlleZitost (a nezbytnost) manudlni, femesiné prace a uplatnéni pro zaky
s niz§im zdjmem o vzdéldni. V nékterych pfipadech byla zmifiovana nevhodna komunikace se zaky:
poradci by neméli stanovovat vlastni diagndzy, ani udilet rady typu na jakou Skolu zdk ,,nemad Sanci”.

,Nejvétsi rezervy vidim v zastaralé technice, mdlo modernim pristupu pri besedé
Zdku, za 20 let se besedy nezménily. Moderni metody ani formy prdce s Zdky zde
chybi.”

,Inovovdni programu pro stredni skoly, udélat ho zajimavéjsim, interaktivnéjsim,
obohatit napr. o profesni testy, které by si Zdci mohli udélat v ramci vzdéldvaciho
programu soucasné s jejich vyhodnocenim na PC, nebo telefonech (napr. v
aplikaci).”

,,PFi individudlInim poradenstvi vétsi spoluprdce se ZS, kde Zdka znaji a znaji také
jeho limity, nestanovovat vlastni diagndzy, coZ mize byt zavddeéjici: priklad — mads
trojku z cestiny? objednej se do PPP, jestli nejsi dyslektik (Zak tak nabyl mylny
dojem, Ze by dostal néjaké tlevy, nejlépe Ze by viibec nemusel délat prijimaci
zkousky z jazyka ceského)”

Vybaveni moderni informacni technikou skoly opakované zminuji v souvislosti s poskytovanim testu
profesni orientace / testd k vybéru vhodné skoly. Dostatecny pocet pocitacll je potreba, aby si Zaci
mohli samostatné vyplnit kariérni dotaznik (Frydek Mistek, Havifov, Hodonin).

Jinde se domnivaji, Ze by stacilo testy spoustét na mobilnich zafizenich, které vSechny déti maji k
dispozici. To vSak naraZi na potfebu zajisténi wi-fi pro klienty, kdy nelze spoléhat na to, Ze vSichni Zaci
budou mit dostupné datové sluzby. Objevuje se potieba rozsifeni diagnostické Cinnosti u zaka, kteri
maji problém s vybérem stredni skoly (Liberec).

»Pokud by na IPS méli k dispozici aplikaci, kam by se Zdci prihldsili pres kdd, a
dotaznik k vybéru povoldani vyplnili, investice do osobnich pocitact nebo tabletd
neni vibec nutnd. VSichni devatdci maji k dispozici mobilni telefon s daty. V
Breclavi maji jen nemoderni program, ktery Zdaci musi vyplnit na starych
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pocitacich. Pritom existuji riizné online dotazniky profesni orientace, napriklad na
Infoabsolvent, které jsou urcité modernéjsi.”

,Porozhlédla bych se po modernéjsich testech v oblasti kariérniho poradenstvi.”
Materialné technické vybaveni pracovist:

Vybaveni moderni vypocetni technikou, digitalizace pracovisté, dostupnost pfipojeni na rychly internet
a dispozice modernimi diagnostickymi testy jsou predpokladem pro moderni praci se zaky (napft.
Beroun, BeneSov, Breclav, Rychnov nad KnéZinou). Nékteré Skoly zmifuji, Ze pracovisté nemaji
dostatecné velké prostory pro besedy / skupinové prace (Hradec Kralové, Beroun, Benesov, Décin,
Liberec, Litoméfice), pfipadné se jedna o sklepni prostory (Opava), neutéseny dojem z budovy
(Olomouc, Brno-mésto). Ddle se v ndmétech objevila i potfeba posilit personalni kapacity, protoze jsou
pracovnici IPS vytizeni (Most, Bruntal, Mélnik).

»[Rezervy spatiuji] rozhodné v modernizaci a digitalizaci, zastaralé stolni pocitace,
bez dataprojektoru (vyuZivaji jen flipchart), zastaraly program, ktery nabizi
profese, které jsou Zakiim k smichu.”

Spoluprace s firmami, zajisténi exkurzi:

Skoly ocekavaiji, Ze jim urad prace diky svym kontaktdm pom(iZze v navazovani spoluprace s firmami.
Skoly by uvitaly nabidku exkurzi do podnikl nebo i pomoc pti zajisténi exkurzi, na kterych se da
prakticky ukazat profese, konkrétni obory, a to nejen technické. Exkurze by mohly byt uréeny uz zakim
8. roc¢nikll, pro které je méné aktivit. IPS by mély mit ve svém portfoliu moznost zprostfedkovani
kontaktu mezi firmami a Skolami, zajistovani exkurzi a navstév ve firmach.

,urcité bych podporila vice vstupy do firem, aby Zdci vidéli prdaci v "redlu”. My se
snazime oslovit i rodice Zaku, aby prisli predstavit svou prdci do skoly nebo
zprostredkovali navstévu Zdaku v podniku Ci firmé, kde pracuji.”

Rozsifeni zabéru poradenstvi:

Specialnim ¢i praktickym $kolam chybi poskytovani informaci o mozném uplatnéni zZak( se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami (s rGznymi druhy zdravotniho omezeni, invalidni dichod 1./2. stupné). Napf.
zastupce ZS z Moravské Trebové vnimd potfebu programd pro déti, které nechtéji po ZS pokracovat ve
studiu; zastupcdm této $koly chybi propagace uériovskych a technickych obor(l. ZS z okresu Most
doporucuje vénovat se specificky praci se zaky ohrozenymi pred¢asnym odchodem ze vzdélavani.
Méné pozitivni zkuSenost s IPS uvedlo skolské zafizeni, které se obratilo na urad prace s prosbou o
spolupraci u 7akd, ktefi spole¢né se svymi zdkonnymi zastupci odmitaji podat pFihlasku na SS.
Zastupclim této $koly bylo Feceno, e UP CR v této problematice nemiize pomoci a #aci budou poté
postupné zarazovani do programu rekvalifikaci.

Nékteré stfedni skoly zminiovaly potfebu zaméfit poradenstvi spiSe na volbu vysoké Skoly, nikoli na
samotny trh prace.

,Rezervy pfedstavuje spise systém, neZli IPS UP CR. Vadi ndm mald spoluprdce
MSMT a MPSV, zejména v moznosti koordinace podpory chrénéného
zamestnavani. Pro Zdky s kombinaci handicapd, by se to hodilo.”
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Poradenstvi pro vychovné/kariérové poradce:

Cést $kol by uvitala, kdyby IPS poskytovala aktudlni informace z trhu prace poradciim na $kolach
rGznymi formami (setkani, besedy, workshopy, webinare, pravidelné Skoleni v misté skoly). Podle
nazoru z jednoho gymnazia je nyni kariérové poradenstvi potfeba individualizovat a je mensi zdjem o
hromadné navitévy $kolnich tfid a rodi¢t déti. ReSenim by mohlo byt pravé rozdifeni aktivit pro
kariérové poradce na Skoldch, ktefi nasledné budou pracovat individudlné se zaky na skole.

,castejsi setkavdni vychovnych a kariérovych poradct — workshopy, predavani
informaci ...”

Dostupnost:

Vice Skol z okresu Liberec uvadi, Ze dfive Zaci mohli absolvovat test, ktery jim pomohl pti rozhodovani
o vybéru vhodné stfedni $koly, co? v poslednich letech neni moiné, protoze 7aci se tfidou na UP
nesméji. Zaci se sice mohou s rodici objednat na individualni schiizku, , nicméné této moZnosti nevyuziji
74ci ze socialné slabsich rodin, ktefi by takovou sluzbu potiebovali nejvice. Skoly maji zajem o obnoveni
spoluprdce v dfivéjsim rozsahu, kdy Zaci 9. rocniku mohli tento test absolvovat a vysledky s nimi byly
rozebrany.

»Mrzi mé, Ze nelze na urad dojit s celou tfidou na zdjmové testy. Tato akce byla
pro Zdky vzdy velice pifinosnd.”
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Jsou regiondlni rozdily v hodnoceni kvality sluzeb pracovist IPS?

V hodnoceni kvality pracovist se ukazaly vyrazné regionalni rozdily. Velmi dobte byla hodnocena
zejména pracovisté v Libereckém, Zlinském, Olomouckém a Usteckém kraji. Na Grovni okres( byla

cvvs

hodnoceni kvality na drovni okresu dosahly okresy Domazlice (73 %) a Praha-vychod (74 %).

Mezi kraje s relativné méné pozitivnim hodnocenim od Skol patfi Stfedocesky kraj a Hlavni mésto
Praha. Prazskd pracovisté jsou vSak oproti zbytku republiky kapacitné znevyhodnénd, na jednoho
poradce pripada jednoznacné nejvyssi pocet skol.

Nedostatecné personalni kapacity IPS se kromé hlavniho mésta Prahy ukazuji i v nékterych dalSich
velkych méstech (napf. Zlin, Brno, Ostrava). Poradci v téchto méstech nemaji moznost rozsifovat
dosah sluzeb a aktivné je skolam nabizet. Pfesto usiluji o to sluzby zlepSovat a zjistovat zpétnou
vazbu.

Srovndni hodnoceni pracovist IPS

Podivame-li se na celkové hodnoceni kvality pracovist IPS v regionalnim pohledu, vidime, Zze mezi
jednotlivymi IPS jsou pomérné vyznamné rozdily. Celkové hodnoceni jednotlivych IPS se pohybuje mezi
73 % a 94 %. Nejlépe jsou skolami hodnocena pracovisté IPS leZici v Libereckém a Zlinském kraji (92 %).
84 %). V téchto regionech jen pfiblizné Ctvrtina skol dala nejlepsi znamku za diagnostické nastroje,
nebo dostupnou techniku. Rozdily v hodnoceni jednotlivych atributd na drovni krajd jsou u vétSiny
z nich statisticky vyznamné na 5 % hladiné vyznamnosti. Jako statistiky vyznamné se neprokazaly
rozdily v hodnoceni atributll vstficnost / empatie poradcl, pracovisté plsobi dobrym dojmem,
dopravni dostupnost IPS.

Podivame-li se na hodnoceni kvality pracovist na okresni trovni (v zdsadé tedy jednotlivé IPS), vidime,
Ze Ctvrtina pracovist ziskala souhrnné hodnoceni nad 90 % (viz Mapa 2). Okresy s nejlepsim
hodnocenim leZi v krajich: Liberecky (viechny okresy), Olomoucky (Jesenik, Prost&jov), Ustecky (Most,
Teplice, D&¢&in), Moravskoslezsky (Frydek-Mistek, Ostrava), Pardubicky (Chrudim, Usti nad Orlici) a
Zlinsky (Zlin, Vsetin). Ve Stfedoceském kraji skoly dobfe hodnotily pracovisté v okresu Rakovnik,
v Karlovarském kraji Cheb, v Kraji Vysocina Havlick(v Brod, v Jihomoravském kraji Blansko.

Na druhé strané 12 % pracovist ziskalo v souhrnném hodnoceni méné nez 80 %. Mezi témito okresy se
pét nachazi ve Stredoceském kraji (Praha-vychod, Praha-zdpad, Benesov, Pribram, Mlada Boleslav).
Dal$i tato pracovisté jsou umisténa v Plzeriském (Plzefi-jih, Domailice), po jednom v Usteckém
(Litométice) a JihoCeském kraji (JindfichQv Hradec).

U Prahy-vychod a Plzen-jih byla relativné méné pfiznivé hodnocena dopravni dostupnost (58 %).
V pfipadé BenesSova ziskaly nizké hodnoceni také vhodnost prostorl a technické vybaveni (61 %). U
Prahy-zdpad nebo Jindfichova Hradce bylo slabé hodnoceno vybaveni technikou a také oblast
pouZivanych diagnostickych nastrojl (57 %).
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Mapa 2: Souhrnné hodnoceni IPS — primér za 9 atributti za okresy CR, v %

Hodnoceni
94%

73%

Pouziva technologii Bing.
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Zdroj: Dotaznikové setreni se Skolami. N=1.694 (Pozn. nezarazena hodnoceni skol, které nehodnotila poradce).

Srovndni kapacity pracovist IPS v regionech

Pti hodnoceni regionalnich rozdilli v oblasti kvality poskytovanych sluZeb je tfeba zohlednit také realné
mozZnosti pracovist IPS, které vyplyvaji z jejich vytiZenosti. Statistickd data o IPS jednoznacné
poukazuji na to, ze sit IPS neni regionalné rovnomérné rozmisténa, at uz uvazujeme pocet obyvatel,
uchazecl o zaméstnani, nebo pocet skol vdaném Uzemi. Spadové oblasti pracovist IPS jsou populaéné
rtzné velké, lisi se v poctu Skolskych zafizeni a zak(. Tyto rozdily nejsou adekvatné kompenzované
poctem poradcl, a to ani se zahrnutim poradci zajisténych z projektu PIPS (viz Mapa 3, 4).

Mapy 3 a 4 znazoriuji vytizenost pracovist IPS v jednotlivych okresech. Zatimco Mapa 3 pracuje
s poctem vsech zakladnich a stfednich Skol (jedna se o zjednoduseni, protoZe jsou zahrnuty Skoly, které
maji pouze prvni stupen a s IPS pfimo nespolupracuji), Mapa 4 pracuje s poctem ttid 2. stupné
zakladnich skol, které by mély sluzby IPS nejvice vyuZivat. Pocet poradcl je prevzat z dotaznikového
Setfeni (prfelom roku 2022/2023), takze obsahuje kromé kmenovych i projektové poradce, ktefi po
skonceni projektu nebudou nadale v siti IPS pUsobit.

Pfes odlisSna data vyuZitd ke zndzornéni vytizenosti vidime, Ze Mapy 3 a 4 ukazuji velmi podobny
obrdzek, ktery se vyznacuje znanymi rozdily mezi jednotlivymi okresy. Pfedevs$im z obou map vyrazné
vystupuje hlavni mésto Praha, kde na jednoho poradce pfipada 578 t¥id druhého stupné ZS,
v protikladu k nému pak vidime okres Jesenik, kde na jednoho poradce pfipada 27 tfid druhého stupné
ZS. Primérné v prepoctu na 1 poradce IPS pripada na okres 132 $kolnich tfid 2. stupné Z$ (k 30.9.2022;
viz Mapa 4). Pfipomenme, Ze kromé skupinového poradenstvi pro 8. a 9. tfidy zakladnich Skol IPS
poskytuje dalsi sluzby — pro stfedni Skoly, individualni poradenstvi pro Zaky a jejich rodice, skupinové
poradenstvi pro uchazeCe o zaméstnani, nebo profesné poradenské pohovory ke zvolenym
rekvalifikacim.

Zcela nejhorsi situace v personalnim zabezpeceni IPS je v Praze, a to dlouhodobé. Je ziejmé, Ze nizka
personalni kapacita pracovist se musi odrazit v rozsahu a pripadné i intenzité spoluprace se Skolami
vregionu. Ani vdobé realizace projektu s posilenymi poradenskymi kapacitami o projektové
pracovniky nemd prazska IPS moZnost $koly sama oslovovat. Skoly se samy objednévaji na zakladé
predchozi spoluprace nebo na doporuceni Pedagogicko-psychologické poradny. V pribéhu zari 2023
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jiz IPS méla vy&erpané terminy skupinovych besed pro ZS do za¢atku prosince. Poradkyné pro zakladni
Skoly k tomu Fika:

,Praha vZdycky byla poddimenzovand. ... My je (viechny prazské Z5)
neobhospodarime. To nejde.”

Historicky méla IPS v Praze tfi pozice kmenovych poradct, kolem roku 2015 pak bylo jedno misto
zru$eno. Posileni kapacity o dvé mista poradct (v plivodnim navrhu mélo dojit dokonce o posileni o 4
mista poradcl) a pozici metodika v rdmci projektu bylo proto velmi vitané a podpora byla viditelna.

Konec realizace projektu zaroven pfisel v dobé, kdy zakladni Skolu dokoncuji populaéné silné rocniky,
coz vedlo k tomu, Ze uz v roce 2023 méla fada absolvent(i devatych ttid problém nalézt stfedni Skolu.
To mezi rodici vyvolalo obavy, které se promitly také do vétsiho zajmu ze strany rodicl o individualni
poradenstvi uz v prabéhu 8. roéniku Z8.

Vysoky pocet tiid druhého stupné ZS pripada kromé Prahy dale na poradce ve Zliné (382 tfid), v Brné
(364 trid), Novém lJic¢iné (315 trid), Ostravé-mésto (308 tfid), Mladé Boleslavi (266 tfid), Olomouci
(241 tid) a Jihlavé (237 t¥id). Kromé& okresu Novy Ji¢in se jedna o Uzemi zahrnujici nejvét$i mésta CR s
poradce pripada na okresy Jesenik (27 tfid), Louny (43 tfid), Rokycany (44 tfid), Tachov (53 tfid),
Rakovnik (55 tfid) Prachatice (55 tfid), Klatovy (57 tfid) a BeneSov (57 tfid). Rozdily v kapacitach
pracovit znamenaji, Ze sluzby IPS nejsou dlouhodobé stejné dostupné pro viechny zaky v CR, co? je v
protikladu k cilim této verejné sluzby.

Ukonceni spoluprace s poradci IPS, ktefi jsou na projektovych mistech, bude znamenat zasadni
oslabeni personalniho zabezpeceni sluzby poradenstvi poskytovaného IPS. Na jednoho poradce tak
bude po ukonceni projektu v prdmeéru pripadat priblizné dvojnasobny pocet tfid, nez tomu bylo v dobé
trvani projektu. Napfiklad v Praze to bude znamenat zvySeni z 578 tfid na 1 156 tfid na jednoho
poradce. Pokud jiz v dobé trvani projektu poradci v nékterych okresech nebyli schopni z kapacitnich
dlvodl poskytovat poradenstvi v potfebném rozsahu, po ukondeni projektu se tato situace jesté
vyrazné zhorsi, coz bude mit jednoznaéné negativni dopad do rozsahu poskytovanych sluzeb.

Mapa 3: Pocet zakladnich a stiednich $kol pfipadajici na 1 poradce IPS podle okresti CR

18 20 pocet skol
22 118
16 I
34
8

PouZiva technologii Bing,
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Zdroj: Dotaznikové Setfeni se zdstupci IPS (MPSV, 2023); data o $kolskych zafizenich — rok 2021/2 (MSMT)
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Mapa 4: Pocet tid 2. stupné zakladnich kol pfipadajici na 1 poradce IPS podle okrest CR

Pouziva technologii Bing.
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Pocet tFid 2.stupné / 1 poradce (9/2021)
27 578

Zdroj: Dotaznikové Setfeni se zdstupci IPS (MPSV, 2023); data o poctu tfid 2. stupné ZS — rok 2022/3
(MSMT)

63



Jaké postaveni ma IPS v kontextu subjektl poskytujicich sluzby kariérového
poradenstvi?

IPS jsou zejména pro zakladni Skoly tradi¢nim partnerem v otdzce poradenstvi v oblasti dalSiho
smérovani Zakd a student(l ve vzdélavani a pfi vstupu na trh prace. DalSim ¢astym spolupracujicim
subjektem jsou Pedagogicko-psychologické poradny. Vétsina skol (70 %) ma kazdorocné jeden az

vevs

dva kontakty s IPS, v ¢astéjsSim pravidelném styku s IPS je 13 % dotazovanych skol.

Z odpovédi skol vyplyva, Ze v oblasti poskytovani praktickych informaci z oblasti trhu prace jsou IPS
subjektem, ktery v podstaté nema konkurenci. Kromé oblasti trhu prace nabizi i znalost legislativy
¢i informace o nabidkach prace v zahranié¢i. Na druhou stranu, spoluprace s IPS muiZe mit
minimalistickou / formalni podobu.

Spoluprdce skol s IPS a dalsimi subjekty / aktéry v ramci kariérového poradenstvi

NejcastéjSi aktivitou kariérového poradenstvi na Skolach zucastnénych v Setfeni je individualni
poradenstvi zajistované interné na Skolach, které poskytuje 91 % skol. S Pedagogicko-psychologickou
poradnou (PPP) spolupracuje 85 % zucastnénych Skol. Interni skupinové poradenstvi se nachazi na
83 % skol. Dvé tretiny skol (68 %) navstévuje pracovisté IPS a ve 49 % skol probihaji navstévy poradct
IPS pfimo na Skoldch. Dalsi sledované aktivity jsou jiz méné Casté (viz Graf 16).

Graf 16: Aktivity kariérového poradenstvi realizované na sSkolach podle cetnosti, v %

Interni individudIni poradenstvi 91% 9%

Spoluprace s PPP 15%
Interni skupinové aktivity 17%

Ndavstévy vzdéldvacich veletrh( 28%
Navstévy pracovist IPS 32% H Ano
Exkurze u zaméstnavatell 40% Ne
Prezentace firem, NNO na $kole 43%
Navstévy zastupct UP CR na 8kole 51%
Navstévy pracovnich veletrh 79%
Jiné aktivity 85%

Zdroj: Dotaznikové setreni se Skolami, N=2 002

Individualni interni poradenstvi poskytuji vSechny typy vzdélavacich instituci v 90 % a vice. VSechny
typy vzdélavacich instituci rovnéz ve velké mife nabizi spolupraci s PPP, zajistuji interni skupinové
poradenstvi a navstévy vzdélavacich veletrha (s vyjimkou specialnich skol, které tuto aktivitu nabizi
v omezené mife). U ostatnich aktivit byl zjistén statisticky vyznamny rozdil podle typu vzdélavaci
instituce. Konkrétné mezi zakladnimi skolami je oproti ostatnim typlm zafizeni vyrazné vyssi podil
téch, které navstévu;ji IPS (75 %), je mezi nimi i vysoky podil téch, které navstévuji vzdélavaci veletrhy
(72 %). Stredni skoly (s maturitnimi i nematuritnimi obory) zase vyrazné castéji vyuzivaji kontaktu se
zaméstnavateli, a to jak v rdmci exkurzi u zaméstnavatell (82, resp. 92 %), tak navstév zaméstnavatel(l
ve skolach (70, resp. 76 %). U gymnazii jsou vyznamnou aktivitou navstévy vzdélavacich veletrhi
(86 %).
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Exkurze u zaméstnavatell i prezentace firem i neziskovych organizaci na skolach uvadi nejvétsi podil
Skol z Olomouckého, Moravskoslezského a Karlovarského kraje. Jednoznaéné nejnizsi podil téchto
aktivit uvadély skoly z Prahy, dale z Plzeriského, Stfedoceského a Kralovéhradeckého kraje.

Frekvence spoluprdce s jednotlivymi subjekty kariérového poradenstvi
Frekvence kontaktl s Pedagogicko-psychologickymi poradnami je ze vSech dotazovanych subjektd u
Skol v Setfeni jednoznaéné nejvyssi. Celych 62 % Skol uvadi spolupraci minimalné 3krat rocné.

Vs v

U IPS takto intenzivni spoluprdci uvadi jen 13 % skol a nejvétsi ¢ast, 70 % Skolskych zafizeni, uvadi jeden
az dva kontakty ro¢né. Pouze 6 % Skol v Setfeni uvedlo, Ze s IPS nespolupracuje, stejny podil Skol
nespolupracuje ani s PPP (viz Graf 17). Nejintenzivné&jsi spolupraci s IPS uvadi $koly v Usteckém kraji
(25 % velmi Casto) a Libereckém kraji (19 % velmi ¢asto). Naopak, v hlavnim mésté spolupracuje velmi
Casto s IPS pouze jedna Skola ucastnici se Setfeni (3 %), dalSich 88 % spolupracuje jednou aZz dvakrat
rocné, zbylych 9 % malokdy.

Spoluprace s IPS mlzZe mit minimalistickou podobu, jak o ni piSe jeden respondent:

,TakZe: na zacdtku roku vyplnime dotaznik z uradu prdce o poctu déti v rocnicich,
pak vezmeme Zdky na vystavu uc¢ebnich oboru, ja, jako vychovny poradce, se
zucastnim setkadni se zdstupci stiednich skol, dostaneme katalogy skol (coZ je fajn)
a tim nase spoluprdce konci.”

Graf 17: Frekvence spoluprace kol s danymi subjekty v oblasti kariérového poradenstvi, v %

PPP 62% 23% 9% 6%

IPS 13% 70% 11% 6%

Vychovni poradci jinych skol 22% 33% 25% 19%

Podniky 18% 34% 29% 19%
Jiné organizace 11% 20% 30% 39%

NNO 8% 20% 32% 39%

Krajska centra YA 17% 30% 45%

B Velmi ¢asto (> 2x ro¢né) Casto (1-2x za rok) Milokdy (<1x za rok) Vibec
Zdroj: Dotaznikové $etfeni se skolami. N=2 002. Razeno podle souctu hodnot ,Velmi ¢asto” a ,Casto”.

S vychovnymi poradci jinych Skol a podniky velmi ¢asto spolupracuje 22, resp. 18 % skol, dalsi ptiblizné
tfetina s nimi spolupracuje jednou az dvakrat ro¢né. Necela pétina kol s podniky, resp. s vychovnymi
poradci mimo Skolu nespolupracuje vibec. S podniky vice spolupracuji skoly v Moravskoslezském,
Jihoceském, Olomouckém, Libereckém a Zlinském kraji. Tento typ spoluprace uvadély nejcastéji
stfedni Skoly s nematuritnimi obory (67 % velmi Casto, 24 % Casto).

Spoluprace s neziskovymi organizacemi, krajskymi kariérovymi centry a jinymi organizacemi je obecné
méné obvykla. Pouze zhruba 8 % Skol s nimi uvadi velmi ¢asty kontakt. S krajskymi centry vibec
nespolupracuje 45 % zuc¢astnénych skol, s NNO 40 % skol.

Nejcastéjsi spoluprace Skol s krajskymi centry probiha ve Zlinském kraji (17 % velmi ¢asto, 23 % casto)
a v Plzeniském kraji (12 % velmi ¢asto, 32 % casto). U mistnich neziskovych organizaci je nejvétsi podil
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spolupracujicich $kol v Usteckém (14 % velmi ¢asto, 17 % €asto) a Karlovarském kraji (11 % velmi €asto,
29 % casto).

Dalsi subjekty v oblasti kariérového poradenstvi — krajské akcni pldny vzdeéldavani

V poslednim desetileti byla vramci krajskych akcénich pland vybudovana centra kariérového
poradenstvi za evropské prostfedky z ESF (OP VVV spravovany MSMT). Tato centra, ktera nesou riizné
nazvy, se zC€asti shoduji v agendé, kdyz nabizi individualni a skupinové poradenstvi, spolupracuji se
Skolami, nabizi vzdéldvani pro kariérové poradce.

Zakladni skola ze Stfedoceského kraje uvadi, ze navstévy pracovisté IPS Mlada Boleslav se zaky zrusili.
V ramci projektu Implementace krajského planu (IKAP) nyni spolupracuji se Stfredoceskym krajem a
vedou zaky na zakladé materiall a konzultaci s odbornymi zastupci.

Tato centra ziskala zastitu od Narodniho pedagogického institutu CR (NPI), ktery v rdmci projektu
P-KAP poskytoval metodickou podporu vzdélavani na stfednich a vyssich odbornych Skolach v souladu
se vzdélavaci strategii MSMT. Soucasti projektu bylo kariérové poradenstvi (KARIPO) pojaté jako
vefejné dostupnd sluzba, kterd za optimalnich podminek pomaha klientim k informovanym
rozhodnutim o vlastni profesni budoucnosti. Z hlediska statu ma stejné jako u IPS fungovat v ramci
prevence nezaméstnanosti a pfedéasnych odchod(l ze vzdélavani?.

Krajské akcni plany (KAP)
INFO KARIERA = Informaéné vzdélavaci stiedisko Plzeriského kraje

Bylo vybudovano Krajskym centrem vzdélavani a Jazykovou skolou s pravem stétni jazykové
zkousky v letech 2012-2015. Divodem pro zaloZeni stfediska byla potieba:

e zlepsit zaméstnatelnost a uplatnitelnost obyvatel Plzeriského kraje na trhu prace,

e rozsitit strukturu sluzeb zaméstnanosti,

e zkvalitnit sluzby zaméstnanosti se zaméfenim na poskytovani informaci
a poradenstvi.

Stredisko je drzitelem nékolika Narodnich cen kariérového poradenstvi a zvlastniho ocenéni
Narodni ceny kariérového poradenstvi.

Krajské centrum kariérového poradenstvi (KCKP) v Olomouci

Cilem je podpora kariérového poradenstvi prostfednictvim sitovani a tvorby zazemi pro
zvySovani kompetenci, vyménu zkuSenosti a metodické vedeni kariérovych, pfipadné
vychovnych poradc( na Skolach v kraji.

Vybudovano bylo v ramci projektu financovaného z prostfedkd OP VVV ,Implementace
krajského akéniho planu v Olomouckém kraji 11“ (IKAP OK 11).

KCKP chce situaci predcasnych odchodl ze vzdélavani preventivné resit ihned na jejim
zacatku a to tim, Ze zaklm nabidne spolupraci s vyskolenym kariérovym poradcem, ktery
na skole pUsobi.

14 pyiklady dobré praxe dostupné zde: ZAJIMAVOSTI A INSPIRATIVNI PRIKLADY Z PRAXE, NPI CR (d¥ive Nérodni Ustav pro
vzdélavani) (npi.cz) (2023-07-28)
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Zavéry EU 2

Z odpovédi skol vyplyva, Ze v oblasti poskytovdani praktickych informaci z oblasti trhu prace jsou IPS
subjektem, ktery v podstaté nema konkurenci. Kromé oblasti trhu prace nabizi i znalost legislativy i
informace o nabidkach prace v zahranici. Na druhou stranu, spoluprace s IPS mlze mit minimalistickou
/ formalni podobu. IPS jsou zejména pro ZS tradiénim partnerem v otazce poradenstvi v oblasti dal$iho
smérovani zakl a studentl ve vzdélavani a pti stupu na trh prace. DalSim ¢astym spolupracujicim
subjektem jsou Pedagogicko-psychologické poradny. Vétsina skol (70 %) ma kazdorocné jeden a az dva
kontakty s IPS, v ¢astéjsim pravidelném styku s IPS je 13 % dotazovanych skol.

Celkovy pfinos sluzeb IPS pro zaky, rodice a Skolu hodnoti na skolni stupnici mezi jedna a dvé (83 %).

Z deviti zjiStovanych aspektd hodnoti skoly nejlépe personalni stranku pracovist, tj. ochotu a vstticnost,
odbornost pracovniki (94, resp. 93 %). Vazi si predevsim: aktualnich informaci o trhu prace, distribuce
tiSténého Atlasu Skolstvi, rozvoje platforem v regionu, organizace akci, veletrh(, poskytovani test(
profesni orientace a individualniho poradenstvi pro Zaky a rodice.

Nejhdre skoly hodnoti vybaveni pracovist IPS moderni technikou a vyuzivané diagnostické nastroje
vyuZivané IPS. V téchto aspektech se primérné hodnoceni skol pohybuje kolem 75 %.

VétsSina Skol z dotaznikového Setreni spolupracuje s IPS déle, nez trva projekt PIPS, pficemz skoro
polovina uvedla, Ze spolupracuje ,,od nepaméti“ (49 %). Za dobu realizace projektu navazalo spolupriaci
s IPS 9 % skol ze Setfeni. IPS zajistuji pro s$koly predevsim besedy (58 %), polovina $kol vyuziva setkani
nebo workshopy pro Skolni kariérové poradce (51 %).

Struktura navstév se li$i i podle typu koly. U SS je ¢ast&jsi, ze poradci navstévuji $koly, a naopak
studenti méné casto jezdi na pracovisté IPS

Skoly poskytly celou fadu doporudeni na zlepseni sluzeb IPS. Rezervy vidi v téchto oblastech:

Prosazovat moderni pojeti prace se zaky
Zlepsit materialné technické vybaveni pracovist, personalni kapacitu
Zajistovat exkurze do firem / podnikd

Zlepsit komunikaci se Skolami, nabizet rGzné sluzby podle potfeb Vénovat se zakim se
specialnimi potiebami, absolventdim sméFujicim na VS

V hodnoceni kvality pracovist se ukazaly vyrazné regiondini rozdily. Velmi dobfe byla hodnocena
pracoviité v Libereckém, Zlinském, Olomouckém a Usteckém kraji. Na Grovni okres( byla nejvyse
hodnocena pracovisté IPS v okresech Vsetin, Zlin a Jesenik (94 %).

Mezi kraje s méné pozitivnim hodnocenim od skol patii Stredocesky kraj a Hlavni mésto Praha. PraZzska
pracovisté jsou oproti zbytku republiky kapacitné znevyhodnénad, kdyz na jednoho poradce pfipada
jednoznacné nejvyssi pocet Skol. Nedostatecné personalni kapacity IPS se ukazuji i v nékterych dalSich
velkych méstech (napf. Zlin, Brno, Ostrava). Poradci v téchto méstech nemaji moznost rozsifovat dosah
sluzeb a aktivné je skolam nabizet. Pfesto usiluji o to sluzby zlepSovat a zjistovat zpétnou vazbu.

Rozdily ve vytiZenosti a kapacitach pracovist / regionli znamenaji, Ze sluzby IPS nejsou dlouhodobé
stejné dostupné pro viechny zaky v CR, co? je v protikladu k cilim této vefejné sluzby.

Po skonceni projektu a odchodu projektovych pracovnik(l bude 25 okresu, kde na jednoho kmenového
poradce pfipadne vice neZ 250 tiid 2. stupné ZS (v Praze pocet t¥id presahuje 1,1 tisice). Tento pocet
nelze ani teoreticky v prabéhu Skolniho roku poradenstvim obsahnout, a to i vzhledem k dalSim
aktivitdm IPS.
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Spoleéné zavéry EU 1 a EU 2

Projekt splnil stanovené cile v oblasti personalni. Tyto informace byly zjistény jak v pribéhu evaluace
z datovych zdroji, tak je potvrdili zastupci Skol, ktefi hodnotili velmi kladné vstticnost a ochotu
pracovnikl IPS. Interné vytvoreny systém vzdélavani byl poradci IPS hodnocen velmi kladné, oslovené
Skoly zaroveni vyzdvihovaly odbornost poradc( a kvalitu jimi poskytovanych sluzeb.

Problematické se ukdzalo byt zajisténi materidlniho a technického vybaveni IPS prostfednictvim
verejnych zakazek. Dotazované skoly hodnotily z deviti zjisStovanych aspektl nejhirfe pravé vybaveni
moderni technikou. V komentafich Skol v dotazniku se objevovaly zminky, Ze IT vybaveni a programy
neodpovidaji tomu, na co jsou dnesni Zaci a studenti zvykli. Slabou strankou poradenstvi na IPS jsou
také vyuzivané diagnostické nastroje. Projektovd Zadost obsahovala zakoupeni licenci vybranych
diagnostickych nastrojli, ovSsem tato zakazka nebyla realizovana. Pritom se ukdzalo, Ze o moderni
diagnostické nastroje maji zajem skoly, rodiée i Zaci. Pracovnici IPS si uvédomuji dlleZitost téchto
nastrojl a néktera pracovisté si prodluzovani licenci zajistuji z provoznich prostredka.

Z projektu byla vybudovana nova pracovisté IPS, ktera méla zvysit geografickou dostupnost sluzeb IPS,
nicméné se v ramci evaluace nepodafilo zjistit, jakym zplsobem byla nova pracovisté vybrana, ani
nakolik standardné fungovala. S vyjimkou pracovisté v Havifové jsme v rdmci dotaznikového Setreni
neziskali Zzadné odpovédi od spolupracujicich skol. Mame informace, Ze nékterd z téchto novych
pracovist neumozriovala navstévy skol a poradci pouze dojizdéli do Skol.

Data ukazuji na nedostatecné personadlni kapacity IPS v Praze a nékterych dalSich velkych méstech
(napf. Zlin, Brno, Ostrava), které znamenaiji, Ze sluzby nejsou dostupné vsem skolskym zafizenim
v daném regionu. V Praze se jednd o dlouhodoby problém, ktery projekt ¢astecné kompenzoval, ale
s koncem projektu se situace opét vyrazné zhorsi.
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Technicka zprava

Metodologie dotaznikovych Setfeni

V ramci evaluacniho Setfeni byla uskute¢néna dvé dotaznikova Setfeni zamérena na:

1) dotaznikové Setteni se zastupci IPS (prosinec 2022 az leden 2023)

2) dotaznikové Setfeni se skolami (kvéten az Cerven 2023)

Ad 1) Dotaznikové Setreni se zastupci IPS

Navrh dotazniku uréeného pro pracovisté IPS byl konzultovdn se ¢leny realizacniho tymu projektu a do
finadlni podoby byl dopracovan 15. 12. 2022. Dotaznik byl pfeveden do elektronické podoby v systému
LimeSurvey. Zadost o vyplnéni dotaznik(i s odkazem na dotaznik uréeny pro IPS rozeslali krajsti
metodici vSem pracovistim IPS v prosinci 2022. Pokud pracovisté nevyplnilo dotaznik do konce roku
2022, byli jeho zastupci upominani se zadosti o vyplnéni dotazniku. Odpovédi byly ziskany od vSech 91
pracovist IPS, posledni v poloviné ledna 2023.

Prvni ¢ast dotazniku, kterd se tykala hodnoceni materidlni a technické vybavenosti IPS (prostor,
nabytku, techniky, dostupnosti IT podpory, ptipojeni kinternetu) a podminek pro vykon prace
(diagnostické nastroje), vypliioval za kazdé pracovisté vzdy jeden pracovnik. Druhou ¢ast dotazniku,
kterd se tykala zejména skoleni zaméstnancu IPS, vyplriovali vSichni zaméstnanci IPS. Vétsina otazek
v dotazniku byla uzaviena a respondenti vybirali z moznosti odpovédi, tfi otdzky byly oteviené a
respondenti se mohli volné vyjadFit. Konkrétné se jednalo o otazky ,Zde se mlzZete vyjadrit k vybaveni
pracovisté IPS“, ,Je néco, co Vam chybi pro kvalitni vykon prace poradce IPS?“ a zavére¢ny komentar
,Zde mGZete v pFipadé zdjmu zanechat vzkaz pro pracovniky projektu PIPS, UP CR & MPSV.“

Ad 2) Dotaznikové Setreni se Skolami

Zakladni informace

Termin sbéru 17.5.2023-9.6.2023

ZpUsob sbéru Online Setfeni (LimeSurvey)
I Il Pocet Skol N =2 002

Pocet Skol spolupracujicich s IPS N=1877

Mira navratnosti 70 %

Primérny pocet Skol na 1 IPS 23 skol

Cil setreni
Pro Gcely zhodnoceni kvality sluZzeb poskytovanych Informaénimi a poradenskymi stfedisky (IPS) Ufadu
prace CR byl pfipraven dotaznik uréeny pro $koly zafazené v seznamech spolupracujicich skol.

Cilem Setreni bylo zjistit zakladni informace o kariérovém poradenstvi na skolach, a predevsim blize
zmapovat spolupraci Skol se subjekty poskytujicimi dané sluzby, se zvlastnim ddrazem na Informacni a
poradenska stiediska (IPS) Uradu prace CR. Vysledky se mély stat soucdsti vyhodnoceni projektu PIPS
hrazeného z Evropského socialniho fondu zaméieného na IPS UP CR.
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Metodologie

Setfeni probihalo formou online webového dotazniku (nastroj LimeSurvey) uréeného $koldm a
rozeslaného cilen& na e-mailové adresy $kol ziskané od Ufadu prace CR. Pies tuto skute€nost uvedlo
125 respondent (6 %), Ze jejich Skola s IPS nespolupracuje. Blok otazek zamérenych na spolupraci skol
s IPS zodpovidalo 1 877 zG€astnénych gkol, které deklarovaly né&jaky typ spoluprace s IPS UP CR. Setfeni
takto prineslo hodnoceni spoluprace a kvality sluZzeb za 87 z celkového poctu 91 IPS. Pres relativné
vysokou miru navratnosti se od Skol nepodafilo ziskat dostate¢né hodnoceni vsech IPS— Ctyfi pracovisté
IPS nebyla zastoupena v Setfeni Zadnou spolupracujici Skolou. U 11 IPS / 3 okresu bylo ziskano celkové
méné nez 10 odpovédi coz Cini zavéry za tato pracovisté méné validni. Ukazalo se, Ze zadnou skolou /
velmi nizkym poctem Skol byla oznacena nové zfizena pracovisté IPS, kterd zaroven nepatfi mezi
okresni, pfipadné statutarni mésta®® (Cesky Brod, Kralupy n. Vltavou, Podborany, Ostrov n. Ohfi,
Lanskroun, Hlinsko).

Pfi interpretaci vysledk( je tfeba zohlednit to, Ze Setfeni a jeho vysledky nejsou za vSechny skoly na
tzemi CR ¢&i rlizné typy vzdélavani reprezentativni, protoze byly osloveny pouze koly spolupracujici
s IPS. MiiZzeme uvést, Ze $etfeni se zdcastnila v prdméru pfiblizné tfetina ze viech zakladnich $kol v CR
a 40 procent viech stfednich $kol'®. Mezi kraji se podil zastoupenych $kol vyrazné lisi. Nejnizsi
zastoupeni vykazuiji 8koly sidlicich v Praze (méné ne? 10 %), nejvyssi zastoupeni mély $koly z Usteckého
kraje (51 %). Jak uz bylo vyse uvedeno, tento podil vychazi kromé ochoty se zucastnit samotného
Setfeni predeviim z poctu 8kol, které v dané oblasti s UP spolupracuiji.

Reprezentativu vzorku mQzZeme urcit presnéji za Skoly, které byly uvedeny na seznamu a osloveny
s zadosti o Ucast v Setfeni. Mira navratnosti Cinila pfiblizné 71 %. Krajské rozloZeni ziskanych odpovédi

se statisticky vyznamné nelisi od rozloZeni v seznamu adres (rozdily v podilu krajl jsou niZ3i nez 1 %).Y’

Dotaznik vypliioval/a za celou Skolu nejcastéji ¢len/ka poradenského pracovisté skoly (82 %), ve
zbyvajicich pfipadech rfeditel/ka 3$koly. Ve vyjimeénych pripadech vyplriovala jedna $kola vice
dotaznikll, a to pouze v ptipadé, pokud méla pobocky s rlznymi vzdéladvacimi typy. V ostatnich
pfipadech mohl byt za celou Skolu vyplnén presné jeden dotaznik.

i.  Vprvnim bloku dotazniku respondenti zaznamenavali zakladni identifikacni informace o skole
(typ vzdélavani, pocet zakll posledniho roéniku, kraj, velikost obce, druh zfizovatele);
zejména typ aktivit, které skola realizuje, v tomto bloku byly také zjistovany spolupracujici
subjekty, v€etné otazky na spolupraci s IPS.

iii.  V poslednim bloku, na ktery odpovidaly Skoly aktivné spolupracujici s IPS, mély hodnotit rizné
aspekty této spoluprace (zplsob navéazani spoluprace, délka, hodnoceni poradct / pracovisté,
pfinos, rezervy, doporuceni).

Do analyzy je zahrnuto 2 002 kompletnich odpovédi, z nich 94 % (1 877) skol odpovidalo i na blok
spoluprace s IPS. V dotazniku $koly hodnotily celkem 87 IPS po celé CR. Nejmensi pocet odpovédi za
okres byl 2, nejvyssi pocet spolupracujicich Skol cinil 56. Sbér dat probihal od 17. kvétna do 9. ¢ervna
2023. Data byla vyhodnocena prosttednictvim tfidéni prvniho a druhého stupné.

15 Vice odpovédi bylo ziskano z IPS zfizenych ve statutarnich méstech: Havirov a Trinec (19, resp. 13 skol).
16 Jdaje MSMT za rok 2021 — 4.238 zakladnich $kol, 1.285 stfednich $kol. (DS CSU: Kéd: 230057-22).
17 Test Chi-kvadrat: p-hodnota 0,876354.
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Pfes 70 % skol v Setfeni predstavuji zakladni skoly (71 %). Vice neZ desetinu (11 %) pak tvofi stfedni
odborné skoly, které vzdélavaji v maturitnich i u¢ebnich oborech, 8 % stfedni odborné Skoly s pouze
maturitnimi obory. Nejmensi ¢ast tvofi gymnazia a specidlni Skoly (6, resp. 5 %).

Mapa 5: Pocet skol ucastnicich se Setfeni, které spolupracuji s IPS za okresy

Pocet skol
56

Pouziva technologii Bing.
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Zdroj: Dotaznikové Setreni se skolami, N=1.877

Nejvyssi pocet spolupracujicich skol v Setfeni byl zaznamenan u pracovist lezicich v okresech: Olomouc,
Frydek-Mistek, Plzei-mésto, Ostrava-mésto, Zlin, Brno-mésto, Karvind, Pardubice, Novy Ji¢in a Liberec.
Méné nez deset spolupracujicich skol byl ziskan za okresy Cheb, Rokycany a Pisek (viz Mapa 5).

Dotaznik byl zaslan na seznam spolupracujicich skol 10.5.2023 (2 kraje), Data z dotaznikovych Setfeni
byla analyzovana prostfednictvim deskriptivni statistiky v programu MS Excel a IBM SPSS. Vysledky
souhrnné analyzy jsou v evaluacni zpravé predstaveny v ramci kapitoly Evaluacni ukol 2.
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Regionalni rozdily v hodnoceni IPS — podle krajl (statisticky vyznamné na hladiné 5 %)

Mapa 6: Celkové hodnoceni z 9 aspektd podle Mapa 7: Hodnoceni odbornosti poradci podle
kraji v % (0-100) kraju (1-5)

Pouziva technologii Bing. Pouziva technologii Bing.
© GeoNames, Microsoft, TomTom © GeoNames, Microsoft, TomTom
Zdroj: Dotaznikoveé Setreni se skolami (N=1.694) Zdroj: Dotaznikoveé Setreni se Skolami (N=1.807)

Mapa 8: Hodnoceni prace se zaky podle krajti (1- Mapa 9: Hodnoceni pracovisté — uzplsobené pro
5) Skoly (1-5)

Pouziva technologii Bing. Pouziva technologii Bing.
© GeoNames, Microsoft, TomTom © GeoNames, Microsoft, TomTom
Zdroj: Dotaznikové setreni se skolami (N=1.701) Zdroj: Dotaznikové setreni se skolami (N=1.434)

Mapa 10: Hodnoceni pracovisté — moderni Mapa 11: Hodnoceni pracovisté — diagnostické
technika (1-5) nastroje (1-5)

Pouziva technologii Bing. Pouziva technologii Bing.
© GeoNames, Microsoft, TomTom © GeoNames, Microsoft, TomTom
Zdroj: Dotaznikové setreni se skolami (N=1.434) Zdroj: Dotaznikové setreni se skolami (N=1.434)
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Prilohy

Pfiloha 1: Standard vybaveni IPS

Nabytek, zafizeni a vybaveni
na IPS

Specifikace za ucelem vybaveni nabytkem IPS

Optimalni
pocet na IPS

Zidle u¢ebna

stohovatelné, bez podlozky/s podloZzkou

30

Zidle kancelarska 2 ks poradci + 1 ks katedra v ucebné 3
stl ucebna (sklddaci) pro klienty IPS 12
stlil pracovni kancelarsky tvar stolu do L pro zénu s klientem i zonu osobni 2
skfinka uzamykatelna k uloZeni testl, metodickych pokynd, manuald k VT atd. 3
skFin velkd uzamykatelna k uloZeni pracovnich materidl{ 2
katedra s integrovanou AV skfini technickfé zézemi p'ro projekcev, zabEJdova}teIn{/ systém, bézné
vybaveni ucebny viz katalogy Skolniho nabytku.

Suplikova sestava umisténi kancelarskych potieb 2
Skiiné / regaly na $anony pro poradce IPS 3
Stojany / police na inf. materidly pro poradce IPS 3
kontejner pod stll pracovni kan. pro poradce IPS 2
transportni plosinovy vozik pro poradce IPS 1
Satni skrin pro poradce IPS 1
klip rémy na plakaty pro poradce IPS 6
vésaky pro klienty IPS 2
nasténky magnetické 4
interaktivni tabule véetné programu a vSech doplnkd 1
NTB 2 ks pro 2 poradce + 1 ks napojeni k prezentacni technice 3
obrazovy valec multifunkce 5 let 20
tonery multifunkce 5 let 20
tonery pfenosna tiskarna 5 let 20
multifunkce (intenz.) pro poradce IPS 1

dataprojektor prfenosny

poradce IPS (mobilni poradenské aktivity na odlehlych1

tiskarna prenosna pracovistich) 1
prenosné skladaci tabule pro prezentaci na vystavach a veletrzich, burzach prace 1

PC (all in one/2v1) + sluchatka pro klienty IPS 15

PC pro klienty IPS min. 6
flipchart prenosny, lehky s kolecky, v¢. papirQ 2
externi disk napf. SSD disk 128 GB 2
platno prenosné rolovaci, pro externi poradenstvi 1

Cisticka vzduchu

skupinové aktivity pro 30-40 osob vyZaduji vybaveni mistnosti1l

fotoaparat + pamétova karta integrovana kamera, véetné stativu 1
skartovacka viceobjemova 1
Wifi router pfenosny 3G / LTE modem 1
mobilni telefon pro poradce IPS 2
USB disk pro poradce IPS 5
laserové ukazovatko pro poradce IPS 2
vazac pro krouzkovou vazbu pro poradce / klienty IPS 1
laminator pro poradce / klienty IPS 1
fezacka papiru (i pro A/3) pro poradce / klienty IPS 1
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Priloha 2: Dotaznik pro zastupce IPS

Al.

A2.

Sekce A: . Identifikace pracovisté IPS

Vyberte prosim ze seznamu, ve kterém kraji ptisobi

Vase pracovistée IPS.

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

Za které pracovisté IPS v setreni odpovidate?

(PP PR PR R
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Sekce B: Il. Hodnoceni materidlni a technické vybavenosti IPS

Ohodnotte prosim soucasné vybaveni Vaseho pracovisté IPS v nasledujicich oblastech:

B1l. Rekl/a byste, Ze celkové prostory Vasi IPS jsou:

Vezméte v uvahu napr. velikost, svétlost, vzdusnost,
zazemi, toalety apod. Zhodnotte celkove, v pripadé
potifeby dalsiho upresnéni vyuzijte komentar na
konci sekce II.

Urcité ne

[

-
il
1]
=
[

Urcite ano  Spise ano

reprezentativni D

vhodné pro dany Gcel D

000

00 O%

000
(]

udrzované / Cisté D
B2. Rekl/a byste, Ze nabytek na Vasem pracovisti IPS je:

Ani ano,
Urcit® ano  Spie ano ani ne 5

prakticky D

iBene  Urdité ne

=]

novy [/ zanovni

funkcni / bezporuchovy D

1 ) O[]
1 C) O[]

L1 O O L
L1 O O O

v dostate¢ném mnozstvi

B3. Rekl/a byste, Ze technika pouzivana na Vasem
pracovisti IPS je:

Technikou se mysli telefony, stacionarni pocitace,
notebooky, dataprojektory, tiskarny a dalsi.

Urcité ne

]

=]
ind
1]
=
m

Urcit® ano  Spie ano

funkéni / bezporuchova ,:}

moderni

v dostate¢ném mnozstvi

(] O O
mEEEEE
(1 0O O

L]
L]
]
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B4. Do jake miry souhlasite s tim, Zze na Vasem
pracovisti IPS:

Ani ano,
Uréité ana  Spie ana ani ne Spite ne  Urfité ne

je dobfe dostupna a efektivni IT podpora D D D D EI

mame bezproblémovy pfistup na internet pro D 1 1 — D
pracovniky IPS L L L

mame bezproblémovy pfistup na internet pro klienty D I I i D
IPS L L L |

B5. Zde se muzZete vyjadrit k vybaveni pracovisté IPS:

Sekce C:I1il. Podminky pro vykon prace

Cl. Uvedte prosim, ktery diagnosticky nastroj (pfipadné
diagnostické nastroje) na Vasem pracovisti IPS v
soudasné dobé pouzivite:

MozZnost vice odpovédi
AIST-R

CoMDI

Dotaznik volby povolani

emiero.cz

Hollandovy testy tuzka-papir

Karticky s obrazky (Cesta k sobé, Mofe emoci, Karty s pfibéhy apod.)
Motivacni karty

Obréazkovy test profesni orientace

Privodce svétem povolani

Schufried

0o odon

Jiny
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C2. Jak jste s uvedenym nastrojem spokojen/a?

Velm Spise _ Al SpiZe nes \Velmines
spokojens spokejery  FUE™™ pokojenia  pokojenta
El

k
AISTR [ ]

nespokolen/a
COMDI

Dotaznik volby povolani

emiero.cz

Hollandovy testy tuzka-papir

Karticky s obrazky (Cesta k sobé, Mofe emoci, Karty
s pfibéhy apod.)

Motivacni karty

Obrazkovy test profesni orientace

Priivodce svétem povolani

Schufried

O e Y s Y I I
O s O I B B A I

ool o))l
110l ol i)l
OO0 dodoDoDnoddnn

Jiny

o
i1

Sekce D:Iv. Skoleni poradcti IPS - uva

jednotlive poradce IPS
V pfipadé, Ze na IPS plsobi vice neZ jeden poradce, je nutné v této ¢asti vyplnit informace o
Skolenich za kazdého zvlast. V takovém pfipadé prosim zjistéte od své kolegyné [ svého kolegy, jaka
Skoleni absolvoval/a a jak s nimi byl/a spokojen/a, pfipadné zda ji/mu k vykonu prace néco chybi.
D1. Poradce/metodik 1: Jaké je Vase pracovni postaveni

v ramci pobocky IPS?

jte postupne za

Metodik projektovy |:|
Ostatni poradce projektovy I::I
Ostatni poradce kmenovy I_:I

D2. Poradce 1: Jaka skoleni organizovana v ramci
projektu PIPS jste od poédtku svého plsobeni na
tomto pracovisti IPS absolvoval/a?

Pocatecni vzdélavani pro poradce IPS
Poradenstvi v praxi UP CR

Situacni styly vedeni / koucovaci techniky
Syndrom vyhofeni

Online kariérové poradenstvi

HpEEEEEE NN

Mobilita v praxi I.
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Jing [ ]
D3. Poradce 1: Jak hodnotite celkovou uzitecnost téchto
Skoleni pro vykon prace kariérového poradce?

Ohodnotte kazdé skoleni, které jste absolvoval,
samostatné. Hodnotte od 1 do 5, kde 1 je nejlepsi.

0]
n

Pocateéni vzdélavani pro poradce IPS D D D D [l
Poradenstvi v praxi UP CR D D D D EI

Situacni styly vedeni / koucovaci techniky D D D D EI
Syndrom vyhoreni D D D D El

Online kariérové poradenstvi D D D D El

Mobilita v praxi I. D D D D El

yiné [ e e ]

D4. Poradce 1: Je néco, co Vam chybi pro kvalitni vykon
prace poradce IPS?

Zde muzete uvést cokoliv, od pracovnich pomiicek,
prostredi, az po atmosféru na pracovisti.

D5. Poradce 1: Jak vidite svou profesni budoucnost po
skonceni projektu PIPS?

Na UP CR, na stejném misté / pozici

Na UP CR, ale na jiném misté / pozici

Mimo UP CR, ve stejné / pfibuzné oblasti (poradenstvi)
Mimo UP CR, v jiné oblasti

Mimo trh prace (rodi€ovskd, vzdélavani, diichod, podnikéni)

HaNsHaNsNaN

Nevim
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Priloha 3: Dotaznik pro Skoly

Sekce A: 1. PovérFena osoba

Al. Uvedte prosim, kdo dotaznik za skolu vyplauje.
Reditel / feditelka 3koly

Clen / &élenka poradenského pracovisté skoly

Sekce B: 2. identifika¢ni otazky $koly

B1l. Uvedte, jaky typ vzdélavani nabizi vase skola:
Zakladni vzdélavani
Gymnazia
Stiedni odborné vzdélavani - pouze maturitni obory
Stredni odborné vzdélavani - alespon jeden obor nematuritni
Specialni vzdélavani

B2. Kolik Zaku v poslednim roéniku navétévuje vasi
$kolu? Vyplite poéet Zaku k zafi 2022, pokud je
v ramci skoly vice P-1Z0, uvedte udaj za RED-1Z0:

[F{]

(PR
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B3.

B4.

Vyberte kraj, ve kterém je skola provozovana:

Pokyn: Pokud je v ramci skoly vice pracovist
v ruznych krajich, vyplite za to pracovisté, kde je
nejvice zaku / studentt v poslednim roéniku.

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysodina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

Vyberte velikost obce, ve ktereé je skola

provozovana:

Pokyn: Pokud je v ramci skoly vice pracovist
v ruznych krajich, vyplihte za to pracovisté, kde je
nejvice zaku / studentu v poslednim roéniku.

80

Do 999 obyvatel

1 000 - 4 999 obyvatel
5 000 - 9 999 obyvatel
10 000 - 49 999 obyvatel

50 000 - 99 999 obyvatel

nad 100 000 obyvatel

NN NsNsNsNsNsNsNaNa NN
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B5. Vyberte typ zfizovatele vasi skoly:

Obec / mésto / svazek obci
Kraj

MSMT

Cirkev

Soukromy subjekt

Ostatni

[P PR

Sekce C: 3. Kariérové a studijni poradenstvi na $kole

Cl. Vyberte prosim aktivity, které v ramci kariéroveho a
studijniho poradenstvi na vasi skole realizujete /
zajistujete.

Skupinové aktivity zajisStované interné Skolou (napf. pfedmét Svét prace, predmét

Kariérové poradenstvi, tvorba Zivotopisu apod.)

Individudlni poradenstvi zajistované interné skolou

Navstévy zastupct IPS Uradu prace na Skole

N&vitdvy a prezentace daldich subjektd na $kole (firem, NNO apod.)
Exkurze u zaméstnavateld

Navstévy pracovnich veletrh( (Profesia Days, Career Days apod.)
Navstévy veletrhi stfednich / vysokych Skol (Schola Pragensis apod.)
N&vitévy pracovist Ufadu prace CR (IPS)

Spoluprace s PPP

Jiné

C2. Povazujete nékterou z oznacenych aktivit za
nadbytecnou (prfekonanou, zatézujici apod.)?

Ano, uvedte jakou a proc

Ne

81

oot

[+



C3.

c4.

C5.

D1.

D2.

D3.

Jak €asto spolupracuje vase skola s uvedenymi
subjekty v oblasti kariéroveho poradenstvi
Vv regionu?

Velmi .

casto . Malokdy
lalespen  Casto (1-2 (méné ne:
Ixrocneé)  xzarckl  1xzarok)

wibec

(]

Informacni a poradenské stredisko Ufadu prace CR D D D
Pedagogicko-psychologicka poradna D D D
Vychovni / kariérovi poradci na jinych skolach D D D
Mistni neziskové organizace D D D
Mistni podniky ,:l D D
Kraj / Krajské centrum kariérového poradenstvi D D D
Jiné arganizace D D D
Vyberte pracovisté IPS UP CR, se kterym vase gkola
spolupracuje:
IPS Praha 3
IPS Praha 4

Vyberte pracovisté IPS UP CR, se kterym vase §kola
spolupracuje:

Jak byla navazana spoluprace mezi $kolou a IPS UP
CR?

Skola byla oslovena zastupci IPS UP CR

Skola oslovila IPS UP CR

Nevim

Jak dlouho vase skola spolupracuje s IPS UP CR?

Skola spolupracuje s IPS od nepaméati
Déle nez 7 let

4 az 7 let

2 az 4 roky

Méné nez 2 roky

Nevim

Jaky typ poradenstvi IPS pro vasi skolu zajistuje?

Prednasky
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Prezentace

Besedy

Interaktivni besedy
Kariérni dny

Ué¢ast na tiidnich schiizkach

Sluzby Skolnim kariérovym poradcim (spole¢na setkani Skolnich kariérovych
poradcll, setkani s odborniky, workshopy apod.)

HEERNREEEENEN

Jiné

D4. Kde v poslednich 2 letech probihala setkani zaku /
studentu / jejich rodi€¢t s pracovniky IPS UP CR?

Vyhradné na Skole

Na Skole i na pracovisti IPS

[F{F{]

Vyhradné na pracovisti IPS

D5. Jak hodnotite poradce IPS UP CR, se kterymi jste
(byl/a) v kontaktu v nasledujicich oblastech?

Hodnotte jako ve skole: 1 = vyborny, 5 =

nedostatecny
poradce
1?5
1 2 3 4 5 nezname
Odbornost (orientace v oblasti
zaméstnanosti, pracovnich prilezitosti, D D D D D D
legislativé apod.)
Psychologicka a diagnosticka prace se zaky / D | ™ ™ 7 D
gtudenty L1 L L L
Vstficnost / ochota / empatie D D D D D D
D6. Jak hodnotite pracovisté IPS UP CR v nasledujicich
oblastech?
Hodnotte jako ve skole: 1 = vyborny, 5 =
nedostateény
1 2 3 4 5
Pracovisté IPS plsobi dobrym dojmem D D D D D
Pracovisté IPS je vhodné uzptsobené pro skupinové D ™ ™ 7 D
navitévy kol (NN [ N S
Pracaovisté IPS je od Skoly dopravné dostupné D D D D D
Pracovisté IPS je vybaveno moderni technikou D D D D D
Pracovisté IPS pracuje s vhodnymi diagnostickymi I . 1
D L L1 L D

nastroji
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D7. Jak celkové hodnotite prinos sluzeb poskytovanych
IPS UP CR pro vase zaky / studenty / jejich rodice /
skolni kariérové poradce?

Hodnoftte jako ve skole: 1 = vyborny, 5 =
nedostatecny

(PR

D8. Zde prosim uvedte, v ¢em spatifujete nejvétsi pfinos
sluzeb IPS poskytovanych zakum / studentim
(skupinam zdku / studenti) / jejich rodi¢aim / $kolnim
kariérovym poradcum.

D9. Uvedte prosim, v ¢éem ma kariérové poradenstvi IPS
UP CR rezervy. Ve které oblasti byste doporuéili se
dale zlepsovat?

D10. Mate zdjem o zaslani vysledku dotaznikového
Setreni? Pokud ano, uvedte zde prosim kontakt, na
ktery zpravu zasleme.

e—mailovéadresa:‘ | | | | | | |

Dospéli jste na konec dotazniku. Dékujeme Vam za ucast.
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PFiloha 5: Struktura systému poradenskych sluzeb v CR

Obrazek 2: Struktura systému poradenskych sluzeb v CR

Ministerstvo prace a socialnich Ministerstvo Skolstvi,
véci Pa— E‘nlal:!eze a
Sprava sluzeb zaméstnanosti telovychovy
: e R
H i S
e XY Kraj. obec |/ 1 ¥ .
i_ Ufady prace CR i J: l D : Instifut pedagogicko-
1 i : T
! Utvar : T ETET N i
i | zprostiedkovani i ' b )\h 1:rm—&c'rﬂ.imwI =R
| EI S, . S - i :
i Utvar . | | Matefske, zaklacni, strednia |  § | | v _
: poradenstyi : vy53i odbormneé Skoly Pl Sholzka poradenska
' i . - j__ | i rarizeni
i Infarr;l*lall‘fgnlil a i ,ﬁ‘ Vychovny poradce |'Il i : Pedagogicko-
| ;’éﬁsﬂ pi ‘f’ Metodik prevence sociding| e --trk141- E*'Chdgg“:kg
' volbu a zmanu i patologickyeh jevi BHE poradny
: povolani BHE Specidni
! (IPS) ] | Specialni pedagog | BE pedagogicka
! P - - | centra
i EURES o Skolni psycholo .
| | Evropske sluzby | | | | ___________ pyg_l /' Stiediska
t | zaméstnanost |1 || oo Il vychovne péce
[ Bilamene | Vysaké Skaly wt 1 S
pracoviste ! ' \1: vzdalavani
E Marodni astav odbormeho | i . Eakamicke
" Narodni vadiavac | | 1 | vzdeiavan Can i L s
fond PR 3‘*"5‘?1!’ reroveho || 4---1 : -
Stradisko :J’;':/f i s dikihanah E \ Canirum pro
podpory ] i _ N I studium rysokeho
poradenskych| | | iNarodni agentura pro evropskg ~ } | Shoistyi
sluzeb i i vzdElavaci programy j‘ff ;
""""""""""" i il t’g"{’da”ce | ~, o | Informatni centra
Lo | pro midde?
Leaenda ridici inettuce,

insfitucs poskytujici informaéni podpory 8 zprosfedkovani informaci o
vzdélavacich plilefitosiech,

informacni a poradenske instituca/oracovnied,

I
: Instrucs poskyty)ici metodickou podpornu poradenskym siuZam,
[T
[ ]

Lo_____' rastfedujici instRuce, jejich? niavnim poslanim neni poskytovani
poragenskych siuZel (nesou uvedena vEschna |e)ich caaéieni),

—  pfimé fizenl a ninancovani,

----- *  metodickd pomoc,

e FESEENE NNENCOVANT pom oci grantd & ooach,

===+ financovani nikoliv pfimé fizeni.
—  Kriticka misla poradenckébho ayeténu.

PFrevzato z publikace Poradenstvi pro volbu povoldni a zaméstnani na Gradech prace v Ceské republice
(NVF. 2005:21)
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P¥iloha 6: Vyhodnocovéni poradenskych €innosti v ramci UP CR

Vyhodnoceni poradenskych ¢innost/

Poradenské cinnosti se vyhodnocuji na zdkladé znéni casti 4 Smérnice generdlniho
Feditele ¢. 6/2020 Realizace poradenskych ¢innosti na Ufadu prace CR

Znéni smérnice €. 6/2020:
Cast Etvrta
Vyhodnoceni poradenskych ¢innosti

1. Poradenské cinnosti se vyhodnocuji Ctvrtletné, a to k 31. 3., 30. 6., 30. 9. a 31. 12.
pfislusného kalenddarniho roku.

2. Jednotlivd KoP elektronicky zasilaji na KrP Ctvrtletni vyhodnoceni poradenskych
Cinnosti. KrP tato vyhodnoceni, spolu se souhrnnou tabulkou za kraj, ndsledné
elektronicky zasilaji do 15. dne ndsledujiciho kalenddrniho ctvrtleti Oddéleni
zprostiedkovdni a poradenstvi Generdliniho Feditelstvi UP CR.

3. Ke konci sledovaného ctvrtleti bude vidy Oddélenim zprostiedkovdni a poradenstvi
GenerdlIniho feditelstvi UP CR elektronicky pfeddna jednotlivym KrP aktudlini verze
formuldre pro vyhodnoceni poradenskych cinnosti.

Formular Vyhodnoceni poradenskych ¢innosti (vzor pro 2. Ctvrtleti 2023)

VYHODNOCENi PORADENSKYCH CINNOSTi

KrP UP €R/ KoP UP CR vyplnit KrP UP CR / KoP UP CR

Obdobi 2.Q 2023

Pocet ucastniki, | Pocet Giéastniku,
Pocet konani ktefi byli ktefi Uspésné Vysvétlivky
zarazeni do PC | absolvovali PC

Interni poradenstvi

Skupinové poradenské €innosti organizované v celkovém

Skupinové poradenstvi interni celkem 0 0 nevypliovat rozsahu do 5 hodin.

Z toho a) Skupinové poradenstvi pro Z§ nevypliovat

Z toho b) Skupinové poradenstvi pro SS, VOS, 7

V3 nevypliovat
Napf. tvorba Zivotopisu, prace s Integrovanym portalem MPSV

Z toho c) Skupinové poradenstvi pro UoZ, ZZ nevypliiovat |CR, rozvijeni komunikaénich dovednosti, sebeprezentace
apod.

Z toho d) Skupinové poradenstvi pro vefejnost nevypliiovat  |Skupinové poradenstvi poskytované verejnosti.

Skupinové schuzky slouzici k informovani UoZ, ZZ o jejich
pravech a povinnostech, o nabidce sluzeb Utadu prace €R, o
rekvalifikacich a dal$ich nastrojich APZ, o moznostech IAP, o
aktualni nabidce trhu prace apod.

Z toho e) Skupinova informaéni schlizka (prava a

povinnosti UoZ, nabidka sluzeb UP CR, kontakty) peyplicyat

Individualni poradenstvi interni celkem 0 nevypliiovat nevypliiovat |Veskeré poskytované individualni poradenstvi.
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ANO Veskeré poskytované individuaini poradenstvi, j
poradenstvi k volbé povolani, k rekvalifikacim, specialni,
psychologické poradenstvi, poradenstvi k zahajeni podnikani,
poradenstvi k pracovni rehabilitaci (napf. vedeni profesné
poradenského rozhovoru pred rekvalifikaci, uziti
Z toho a) Individualni poradenstvi pro UoZ, ZZ nevypliiovat nevypliiovat  |diagnostickych nastroji - testy zajma, dovednosti, pracovni
diagnostika, individualni prace s klientem pfi tvorbé Zivotopisu
apod.).
NE Poskytovani informaci, sjednavani schiizek, kontakty za
uéelem podpisu Dohody o rekvalifikaci nebo wyrizeni
administrativnich ukonu.
Z toho b) Individualni peradenstvi pro vefejnost nevypliovat nevypliovat  |Individualni poradenstvi poskytované vefejnosti
Poradenské ¢innosti organizované v celkovém rozsahu nad 5
Poradensky program interni celkem 0 0 hodin. Sledujeme poradenské programy ve sledovaném obdobi
ukonéené, bez ohledu na to, kdy byly zahajené.
Z toho a) Poradensky program Sebepoznavani
pro trh prace
Z toho b) Poradensky program Komunikacni
dovednosti
Z toho c) Poradensky program Sebeprezentace
na trhu prace
Z toho d) Poradensky program Orientace na trhu
prace
Z toho e) Poradensky program Hledani
zaméstnani
Z toho f) Poradensky program Pracovnépravni
gramotnost
Z toho g) Poradensky program Finanéni
gramotnost
Z toho h) Poradensky program Poradenstvi k
podnikani
Poradenské programy, jejichZ soutasti je vice témat (napr.
: . . poradenstvi k podnikani + pracovnépravni gramotnost apod )
D0 P TR TR s Zahmujeme zde i poradensky program Job club, nebo
poradensky program pro OZP.
B . - Napf. poradenskée programy s novymi tématy, kieré budou
e e vyivofeny na zakladé aktualnich potfeb
Externi poradenstvi Nakupované poradenské ¢innosti
i - 5 - = Skupinove poradenské cinnosti organizované v celkovem
Skupinove poradenstvi externi nevypliovat rozsahu do 5 hodin.
Individuaini poradenstvi externi nevypliovat nevypliovat
Poradenskeé ¢innosti organizované v celkovém rozsahu nad 5
Poradensky program externi celkem 0 0 hodin. Sledujeme poradenské programy ve sledovaném obdobi
ukonéené, bez ohledu na to, kdy byly zahajené.
Z toho a) Poradensky program Sebepoznavani
pro trh prace
Z toho b) Poradensky program Komunikacni
dovednosti
Z toho c¢) Poradensky program Sebeprezentace
na trhu prace
Z toho d) Poradensky program Orientace na trhu
prace
Z toho e) Poradensky program Hledani
zaméstnani
Z toho f) Poradensky program Pracovnépravni
gramotnost
Z toho g) Poradensky program Financni
gramotnost
Z toho h) Poradensky program Poradenstvi k
podnikani
Poradenské programy, jejichZ souéasti je vice témat (napf.
; 2 . poradenstvi k podnikani + pracovnépravni gramotnost apod.).
FAC I RCE LS8 Fe S e A= Zahrujeme zde | poradensky program Job club, nebo
poradensky program pro OZP.
. . . Napf. poradenské programy s novymi tématy, které budou
e wvytvofeny na zakladé aktudinich potieb.
Akce UP CR a akce, na kterych se UP R podili
i . - Dle Sdéleni ¢. 3/2019 Implementace poradenského nastroje
PRSI Gl LS OEL Frydiantské dny" do praxe UP CR.
Burzy Skol nevypliovat nevypliovat
Burzy prace nevypliiovat nevypliovat
Jiné prezentace na veletrzich, vystavach apod. nevypliovat nevypliovat
Setkani s vychovnymi poradci zakladnich &i fovat fovat
stfednich kol AL L= L
Setkani s rodici Zakdy/studentd v ramci tfidnich newvplfiovat newnlfiovat
schizek vyp WP

Poznamky

Komentar (napf. délame méné poradenskych programi oproti
minulému obdobi, protoZe se nam vice osvédEuje skupinové

poradensivi na vybrana témata, nepodarilo se nam poradensky
program napinit apod.).
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Priloha 7: Letak IPS

EVROPSKA UNE
Evropsky socidind fond IPS
Operatnl program Zaméstnanost Oad prace CR

VEZMETE KARIERU DO SVYCH RUKOU!

Najdéte si svo;e Informacni a poradenske
stfedisko Uradu prace CR (IPS)

PREMYSLITE O TOM, UVAZUJETE O ZMENE
CiM BUDETE? PROFESE?
Poskytuje | BEZPLATNE
S vyuzitim profesni diagnostiky
PORADENSKE SLUZBY s cilem Vam pomiize OBJEVIT VAS

pomoci v samostatném rozhodovani
v otazkach vzdélavani, profesni
pripravy, volby povolani a rozvoje
kariéry v jakekoliv fazi zivota

POTENCIAL — schopnosti,
zajmy, dovednosti i vzdélavaci
potieby

NEVITE, JAKOU SKOLU s CiMm VAM MUZE CHCETE ROZVET
INFORMUJE o vzdélavacich PODPORUJE Vas
moznostech a situaci v samostatném rozhodovani
na trhu prace o viastni kariéfe a realizaci Vaseho
rozhodnuti
TRAPI VAS, JAKE SI CHCETE ODHALIT SVl
VYBRAT POVOLANI? POTENCIAL?

Podpora Informacnich a poradenskych stfedisek OF CR (PIPS), reg.¢.: CZ.03.1.54/0.00.0¢15_014/0004218

www.uradprace.cz
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