**ok Evropska unie
b Evropsky socialni fond
* % Operacni program Zaméstnanost

* b %

Projekt: ,,ZlepSovani procesi a zvySovani privétivosti ifadu ve mésté Suchdol nad LuZnici”

VYSVETLENi ZADAVACICH PODMINEK VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

CAST 1 - CHYTRE FORMLARE
Zlepsovani procesti a zvySovani privétivosti iradu ve mésté Suchdol nad LuZnici

1. Udaje o zadavateli:

Zadavatel: Mésto Suchdol nad LuZnici
Sidlo: nam. T. G. Masaryka 9, 378 06 Suchdol nad LuZnici
Zastoupeny: Lubosem Hesikem, starostou
ICO: 002 47 561
Kontaktni osoby: Mgr. Michal Kouba, Mgr. Petr Vrchota
Telefon, e-mail: +420 724 379 252, mkouba@meu.suchdol.cz
+420 724 378 942, tajemnik@meu.suchdol.cz
Profil zadavatele: https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/00247561

2. Udaje o povérené osobé:

Povérena osoba: RECTE.CZ, s.r.o.

Sidlo: N&drazni 612/36, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 619 72 690

Kontakt: Jana Kobeélusova, recte@recte.cz, +420 734 260 410

Zadavatel citovany vySe zastoupeny LuboSem HesSikem, starostou se rozhodl vyhlasit podle zasad
definovanych v § 6 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni verejnych zakéazek, v platném znéni (déle jen
»2akon“) verejnou zakazku malého rozsahu oznacenou ZlepSovani procesti a zvySovani privétivosti
uradu ve mésté Suchdol nad LuzZnici.

V pribéhu lhlty pro poddani nabidek obdrzel zadavatel od dodavatele elektronickou Zadost o vysvétleni
obsahu zaddvacich podminek pfedmétné verejné zakdzky malého rozsahu, na kterou odpovida takto:

Zadost (1) o vysvétleni zadavacich podminek k ¢asti 1 predmétu plnéni - Chytré formulafe

V zadavaci dokumentaci této verejné zakdzky se popisuji vlastnosti Portdlu Obcana a v nékterych ¢astech
se i odkazujete v popisu tohoto Portalu Obcana, kdy poZadujete tyto body v ramci Prilohy ¢.1 ,Klicova
aktivita ¢islo 1 — Chytré formulaie“:

,Zadavatel, mésto Suchdol nad LuZnici, poZaduje dodani a zavedeni systému inteligentnich
formularovych aplikaci, které umozni elektronizaci komunikace a proces(. Aplikace musi resit Zadosti a
procesy vné uradu, smérem k obc¢andm meésta Suchdol nad Luznici a spravniho obvodu obce. U péti
poplatkd poZaduje zadavatel moznost uhrazeni tohoto poplatku méstu elektronickou formou.”
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»,Dalsi navazujici automatizaci v ramci procesu je vytvoreni moznosti uhradit poplatek prostfednictvim
platebni brany. Na Portdlu obcéana bude implementovdna moZinost zaplaceni poplatku, ktery je
evidovany u prihlaseného obcana. Toto placeni je realizovano pomoci platebni brany. Komunikace je
zabezpecena Sifrovanim pomoci HTTPS protokolu, kdy do hry vstupuje SSL certifikat, ktery vytvafi
dlvéryhodny vztah mezi obéma stranami pomoci Sifrovanych klict — verejny a soukromy. Platebni brana
pouziva bezpecnostni standard 3D secure, ktery chrani zakaznika (ob¢ana) pro pfipad, Ze by nékdo chtél
zneuzit udaje z karty (Cislo karty, platnost, apod.). 3D secure je celosvétové standardizovand technologie
a predstavuje nejvyssi stupen zabezpeceni internetovych plateb kartou. Bezpeénostni systém 3D secure,
zajisti to, Ze neposkytne Udaje o karté treti strané. Toto feseni je nyni standardem i ve vétsiné e-shopech.
Prihlaseny obcan mizZe nezaplacené platby pridat ,do kosSiku“ a nasledné zaplatit pomoci platebni
brany.”

»Automatizace procesu podani Zadosti vcetné platebni brany bude realizovdna v nékolika jeho
vyznamnych castech:

» Pritvorbé Zadosti ze strany Zadatele formular automaticky dopliuje verejné pristupné udaje,

o MozZnost uloZeni formulafe a jeho vyuziti pfi opakovaném podani Zadosti,

o Odstranéni nutnosti ru¢niho prepisu Udaji ze Zadosti na mésté — zadosti automaticky propadnou do
evidence do systém{ mésta,

o Automatizované roz¢lenéni dle pfislusnych agend, ke kterym patfi,

« Rychla tvorba prehlednych podklad( pro urad (prehledy, reporty) ke schvaleni,

« Automatizovana tvorba vystupnych podkladd,

« Automatizace kompletni financ¢ni transakce v rdmci Uhrady poplatk(.

Dalsi pfinosy on-line podani Zadosti spatfujeme napfiklad:

» Vv propojenosti Zadosti se spisovou sluzbou,

o Vvjednoduché a koncepcni praci se Zadostmi,

« garance Uplného vyplnéni Zadosti ve vsech jejich ¢astech (pokud Zadatel nevyplni jedno pole,
nedostane se do pole dalSiho) — odpadd chybovost a nadprace v ramci oprav,

e Vv moZnosti vygenerovani informace o stavu a schvaleni Zadosti pro Zadatele,

e Vv provazanosti smluv z agendy dotacni programy s centralni evidenci smluv,

e Ve snizeni administrativni zatéZze administratoru,

« v minimalizaci opisovani tdaja do smlouvy,

e propojeni se spisovou sluzbou.”

Dotaz tazatele ¢. 1:

Predpoklada zadavatel dodavku Portalu Obcana, kdy dodavatel ma zajistit integraci poptavanych
vlastnosti do jiz provozovaného Portdlu Obdana nebo zadavatel Portdl Obcdana jesté neprovozuje a
predpoklada, Ze doddvka reseni Portalu Obcana bude soucasti dodavky reseni?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel portal obcana neprovozuje a ocekava, Ze vyhovujici feSeni dle zadavacich podminek nabidne
dodavatel. Cena daného feSeni bude zahrnuta v ramci této vefejné zakazky, resp. této ¢asti 1 predmétu
plnéni.

Dotaz tazatele ¢. 2:
Ve vyse vloZenych poZadavcich zadavatel poZaduje zobrazeni uhrazenych a neuhrazenych poplatkd.
Muze dodavatel predpokladat, Ze zadavatel ma tyto rozhrani dostupna a poskytne knim pfistup




s dokumentaci, aby dodavatel mohl své nabizené reseni na toto rozhrani napojit a zobrazit poZzadované
poplatky? (toto predpokladame, dle priloZeného prohlaseni od spolecnosti Asseco Solutions, a.s.)

Odpovéd zadavatele:

Toto rozhrani musi byt vytvoreno vramci této zakazky a cena za vytvoreni tohoto rozhrani musi byt
soucasti nabidkové ceny dodavatele pro ¢ast 1 predmétu plnéni. Toto rozhrani mizZe byt vytvoreno
spolecnosti Asseco Solutions, a.s. viz pfiloZzené prohlaseni od spolecnosti Asseco Solutions, a.s.

Dotaz tazatele ¢. 3:
Dodavatel usuzuje, Ze zadavatel chce tyto poplatky vycitat z poplatkové agendy. Nebo zadavatel chce
vytvorit duplicitni agendu, ze které by se méli tyto poplatky zobrazovat v pozadovaném reseni?

Odpovéd zadavatele:
Zadavatel chce tyto poplatky vycitat z poplatkové agendy.

Dotaz tazatele ¢. 4:
Dale zadavatel predpoklada napojeni na platebni branu, kde zadavatel popisuje funkcionalitu této
platebni brany. MiZeme jako dodavatel predpokladat, Ze zadavatel ma domluvenu platebni branu, ktera
toto splnuje a ma vyreSeny obchodni a pravni zaleZitosti s timto poskytovatelem platebni brany + je
domluveny na reportovani Uhrad pro mozny import do ekonomického feSeni, které tento reporting
dokaze importovat?

Odpovéd zadavatele:
Zadavatel nema domluvenou platebni branu a pfedpoklada, Ze dodavatel nabidne a implementuje feseni
plateb a report Uhrad bude mozny pro import do ekonomického feseni v rdmci jim nabidnutého reseni.

Dotaz tazatele €. 5:

Predpoklada se, ze dodavatel bude jen integrovat dostupné reseni, které zadavatel v ramci dodavky
feSeni integruje? (vychdzime z toho, Ze dodavatel nemlzZe za zadavatele domlouvat obchodni a pravni
zaleZitosti. Nebo zadavatel poskytne plnou moc, pro vedeni téchto jednani?)

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel predpokladd, Ze dodavatel navrhne a implementuje dané feseni v ramci své nabidky a cena
daného teSeni bude zahrnuta v nabidkové cené dodavatele pro ¢ast 1 pfedmétu plnéni. V pfipadé
potieby zadavatel poskytne plnou moc pro vedeni téchto jednani.

Dotaz tazatele ¢. 6:

Zadavatel poZaduje informaci o stavu Zadosti, kterou obcan zasle zadavateli pres poptavané reseni. Je
zde mysleno, Ze tuto informaci dodavatel bude ziskavat ze spisové sluzby, kde by mély byt vSechny tyto
Zadosti evidovany, nebo dodavatel ma vytvofit duplicitni evidenci, do které pracovnici Uradu budou tyto
data prlbézné prepisovat a udrZzovat aktualni? (pfi tomto poZzadavku, musime upozornit na lidsky faktor,
kdy se data mohou rozchazet proti stavu ve spisové sluzbé).

Odpovéd zadavatele:
Zadavatel pozaduje ziskavat informace ze spisové sluzby.




Dotaz tazatele ¢. 7:
Z predchoziho bodu 5 miZe dodavatel predpokladat, Ze zadavatel ma domluvené napojeni na spisovou
sluzbu, aby nedochazelo k chybam a dodavateli toto rozhrani bude poskytnuto v ramci realizace
doddvaného reseni?

Odpovéd zadavatele:

Toto rozhrani musi byt vytvoreno vramci této zakazky a cena za vytvoreni tohoto rozhrani musi byt
zahrnuta v nabidkové cené dodavatele pro ¢ast 1 predmétu plnéni. Toto rozhrani mlzZe byt vytvoreno
spolecnosti Asseco Solutions, a.s. viz pfiloZzené prohlaseni od spolecnosti Asseco Solutions, a.s.

Dotaz tazatele ¢. 8:
Dodavatel pozaduje , provazanost smluv z agendy dotacni programy s centralni evidenci smluv” Mzeme
pozdadat o detailni popis, jak si zadavatel pfedstavuje provazanost a vystup do Portalu Obcana?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uverejnuje smlouvy uzaviené na verejné zakazky, jejiz cena presahne 500.000,00 K¢ bez DPH
na profilu zadavatele, tj. na adrese https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/00247561. Zadavatel
predpoklada, Ze dodavatel navrhne dané reseni v ramci své nabidky a cena daného reseni bude obsazena
v nabidkové cené dodavatele pro ¢ast 1 pfedmétu plnéni.

V Ostravé dne: 6. 1. 2022

Jana Kobélusova
osoba oprdvnénd jednat jménem zadavatele

zverejnéno na portdle www.esfcr.cz
zverejnéno na profilu zadavatele dne 6. 1. 2022




