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Statutarni mésto Brno mélo k 1. 1. 2020 dle dat CSU 381 346 obyvatel a je druhym nejvétsim méstem CR. Me-
tropole je sidlem Jihomoravského kraje. S ohledem na ménici se socioekonomické prostfedi, demografické
zmény ¢i dusledky globalizace nastartovalo Brno od roku 2016 svoji cestu moderniho rozvoje metropole jak v
oblasti Uzemniho planovani tak i ve strategickém rozvoji fizeni mésta. DllezZitou soucasti spravy mésta se stala
participace zainteresovanych stran pfi rozhodovani, intenzivni komunikace s vefejnosti &i vyuzivani modernich
metod jako je napf. koncept Smart city €i open data. Za podpory Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ)
vznikla fada strategickych koncepci, jez uréuji sméfovani mésta Brna v jednotlivych politikach napf. Koncepce
socialni politiky mésta Brna do roku 2030 a dale zastfeSujici dokument ,Strategie #brno2050“. Spole¢nym ci-
lem je zvysit kvalitu zivota v Brné. | s ohledem na uspésSna inovativni feSeni mésta Brna v socialni oblasti bude
v dokumentu dan prostor pravé této tématice, byt inspiraci muze byt i zavedeni systematického pfistupu ke
strategickym rozvojovym lokalitam ¢&i dalSi inovace v oblasti vefejné spravy.
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Strategie #brno2050
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REALIZACE PROJEKTU

Oblast socialni politiky mésta Brna prostupuje a je spravovana hned nékolika dokumenty, napf. se jedna o Ko-
munitni plan socialnich sluzeb mésta Brna 2020-2022, Strategie bydleni mésta Brna 2018-2030, Plan zdravi
mésta Brna 2018-2030. Koncepce socialni politiky Brno vznikla jako zastfesujici strategicky dokument Siro-
ké oblasti FeSenych tématik a problematik, které jsou dil€i soucasti této politiky. Mezi né se fadi napf. oblast
socialnich sluzeb, socialni prace, bytova politika, rodinna politika, politika zaméstnanosti, zdravi, bezpecnost a
vzdélavani. Zamérem koncepce je pfedchazet socialnimu vylou€eni, sméfovat k socialnimu zaclefiovani a po-
silovat spole€enskou soudrznost osob Zijicich na uzemi mésta. Dokument vychazi z fady analyz a studii, které
pomahaji zmapovat soucasny stav situace (napf. se jedna o ZjiStovani poctu obyvatel bez domova ¢&i pru-
zkumy ¢i Analyza socialnich siti cizincl tfetich zemi na Gzemi mésta Brna 2018).Socialni péci o své obyvatele
zajiStuje mésto Brno formou poskytovani socialni prace a socialnich sluzeb. Socialni prace je vykonavana v
ramci Odboru socidlni pé¢e Magistratu mésta Brna a 24 socialnich odbord méstskych ¢asti a dale v ramci pfi-
spévkovych organizaci zfizovanych méstech a velkého poctu nestatnich neziskovych organizaci, které posky-
tuji socialni sluzby

Koncepce socialni politiky navazuje Ci dopliiuje zakladni strategicky dokument rozvoje ,Strategie
#brno2050“, jeZ je zpracovavana od roku 2017 a pusobi jako zastfeSujici dokument i pro dal$i navazujici stra-
tegické rozvoje jednotlivych oblasti. Do procesu tvorby Strategie #brno2050 byla zapojena odborna i laicka
vefejnost, prostfednictvim napf. workshopu zaméFeného na participativni foresight (predpovidani), diskusi s
verejnosti ve vybranych méstskych ¢astech, probéhla vystava na téma strategie #brno2050 v Urban centru a
vznikly 2 nové online aplikace Pocitova mapa méstskych €asti a aplikace Jaké chcete Brno. Strategie je
rozdélena celkem na 5 tematickych oblasti: prostfedi, prosperita, sluzby, zdroje a sprava, v ramci nichz jsou
vytyCeny strategické hodnoty, na které jsou navazany jednotlivé cile, kterych by mésto chtélo dosahnout, tak
aby byly napInény vize pro rok 2050.

ODKAZY:

Koncepce socialni politiky Brno: https://socialnipece.brno.cz/wp-content/uploads/2021/06/

MS KONCEPCE SPMB 2030 esf 01.pdf

Strategie #brno2050: https://brno2050.cz/

Pribézné informovani verejnosti pfi tvorbé dokumentu: https://www.brno.cz/strategie/priprava-nove-strategie-
brno-2050/

Pocitova mapa: https://data.brno.cz/apps/pocitov%C3%A1-mapa-m%C4%9Bsta-brna-2018/explore

Jaké chcete Brno: https://data.brno.cz/documents/3971afb322244524a1472a6922127fc0/about
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REALIZACE PROJEKTU

STRATEGICKY FORESIGHT

Strategicky foresight je otevfeny, participativni a systematicky proces shromazdovani dat. Vyuziva metodu ¢i
soubor metod, které se zaméfuji na zkoumani mozného vyvoje budoucnosti a jsou mj. postaveny na oteviené
spolupraci co nejvice aktérl. V pfipadé Brna byly ucastniky workshopu tvofeny scénare mozného budouciho
vyvoje mésta a pfibéhy obyCejnych lidi v tematickych kruzich: Bydleni, vefejny prostor a doprava; Méstska
ekonomika a zdroje; Socialni oblast a kultura (pro kazdou oblast vzdy scénar a pfibéh lidi ve 3 variantach:
.jako obvykle®, ,negativni* a ,pozitivni varianta“). Diky participaci a interakci mezi aktéry z riznych oborli mésto
ziskalo pfi utvareni ,Strategie pro Brno 2050“ nové informace a identifikovalo nové pfilezitosti a hrozby, jez by
mohly konkrétni smér rozvoje postupem &€asu ovlivnit. Pfikladem pfilezitosti, ktera byla garanty pro danou ob-
last vize 2050 ,Mésto oteviené v oblasti dat* nové zohlednéna je ,PIné elektrizovana, rychla, flexibilni a motivo-
vana verejna sprava“ i ,Vyuziti umélé inteligence ve sluzbach a podobé ufadu“. Brno tuto metodu vyuzilo, diky
zapojeni do mezinarodniho projektu RUGGEDISED (Horizon 2020, SCCO01 Lighthouse projects).

Déleni metod foresightu:

Obr. 4: Kreativita
Déleni metod foresightu
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Zdroj: publikace ,FORESIGHT EFEKTIVNI NASTROJ VEREJNE SPRAVY* Technologické centrum AV CR

ODKAZY:

Vice informaci k strategickému foresightu v publikaci Technologické agentury CR: https://www.tc.cz/cs/

publikace/publikace/seznam-publikaci/foresight-efektivni-nastroj-verejne-spravy
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Cil A2 Koncepce socialni politiky Brno: Monitoring potfeb obyvatel mésta Brna v socialni oblasti

SOCIO NFO POINT A PORTAL SOCIALNi PECE BRNO
Mésto Brno poskytuje svym ob&anim bezplatné pora-
denstvi pfi FeSeni tizivych zivotnich situaci. To zajiStuji
v podstaté 3 kontaktni body: portal socialni péce, bez-
platna zelena linka 800 140 800 a poradna Socio Info
Point (SIP). Portal pfedstavuje jak socialni politiku Brna,
jaké sluzby jsou ob&anim k dispozici, na jaké cilové
skupiny se pomoc mésta vztahuje a jakym zplsobem
Ize témto skupinam pomoci. SIP plsobi pfi Odboru soci-
alni péce Magistratu mésta Brna a jeho smyslem je po-
dat pomocnou ruku lidem, ktefi se ocitli v nové a nezna-
mé situaci, na kterou sami nestaci, nevi na koho se ob-
ratit a ani jakou konkrétni pomoc hledat. SIP tak prede-
v8im usnadnuje orientaci ve slozitém systému social-
nich podpor, davek v nouzi, systému prfispévkl a pod-
parnych programu.

Podpora z OPZ byla vyuzita pro reklamni kampan, za-
traktivnéni poradenskych mist a ve svém dulsledku
k hlavnimu ucelu zvySeni povédomi obyvatel o existenci
téchto sluzeb. Soucasti navrhu informacéni kampané byl
jednotny vizualni styl a kompletni copywriting, ktery
vhodné formuluje obsah reklamniho sdéleni a promitne
se do vSech vystupu kampang, ¢imz se sjednoti obsah
prezentovany vefejnosti. Do kampané byly vyuzity sku-
te€né pribéhy lidi. Pro komunikaci byl vyuzit online pro-
stor, klasické plakaty v MHD, €lanky v periodicich, radio-
vy spot, LCD video atd. Béhem pandemie vzrostla po-
ptavka po telefonické komunikaci, v roce 2020 se dle
monitoringu kampané pocet volajicich témeér ztrojnasobil
oproti roku pfedchozimu.

ODKAZY :

Webovy portal socialni pé€e: www.socialnipece.brno.cz
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800 140 800

Socio Info Point

Vice informaci k SIP: https://socialnipece.brno.cz/s-cim-pomahame/poradenstvi/

Vice informaci k SIP: https://brnenska.drbna.cz/zpravy/spolecnost/19203-lide-casto-nevi-na-koho-se-obratit-s-

zadosti-o-pomoc-jsme-rozcestnikem-pro-pripad-nouze-rikaji-pracovnice-socio-info-pointu-brnenskeho-

magistratu.html
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Cil B2 Koncepce socialni politiky Brno: Podpora a rozvoj v oblasti bydleni

Politika bydleni je jednou z oblasti, které jsou neodmyslitelné spjaty s politikou socialni a ve vySsi roviné
s kvalitou a spokojenosti Zivota obyvatel ve mésté. Financné dostupné bydleni a moznosti vyuZziti alternativni-
ho zplUsobu bydleni jsou aktualni témata, ktera se pfi rozvoji mést dostavaji i s ohledem na charakteristické
rysy spolec¢nosti vyspélych zemi (napf. demografické starnuti) a na principy a hodnoty 21. stoleti (jako napf.
spolecenska odpovédnost) stale vice do diskusi.

V roce 2019 byl na Magistratu mésta Brna zpracovan sociologicky vyzkum Bydleni v Brné&, ktery poskytl vodit-
ko, co by mélo mésto Brno v oblasti bydleni délat pro své stavajici i budouci obyvatele anebo v jakych smé-
rech zvySovat kvalitu bydleni.

RAPID RE- HOUSING

Ptikladem Usp&$ného projektil v oblasti bydleni, jenZ inspiroval mésta napfi¢ CR, mize byt Rapid re-housing,
Pilotniho testovani rychlého zabydleni rodin s détmi, jehoz zakladni mysSlenkou a principem je poskytnout rodi-
nam ohrozenym bezdomovectvim v prvni fadé bydleni ve standardnim najemnim byté. 50 rodin se nastéhova-
valo od zafi 2016 do Cervna 2017. Mira udrzeni bydleni po jednom roce od zabydleni byla 96 % (48 rodin z
50). Diky stabilizaci bydleni byly ovlivnény i dal$i faktory zivota, do rodin se zac¢aly vracet déti z ustavni péce,
zlepsSila se Skolni dochazka déti ¢i zdravotni stav.

SDILENE BYDLENI

Alternativni formu bydleni zahajilo v roce 2016 v podobé sdileného bydleni. Sdilené bydleni je uréeno pro cilo-
vou skupinu osob starSich 60 let, ktefi Ziji v nevyhovujicich podminkach €i jsou ohrozeni ztratou bydleni a je-
jichz zdravotni stav mu umoznuje vést samostatny zivot. Ve spole¢ném bydleni je senioriim pfipadné zdravot-
nickému personalu nebo osobam se specifickymi potfebami k dispozici samostatny pokoj a sdilené socialni
zafizeni, kuchyn a jiné spole¢né prostory. Dosud bylo komplexné zrekonstruovano 23 bytd.

ODKAZY:

Sociologicky vyzkum Bydleni v Brné 2019: https://data.brno.cz/apps/3df8d937851247f2b4cca9100d1a39e2/
explore

Vice k projektu Rapid re-housing: https://hf.socialnibydleni.org/housing-first/rapid-re-housing-brno

Vysledky ro¢niho vyzkumu Rapid re-housing: https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/
alvysledky-rocniho-vyzkumu-rapid-re-housing-usetril-milion-a-pul-z-verejnych-prostredku-vetsina-lid/
Rozhovor S feditelem Platformy pro socialni bydleni o tom, jak v Cesku funguje housing first: https://
www.respekt.cz/rozhovor/housing-first-pribehy-se-meni-k-lepsimu-a-ta-namaha-ma-smysl

Sdilené bydleni jako priklad dobré praxe na strankach Narodni sité zdravych mést: https://
socialni.dobrapraxe.cz/cz/priklady-dobre-praxe/sdilene-bydleni
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»Zvysovani interkulturni prostupnosti

REALIZACE OPATRENI vefejnych instituci ve mésté Brné“
Realizator: Statutarni mésto Brno
Cil B6 Koncepce socialni politiky Brno: Obdobi realizace: 1. 10. 2017 - 30. 9. 2019

Podpora integrace a cizinct a uprchlik(

Rozpocet projektu: 8 159 125,00 K&

INTERKULTURNI PRACOVNIK Projekt podporen ve vyzvé: 03_15_024 OPZ

Integrace cizincl na Uzemi mésta Brna je vénovana

dlouhodobé velka pozornost. Kromé Koncepce socialni politiky Brno je zpracovana mj. také ve Strategii inte-
grace cizincll na léta 2020-2026, Strategickém planu socialniho zac¢leriovani mésta Brna 2016-2019 a Strate-
gie #brno2050.

S ohledem na skutecnost, ze témér 10% obyvatelstva mésta Brna tvofi cizinci, pfistoupil Magistrat mésta Brna
k vytvofeni specialniho kontaktniho mista vefejné spravy, a to pozic tzv. interkulturnich pracovniku. In-
terkulturni pracovnik ve své podstaté pfispiva k odstranéni oboustrannych predevSim jazykovych a socio-
kulturnich bariér mezi ¢eskym ufadem a cizincem. Projekt se proto zaméfril i na vytvoreni modelu kompe-
tenci nutnych ke zvladnuti profese interkulturniho pracovnika ve verejné instituci. Mezi kliCové poskyto-
vané ,sluzby” patfilo tlumoceni, poradenska ¢innost a doprovazeni na ufady. Interkulturni pracovnici tedy zjis-
tuji potfeby svych klientd, radi jim v naro¢nych zivotnich situacich a pomahaji s vyfizenim Ufednich zalezitosti
jako je napf. vyfizeni fidi¢ského prikazu ¢i uzavieni zdravotniho pojisténi. Na zakladé dostupnych dat zjistova-
ni mésta Brna, bylo béhem obdobi trvani projektu osloveno pfimo 635 klientli, v nepfimém kontaktu se pak
jednalo o podporu 1000 cizincl (napf. dostali letak). Nejvice byly zastoupeni cizinci z arabské, vietnamske,
ukrajinské a ruské, rumunské a moldavské komunity. Diky projektu se povedlo realizovat zmény i v dal-
Sich oblastech integrace cizincl do ¢eského prostiedi, a to napf. ve Skolstvi.

Projekt byl ocenén Evropskou komisi a zaradila jej mezi top 27 socialnich inovaci uplynulych let a dale
byl ocenén cenou Sozial Marie pro uspésné projekty v oblasti socialnich inovaci.

ODKAZY:

Interkulturni prace v Brné jako dobra praxe (mezinarodniho vyzkumu SIRIUS ): https://www.youtube.com/
watch?v=aGDyQ iuw1lc

Detailni informace k projektu, véetné vstupnych analyz, evaluaci a kompetenéniho modelu: https://
socialnipece.brno.cz/sluzby-mesta/integrace-cizincu/

Pfedstaveni projektu v broZzufe EK: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?
langld=en&catld=89&news|d=9842&furtherNews=yes
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Déekujeme vedoucimu

Odboru implementace evropskych fondl Magistratu mésta Brna
Ing. Ivanu HlousSkovi

za spolupraci pfi zpracovani dokumentu.

Tym projektu vefejné spravy OPZ.
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