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Svazek obci ,Mikroregion Sokolov-vychod“ “ je zalozen ve smyslu zakona o obcich €. 128/2000 Sb., dle usta-
noveni § 49. Od roku 2007 je tvofen 5 mésty a 9 obcemi. Dne 17.3.2022 oslavil 20 let od svého zalozeni. Z
hlediska poctu obyvatel je nejvétSim ¢lenskym méstem Sokolov s 23 438 obyvateli, naopak nejmensim je obec
Hory s 297 obyvateli. Oblast Karlovarského kraje je postizena a ovlivnéna dlouhodobou dolovou ¢innosti, coz
se projevuje i v agendach mést, ktera Casto feSi problémy vychazejici z historie regionu jako je ukonCovani
tézby, specificka stratifikace spolecnosti, nizka vzdélanost obyvatel, negativni migrace ¢i zastarala infrastruktu-
ra. Dlouhodobou prioritou mikroregionu je podpora zlepSovani kvality zivota v regionu, zlepSovani zivotniho
prostfedi, rozvoj cestovniho z ruchu a s tim souvisejici podpora budovani cyklostezek propojujicich mésta na-
pfi€ regionem i mimo né&j. Podporu z Operacniho regionu Zaméstnanost (OPZ) vyuzil mikroregion pro zkvalitné-
ni Ufadl ve vybranych obcich, ke zvySeni kompetenci Ufedniku, zlepSeni kvality fizeni na Ufadech, strategické-
mu planovani a k vytvoreni 3 studii proveditelnosti.

TOP TEMA PROJEKTU

Metoda kvality fizeni CAF (Common Assessment Framework)
Rozvoj kvality fizeni malého uradu (do 50 osob)

Strategicky plan rozvoje mésta Nové Sedlo 2021-2030

Studie proveditelnosti Cyklostezka Loket — Chodov

KONTAKT NA REALIZATORA:

Projektova manazerka Mikroregionu Sokolov-vychod: Mgr. Hana Baskova, ber-
nard.baskova@seznam.cz
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REALIZACE A PRINOSY PROJEKTU

Mikroregion Sokolov-vychod podpofil prostfednictvim zis-
kanych dotaci z OPZ rozvoj samotného svazku obci, a to
zpracovanim Strategie rozvoje Mikroregionu Sokolov —
vychod. V souladu s prioritami rozvoje Karlovarského
kraje byly definovany strategické cile, mezi které patfi
Podpora rozvoje cestovniho ruchu v ramci obnovy krajiny
a Zlepseni dopravniho propojeni Uzemi, sit’ cyklostezek.
Vytvorené studie proveditelnosti (Studie proveditelnosti
k projektu Autobusova zastavka v Lokti, parkovani, Studie
proveditelnosti Cyklostezka Loket — Chodov, Studie prove-
ditelnosti Cyklostezka Sokolov — Hfebeny) tedy korespon-
duji s dlouholetou €innosti a angazovanosti svazku v ob-
lasti budovani siti cyklostezek.

Zpracované dokumentace poskytly mikroregionu i dotéenym obcim odhadované finanéni naklady, rozdéleni
prace do etap i nejvhodnéj$i varianty realizace staveb. Cyklostezka Loket -
Chodov navazuje na patefni Cyklostezku Ohfe, ktera prochazi v Karlovarském
kraji ¢tyfmi regiony (Chebsko, Sokolovsko, Karlovarsko, Ostrovsko) v celkové dél-
ce 98 km a navazuje na Valdstejnovu cyklostezku v Bavorsku. Stezka bude vyuzi-
vana tedy jak samotnymi obyvateli, tak i navstévniky regionu. Vlastni studie pro-
veditelnosti projektu je zpracovana na zakladé zadani Zadatele o dotaci ve struk-
tufe odpovidajici standardiim Integrovaného regionalniho programu (IROP) a me-
todice Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR) Ceské republiky. Mikroregion Sokolov
-vychod zazadal o schvaleni pfispévku na vystavbu cyklostezky z vyzvy &. 58
IROP IPRU Karlovy Vary. V roce 2022 se o&ekava vyjadreni, stejné jako vybér
dodavatele a zahajeni stavby.

Podpora &lenskych obci a mést sméfovala do rozvoje vefejné spravy, konkrétné oblasti komunikace diky vzdé-
lavacim kurzam. Kromé vzdélavani byla pro 8 obci pofizena licence GIS aplikace se zakoupenou vrstvou zele-
né. Z nasledné komunikace s obcemi vyplynul pfipadny zajem o vrstvu evidence psu nebo pronajatych pozem-
kd. U 8 ¢lenskych mést a obci (pro predstavu, pocet zaméstnancli v€etné starosty a misto starosty se pohybu-
je od 3 do 17) byla podpofena optimalizace procesu a byli vybrani vhodni kandidati pro aplikaci metody fizeni
kvality CAF ,,Spoleény hodnotici ramec“ (Common Assessment Framework). Zastupcem a pfikladem
toho, ze zvyseni efektivity a kvality vefejné spravy je zalezitosti i malych uradq, je ¢lenské mésto Nové Sedlo.

ODKAZY :

Vystupy projektu na webovych strankach mikroregionu: https://www.sokolov-vychod.cz/index.php?
0id=5643469
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Mésto Nové Sedlo ukazalo, Ze i maly ufad muze
diky své sebereflexi a vyuzitym namétam CAF

REAUZACE PROJ EKTU zefektivnit a modernizovat chod Uradu.
MESTO NOVE SEDLO

Mésto Nové Sedlo ma celkem 2612 obyvatel. Méstsky Ufad ma 31 zaméstnancu a neuvolnéného mistosta-
rostu a neni obci s rozsifenou pusobnosti ani povéfenym obecnim ufadem, zakladnim zdrojem financovani je
tak mistni rozpocCet. Na zakladé provedené analyzy a auditu zjistujiciho uspokojovani potfeb ob¢anu dle § 35
zakona 128/2000 Sb. vyplynula pro mésto potifeba nastaveni dosud chybgjicich internich pravidel pro systémo-
vy chod ufadu. | diky zajmu vedeni mésta zlepSit vykon vefejné spravy, se jako jedno z prvnich mést
v Karlovarském kraji rozhodlo pro aplikaci metody kvality Fizeni CAF, ktera je postavena na sebehodno-
ceni, pfedstavuje zjednoduseny model, ktery je vhodny pro zacinajici organizace. Sebehodnotici skupinu tvo-
fili starostka mésta, tajemnik méstského uradu, vedouci odboru a metodik. Do skupiny tak bylo zapojeno pou-
ze vedeni, nikoliv zaméstnanci. S planem implementace CAF a jeho zakladnimi principy byli seznameni vSichni
zaméstnanci. Vysledkem 10 mésic¢nich diskuzi, hodnoceni a ur€ovani slabych a silnych stranek byla komplex-
ni Sebehodnotici zprava véetné navrhu Akéniho planu. Mezi aktivity, jejichz spoleCnym cilem je zefektivné-
ni vefejné spravy na Méstském Gradé Nové Sedlo (MU Nové Sedlo) byly zafazeny: vytvoreni/aktualizace po-
slani ufadu, vytvoreni Strategie Urfadu véetné zverejnéni, vytvoreni vize participativnim zplsobem a jeji zverej-
néni, vytvofeni transparentniho systému odmeénovani a hodnoceni pracovnikd a vypracovani planu vzdélavani
ufedniku.

ROZVOJ KVALITY RIiZENI VE MESTE NOVE SEDLO

Strategie rozvoje Méstského uradu Nové Sedlo obdobi 2018 — 2025 byla dokonena jesté v ramci projektu
OPZ vyzvy 03_16 033 a ve své analytické Casti vyuzila vystupy CAF. Zpracovani dokumentu poukazalo na
slabé a silné stranky Ufadu, na moznosti zlepSeni a vytycilo specifické cile a opatfeni, kterych by mésto chtélo
dosahnout. Strategie rozvoje MU Nové Sedlo vytygila ve 3 prioritnich oblastech Gfadu, tj. procest, komunikace
a financovani cile a opatreni jez by mélo byt dosazeno do roku 2025. PrestoZe se do pInéni cili nepfiznivé
promitla probihajici pandemie COVID-19, méstu se Uspésné dafi posilovat strategické fizeni, posilovat otevie-
nost Uradu smérem k vefejnosti, vyuzivat modernich zpUisobl komunikace, zvy$ovat vzdélanost zaméstnancu

a optimalizovat komunikaci i uvnitf urfadu.

ODKAZ NA DOKUMENT:
Strategicky plan rozvoje mésta Nové Sedlo 2021-2030:
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•%09https:/www.mestonovesedlo.cz/mesto/dokumenty-mesta/strategicky-plan-rozvoje-mesta-1/
•%09https:/www.mestonovesedlo.cz/mesto/dokumenty-mesta/strategicky-plan-rozvoje-mesta-1/
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PRINOSY PROJEKTU MESTO NOVE SEDLO

ROZVOJ KVALITY RIiZENi VE MESTE NOVE SEDLO

Obilast Fizeni procest — Specificky cil 1.2 Optimalizace procesu strategického Fizeni

Strategie rozvoje MU Nové Sedlo zafadila mezi specifické cile optimalizaci procesu strategického Fizeni s opat-
fenim komplexniho Fizeni projektd/ fiSe jednotlivych projektd a aktivit. Opatfeni bylo naplnéno v ramci tvorby
Strategického planu rozvoje mésta Nové Sedlo 2021-2030 (financovan z navazujiciho projektu mikroregio-
nu podpofeného z vyzvy 03_17_080 OPZ). Na planu rozvoje se prostfednictvim ankety podileli i ob¢ané (u¢ast
zhruba 5%), jejichz subjektivni vnimani problémd se promitlo do SWOT analyzy. Vysledky ankety byly také
priubézné zvefejiiovany v Méstskych listech Nové Sedlo. Nové byla stanovena mij. i vize mésta Nové Sedlo
,Nové Sedlo — s historii v zadech do zelené nadech”. Pribézny stav jednotlivych projektd vytyCenych strategii
Ize sledovat na webovych strankach mésta.

Oblast komunikace — Specificky cil 2.1 Optimalizace oblasti vnitfni komunikace

Optimalizace oblasti vnitfni komunikace byla jednou z dal$ich identifikovanych oblasti, pro kterou byly uplatné-
ny poznatky z aplikované metody CAF a i zde doSlo k pozitivhimu vyvoji smérem k profesionalizaci ufadu. Mezi
nové prijata opatfeni patfi kazdoro¢ni sestavovani planu vzdélavani pro uredniky, pravidelné informovani,
projednavani a proskolovani zaméstnanct ohledné zmén zakont dulezitych pro chod ufadu. Nové byla zfizena
schranka pro zaméstnance ufadu a organizaci mésta, kde miize kazdy zaméstnanec anonymné ode-
vzdat svoje podnéty a pfipominky. Tyto podnéty jsou pravidelné 1x do mésice vyhodnocovany.
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PRINOSY PROJ EKTU Kava se starostkou*“
M ESTO NOVE S EDLO Pravidelné mésic¢ni schiizky ob¢anu se starostkou, kde

mohou ob&ané prodiskutovat vSechny svoje podnéty a
pfipominky k chodu Uradu, bezpe&nosti mésta, k pla-
ndm rozvoje mésta a jinym tématam.

Oblast komunikace — Specificky cil 2.2 Optimalizace oblasti vnéjSi komunikace

Jednim z nastroji komunikace s vefejnosti, které mésto aktualizovalo do uzivatelsky pfivétivéjSiho prostiedi,
jsou webové stranky. Na novych webovych strankach byl spustén také systém verze pro seniory, ktery zjed-
nodusuje a ulehluje orientaci na webovych strankach méné zdatnym uzivateldm PC. Proménou proSel také
mésicnik mésta Nové Sedlo, ktery je nyni pfehlednéjsi a obsahlejSi a ma novy nazev. Dle ankety provedené
mezi ob&any, jez byla soucasti zpracovani Strategického planu rozvoje mésta Nové Sedlo, jsou Méstské listy
Nové Sedlo nejvice upfednostiiovanym zplisobem informovani o déni ve mésté. (nasleduje Facebook a
webové stranky). SouCasné byl spustén provoz nové sluzby ufadu online rezervaéniho systému, kterého
mohou vyuzit vSichni obané a sjednat si schlizku s kterymkoliv z Ufednik(l. Systém je kladné hodnocen a
jeho cilem bylo zejména omezit shromazdovani vétsiho poctu klientll na chodbach. Od 1.5.2021 byla zavede-
na aplikace pro chytré mobilni telefony ,,V obra-
ze“, diky které se kazdy obcan, ktery tuto aplikaci

nestonovesedlo.cz/'s:

vyuziva, dozvi dulezité informace z chodu Ufadu, Nové Sedlo - Zjednodu$ena verze stranek

konani kulturnich akci, zvefejnénych dokumentl na Prepmout na stondardniwes Nosoventvthostpioms [ 100
Ufedni desce atp. bezprostifedné po jejich uverejné-

ni. K vétsi transparentnosti chodu ufadu mésta pfi- Vitejte v modulu pro seniory mésta Nové Sedlo

spél také nové pofizeny systém pro on-line pfeno- A R ——

pro lepdi Eitelnos si nechan také pledtiat

sy z jednani zastupitelstva mésta a dalSich dule-
zitych jednani. Od bfezna 2022 se také konaji pravi-
delné mésicni schlizky ob&anl se starostkou mésta
pod nazvem ,,Kava se starostkou*.

| £ ©

OBECNI URAD UREDNI DESKA E-PODATELNA POVINNE INFORMACE

| = E

INTERAKTIVNI MAPA AKTUALITY KULTURNI AKCE NOVOSEDELSKE LISTY

ODKAZY :

Méstské listy Nové Sedlo:
Webové stranky mésta:
Webové stranky mésta ve verzi pro seniory:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost



Měsíčník:%20https:/www.mestonovesedlo.cz/mesto/mestske-listy-nove-sedlo/
Měsíčník:%20https:/www.mestonovesedlo.cz/mesto/mestske-listy-nove-sedlo/
https://www.mestonovesedlo.cz/seniori/
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Dékujeme
zastupkyni Mikroregionu Sokolov-vychod Mgr. Hané Baskové
a starostce Noveho Sedla Ing. Véfe Baumanove
za spolupraci pfi zpracovani dokumentu.

Tym projektd verfejné spravy OPZ.
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