STRATEGICKE RIZENI A EFEKTIVNI
URAD ROZNOVA POD RADHOSTEM

KONTEXT PROJEKTU

Mésto Roznov pod Radhostém je jednim z vyznamnych kulturnich a pramyslovych center Valaska, lezi ve
Zlinském kraji a zadatkem roku 2020 mélo dle dat CSU 16 398 obyvatel. Od roku 2017 stalo mésto, resp. mést-
sky Ufad na pocatku transformace a cesty stat se modernim méstem s modernim méstskym Gfadem. | diky
podpore z Operac¢niho programu zaméstnanost a velkému Usili Gfadu se soucasti kvality fizeni stalo procesni
fizeni, zavedeni a udrzovani postupl metody kvality MA 21, optimalizace vnitfnich proces(, zavedeni metody
fizeni benchmarkingu, aktivni posilovani sluzeb ufadu smérem k zakaznikovi a snaha promitat do rozvoje moz-
nosti, které nabizi moderni technologie .

TOP TEMA PROJEKTU

Strategické Fizeni

Strategicky plan rozvoje mésta
Portal Zivotnich situaci

Mobilni rozhlas

KONTAKT NA REALIZATORA:
Profesionalni a strategicky vykon verejné spravy v Roznové pod Radhostém:
Ing. Lucie Cerna, projektova a finanéni manazerka, lucie.cerna@roznov.cz

Ing. Martina Novosadova, martina.novosadova@email.cz
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PROFESIONALNI A STRATEGICKY VYKON VEREJNE

SPRAVY V ROZNOVE POD RADHOSTEM

Realizator: Mésto Roznov pod Radhostém
Obdobi realizace: 1. 1. 2019 - 31.03.2021
Rozpocet projektu: 8 839 945,00 K¢&

REALIZACE PROJEKTU Projekt podpofen ve vyzvé: 03_16_058 OPZ

Zasadnim bodem pro budouci sméfovani mésta O STRATEGIEROZNOV.CZ
se stal Strategicky plan rozvoje mésta Roznov
pOd Radhostém na roky 2021 - 2030’ na jehoz _
tvorbu vyuzilo mésto podporu z OPZ. Pro pred-
staveni dokumentu verejnosti zvolilo mésto atrak- b Ao vestce | Spolest Reaizace | Typ  Hodnoceni | Deta
tivni formu prezentace v podobé videa. Strategie
mésta je také velmi zdafilym zplsobem prezento-
vana na webovém portalu. Portal poskytuje obca-
ndm pfistup ke strategickym dokumentim mésta
napf. rozpocet mésta, informuje o personalnim :
obsazeni a €innosti méstskych vybort, pracovni .

skupiny a komise a, odkazuje na oficialni stranky

mésta a nabizi seznam planovanych ¢i uskutec-

nénych investic a namétd k rozvoji mésta Rozno-

va a jeho mistnich €asti. U kazdé investi¢ni akce

je uvedena prioritizace, financovani, dodavatel, kde bude akce provedena, popis aj. Lze pfidat i hodnoceni.
Strategicky plan plynule navazal na dosavadni aktivity posilovani vefejné spravy v Roznoveé, je Uzce propojen s
12 oborovymi koncepcemi (napf. mistni ekonomika, cestovni ruch, verejné osvétleni), vytyCuje 4 globalni cile,
mezi nimiz je i fizeni a sprava mésta. Dllezitym krokem byla v tomto ohledu tvorba Strategie Méstského ura-
du Roznov pod Radhostém dle metody Balanced Score Card (BSC). Ta nastolila cile, jez se promitly i do stra-
tegického planu rozvoje, a z danych opatfeni se jedna napf. o zavedeni fizeni lidskych zdroju, projektové fize-
ni, procesni fizeni a fizeni strategické. Konkrétni kroky pak vedou k celkové vysSi spokojenosti jak zaméstnan-
cl, tak i k vySSi spokojenosti klientd Gradu .

Mésto je referenénim mistem Narodni sité Zdravych mést CR v tématu strategického Fizeni.

ODKAZY NA DOKUMENTY:

Strategicky plan rozvoje mésta Roznov pod Radhostém na roky 2021 — 2030: https://www.roznov.cz/html/
soubory/strategie2030/documentation/Strategicky-plan-rozvoje-mesta2021-2030.pdf

Dokument formou videa: https://www.roznov.cz/html/soubory/strategie2030/index.html

Webovy portal strategie: http://www.strategieroznov.cz/

Strategické fizeni NSZM:_https://www.zdravamesta.cz/cz/akce/co-umime-v-roznove-pod-radhostem-

strateqgicke-rizeni
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EFEKTIVNI URAD V ROZNOVE POD RADHOSTEM

Realizator: Mésto Roznov pod Radhostém
Obdobi realizace: 01.03.2019 - 30.06.2021
Rozpocet projektu: 9 938 118,00 K&

REALIZACE A PRINOSY PROJEKTU Projekt podpofen ve vyzvé: 03_17_080 OPZ

Aktivity mésta Roznova pod Radhostém zakotvené ve strategickém planu rozvoje byly mj. rozvijeny i v projektu
~Efektivni ufad v Roznové pod Radho$tém* podpofeného taktéz z OPZ.

Rizeni a sprava mésta—Portal Zivotnich situaci

V ramci cile ,Rizeni a sprava mésta“ mésto dlouhodobé usiluje o zkvalitnéni sluzeb vefejné spravy smérem
k zdkaznikovi. V aktualnich trendech to znamena lépe komunikovat s ob&any, zapojovat je pravidelné do déni
mésta a v neposledni fadé usnadriovat administrativni kroky. Zpracovani procesnich postupl véetné vazeb na
organy a organizace verejné spravy a soukromého sektoru a vytvoreni patficné metodiky smérovalo od pocat-
ku ke tvorbé moderni interaktivni webové aplikace ,Priivodce zZivotnimi udalostmi*. Portal vznikl v prostfedi pro-
gramu ATTIS, je propojen s organizaéni strukturou méstského uUfadu. Vyhodou portalu je, Ze vyuziva prvky
procesniho Fizeni. Tudiz Ize pomoci obrazku velmi snadno popsat jinak slozity proces pfestupku, stavby domu
nebo vyfizeni nélezitosti po narozeni ditéte. Portal je specificky navrzen pro mésto RoZnov pod Radhostém a
obc¢an tedy maze v Portalu najit kontakty na jednotlivé zaméstnance Ufadu a také kontakty na pravnické osoby,
jako jsou napft. projektové kancelare a realitni kancelare.

Jedna se tedy o uZivatelsky pfivétivy a jednoduchy navod pro ob€any v pfipadé, Ze se potfebuji obratit na sluz-
by vefejné spravy, tj. ,potfebuji si néco zafidit na uradé®. Jednoduchymi prokliky tak ob&an ziska na 1 misté
potfebné informace o tom, jak v konkrétni situaci postupovat, koho kontaktovat, jaké jsou potfebné formulafe (k
dispozici ke staZeni), poplatky a umoZnuje také online objednani. Portal nabizi 12 zakladnich oblasti Zivotnich
situaci a procest a 1 aktualni vyzvu spojenou s epidemii koronaviru. Napfiklad se jedna o bydleni ve mésté a
situaci ,nemam kde bydlet, ,chci stavét®, nebo oblast nabidky prace v situaci ,hledam praci®, situaci ,nharodilo
se mi dité".

ODKAZY:

Portal zivotnich situaci: http://roznov.attis.cz/html/P Portal zivotnich situaci a60fb3b0-cd8a-4032-b755-
51d35e5f8777.html
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EFEKTIVNI URAD V ROZNOVE POD RADHOSTEM

REALIZACE A PRINOSY PROJEKTU

Ukazka Portalu Zivotnich situaci a situace ,0Obdrzel jsem vyzvu k uhrazeni uréené &astky”
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Za lcelem zvyseni bezpecnosti provozu na pozemnich komunikacich je policie a obecni policie
opravnéna mérit rychlost vozidel. Obecni policie tuto cinnost vykonava vyhradné na mistech
urcenych policii, pfitom postupuje v soudinnosti s policii.

Mé&fenirychlost
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EFEKTIVNI URAD V ROZNOVE POD RADHOSTEM

REALIZACE A PRINOSY PROJEKTU

Rizeni a sprava mésta — Mobilni rozhlas

Novym komunikaénim nastrojem mésta, ktery zacal byt ve velké mife vyuzivan v dobé& pandemie COVID-19, je
mobilni rozhlas. Aplikace komunikuje se zaregistrovanymi uzivateli pomoci sms, emailt a zprav aplikace. Vy-
hodu pfedstavuje tedy napf. pro seniory, ktefi nemaji zkuSenosti s on-line svétem, dalSi vyhodou je lokalizace
ob¢ana. Pomoci mobilniho rozhlasu mésto zasila ob&anim aktualni informace, rozesila pozvanky na verejna
projednani, kulturni akce &i aplikaci vyuziva pro dotaznikova Setfeni. Ob&any vitanou funkcionalitou jsou infor-
mace o vypadcich energie, odstavkach vody ¢i moznost nahlaseni zavad. Tyto podnéty jsou velmi rychlé plné-
né, ob&ané vidi odezvu a zaméstnanci, ktefi maji tuto oblast na starost, ziskali jiz nékolikrat zpétnou vazbu od
obc¢anu, ktera je chvalila. Aktualné je registrovano zhruba 10% uzivatel(, obyvatel RoZznova. Mobilni rozhlas je
verejnosti pfedstaven opét velmi poutavym videem.

Funkce mobilniho rozhlasu: Podnéty a zavady—Roznov p.R.

RoZnov pod Radhostém

Statistika

a
NN O CRa N dats Specmed

Aktivity v tomto regionu
datum id typ akce komentaf

30.11.2021 191354 [ Wyhozend kieslo pod teplovoden »
hlageni

2811.2021 191332 nové Chadnik u stangho hititova |e dioshadobs v havarijnim stavu. W deti se neda phejit suchou nohou 3
A ami

ODKAZY:

Vice informaci ke komunikaéni nastroji: https://roznov.mobilnirozhlas.cz/
Promo video k aplikaci mobilniho rozhlasu: https://www.youtube.com/watch?v=VaWolwi7quA&t=11s
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STRATEGICKE RIZENI A EFEKTIVNI URAD

ROZNOVA POD RADHOSTEM

Dékujeme vedoucimu Odboru strategického rozvoje a projekt
Meéstského uradu Roznova pod Radhostém Ing. Michalu LaktiSovi
za spolupraci pfi zpracovani dokumentu.

Tym projektu vefejné spravy OPZ.
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