Komunikacni nastroje

Mestskeho uradu Znojmo

KONTEXT PROJEKTU

Mésto Znojmo patfi mezi nejstarsi sidla v Ceskych zemich, lezi v Jihomoravském kraji a k 1.1.2020 mélo dle
dat €SU 33 765 obyvatel. ORP Znojmo zahrnuje turistickou oblast Znojemska a Podyji. M&sto Znojmo se na-
chazi zhruba 65 km jihozapadné od Brna, 16 km od hranic s Rakouskem a 83 km severozapadné od Vidné.
V oblasti Znojemska se naléza Narodni park Podyji, mésto disponuje celou fadou historickych pamatek, celo-
ro¢né porada fadu kulturnich a spole€enskych akci, z nichz fada z nich je odvijena od vinafstvi a gastronomie.
Od roku 2003 je Znojmo obci s rozsifenou plsobnosti, ktera je slozena ze 111 obci. Pro rozvoj mésta je vyuzi-
vana metoda kvality MA 21 a mésto je také €lenem sité Zdravych mést. V roce 2020 se stal dnes jiz starosta
Znojma Jakub Malacka eOsobnosti Magazinu eGovernment jako podékovani za osobni participaci pfi rozvoji
elektronizace verejné spravy. V ramci projektu podpofeného z Operacniho programu zaméstnanost (OPZ)
mésto oficialné zavedlo a byl mu certifikovan systém spoleCenské odpovédnosti méstského urfadu Znojmu dle
normy CSN 01 0391:2013, dale své aktivity vyuZilo k posileni nastroji komunikace v oblasti vefejné spravy a
cestovniho ruchu.

TOP TEMA PROJEKTU

Systém spoleenské odpovédnosti
Komunikacni nastroje

Portal obCana

Participativni rozpocet

Marketingova strategie v cestovnim ruchu
Marketingova komunikace

KONTAKT NA REALIZATORA:
Zastupkyné Odboru investic a technickych sluZeb - dotace, fondy CZ, EU MéU Znojmo:

Ing. et Ing. RuZena Salvetova; ruzena.salvetova@muznojmo.cz
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Zavedeni systému spoleCenske odpovednost

Mestského uradu Znojmo

Realizator: Mésto Znojmo
Obdobi realizace: 1.7. 2018 - 31.10. 2020
Rozpocet projektu: 4 807 901,25 K&

Projekt podpofen ve vyzvé: 03_17_080 OPZ
REALIZACE PROJEKTU

Kvalita a efektivita je jednim ze zakladnich pozadavkl Fizeni vefejné spravy. Ve 21. stoleti se tyto pozadavky
rozsifuji také o hodnoty moderni spole€nosti v oblasti ekonomické, ekologické a socialni. V ramci projektu
podpofeného z Operaéniho programu zaméstnanost (OPZ) bylo fizeni mésta resp. méstského Gfadu opirajici
se o principy trvale udrzitelného rozvoje rozsifeno o systém spolecenské odpoveédnosti (CSR). Systém spole-
Censké odpovédnosti je dobrovolny zavazek ufadu integrovat do svych politik a aktivit smé&rem dovnitf Gfadu
tak vné ufadu socialni a ekologicka hlediska pfi zachovani ekonomického ristu. Ufad by se mél aktivné zasa-
zovat o zlepSeni pracovnich podminek svych zaméstnancu, o zlepSeni zivotnich podminek ob&an, rodin, lo-
kalni komunity a spole¢nosti jako celku.

Logickymi aktivitami, které jsou soucasti kvalitniho Fizeni ufadu dle MA 21 a jsou v souladu s managmentem
spoleCenské odpovédnosti, jsou moderni nastroje komunikace s verejnosti, které usnadruji ob¢anim zpa-
sob vyfizovani véci na Uradé, které pravidelné informuji o udalostech v regionu ¢ méstu a které také pfiblizuji
vefejnou spravu ob&anovi. Mésto Znojmo aktivné tyto nastroje vyuziva a s ohledem na technologicky pokrok
také aktualizuje. Obc&any pravidelné a srozumitelné informuje ve svych Znojemskych listech, prostfednictvim
videospotl na YouTube, profild na socialnich sitich jako je Facebook, Instagram a Twitter. Byl aktualizovan
portal obCana, webové stranky mésta a zcela nové zafazen mobilni rozhlas a participativni rozpocet.
V dokumentu STRATEGICKE CILE MESTA/MESTSKEHO URADU ZNOJMO, Strategické cile spolegenské
odpovédnosti jsou zafazeny do ekonomického pilife, cile: Trvale zlepSovat a poskytovat vefejné sluzby, trans-
parentni hospodareni organizace.

ODKAZY NA DOKUMENTY:

Dokumenty a cile Znojma v oblasti spole¢enské odpovédnosti na webu: https://www.znojmocity.cz/

spolecenska-odpovednost-mesta-meu-znojmo/ds-1295

Informace k naplnovani cild CSR: https://www.znojmocity.cz/naplnovani-strategickych-cilu-csr-za-obdobi-06-
2020-06-2021/ds-1305/archiv=0&p1=96019

Pravidelné informace o déni na ufadé i ve mésté pfinaseji Znojemské listy: https://www.znojmocity.cz/
znojemske-listy/ms-96055/p1=96055
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Zavedeni systému spoleCenske odpovednost

Mestskéeho uradu Znojmo

Do Portalu obéana mésta Znojma se muze
uzivatel registrovat jiz dvéma zpUsoby, a to:

PR|NOSY PROJ EKTU elektronickou identitou ¢i datovou schrankou

Webové stranky mésta

Jednim z nastroju komunikace, které mésto aktualizovalo do uzivatelsky privétivéjSiho prostfedi, jsou webové
stranky mésta. Web mésta je rozdélen dlazdicové tematicky a jednoduchymi prokliky se uZzivatel dostane
k potfebné informaci. Ve je pfizplsobeno i pro potfeby zobrazeni v mobilnim telefonu. Aktualni podoba vycha-
zi ze ziskanych dat, jak uvadi starosta mésta v rozhovoru pro Znojemske listy ¢.1 / 2021: ,Na novém webu pra-
cujeme vice nez rok. Anonymné jsme monitorovali, co lidé nejCastéji na strankach hledaji, abychom tomu
uzpusobili novy vzhled stranek. V&fim, ze jakmile si na novy web lidé zvyknou, budou se na ném orientovat
daleko lépe, coz bylo naSim cilem.”

Portal obcéana @ znojmocity.cz
Portal obana mésta Znojma funguje od roku 2019 a doplfiuje
fadu elektronickych sluzeb, které jsou klientovi ufadu k dispozici.
Jedna se napf. o mapovy server, czech point, E-fakturace a dalsi.
Portal umoznuje ob&anlim, pravnickym osobam i dal§im subjek-
tim (dale jen ,UzZivatel”) komunikovat s ufadem pomoci moder-
nich technologii bez osobni u&asti. Do Portalu ob&ana mésta
Znojma se muze uzivatel registrovat jiz dvéma zpUsoby, a to pfes W W, i
elektronickou identitu ¢i datovou schranku. Dle zvoleného zpUso- Oficidlni Stm“kv mesta Znojma
bu pfihlaseni jsou pak k dispozici moznosti, které mize uzivatel
z pohodli domova vyuzivat. Jedna se napf. o vyplnéni zadosti
(mésto ma dosud zpracovany zhruba 3 desitky formularl, které
jsou nejCastéji vyuzivany), sledovani stavu zadosti ¢i sledovani
zavazkul a pohledavek a jejich uhrada. Do budoucna bude mésto
pocet elektronickych formulafi rozsifovat a chtélo by zavést moz- [ Sswt m————
nost objednat si schiizku s konkrétnim Gfednikem, a to osobni | @z e sito Boodped e ez e ey
nebo formou videohovoru.

Osobni doklady a registr vozidel Evidence obyvatel o matrika
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znojmocity.cz Novy web @ naseho mésta je tady! Ve
fotkach mate i par screenshot, ale uz zit... vic

ODKAZY :

Oficialni webové stranky mésta: https://www.znojmocity.cz/

Portal ob¢ana: https://sluzby.muznojmo.cz/portal/

Elektronické sluZzby Znojma: https://www.znojmocity.cz/elektronicke-sluzby/ms-95762/p1=95762
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Zavedeni systému spoleCenske odpovednost

Mestskéeho uradu Znojmo

PRINOSY PROJEKTU

Participativni rozpocet
V roce 2019 byl také spustén prvni ro¢nik participativnhiho rozpoctu @ znojmocity.cz
»Tvofime Znojmo*“. Smyslem je zapojit obany do rozvoje mésta, a to
prostfednictvim uvolnénych finanénich prostfedkl z rozpo¢tu mésta, o
jejichz vyuziti rozhodnou samotni ob¢ané. ,Tvofime Znojmo“ ma
vlastni logo a o prabéhu jednotlivych roénikl a realizovanych navrhu
mésto pravidelné informuje vefejnost. V poslednim 4. ro¢niku mésto
uvolnilo celkem 2 mil. KE pro méstské ¢asti a 2 mil. KE pro mésto Zno-

jmo, vySe nakladl na 1 projekt se zvedla ze 750 tis. KE na 1 mil. K&. o = &
Do hlasovani se zapojilo 3 372 respondentli, podano bylo 18 navrh, TVORIME
z toho realizovany budou 4 projekty. ,Tvofime Znojmo* se t€Si mezi : ZNOJMO

obyvateli velké oblibé. Celkem bylo ob¢any predlozeno jiz 118 navrhu
a zrealizovano celkem 18 navrha. Mezi realizovanymi projekty se jed-
na o zfizeni novych sportovnich ploch, vystavbu cyklostezek, revitali-
zaci zelené ¢&i napf. sochu Maxima VelCovského.
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znojmocity.cz TVORIME ZNOJMO £ Online
hlasovani SPUSTENO ¢! Rozhodnéte, které... vic

Aktivity méstského ufadu Znojma podpofené z OPZ jsou zasazeny do Sir§iho kontextu rozvoje elektronizace
vefejné spravy. Vice informaci se Ize do€ist v rozhovoru s dnes jiz starostou mésta Znojma Jakubem
Malackou pro Magazin Egovernment k sérii projektu ,,Znojmo - historické mésto pro moderni obéany*“.
V rozhovoru jsou mj. zmifilovany konkrétni kroky pfi spousténi portalu obana (modernizace formularu, funkcio-
nality, evidence typu dokumentu).

ODKAZY :

Webové stranky participativniho rozpoctu: https://www.znojmo-zdravemesto.cz/tvorime-znojmo/ms-1005/
p1=1005
Rozhovor s Jakubem Malackou k projektiim v oblasti egovernmentu mésta Znojma:

https://www.egovernment.cz/inpage/znojmo/
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STRATEGICKY ROZVOJ MESTA ZNOJMA

Realizator: Mésto Znojmo
Obdobi realizace: 1.2.2018—31.1.2020
Rozpocet projektu: 5 222 104,00 K&

Projekt podpofen ve vyzvé: 03_16_058 OPZ
REALIZACE PROJEKTU

Podporu z OPZ vyuzilo mésto Znojmo mj. pro tvorbu strategického dokumentu ,,Marketingova strategie meés-
ta Znojma“, jenz se zaméruje na vyznamné ekonomické odvétvi cestovniho ruchu pro cely spravni obvod ob-
ce s rozSifenou pusobnosti Znojmo (ORP Znojmo). Dokument byl zajistén dodavatelsky ve spolupraci s od-
bornym specialistou méstského ufadu. Na dokument bylo z celkového rozpoctu projektu vyélenéno

349 690 K¢ .

Konkrétni opatfeni uvedena v dokumentu jsou rozdélena do 3 vzajemné propojenych prioritnich oblasti a jed-
nou z nich je Marketingova a komunikacni strategie cestovniho ruchu.

Marketingova a komunikacni strategie cestovniho ruchu propojuje mnozstvi aktivit, jejichz spoleénym cilem je
maximalné vyuzit potencial oblasti, zvysit atraktivitu mésta resp. regionu a napf. zvysit turistickou navstévnost
predev§im mimo hlavni sezénu..

Propagace mésta probiha prostfednictvim spoluprace s Destinacnim managementem oblasti ZnojmoRegion
(pf. tvorba propagacénich materiall), s Centralou cestovniho ruchu Jizni Morava, s pfispévkovou organizaci
mésta Znojemskou Besedou, jenz je patronem spole€enskych akci ve Znojmé, dale mésto vyuziva komunikac-
nich nastroju agentury CzechTourism. V souc€asnosti je nezbytnou soucasti komunikace a propagace také akti-
vita mésta a webovych strankach a na socialnich sitich, kde se profil mésta té€si znacné sledovanosti. Celkova
ro¢ni navstévnost oficialnich webovych stranek propagujicich cestovni ruch ve Znojmé a okoli alespori 40 tisic
navstév a celkovy pocet fanousk( oficialnich facebookovych stranek propagujicich cestovni ruch ve Znojmé a
okoli alespon 5 tisic uzivatell jsou zvoleny jako ukazatele pInéni indikatord komunikacni strategie mésta.
Mésto je referenénim mistem Narodni sité Zdravych mést CR (NSZM) v tématu cestovniho ruchu.

ODKAZY NA DOKUMENTY:

Strategicky dokument na webovych strankach mésta Znojma: https://www.znojmocity.cz/strategicky-rozvoj-

mesta-znojma/d-60312

Cestovni ruch NSZM: https://www.zdravamesta.cz/cz/co-umime-ve-znojme
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STRATEGICKY ROZVOJ MESTA ZNOJMA

PRINOSY PROJEKTU

Marketingova a komunikaéni strategie — kampan #mastozadax

V roce 2020 byl béhem letni sezdny poprvé spustén projekt mésta Znojma ve spolupraci se Znojemskou Bese-
dou ,Znojmo Zadax“. Kampan #mastozadax méla za cil oslovit turisty a pfedevSim podpofit mistni podnikatele,
pro které predstavuje hlavni turistickd sezona velky zdroj pfijm0 a ktefi byli mj. zasazeni protiepidemickymi
opatfenimi. Do akce bylo zapojeno 140 podnikatell, jejichz provozovny byly oznaCeny nalepkou Znojmo
Zadax. Za utratu v restauraci, kavarné, hotelu Ci jinych provozovnach ziskali navstévnici zdarma poukaz na

znamy Cesky umélec, rodak ze Znojma, jehoz radio pozvan-
ku mohli lidé slySet témé&f po celé CR. Mésto tak dokazalo @ znojmocity.cz

Vinice Sobes

vyuzit potencial letnich mésicu, které byly ovlivnény epide-
mickou situaci COVID-19 a fada turistll upfednostriovala
tuzemské dovolené. Narust navstévnosti dokazuji i Cisla
zverfejnéna ve Znojemskych listech €.10/2020.

Marketingova a komunikaéni strategie—zapis pamatky na
seznam UNESCO

Mezi aktivity, kterymi chce mésto podpofit rozvoj cestovniho
ruchu, jsou i zvySovani poctu atraktivit a jejich kultivaci. Vel- &%
mi dobrym pfikladem, jak pfilakat pozornost na Znojmo, je
dlouhodoba snaha mésta Znojma zapsat vinice Sobes mezi
pamatky UNESCO. Nova studie védcl z Mendlovy univerzi-
ty v Brné, kterou mésto Znojmo nechalo zpracovat, ukazuje,
Ze Sobes svym potencidlem patfi mezi $estici svétové pro-

slulych vinic na seznamu UNESCO. Dokoncena studie
méstu Znojmo poslouzi jako podkladovy material pro zhod- # gL ol

Vinice Sobes moZna na seznam UNESCO
Podle studie;Mendelovy univerzity je jedinecna
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noceni potencialu Sobesu pro zapis do indikativniho sezna-
mu Ministerstva kultury a nasledné na seznam UNESCO.

ODKAZY :

Snahu o zapsani vinice Sobes mezi pamatky UNESCA zaznamenala i eska média: https://cesky.radio.cz/

vinice-sobes-na-seznam-unesco-podle-studie-mendelovy-univerzity-je-jedinecna-8705283

Vice k projektu Znojma na strankach Besedy: https://www.znojemskabeseda.cz/clanky-kultura/92-
znojmozadax
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Komunikacni nastroje

Mestskeho uradu Znojmo

Dékujeme zastupkynim Méstského uradu Znojmo
Ing. et Ing. RUzené Salvetové a Bc. Soné Bystfické
za spolupraci pfi zpracovani dokumentu.

Tym projektd verfejné spravy OPZ.



