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1. SEZNAM ZKRATEK

DN — domdci nasili

DO — duSevni onemocnéni

OPL — omamné a psychotropni latky
RsP —rodina s détmi a s partnerem

sP — sdili byt s partnerem
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3. MANAZERSKE SHRNUTI

Vysledky studie jsou postaveny na kvalitativnim vyzkumu realizovaném na vzorku
30 individudlnich vice nez hodinovych rozhovorl se zabydlenymi osobami projekti Housing
First. Cilova skupina zahrnovala osoby, které pred zabydlenim byly bez stfechy — pfespavaly
na ulici, osoby s dusevnim onemocnénim, osoby trpici zavislosti na navykovych latkach a/nebo
alkoholu, které Ziji v partnerském/manzelském vztahu v domacnosti s détmi, samozivitele/ky
a osoby, které maji nedavnou zkusenost s domacim nasilim. Sbér dat probéhl v obdobi 30. 11.

az 16. 12. 2021.

Vysledky ukazuji vysokou spokojenost zabydlenych osob se ziskanym bydlenim. Takrka
vSechny zabydlené osoby se k situaci vyjadfuji tak, Ze byt poskytnuty v projektu Housing First
pro né znamenal vyraznou zménu k lepsim Zivotnim podminkdm. V nékterych pfipadech
respondenti hovofi o redlné zachrané pred Zivotem na ulici, resp. pred dalSim obdobim
v nelehkych a doslova zdravi Skodlivych podminkach predchoziho typu bydleni a zplsobu
Zivota nejen jich samotnych, ale i jejich rodinnych pfislusnikd véetné déti.

Zabydlené osoby na ziskaném byté poskytnutém v projektu Housing First vyzdvihuji zejména

vvvvvv

a obecné kvalitnéjsich podminek bydleni.

Témér vSechny zabydlené osoby hodnoti sviij zdravotni stav jako nedobry. Obdobné hodnoti
i stav nékterych dalSich ¢lenli domdacnosti. Nékteré matky popisuji vrozené vady a vaina
psychickda onemocnéni u jednoho nebo nékdy i u vice svych déti. StarsSi zabydlené osoby
a pfipadné i jejich partnefi mluvi o chronickych onemocnénich, o nemocech, které spojuji
s pfedchozim obdobim Zivota v nevyhovujicich podminkach nebo které pfisuzuji pokrocilému
véku.

Pokud samy zabydlené osoby od nastéhovani do bytu poskytnutého v rdmci projektu Housing
First zatim neregistruji znatelné zmény v oblasti fyzického zdravi, pak zcela zasadni je pro né
(i pro jejich déti) zména v oblasti stability jejich psychiky. Tento pozitivni posun uvadéji opét
prakticky vSechny zabydlené osoby a asi nejmarkantné;jsi je u téch lidi, ktefi zazili dny, mésice
nebo roky zcela bez stfechy nad hlavou, ktefi prozili dramatické okamziky a extrémné tézké
obdobi v ubytovnach a ti, ktefi maji zkusenost s domacim nasilim.

Traveni volného casu je téma, které bylo podle reakci respondentll v rdmci realizovanych
rozhovor( pro vétSinu respondentl necekané a dalo by se fici i ponékud obtizné. Jejich volny
Cas, resp. odpovédi pfimo odpovidaly tomu, o jakou skupinu zabydlenych osob S$lo.
Samozivitelé/ky se vlastné permanentné staraji o déti nebo volnocasové aktivity zaméruji
pravé na déti, zaméstnané zabydlené osoby hovofi o plném pracovnim vytizeni a osoby
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vvvvvv

dlchodu, maji v prabéhu celého dne program, ktery vnimaji jako volny cas. Tedy nejcasté;i
respondenti popisuji svdj volny c¢as naplnény uklidem domacnosti, sledovanim televize,
pfipadné vychazkami.

Prakticky u vSech zabydlenych osob je (dle jejich vlastniho vyjadreni) zpretrhani rodinnych
i mimorodinnych vazeb z minulosti vtakovém rozsahu (poctem konfliktd, jejich vaznosti
i délkou trvani spor( nebo nefunkénosti vazeb), Zze samy nevidi jako realné nebo nadéjné, aby
doslo v tomto sméru ke zlepSeni. Zhruba polovina z nich jako dlivod pfizndva i vlastni rezignaci
nebo neochotu vlastni aktivitou vyvolat zménu stavu.

Tento postoj Ize do znacné miry spojovat s vyjadienim opét prakticky vSech dotazovanych
zabydlenych osob vtom smyslu, Ze v soucasné dobé je pro né zdsadni posun v ziskaném
soukromi, kterého si nadmiru ceni. Tyto zabydlené osoby (s vyjimkou 3 respondentt)
vyjadfovaly spiSe neochotu k socidlnim kontaktlim, k navazovani nebo obnovovani vztahi
apod.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze zabydlené osoby maji fadu limitQ, které jim brani v pIné participaci
na trhu prace, ¢asto se také jedna o kombinaci téchto limitd — pfed/dlchodovy vék spolu se
Spatnym zdravotnim stavem. Zhruba tretina zabydlenych osob patfi vékem, resp. péci
o déti, mezi ekonomicky neaktivni, polovina ma zasadni zdravotni omezeni pro fungovani na
trhu prace (Casta vaina zdravotni omezeni, ¢astecna nebo plna invalidita), vétsina
dotazovanych je z minulosti pomérné masivné zadluzena. Dluhy s hrozbou exekuci pak i tu
malou ¢ast praceschopnych zabydlenych osob odsouvda do Sedé ekonomiky, resp. k praci ,,na
cerno”.

Financné je velka cast zabydlenych osob ¢asteéné nebo plné odkazana na systém statnich
socidlnich davek. VySe ndjmu a cena sluzeb spojenych s bydlenim v ramci programu Housing
First se vyznamné lisi lokalitu od lokality, pfirozené i podle velikosti a kvality bytu, ale zejména
v zavislosti na tom, zda jde o obecni byt, resp. obecni byt uz a priori uréeny pro socialni bydleni,
nebo zda jde o byt v soukromém vlastnictvi fyzickou i pravnickou osobou.

Z vypovédi respondentl vyplyva, Ze u dotazovaného vzorku zabydlenych osob jsou byty, které
jsou predavany do uzivani, vrizné kvalité a také vrlzné urovni vybaveni. V okamziku
nastéhovani nastdvaji dva scénare. Bud' se jednd o predani prakticky nevybaveného , holého”
bytu pouze s kuchynskou linkou a sanitarnim zafizenim WC, koupelny, nebo byt ¢asteénég,
pripadné plné zatizeny (od zdkladniho ndbytku az v nékterych pripadech po povleceni, nadobi,
pribory atd.). Na vybavovani bytu se ve vétSiné pripadl aktivné podili realizator projektu
Housing First, protozZe pfipady, kdy je zabydlend osoba schopna zajistit si vybaveni vlastnimi
silami a z vlastnich zdroju, jsou zcela vyjimecné.
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4. UVOD

Tato studie je souhrnem a analyzou vystupl ze zpracovaného kvalitativniho vyzkumu
zaméreného na podpofené osoby vramci vyzvy €. 108 Podpora programu Housing First
(Bydleni pfedevsim) z Operaéniho programu zaméstnanost (OPZ)?.

Program Housing First usiluje o eliminaci bezdomovectvi, ¢ehoz by mél dosahovat
prostfednictvim ,okamzitého” zabydleni lidi v bytové nouzi bez pfedchozi pfipravy a intenzivni
socidlni praci, kterd podporuje domacnosti v udrzeni bydleni. Cilem vyzvy ¢. 108 je podpora
pilotniho rozsifeni programu Housing First a ovérovani principl tohoto programu v praxi.
V rdmci vyzvy se realizuje 13 projektu, které zabydluji domdcnosti (jedna se o jednotlivce, pary
i rodiny s détmi) v souladu s principy Housing First. Realizatory projektt jsou obce i neziskové
organizace?.

Cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu bylo prohloubit poznatky zamérené na prinosy programu
Housing First pro podporené osoby. V rdmci této studie byly realizovany kvalitativni rozhovory
s podporenymi osobami. Program Housing First pfedpokladd, Zze u podporenych osob bude
dochazet ke stabilizaci bytové situace, kterd umozni jim zapocit dalsi zmény ve zkvalitnéni
svého Zivota (zlepSeni zdravotniho stavu, ekonomické situace, podminek pro rozvoj
a vzdélavani déti apod.) 3. V rdmci evaluace vyzvy 108 realizuje oddéleni evaluaci MPSV ve
spoluprdci s projekty dotaznikové Setfeni mezi podpofenymi osobami, které ziskaly bydleni.
Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo dle zadavatele doplnit a rozsifit souhrnna zjisténi o
pfinosech programu Housing First pro podpofené osoby.

V souladu s metodikou kvalitativniho vyzkumu (podrobné popsanou v nasledujici kapitole)
pfindsi tato zprava vyhradné kvalitativni formu vystup(, tedy nejde o kvantifikaci zjiSténych
jevu, ale o vyjadreni postoji respondentu k diskutovanym tématim, ¢asto o vyjadieni jejich
emotivniho nazoru a vnimani jednotlivych oblasti zafazenych do scénare rozhovoru (scénare
jsou prilohou této zpravy).

Zprava se opird o citace respondentd, z nichZ jsou pak k jednotlivym tematickym otazkam
a oblastech formulovana dil¢i analyticka shrnuti. Tato shrnuti vychazeji vidy ze samotnych
rozhovor( - od respondent( s tim, Ze jsou zminény nebo zdlraznény ty skutecnosti, které se
jevi jako (potencialné) zajimavé, zdsadni nebo inspirativni pro zadavatele vyzkumu (MPSV),
potazmo dalsi subjekty (realizatory projektd Housing First). Tyto kvalitativni informace jsou
tak predkladany jako vystupy této studie bez zdsadniho ohledu na to, kolik danou odpovéd,
nazor nebo postoj vyjadrilo respondentl. Samoziejmé je prihlédnuto k situacim, kdy se

! https://www.esfcr.cz/vyzva-108-opz
2 Text prevzat ze specifikace predmétu plnéni zhotoveného Zadavatelem.
3 Text prevzat ze specifikace predmétu plnéni zhotoveného Zadavatelem.
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v postojich respondenti shoduji nebo se jejich nazory sobé navzajem blizi, podobaji. Tyto
zavéry jsou v textu zminény prednostné slovné (pouze doplriikové jsou uvedeny konkrétni
Cetnosti), a to pravé z divodu vyuziti kvalitativni metody sbéru dat (nemusi jit o naprosto
stejné formulace otazek a odpovédi, jde o vyjadreni v ramci diskutovanych témat, vSechna
témata se netykala vSech respondent(l. Vzhledem k tomu, Ze vSechny rozhovory realizoval
jeden tazatel, Ize do znacné miry uplatnit soucasné i efekt pozorovani emoci a prostredi atd.).

Uvedené citace jsou autentické wvyroky respondentl, nebyly nijak ovéfovany nebo
verifikovany.

Presto, Ze vzorek respondent(l svou strukturou zahrnoval hlavni charakteristiky zabydlenych
osob, zahrnoval téméF viechny realizatory projekt(i Housing First v Ceské republice (vice opét
v kapitole Metodika), nejsou, v souladu se zadanim / zaddvaci dokumentaci MPSV a s ohledem
na velikost vzorku (n=30 tj. cca 12 % vSech cca 250 zabydlenych osob), zavéry a shrnuti
uvedené v této zpravé zobecriovdny na cely zdkladni soubor zabydlenych osob v projektu
Housing First v CR. Tento postup respektuje moznosti analytickych nastrojd kvalitativniho
metodického ptistupu.

Tato zavérecnad zprava pokryva viechna témata stanovena zadavatelem a zahrnuta do scénaru
pro vsechny dilci cilové skupiny dle jejich charakteristik, a to s prihlédnutim k jejich specifikim.
Témata zivota na ulici, alkoholu, drog a zejména pak dusevniho onemocnéni ¢i domaciho nasili
byla velmi citliva, velmi individudlni a diskrétni. Nicméné ve vSech pfipadech se podafilo
navodit takovy vztah mezi tazatelem a respondentem, Ze zadny rozhovor nebyl pred¢asné
ukoncen nebo prerusen a ke vsem diskutovanym tématlm se respondenti dostali a mluvili
k nim takovou mérou a v takovém detailu, aby to pro né bylo komfortni (vice opét v kapitole
Metodika).

Vedeni rozhovort s danou cilovou skupinou vyZadovalo naprosto specifické, vysoce odborné
tazatelské postupy a obecné vyzkumné zkusenosti. VSechny uvedené vystupy plné zohlednuji
jak sensitivitu diskutovanych témat, tak i samotnych respondentu.
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5. METODIKA

V souladu se zadavaci dokumentaci byl projekt realizovan metodou primarniho kvalitativniho
vyzkumu.

Zakladni technikou sbéru dat kvalitativniho vyzkumu byly osobni rozhovory —tedy individualni
fizené polostrukturované rozhovory (dale jen rozhovory). VSechny rozhovory vedla jedna
osoba — zkuSeny tazatel — moderdator, zdroven analytik, a to na zdkladé pfipravenych
a schvalenych scénaru (viz ptiloha zpravy).

Rozhovory probéhly ve vSech ptipadech v misté bydliSté respondent(, a to v 18 ptipadech
pfimo v jejich bytech a ve 12 pfipadech byly rozhovory realizovany (zpravidla na Zadost
zabydlené osoby) v prostordch realizatora projektu Housing First.

Vsichni respondenti podepsali souhlas s pofizenim audionahravky rozhovoru. Respondenti od
MindBridge obdrzeli motivacni darek (potravinovy bali¢ek) v hodnoté 300 K& a odménu
za poskytnuti rozhovoru 500 K¢.

VELIKOST VZORKU

Ve vzorku celé studie bylo 30 respondentl — zabydlenych osob jedendcti (z 11) realizatort
projektd Housing First (1 realizator jiz v dobé sbéru dat nebyl aktivni, s 1 realizatorem byl
pfedem dohodnut rezim nahradnika).

Na jeden projekt ptipadlo 2-5 rozhovoru.
CiLOVA SKUPINA, REKRUTACE RESPONDENTU

Vsouladu se zadavaci dokumentaci tvofili cilovou skupinu vyzkumu respondenti
- zabydlené osoby z projektl Housing First.

Agentura MindBridge vybrala z anonymizované databaze 30 osob (z celkového poctu 167
zabydlenych osob s relevantni dobou po nastéhovani — alespon pul roku), které odpovidaji
svymi charakteristikami zadanym rekrutac¢nim kvétam:

1) osoby, které pred zabydlenim do bytu poskytnutého v projektu Housing First Zily bez

stfechy nad hlavou (tzn. prespdvaly na ulici);

2) osoby trpici dusevnim onemocnénim;

3) osoby trpici zavislosti na navykovych latkach a/nebo alkoholu;

4) osoby, které Ziji v partnerském/manzelském vztahu v domacnosti s détmi;

5) osoby, které jsou rodi¢i samoziviteli;

6) osoby, které maji nedavnou zkusenost s domacim nasilim.
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Zamér, aby kazdou uvedenou charakteristiku zastupovalo alespon 5 respondent( se podafil
mimo jiné i diky ¢etné kumulaci téchto charakteristik u jedné osoby.

Vysledné je tedy ve vzorku studie:

11 respondentd, ktefi Zili zcela bez stfechy nad hlavou (prespavali na ulici);
9 respondentu s duSevnim onemocnénim (2 s pobytem v [éCebné),
10 respondentd, ktefi fesili nebo resi problémy s alkoholem, ve 3 pfipadech
v kombinaci i s drogami;
8 respondentu Zije v byté jako rodina — partnerska dvojice nebo dospély s détmi (s nebo bez
partnera);
7 samotzivitelek + 1 samoZivitel péstoun;
8 respondentl mélo zkuSenost s domdacim ndsilim, a to na vlastni osobé nebo (i) na ditéti.

Rekrutace respondentl spocivala v mailovém a telefonickém kontaktu s realizatorem, ktery
v 28 pripadech zprostfedkoval termin a misto rozhovoru. 2 rozhovory byly (po ziskani souhlasu
potencialniho respondenta a kontaktu) domluveny napfimo moderatorem — tazatelem
MindBridge se zabydlenou osobou.

Cely proces hledani a potvrzovani termin(i a mist schizek pro realizaci rozhovorl byl zcela
hladky a pruzny. Pouze asi ve 4-5 pfipadech bylo nutné zménit termin nebo cilovou osobu,
a to sohledem na aktudlni zdravotni (psychicky) stav nebo pozitivni test Covid-19
potenciadlniho respondenta.

SCENAR A REALIZACE ROZHOVORU

Navrhy scénadrl vychazely ze zadanych témat / otdzek a zidentifikovanych, vybranych
prioritnich témat projektu Housing First.

Bylo vytvoreno 6 zakladnich typl scénart (viz priloha této zpravy) — tedy pro kazdou cilovou
skupinu byl samostatny scénat, ktery byl ale vzhledem k éetnému soubéhu charakteristik
zabydlenych osob kombinovan s ostatnimi scénafi.

Zakladni scénare pro jednotlivé projekty byly zadavateli predloZzeny ke schvaleni.

Celkovy prubéh terénnich praci — realizace rozhovor( byl jen ¢astecné ovlivnén doznivajici
druhou vinou pandemie Covid-19 (zvySena hygienicka opatfeni). Respondenti byli velmi
vstficni a sdilni. I s ohledem k pfedem avizované ¢asové dotaci na rozhovor disponovali vSichni
dostatkem casového prostoru.

Rozhovory probéhly v obdobi 30.11. aZ 16.12.2021 a uskutecnily se v Karviné, Frydku-Mistku,
Otrokovicich, Brné, Ceskych Budéjovicich, Mosté, Plzni, Jihlavé, Lounech a v Usti nad Labem.
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Scénar byl navrzen pro rozhovor v rozsahu cca 60-90 minut s tim, Ze skute¢na délka rozhovoru
se pohybovala od 46 po 98 minut. Primérnd délka propocitand ze vSech 30 rozhovorl byla
66 minut.

SPECIFIKA VYZKUMU

Za urcité (metodické) specifikum vyzkumu, které muselo byt ve vSech jeho fazich (ptriprava
scénarll, vedeni rozhovor(, analyzy) zohlednéno, Ize povaZovat citlivé uzplsobeni sbéru dat
—vedeni rozhovoru s ohledem na dusevni onemocnéni, nizky stupen vzdélani apod. na strané
respondenta.

Pro dotazované bylo narocné:
chapat podstatu nékterych otazek;
hlubsi zamysleni, vyhodnoceni a zaujeti vlastniho postoje k danému tématu/otézce;

formulovat relevantni odpovédi na pokladané otazky (limitem byly také vyjadfovaci
schopnosti respondentu);

formulovat a popsat vnimdani pojmu jako je stabilita, jistota, , pocit domova“.

Dale ve zpracovani dat zrozhovoru byla limitem omezena srozumitelnost vypovédi /
odpovédi respondentti (vady reci, Spatna artikulace, drmoleni, pfilis tichy projev s ohledem
na psychické onemocnéni, chybéjici zuby).

Kvalitativni vedeni hloubkovych rozhovorl vyzkumu (nutnost flexibilniho preformulovani
otazky, opakovani, pfipadné dovysvétlovani ze strany tazatele) a naslednd kvalitativni analyza
tato specifika zohlednuje a pfipadna s tim spojena omezeni do znaéné miry eliminuje. PFi
zpracovani rozhovorld a jejich vyhodnoceni byla pouzita obsahova analyza s vyuzitim
audionahravek rozhovorl a jejich prepisi, hojné byly zarazovany citace pro dokresleni
argumentaci a dil¢ich zavérQ. Zejména ve shrnutich se vyuZilo také kategorizace, ,,méreni“
Cetnosti a popisu souvislosti.
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6. VYSLEDKY STUDIE

Tématem této casti analytické zpravy je popis vysledkd vyzkumu zamérenych na zjisténi
vnimani projektu Housing First ze strany zabydlenych osob. Jde zejména o hodnoceni
aktualniho socidlniho bydleni, srovnani s pfedchozim bydlenim, o popis situaci souvisejicich se
stéhovanim a zabydlovdnim, o vnimané dopady zmény bydleni na vlastni zdravi, zdravi
a celkovy Zivot déti, socidlni vztahy po nastéhovani at uz se sousedy, s rodinnymi prislusniky
nebo lidmi mimo rodinu. Pozornost je vénovana také potencidlnim zménam tykajicich se
zaméstnani a financni situace domacnosti.

Do vybéru respondentl pro potieby této studie byly cilené zafazeny ty zabydlené osoby, které
jsou v projektu minimalné pulrok.

Délka pobytu v bytech poskytnutych v projektu Housing First se tak u vétSiny vybranych
zabydlenych osob pohybovala mezi 6 a 18 mésici. U pétiny (6) se jednalo o pobyt zhruba mezi
6 a 9 mésici, u dvou pétin (12) o ro¢ni pobyt a stejné velka ¢ast (12) respondent( bydli v byté
jiz déle neZ rok (5 z nich pres 2 roky). Tyto udaje jsou pouze orientacni, protoze v nékterych
pfipadech respondenti znali termin, resp. obdobi nastéhovani jen velmi neurcité.

Dale v textu zprdvy jsou u citaci pouZity nasledujici zkratky: DN — domdci nasili, DO — dusevni
onemocnéni, OPL — omamné a psychotropni latky, RsP — rodina s détmi a s partnerem,
sP — sdili byt s partnerem.

6.1 Soucasné bydleni, srovnani s pfedchozim, spokojenost se zménou

Tato kapitola analyzuje vnimani soucasného bydleni a srovnani s tim, odkud do socidlniho
bydleni v ramci projektu Housing First zabydlené osoby pfisly.

Témér vsechny zabydlené osoby uvadeéji, Ze jsou i s ohledem na dosavadni zplsob bydleni,
pripadné Zivot bez stfechy, velmi spokojeni se soucasnym bytem ziskanym v ramci programu
Housing First.

... (pOSkytnuty byt je dobry) aZ moc. Ja jsem ani nepomyslela, Ze takhle budu bydlet, Ze
opravdu na stary kolena se budu mit takhle.” (citace: Zena, 74 let, alkohol, DN, bez stfechy)

,No, to byl velkej skok, protoZe ja jsem nebyla nikdy zvykld na byt.” (citace: Zena, 68 let,
alkohol, bez strechy)

Spokojenost s aktualnim bytem a bydlenim v porovnani s bezprostfedné predchozimi
podminkami je u vSech respondentl vysoka. Vyjimku tvofi pouze 2 respondenti, u nichz ale
mirné snizena spokojenost se sou¢asnym stavem neni davana do vztahu vyhradné s poslednim
predchozim zplsobem bydleni, ale spiSe se stavem hloubé&ji v minulosti. Ve 3 pripadech se
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objevily drobné vyhrady, které se tykaly umisténi bytu (vyssi patro bez vytahu) nebo jeho
velikosti (mensi byt).

,Cturté patro bez vytahu, takie musite §lapat po schodech.” (citace: Zena, 40 let, DN,
samozivitelka)

,Jo, neni to tak hrozny ... no tak protoZe ja jsem mél svij byt na Dejvicich 3+1 svij koupeny ...“
(citace: muz, 58 let, DO, bez stfechy)

,Ale jenom takovy maly byt a...my jsme méli 4+1 s byvalym partnerem.” (citace: Zena, 28 let,
DO)

| v pfipadé hodnoceni spokojenosti bylo do zna¢né miry mozné pozitivni vysledek predpokladat,
a to ztoho dlvodu, Ze si lze tézko predstavit, Ze by ,vlastni“ bydleni v byté poskytnutém
v projektu Housing First s najemni smlouvou bylo hodnoceno hife nez souZiti s pachatelem
domaciho nasili, pobyt v nevyhovujicich podminkach malych bytd obyvanych velkym poctem
spolubydlicich, pobyt v nebytovych prostorach, v ubytovné, v azylovém domé, v IéCebné, ve
vykonu trestu nebo zcela bez stfechy nad hlavou - na ulici.

Hodnoceni bezprostifedné predchozi situace v bydleni a hodnoceni zmény po prechodu do bytu
poskytnutého v projektu Housing First do velké miry zavisi na tom, jaké Zivotni osudy a etapy
pfedchazely nastéhovani do bytu v projektu Housing First.

Ten, kdo se dostal do poskytnutého bytu v projektu Housing First pres azylovy diim nebo
ubytovnu, vnima zménu jinak nez ten, kdo se nastéhoval do bytu pfimo od agresora nebo z ulice.
| kdyz vtéto kvalitativni studii neni mozné udélat validni statistické srovnani odpovédi
respondent(l, ukazuje se, opét v souladu s o¢ekavanim, Ze ,jinak” vnima zménu tficlennd rodina
dospélych osob, jinak samotny muz, Zena a jinak matka malych déti. Blize viz dalsi kapitola —
véetné citaci tykajicich se ubytoven.

Zabydlené osoby, které se do projektu Housing First dostaly jako obéti domaciho nasili nebo ty,
které byly bez stfechy nad hlavou, vnimaji zménu intenzivnéji a do urcité miry i jako vyznamnéjsi
skokovou zménu k lepSimu. U zabydlenych osob se zavislosti na alkoholu nebo navykové latky
a/nebo u téch, ktefi jsou s dusevnim onemocnénim, zavisi do znacné miry vnimani zmény
bydleni na tom, jak vazna byla nebo je jejich zavislost nebo jejich dusevni onemocnéni. U téchto
respondentll je zjejich subjektivniho, ale i z objektivniho ddvodu, obtizné zménu néjakym
zpUsobem ,, mérit“ nebo relevantné slovné vyjadrovat, resp. pIné prozivat.

Hodnoceni predchoziho bydleni -, Jako to se nedad povidat, Ze by to byl ,byt’, protoze tam nesla
ani tepld voda ani elektrika, furt to vypaddvalo. Zdechlinou nebylo to, plisen, vSechno. JeZis,
tam nebylo ani topeni.” (citace: Zena, 30 let, DO, bez stfechy, alkohol & OPL, sP)
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,Jd jsem byla de facto na ulici téhotnd ve tfech mésicich ... No tak jako azyldk byl hroznej, Ze
jo. Tam prosté je to Sileny. Tam mdte kolem sebe tfi Zensky na palanddch. “ (citace: zena, 42
let, bez stfechy, alkohol & OPL)

Presto, Ze je tedy prakticky u vSech respondentl aktualni socidlni bydleni v projektu Housing
First, hodnoceno kladné a s velkou davkou vdéku, znamena pro kazdého jedince jinak vyznamny
posun, jinak velky vliv na jeho stabilizaci i jinak zdsadni pfislib pro jeho budouci vyvoj
a ,fungovani” ve spole¢nosti.

6.1.1 V ¢em vnimaji dotazovani zmény v bydleni?

Pokud budeme hledat pfi¢inu spokojenosti se zménou bydleni, v éem predevsim spociva
zména k lepsimu, nejéastéji to je pravé subjektivné vnimand psychicka stabilizace, nalezeni
klidu a soukromi, zpravidla vétsi prostor (nez bezprostfedné predchozi obydli — pokoj
v ubytovné napf. 2x9 m?), vyrazné kvalitné;jsi a €istsi prostiedi.

Tyto zmény jsou nejvice popisované lidmi, ktefi v posledni dobé prosli ubytovnami, azylovymi
domy, pripadné obyvali jiné ,alternativni” pfibytky ¢i nebytové prostory. Dale také lidmi, ktefi
prosli domacim ndsilim nebo Zili alespori docasné v malém prostoru s mnoha c¢leny
domacnosti.

,Partner mél takovy srub v prondjmu. Tam to byla katastrofa, tam nebyla voda, tam jste musel
chodit pro vodu do studdnky ... bylo to v lese, tam chodily srnecky pod balkon ... Klid tam by,
ale nebylo tam sucho a teplo ... opravdu to neslo, tak jsme sli v ubytovnu ... tu zrusili ... (pak) to
byl podndjem v takovém suterénu, kde kdysi byval obchod ... tak z toho udélal bytovou
jednotku, jenomze nad ndmi bydlel soused, ktery dost fetoval. Furt tam néco prerabél, furt tam
néco mldtil, furt mi tam padal strop na hlavu, sprchovy kout se se mnou takhle kejval, furt tam

“”

nékdo zvonil ... “ (citace: zena, 45 let, alkohol, bez stfechy, sP)

Ubytovny

Ubytovny a azylové domy skytaji ubytovanym prakticky pouze jednu pomérné malou mistnost
sdilenou se spolubydlicim, ¢asto se socidlnim pfislusenstvim na chodbé.

Dalsimi frekventované uvadénymi nevyhodami ubytoven (ptipadné nékterych pronajimanych
obecnich nebo soukromych bytd) dle vyjadreni respondentl vyznamné snizujicimi komfort
bydleni, jsou pravidelné kontroly porfddku na pokojich, vSemozna omezeni a zakazy (kromé
zdkazu koureni, alkoholu, drog, také zakaz navstév apod.), které ale nejsou dodrzovany, ruseni
nocniho klidu, neustalé obtézovani spolubydlicimi (opakované klepani na dvere, hluk na
chodbich, hluk ze sousednich pokoji apod.), vymezeny a omezeny cas, kdy je v koupelné,
resp. ve sprchach k dispozici tepla voda (pokud je vibec k dispozici), nedostatecny uklid, resp.
Spina ve spoleénych kuchyrikdch, v koupelnach, na toaletach. V fadé ubytoven byl béiny
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v v s

vyskyt Sténic, pfipadné Svabl a v nékterych ubytovnach byla nutnost vlastniho obstaravani
otopu (dfeva nebo uhli) a celkové velmi chladné prostredi.

,Kdyz byl nékde bordel, tak si normdiné vesli do bytu, coZ by neméli ... No to prostredi, ti
ndjemnici ... a hlavné se tam objevily ty sténice. Tak se to deratizovalo ... hlavné vici malému
(synovi) ... to je takovy neudrZovany bardk. Tam to huldkalo o pilnoci. To tam chodilo, Fvalo po
chodbadch. ... v ubytovné tam to byl samej vypitek.” (citace: muz, 33 let, bez stfechy, alkohol,
RsP)

... bylo to pékné nehygienicky ... vZdycky, kdyZ jsem sel tfreba do koupelny, tak jsem si to tam
vytiel, protoZe tam byl bordel ... a zdchody to samé ... tak jsem to vZdycky utrel ten zdchod,
vytiel, aby holka mohla jit na zdchod, aby néco nechytla.” (citace: muz, 50 let, samozivitel)

Dalsim uskalim Zivota v ubytovné, problémem, ktery byl ze strany respondentd vniman jako
nepfijemnost, Ujma, resp. nemald psychickd zatéz, byla skutecnost, Ze zabydlena osoba
zpravidla nebyla na pokoji sama, ale sdilela pokoj s jinym najemnikem, pfipadné dvéma cizimi
lidmi. Tato situace se tykala jednotlivcd nikoliv rodin.

,No, spole¢nd koupelka ... Pravé se tam (spolubydlici) zaviral, tfeba tri hodiny v kuse tam byl,
Jd jsem chtél jit na zdchod nebo tak a on fikal: ,Pockej jesté.”” (citace: muz, 30 let, DO)

,Tam jsem mél problémy... My jsme byli tii na pokoji, jednu izbu, jak tam vidis tu izbu. Tri!
A tam jsem se nervoval ... nechtéli uklizet a byli protivni, chlapi ... krimindlnici, 18-20 rokd co
sedéli v base ... cikani, fetdci ... tam byli agresivni! —tam byly nervy! ... jd mdm zuby vyraZené
... jsem se tam porval ...” (citace: muz, 51 let, DN)

LJsem zjistila, Ze je to samy fetdk, samy cikdn ... kolikrdt (soused) na mé zvonil v noci, Ze nemad
klice, jak byl z hospody. Tak pres ten mj balkon si lezl k sobé.” (citace, Zena 62 let, alkohol)

Ubytovani v ubytovnach se tak nezfidka stavali svédky pomérné vyhrocenych situaci nebo se
i sami dostdvali do konfliktl, at uz mezi ostatnimi ndjemniky nebo pak i do sporl se spravci
nebo majiteli ubytoven.

»Tam byli aj cizi ndrodnosti, Ukrajinci, Moldavci a Vietnamci ... Oni tam tfeba — jak stfelba
takové velké rany, jak tam mldtil do zdi péstma nebo tak néco. Hddali se tam jako s tou
pfitelkyni nebo jestli to byla jeho pfitelkyné. Prosté clovék se pomalu nékdy nékdy, nerikam, Ze
to bylo furt, ¢lovék se aj bdl vylézt ven.” (citace: muz, 30 let, DO)

... Oni se tieba prefetovali a tam jeden chodil tfeba jenom v trenkdch a s noZzem tam béhal po
chodbé ... Tak jsem cely den byla zamkld, tak jsem ani neotevirala, prosté neoteviu ...” (citace:
Zena, 26 let, RsP)
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»No.. kazdej vds okradl. J& jsem méla véci néjaky, tak jsem si to sbalila do toho, prisla tam
néjakd Romka.. rucniky misebrala, Ctvery povleceni, druhd misebrala... pantofle, o penize jsem
pfisla ... No prosté ta, co jsem s ni bydlela, to byla prosté takovd mrcha... Plivala mi do obliceje,
fikala: ,AZ usnes, ja té stejnak zabiju.’ Ja jsem se bdla spdt ... furt mé provokovala ... televize
fvala do rdna, ale jak fvala! To vdm dunély bubinky. Rikém: ,Anezko, ztlum to.”,Se ti to nelibi,

(o

tak vypadni.’” (citace: Zena, 74 let, alkohol, DN, bez stfechy)

,Jd jsem odesel do prdce, mdma se zamkla a nikomu neoteviela. Nechodila vibec ven,
maximdlné do kantyny, Ze si sla nakoupit a zase zpdtky.” (citace: muz, 35 let, bez stfechy)

,Jd jsem se zavriela na pokoji a byla jsem v pokoji nebo jsem se sebrala a Sla jsem ven ... neméla
jsem tam klid, psychicky uz jsem byla uplné ... nemohla jsem uZ prosté ... ne, ja nechci uz na to
vzpominat ...“ (citace: Zena, 48 let, DO)

Vyznamnost tepla, teplé vody, sucha, zazemi a bezpeci pro bydleni je samoziejmé vyssi pro
ty zabydlené osoby, které Zily na ulici, nicméné tyto parametry byly pravidelné zmifovany
i témi, ktefi prosli ,peklem” nékterych ubytoven, kde fyzické stradani jesté vice zhorSovalo
stradani psychické (a naopak).

»Byla to malinkd mistndstka a byly jsme tam dvé ... (zachody) na chodbé. Je tam zima vsude...
Ja jsem neuméla to narezat nebo nastipat, tak jsem si to musela zaplatit ... Tak jsem fikala
jinymu, jestli by mi nesehnal uhli, prej: ,Dej mi penize, ja ti ho pfivezu.’ ... Jd jsem mu dala devét
stovek, on mi dovezl pét baliki briket, to byly dvé stovky, tak sedm set si nechal ... TakZe zima,
tak jsem spala pod dvéma dekama, kabdt na sobé prosté, tepldky, zima jak ...“ (citace: Zena,
74 let, alkohol, DN, bez stfechy)

,Tam, kde jsem bydlela se muselo délat drevo do kamen ... Tam tepld voda netekla, tam jste si
museli ohrivat na téch kaminkdch, to uz nechci ani vidét, na tom v hrnci si musite uvarit vodu
a potom muZete néco délat (myti, prani, vareni)...” (citace: Zena, 48 let, DO)

... by to bylo pékné, kdyby se tam topilo, za celou zimu ani tuk. Dcera z chaty mi donesla
takovej ohrivac ... jsem chodila radsi do prdce, protoZe tam bylo teplo ... “ (citace, Zena 62 let,
alkohol)

Samoziejmé podminky pro Zivot v ubytovné jsou pak extrémné narocné pro téhotné Zeny
a Zeny s novorozencem, resp. s kojencem, malym ditétem.

»Bylo tam velice Spinavé na té ubytovné, o vsechno jsme se museli délit. Kradlo se tam taky ...
V té Ostravé jak jsem bydlela, tak jsem Cekala to prvni. Pak jsem se prestéhovala do toho
Bohumina, tam jsem porodila a po néjakym case jsem zase cekala jiny. No to prvni jako to bylo
uplné katastrofa. To koupdni a to teplo, to tam vSechno nebylo to, jak ma. Jesté tam na chodbé
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sprcha a byla spolecnd jako. A to prosté neslo. No byla tepld voda, ale i tak byla zima na chodbé,
Ze. To neslo prosté byt s miminkem v ubytovné. To neslo ... na chodbé i zdchod spolec¢né jako
normadlné s celym patrem ... Tam jste prosté na té ubytovné mrzli. Tam byla zima! Ted maly mi
byl porad nemocny.” (citace: Zena, 27 let, samozivitelka, DN)

,,Oni tam byly spole¢né pracky. Tam jsem musela cekat, aZ nékdo dovypere, aby jd si mohla ddt
vyprat. Tam se mi narodila dcerka, takZze byla miminko, jo ty koberce tam byly katastrofdini,
takZe to nebylo zdzemi pro déti, takZze jsem musela néco délat, tak jsem od tamad odesla.
(citace: Zena, 26 let, RsP)

Minimalni mira soukromi v ubytovnach je v nékterych pfipadech umocnéna i vnitfnim
kamerovym systémem, ktery je sice primarné urcen k bezpecnostnim ucelim — kontroly
vstupu cizich osob, ale zabydlené osoby se pfirozené obavaji zneuziti, a pravé jesté
vyznamnéjsi ztraty soukromi.

V pfipadé, ze v ubytovné byla ubytovana rodina, kterou tvofily dospélé osoby (matka a dva
dospéli synové), nedalo se automaticky predpokladat, Ze budou bydlet pospolu nebo alespon
v sousednich pokojich, sestéhovani se z riznych ¢asti a pater ubytovny se podaftilo napf. az po
nékolika letech. U vétsSich rodin svice malymi détmi se rodice setkdvali i s podminkou
ubytovny, Ze v ubytovné s rodi¢i mohly bydlet maximalné dvé déti.

»No my jsme ze zacdtku bydleli rozhdzené po ty ubytovné. Nejdriv jsem bydlel s cizejma, mdma
byla s cizejma, brdcha byl s cizejma, a vlastné az po Ctyrfech letech, po péti nds tam dali
dohromady.“ (citace: muz, 35 let, bez stfechy)

Vsechny tyto nedostatky ubytovani v ubytovnach podstupuji obyvatelé za mési¢ni poplatky,
které jsou mnohdy (vyrazné) vyssi, nez jsou samotné najmy ve stavajicich bytech poskytnutych
v projektu Housing First. Navic ubytovaci smlouva je pouze na mésic. Tedy zabydlené osoby
pfichazejici z ubytoven ziskavaji bytem z programu Housing First ,skokovou zménu“ ve smyslu
prostorovém, , komfortu bydleni“, podminek pro zlepSeni psychického stavu, vyssiho pocitu
bezpedi, ale také jistoty , dlouhodobéjsi“ ndjemni smlouvy s ¢asto nizsSim ,Cistym” ndjmem
(i kdyz s dalsimi pro né ,,novymi“ naklady bydleni za sluzby a energie).

Azylové domy a utajend adresa

V ptipadé Zen, resp. Zzen-matek, které Zily v azylovém domé, jsou zkusenosti a vnimani tohoto
ubytovani podobné, jak bylo popsano u ubytovny. Rozdilné je vnimana omezend doba, po
kterou je mozné byt klientem azylového domu, a v porovnani s ubytovnou jesté striktnéjsi
»domovni nebo provozni fad“ — tedy podminky zakazu alkoholu (v¢. dechovych zkousek pfi
navratu z vychazky), drog, koureni, stanovené hodiny, od kdy a do kdy je mozné pobyvat mimo
azylovy dim, odevzddavani klich pri opousténi domu apod. Kromé téchto pravidel se tfi klientky
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vyjadfovaly kriticky k praxi stanovovani (neoblibenych) individudlnich akénich plana -
predepisovani raznych aktivit, které musely plnit.

,ProtoZe jad mam vlastné jesté syna 12letyho. TakzZe tam (do azylového domu) nemohl jezdit na
vikendy ... Azyldky pro Zensky to je to nejhorsi, co mize bejt. To je nejvétsi drbdrna. No vztahy
i to vlastné, Ze tam jsou palandy. Tam mate Ctyri lidi, malinkatej pokojicek. Kuchyri taky vlastné
spolecnd ... Jd jsem méla taky prislibenou Zadost, Ze aZ porodim malou, tak tam pdjdu jako. Ale
fikam ta predstava, Ze bych tam Sla bydlet s miminem. No to bych tam jako nesla ... Ja jsem
tfeba byla na azyldkdch, ted na azylu matky s détma, tam Vds akordt tak rok nechaj bydlet
a po roce uz vds kyblujou pryé. Maximdlné rok vds tam nechaji. Furt Vds do vseho tlacej. Tam
na Vds kaZdej cumi, kaZdej Vds buzeruje, jestli mdte uvareno pro déti. Prosté takovy, tam na
sebe bonzujou a nikdo Vam jakoby nepomiiZe. Nechaj Vds tam a trpéj Vds ... TakZe si pripaddte
jak jeste vétsi spina na tom azyldku neZ na ty ulici.” (citace: Zena, 42 let, bez stfechy, alkohol
& OPL)

,KdyZ vezmete ten azylovy dum, dostanete klice a vy, kdyZ jdete ven, tak ty klice musite
odevzdat na vradtnici ... nemusite fikat, kam jdete, ale do desiti hodit musite byt zpdtky. Nedej
boZe, kdyZ se zpozdite, tak to vds nepusti, nedej boZe, jak nafoukdte vic, jak nula osm, tak spite
venku ... kourit miZete akordt venku ... na ten azyldk, tam mezi Sténice ... uZ prosté ne!“ (citace:
Zena, 62 let, alkohol)

, Ty matky, to tam byly prevdzné fetacky, a to, co dokdzaly, to byl horor ... to jsem brecela za
ty décka ... a oni je nemohli vyhodit, kvili tém détem ... to, Ze jsou na drogdch, to se normadlné
se to pfechdzelo ... décka litaly samy po té zahradé ... ona (matka) tam leZi mrtvd na pokoji,
a tam sedi na vrdtnici a nic s tim nedéld ...” (citace, Zena 62 let, alkohol)

Jedna klientka byla umisténa na utajenou adresu — do azylového domu, ktery nabizi pomoc,
utocisté pro Zeny — obéti domaciho nasili.

... azylovy dim, kde jsou Zeny, maminky, ddmy, které zaZily néco nepékného ... Tam vlastné
pfijdete o svobodu. Nesmite nikomu Fict, kde bydlite. Vase nejblizsi rodina za vama nesmi.
Nesméla jsem chodit ven, jak jsem chtéla ... nechdpala jsem, pro¢ mdm plnit néjaky pldn, Ze
treba socidlni pracovnice, ktery v tomhle domé jsou, nevim z jakého divodu, Ze jako utvorili
néjaky pldn, ktery ta maminka po dobu toho bydleni musi spinit ... A pofdd se vrtali do vaseho
soukromi.” (citace: Zena, 40 let, DN, samozivitelka)

V jednom pfipadé byla klientka s Zivotem v ubytovndach, a hlavné v azylovém domé velmi
spokojenad, az témér nadsena. Z celého rozhovoru zaroven do jisté miry vyplyva, Ze se o sebe
klientka neumi pfilis dobre postarat — nez aby vafila, chodi se stravovat do jidelny, potfebuje
hodné socidlniho kontaktu, a i po zabydleni v byté projektu Housing First se vraci ,na
navstévu“ za persondlem azylového domu.
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,Jd jsem byla velmi spokojend bych tam (v azylovém domé) i zustala, ale tam nemuiZeme bejt
spravné pul roku a ja jsem tam byla nejdyl dva roky ... ProtoZe tam neni hlad tam na azylovym
domé si kazdej muZe nasetrit kolik chce ... Vibec Zddny problém a na azylovém domé
tuplované, po obédeé jak jsem se najedla,tak sem rozvalila a hned jsem spala aZ do vecera na
tu televizi ... Na azylu jsem se naucila vSechno. To byl zlaty dil! Prestat pit, setfit si, jak se to
déla tam, se to déld (zafizovdni osobnich véci apod.), to vite jd jsem po ubytovndch vsechno
pozapominala.” (citace: Zena, 68 let, alkohol, bez stfechy)

Bydleni v azylovém domé je chapano jako nouzové, docasné. Respondenti, ktefi prosli
azylovymi domy vyjadfuji obavu v tom smyslu, Ze po skonéeni pobytu v azylovém domé jim
hrozi navrat do zpravidla horSich podminek ubytoven nebo jesté horsi varianta Zivota na ulici.
Tedy pro tyto zabydlené osoby je Housing First zdsadnim pfinosem (kromé zlepSeni
psychického stavu a podminek pro déti) zejména v urcité stabilité, v jistoté ndjemni smlouvy.
V pripadé Zen, které se jako obéti domaciho nasili, takto dostaly z dosahu agresora, je primarni
zménou pocit bezpedi pro sebe, pfipadné i pro déti.

Nevyhovuijici a nejisté bydleni

| v ptipadé, Ze nynéjsi zabydlené osoby Housing First dfive bydlely v bézinych bytech, byl
v nékterych pripadech problém prostorové nevyhovujiciho bydleni zejména u (velmi) velkych
rodin (tfi generace) nebo nejistého bydleni.

,Bydleli jsme mezi vasima lidmi - mezi bilymi a vite jak déti ... A v zimé to bylo nejhorsi, protoZe
v zimé déti, vite jak, staci jedno dité a vsici jsou nemocné. Takze déti jsou doma a délaly kravdl
a lidi si stéZovali — stiznosti od soused(. “ (citace: Zzena, 70 let, bez stfechy, DO, DN)

,UZ nejsu namackany v jedné mistnosti. Nejsu tolik prilepeny k sobé ... tam, kde jsme Zili, tak
jsme byli jako i ja i déti spis ve stresu. Jo, jako ze vseho. Ten klid tam prosté nebyl ... kdyZ Zijete
na tom pavlaci, tak je to takovy rusny, rusnéjsi, Ze. Tam jsme prosté otevreli dvere a tam tolik
lidi, décka otravovaly, klepaly nadm na dvere, bouchaly. No to bylo hrozny. Strasny. Tam, kde
jsme predtim Zili, tam jsme byli spis v napéti. No téch lidi (alkoholiki) tam byla vétsina. Byly
tam i drogy. Tam vécné za nima byli policajti ... No jako nelibilo se mi to, protoZe tam décka
byly u toho svédky, kdyzZ treba sly a (policajti) vytahli ty lidi z bardku. To mé stvalo. VZdycky jsem
fvala: ,Décka pojdte dom okamZité.”” (citace: Zzena, 43 let, sP)

Program Housing First v téchto ptipadech ptinesl jak feSeni nevyhovujiciho bydleni, tedy
prostorovych problému, tak i fesSeni souZiti s ostatnimi obyvateli domu, lokality. V jednom
pfipadé se vramci programu podafilo zajistit pfestéhovani velké romské rodiny ze dvou
obecnich bytli do rodinného domu. Dal$im pfikladem prostorové nevyhovujicich podminek
mUze byt jedenacticlennd romska rodina (5 dospélych a 6 déti), kterd plivodné obyvala
v panelovém domé byt 2+kk.
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,My jsme bydleli u tchyné, ta tchyné méla 2+kk. TakZze méla jednu velkou mistnost s obyvdkem
a jeden détskej pokoj, takZze my jsme spali vSichni v jednom pokoji. Jd s pfitelem a Ctyri déti.
A tchyné s tchdnem ty bydleli v obyvdku s kuchyni, takze takhle jsme byli. Potom se k ndm
k svy mamince nastéhovala dcera nejmladsi se svym pritelem a vnukem, takZe nds bylo
jedendct lidi.“ (citace: Zena, 32 let, 4 déti, RsP)

Zejména u rodin s détmi se jednd o problemati¢nost ve smyslu nevyhovuijici velikosti bytu, ale
obecné také o vysoky stupen nejistoty v pfipadé, Ze dana osoba nema na bydleni zZadny
pravni, resp. smluvni narok a je odkdzdna pouze na dobrou vili oprdvnéného uZivatele bytu.
Jednd se tedy o tzv. nejisté bydleni, které predchdzelo nastéhovani do bytu poskytnutého
v projektu Housing First. Slo o bydleni u pfibuznych (rodi¢e, dospélé déti apod.), u (byvalého)
partnera nebo pfatel / znamych.

Bydleni jednotlivce u pfibuznych, u partnera nebo kamarada ,funguje” jen do té doby, nez
nastanou spory a konflikty nebo kdy dojde k jakékoliv zméné vlastnictvi obyvaného bytu
(konec smlouvy, umrti apod.). V takovych ptipadech se lidé ocitli bez stfechy nad hlavou
prakticky okamzité. Z tohoto dlivodu je i pro tyto zabydlené osoby klicova zména, kterou jim
bydleni v programu Housing First pfinasi, opét pravé v nabyté jistoté diky vlastni najemni
smlouvé.

,Jd jsem plvodné to méla tak, Ze se se mnou mdj byvaly partner rozesel a ja jsem u ného pdr
psychiatricka mi vlastné doporucila teda tfimésicni staciondr od pondéli do pdtku ... pres den
to tam bylo kvili covidu ... to tam bylo snad jenom na dvé hodiny denné, takZe jsem tam
dochdzela vZdycky dopoledne ... Hlavné to bylo hodné rychlé, protoZe pfitel byl undhleny,
protoZze mné chtél vyhodit fakt jakozZe uplné na ulici...” (citace: zena, 28 let, DO)

,To (byt) bylo mého pfritele. No, pak to prepsal na kluka, protoZze on zemrel ... Jd jsem byla
mldcend od toho pritele a i od kluka (syna) jsem byla mldcend ... Ten mé triskal, Ze jsem se
vdlela po zemi, no tak kluk to odkoukal od ného, protoZe kdyZ mohl on, pro¢ bych nemohl jd,
Ze jo. ... A pak si kluk néjak nasel babu, ... pfestéhovali mé k ni, jako k ty jeho pfitelkyni, za
néjakych pdr ... asi za dva roky si to rozmysleli a *hvizd*, béhem péti minut jsem byla venku
(na ulici).” (citace: Zena, 74 let, alkohol, DN, bez stfechy)

,Predtim jsem byl v Anglii, pak jsem priletél sem, kamardd mi zemrel, ja jsem prisel o byt ... na
vrdtnici jsem bydlel ... vykradli to fetdci, cikani ... v azylovym domé spatny, Spatny ... To jsou
lidi, ktery stojej za houby ... vyloZené zlodéji ... Pak jsem byl Ctyfi roky ve skdle. Pfespdval jsem
teda takhle ... Ja jsem spal ve spacdku. No, ale stejné byla zima ... Abych nemusel otravovat
nikoho ... je to ponizujici, abych nékomu lez do prdele, to bych nikdy v Zivoté nelez ...” (citace:
muz, 68 let, alkohol, bez stfechy)
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Lécebny a véznice

Zcela specifickou skupinu tvoti ty zabydlené osoby (z celkového vzorku 3 respondenti), které
prosly Ié¢ebnou nebo byly ve vykonu trestu. Tyto osoby podobné jako néktefi obyvatelé
azylovych dom( mély zajistény sluzby, které jini respondenti neznali (zajisténi sice do¢asného,
ale v pripadé léceben bezplatného ubytovani, stravovani). V téchto pripadech se jedna o lidi
poruchami, problémy s alkoholem apod. Pro tyto zabydlené osoby je v novém socialnim
bydleni zdsadni psychicka stabilita bez naruSovani jejich klidu a soukromi.

... Na izbe sme napriklad boli osmi nebo desiati ... jd som mal problém, lebo ma budili, aby
som prestal chrdpat.” (citace: muz, 57 let, alkohol)

Tyto typy predchoziho ubytovani byly ze strany respondentl popisovany velmi strucné,
obecné a zcela okrajové.

Bez stfechy nad hlavou — Zivot na ulici

Zcela zasadni je pak zména pro ty, ktefi zaZili dny, mésice nebo roky zcela bez stfechy nad
hlavou, ktefi maji at uz drivéjsi nebo nedavnou osobni Zivotni zkusenost s bezdomovectvim —
s Zivotem pfimo na ulici. U téchto lidi jsou pozitivni dopady socidlniho bydleni Housing First
predevsim v oblasti zdravi (vice viz kapitola Psychické a fyzické zdravi).

»VyloZené na ulici. Celd rodina. Od rijna do ledna. ... tam je stary nadrazni bardk bez oken, no
tak tam jsme si udélali jednu mistnost s ohném...” (citace: muz, 35 let, bez stfechy)

,Asi 3-4 roky - a to byla opravdu gardz jo. TakzZe nebytovy prostory bez vseho jo. TakzZe tam bylo
fakt nevyhovujici bydleni ... jsem byla po venku a uZ jsem chrdpala venku. Rikdm: ,Tak fajn
vytahovy sachty’ a hned vytahovou Sachtu a takhle jsem se tam zabalila.” (citace: Zena, 30 let,
DO, bez strechy, alkohol & OPL, sP)

,Tak ja jsem se toulala k jednomu cigdanovi, k druhému cigdnovi. Venku jsem spala v zimé jako
v nejvétsim mrazu ... Ona (pfibuznd) mne nasla pfi popelnici nasla mé v smeti a ja jsem tam
spala.” (citace: zena, 70 let, bezdomovectvi, DO, DN)

6.1.2  Nastéhovani, zabydlovani a pfipadné nedostatky

Ve svém novém byté zabydlené osoby jen ztidka shledaly hned po nastéhovani néjaké zasadni
problémy. Kazdy byt byl pfi pfeddvani v jiném stavu — technickém, kvalitativnim, dle miry
vybaveni. Podle zaloZeni, povahy, Zivotnich zkuSenosti a o¢ekdvani zabydlené osoby, a pravé
podle stavu pfebiraného bytu se liSily reakce zabydlenych osob. Od ,,mirného roz¢arovani“ az
po ,,nadseni se slzami vdéku“.
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Jedna ¢ast respondentll se dle vlastniho vyjadreni stéhovala do ,zcela” nevybaveného
,holého” bytu. V takovém pfipadé v byté byla zpravidla pouze kuchynska linka se sporakem
a sanitarni vybaveni v koupelné a na WC. Ostatni spotfebice (pracka, lednice, pfipadné jiné —
digestof, mikrovinna trouba apod.) a ndbytek (postele, skriné, stll, Zidle) se do byt
dopliiovaly nebo jesté dopliuji ¢i teprve planuji. Obstarani téchto véci je bud' z materidlni
banky a/nebo za finanéniho pfispéni, organizaéni a ¢asto i manudini nebo technické podpory
ze strany socialnich pracovnikl realizatora projektu — neziskové organizace / mésta. Pfipadné
si zabydlené osoby nastéhovaly svoje véci a postupné si svépomoci a z vlastnich zdroji nebo
od svych pribuznych (zejména rodica) byt vybavovaly nebo stale vybavuji samy.

,, To byl holej byt — linka a spordk. Mné se chtélo brecet. Mdte radost, Ze dostanete byt, ale pak
se Vam chce brecet, protoze premyslite: ,Pane boZze, co mdam délat? Jak to vsechno dadt
dohromady?‘... Vlastné ja jsem zacinala od IZicky. To neslo jenom o ndbytek, to slo i o nadobi,
o hrnce, o periny, o rucniky. A to nevite, co driv ... socidlni pracovni premlouval azylovy dim /
chrdnéné misto, at mé tam néjakou chvilku nechaji. Dokud neprijde aspori néco (vybaveni bytu)
... Zustala jsem velice prekvapend, kdyzZ se to dozvédéla socidlni pracovnice, Ze spim s détmi na
zemi. Ze ji to nepfekvapilo, Ze nezatlacila na ufad prdce: ,Dejte ji néjakou jednordzovku nebo
néco, at détem koupi néco, at nespi na zemi.”“ (citace: Zena, 40 let, DN, samozivitelka)

,Prosté to byl holobyt, kdyz jsem tam prisla ... Ja jsem tam neméla nic, to vsechno mi dala
socidlka. Ta mné vsecko vydala. Ja jsem akordat padr hader ... ani IZicku jsem neméla. Co jsem
méla ja? Ndabytek Zadny, nic, vsecko mné dali.” (citace: Zena, 74 let, alkohol, DN, bez stfechy)

V nékterych pfipadech byly za pomoci socidlnich pracovnik(i vypisovany Zadosti o financni
podporu, vypomoc, dary u rliznych nadaci a nadacnich fond( pravé na zafizeni bytu.

,Jak neméli jsme ten byt hned zafizenej, protoZe tfeba na jedné néjaké vétsi posteli spali tam
tri déti, jo. TakZe to jesté nebylo ono. Ale ted’ kdyZ nam vlastné vysla ta nadace, tak jsme ziskali
to, Ze kazdej bude mit svoji postel ... Teda na ty skfiné mi to zamitli. Nevim z jakého divodu
i presto, Ze jsem méli tam i pani z OSPODu ... prisla na Setreni, aby se podivala. Jako to mé mrzi
taky, protoZe ty hadry také nékdy musi byt.” (citace: Zzena, 43 let, RsP)

,My jsme méli svoje. Jsme méli svoje sedacku, linka zistala po tych, co tu bydleli - Romdci.
(Dcera) si donesla svuj ndbytek vsechno.” (citace: Zzena, 70 let, bezdomovectvi, DO, DN)

Za pomérné vaznou komplikaci povazuji nékteré zabydlené osoby (3 pripady) situace, kdy neni
mozné prestéhovat do nového bytu stavajici vybaveni v momenté, Ze je podezieni nebo je
potvrzen v predchozim obydli vyskyt Sténic.

,ProtoZe bych si to donesla sem do toho bytu - ty Sténice. A jd bych dostala za to pokutu
dvandct tisic, takZe jsme museli stul, Zidle, prosté vsechno vyhdzet, jsme tu prakticky jen
s obleCenim a s nadobim.” (citace: Zena, 26 let, RsP)
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Druha cast respondentll tedy uvadi, Ze se nastéhovali do prakticky vybaveného bytu. Tedy Ze
v momentu nastéhovani jiz byly v byté zakladni spotfebice a zakladni nabytek (postel/e, stll,
zidle, police, skrin/é). Pripady, kdy by zabydlené osoby pfedem samy aktivné popisovaly svoje
predstavy a pfani, jak by mél byt byt vybaven, se nevyskytly. Z rozhovor( zaroven nevyplyva,
Ze by na strané socialnich pracovnik( byla néjaka proaktivita k zjisStovani pozadavki a potreb
konkrétni zabydlené osoby ohledné zplsobu nebo potencialnich variant vybaveni bytu.

Nicméné v nékterych pripadech se ¢ast vybaveni musela v relativné kratké dobé vyménit
(rozpadajici se postel), ¢ast vybaveni a doplnkl se musela jesté dodatecné pofidit (zaclony,
Zaluzie, televize) nebo modernizovat, a to opét bud plné ,v rezii“ zabydlené osoby nebo
s finan¢ni a/nebo organizacni podporou, pfipadné i udrzbarskych a instalatérskych praci ze
strany realizdtora, méstského uUradu nebo jiné (neziskové) organizace.

,Pravé Ze mé to uplné dojalo, Ze ja, kdyZ jsem do toho bytu vesel, tak uz tam byla kuchyni
zafizend — nddobi, IZice, vidlicky, hrnicky — prosté viechno. Upiné mé to dojalo a kulaty stil
sklenény, kourovy, Zidle ctyri. No ja jsem z toho byl uplné paf.” (citace: muz, 50 let, samozivitel)

»My jsme se nastéhovali uz do vybavenyho bytu. Komplet. Majitel ndm vysvétlil vsechno
komplet. TakZze my jsme sli prosté do vybavenyho bytu. My jsme si privezli jenom pytel
s vécmama. Bylo tu vsechno, deky, polstar, vsechno.” (citace: Zena, 32 let, 4 déti, RsP)

Ve ttech pripadech pfipominkovaly zabydlené osoby ne zcela vyhovujici umisténi bytu ve
vy$Sim patrfe bez vytahu. Jednd se o lidi s obtizemi s pohybovym Ustrojim, s dychacimi
potizemi, srdecnimi problémy a potizemi s tlakem a pak o Zeny-matky s malymi détmi
(s kocarkem).

,Jsem spokojend, akorat ty schody, no ... Jako oni hledaji nam bydleni, kde bude téch schodi

s v

mifi ... no nebo aspori s vytahem.“ (citace: Zena, 43 let, RsP)

... tam (do vytahu) se nedd ani s ko¢arkem - poradné tam nevjedete ... ten vytah je silenej ...
(citace: Zena, 42 let, bez strechy, alkohol & OPL)

Problémy a nedostatky pfi nastéhovani / zabydlovani

Z vyjadreni respondentd vyplyvd, Ze technicky stav bytd nebyl vidy stoprocentni.
V ojedinélych pripadech nesla pfi / po nastéhovani elektfina, byl odpojeny pfivod vody,
ucpany zachod, bylo nutné vyménit protékajici sifon pod umyvadlem, bylo, je nebo bude
potfeba vymalovat, byla nutna nebo bude Zadouci rekonstrukce kuchyné, koupelny nebo WC
vCetné dlazby a obloZeni.
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... Sest let, Sest let to bylo neobyvatelny, nikdo tam nebydlel a bylo to tak zatuchly, ... ProtoZe
asi tam bydleli néjaky cikdni, néjaky fetdci nebo jad nevim ... topeni tam udélali, elektriku tam
zapojili a vodu tam zapojili ...“ (citace: muz, 68 let, alkohol, bez stfechy)

,TakZze néjakych 11 dni (po ndvratu z porodnice) jsem tu byla bez proudu. TakZe potmé, jidlo
jste si neuvaril, nic prosté. Svicky v koupelné ... Byla (elektfina) uplné odpojend ani hodiny
nebyly.” (citace: Zena, 42 let, bez strechy, alkohol & OPL)

,Vlastné vtom prvnim byté, tak vlastné trvalo dva a pil mésice, neZ se vlastné zapojila
elektrina. Vlastné po téch predchidcich tam nezbyly hodiny.” (citace: Zena, 40 let, DN,
samozivitelka)

Nékteré Upravy a rekonstrukce déld pribéziné majitel bytu / domu jako planované opravy
a udrzby, resp. akce, které byly vyvolany jinymi ndjemniky domu jako jsou vymény zamku
u vstupnich dvefi do domu, posStovnich schranek, zvonkd.

,,Vloni nam tam ddvali venkovni dvefe novy, protoZe tamty byly rozbity, byly rozbity skla, takZe
kaZdy se tam dostal, z toho jsme méli nejvétsi strach, Ze tfeba néjaky fetdci nebo oZralové, Ze
tam mazZou jit ...“ (citace: muz, 50 let, samozZivitel)

V rozhovoru o této fazi stéhovani a zabydlovani se vétSina respondent( s velkym povdékem
zminuje o vyznamné pomoci, vielosti realizatora projektu Housing First jako celku
a konkrétnich kli¢ovych socialnich pracovnikd.

... (soOcidIni pracovnik) byl prvni, uplné prvni, kdo ndm dal véc do nového bytu - zdclonu.”
(citace: muz, 35 let, bez strechy)

»(socidlni pracovnici) pomohli zaroveri s tou prackou hlavné, protoZe to bylo — nebo je — ta
nejdrazsi poloZka vlastné ... takZe pfitelkyné si vybrala a tady pani socidlni a tady tihle ..., tak
se vlastné o to postarali, zaplatili a potom mi to dovezli.” (citace: muz, 33 let, bez stfechy,
alkohol, RsP)

,No a po tydnu nebo po 14ti dnech mi zavolali znovu, Ze se mam prijit podivat na byt, tak jsme
sidalisraz ... tak jsme $li do toho bytu a tam byla takovd cedule, Ze kdyz to otevreli, tak moje
prvni bylo prohlidl jsme si koupelnu, to mam sprchovy kout, kuchyrika ta je nddhernd, obyvdk,
krasny to bylo a tam bylo napsdno ,Vitame Vds v novém domé‘, a mé to dojalo, Ze se mi
z toho chce azZ brecet ...“ (citace: muz, 50 let, samozivitel)

,Kolikrat i tfeba néco opravit ty holky (socidlni pracovnice) prijdou. Treba pani socidlni
pracovnice prijde i se svym manZelem.” (citace: Zena, 39 let, samozivitelka, DN, bez stfechy)
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Ve dvou pfipadech zachycenych v této studii se nastéhovani do nového bytu prakticky viibec
nepodafilo. V prvnim pfipadé to byl byt nabidnuty rodiné s malymi détmi a prostfedi vdomé
i v byté bylo naprosto nevyhovujici a byt se dal oznacit za neobyvatelny.

,Mdm déti, takze jsem rekla, Ze uz tam nebudu bydlet, protoZe to tam byla katastrofa. Tam
byly sami fetaci, alkoholici a oni (déti), jak nékdo se hadd, tak mi hodné breci ... jak ja jsem
poprvé vidéla ten byt, ... ja jsem to toho bytu uplné nechtéla jit, protoZe tam byly, bydlelo hodné
Romd. Akordt jsem téZ Romka, ale nemusim moc Romy a tam to bylo neskutecné ... jsem
nahldsila, Ze tam jsou Sténice, Ze tam prosté s détma nebudu chodit, bydlet, protoZe on (syn)
je na to alergicky, jak to Stipne, jemu to natece ta ruka a bylo to s nim hriiza , on mél celé to
télo postipané a ja rikam: ,Prosté to tak nejde!’, tak jsem tam zavolala a fikam, Ze jestli by mi
mohli vyménit byt, Ze mdam syna alergického a Ze je to tam katastrofa ... chodili tam pGl roku
na postriky, no a potom rekli teda, Ze mi to vyméni.” (citace: Zena, 26 let, RsP)

Ve druhém pripadé byla klientka s tfemi détmi nastéhovana z utajeného mista (azylového
domu pro obéti domaciho nasili) do domu, ktery je obyvdn osobami uZivajicimi drogy,
konzumujicimi ve velké mife alkohol apod. a kam za svou rodinou pravidelné dochazi byvaly
partner - pachatel domdaciho nasili.

... ta prvni adresa, kterd mi byla nabidnuta, tak mi nevyhovovala ... Ten dim je velice
komplikovany od narkomand ... Narkomani, bordel, Spina a nejvétsi problém byl, Ze v tom
domé bydli rodina mého byvalého druha. S kterou jsem nechtéla byt ve styku.... mésto mé
hodilo do vosiho hnizda ... A byla vlastné ironie, kdyZ vlastné ja jsem sla dolti po schodech a on
sel nahoru po schodech se svoji novou druzkou.“ (citace: Zena, 40 let, DN, samozivitelka)

V obou téchto pfipadech se podafilo rychle najit rodindm alternativni byt. V pripadé matky se
zkuSenostmi s domacim nasilim byla vyména fesena okamizité (presna Ihdta neni zndma)
v druhém pfipadé do tfech mésica.

Potfebné zmény, Upravy a doplnéni

Z aktualnich prani a snli na doplnéni a dovybaveni domacnosti respondenti zminuji sporak,
troubu, lustr do détského pokoje, ve vice pripadech koberec (zvlasté tam, kde jsou malé déti,
aby si mohly hrat i na zemi, aby bylo od podlahy tepleji, aby to neklouzalo oproti stavajicim
parketam nebo linu), skfiné, sedacku, postel/e (dosud spi na matracich na zemi), novou
postel (kvuli problémdm s patefri), stolek do détského pokoje, sttil s Zidlemi do kuchyné, na
chodbu Satni skfifn. Vjednom pfipadé respondent planuje vyménu kuchyrské linky. Jako
naroc¢néjsi lze oznacit plany na nakup pocitace / notebooku pro syna (pocitacové hry a kontakt
s vrstevniky na socidlnich sitich apod.) a za velké pak prani nebo zadmér poridit si do budoucna

pro rodinu auto (pro vylety a navstévy rodicu).
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,Jo skfiné na hracky, dokoupit néjaké hracky, televizu maju, set-top box jim musim néjak
napojit, a jesté jednu postel a koberec.” (citace: Zena, 26 let, RsP)

... ZMménit détsky pokojicek na mlddeneckej. Nebo juniorskej, nevim, jak to mdam pojmenovat.
Co se tykd jako vymalby, zmény postele, protoZze chceme néjakou patrovku. Novej pocitac no
bézny véci, co chtéj kluci.” (citace: Zena, 42 let, alkohol, RsP)

,Skfiné? Policky pro malého zatim, protoZze tam mdm takovy kumbdl, takZze normdiné na
raminka uloZny prostor. Néjaké ty véci typu zimni nebo to, co bylo letni normdlné do pytlt pod
postel zatim.“ (citace: muz, 33 let, bez stfechy, alkohol, RsP)

,Jd chci vylepsit, no jako ja tam mdm starsi sténu v détském pokoji, a to vypada tak, Ze uZ je
ted na rozpadnuti. UZ drZi jenom tak tak.” (citace: Zena, 27 let, samozivitelka, DN)

Ptetrvavajici problémy a nedostatky

Kvalita jednotlivych domU a bytd je velmi odlisna, stejné jako potreby, predstavy nebo
»haroky” klienti. Nékteré opravy vyzaduji zasadnéjsi a odborny zasah, ktery zpravidla neni
mozny bez souhlasu, iniciativy, a hlavné finanéniho kryti majitele nemovitosti.

,No (okna) jsou blbé udélany — jsou zkriZzeny. Padaj a nejdou porddné otevirat okna. Nejsou
spravné zakotveny ... No to je tak debilné udélany, Ze tady je takova kuchyrika, obrovskd
chodba k nicemu a tyhle dva maly pokoje ... A pak je tu mald koupelna a malej zdchod za tou
zdi. Tam je vlastné nizkd vanicka. Takovd ta Silend jesté k tomu z umakartu. Tady neni nic
udélanyho. Tady neni absolutné sahnuto na ten byt. Tady je v plvodnim stavu jako byl délanej.
TakZe tady fakt jako umakarty, pak to tady padd. Tady lino se odlupuje. Za linkou prosté ta
sténa za stoupackama je takovd odchlipld. Linka se rozpadd trosku no. Tam neni lino.” (citace:
Zena, 42 let, bez stfechy, alkohol & OPL)

,Akordt mé ...stve, Ze je tady jedno topeni na cely byt. Prosté jedny vafky na cely byt, a to prosté
no jedny vafky. ProtoZe malej v pokojiku fakt nemd viubec topeni a takhle pres zimu je to docela
kruty. To zapindm pfimotop, pak se to odrazi na elektrice, Ze jo.” (citace: Zena, 42 let, alkohol,
RsP)

»No chtélo by to, teda aZ pljdu na ten bytdk, tu koupelnu udélat. Ta je teda tady hroznd, jo.
Tady to lino.” (citace: muz, 61 let, bez stfechy, DO)

,Tu jediné mocuvka (Zumpa), budou teda robit novou mocivku, protoZe ndm to neodtejkd. Jo
a teraz nds ten kotel otravuje. nez ndm prijde ten pdn spravit, protoZe on toho ma moc, tak je
tu fakt zima.” (citace: Zena, 70 let, bez stfechy, DO, DN)

,Spatné zaviraj dvefe (od bytu) ... tu jsou mysi ...“ (citace: zena, 26 let, RsP)
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... tfeba ta pracka, ona stoji nasikmo, protoZe je ti tady tak udélané ... vypinac (rozbity) se mi
odlepujou ty listy, zlobi (probiji) zdsuvka na anténu, sprchovy kout tam praskd tam dole takovd
ta vanicka ...“ (citace: Zena, 28 let, DO)

Tam, kde je ze strany zabydlené osoby nahlasena mensi zavada, jde o béznou udrzbu nebo
mensi opravu, zajistuje opravu sam realizator projektu (externé nebo i vlastnimi silami) nebo
je tato zavada nahlasena a feSena majitelem bytu (domu). Pokud je realizdtorem projektu obec
— mésto, je zajiSténa oprava v obecnim byté prostifednictvim vlastnich nebo dlouhodobé
smluvné navazanych udrzbarskych kapacit mésta.

,Ked" som potreboval elektrikdara ndhodou, tak oni mi hned poslali jako ta organizacia
elektrikdra. Lebo pod nich to patri jako, tak oni maji svojho.” (citace: muz, 57 let, alkohol)

,Akordt jsem si musel koupit ten lustr jo, to mi potom elektrikdr z Housing Firstu zapojoval ...”
(citace: muz, 57 let, alkohol, bez stfechy, DO)

Z rozhovor( vyplyva, Ze to, zda pretrvdvaji nékteré drobné nedostatky nebo zda se stav bytu
(vyraznéji) zlepsil, zavisi také na pfipadnych moznostech, schopnostech a zrucnosti klientd.
Respondenti uvadéji, ze pokud si sami nedokazi nebo nechtéji opravu nékterych drobnych
zdvad zajistit vlastnimi silami, Ze vyuzivaji moznosti opravu resit pravé pres realizdtora projektu,
pres majitele bytu, pripadné jinak.

Nicméné jen vyjimecné respondent deklaroval svoji schopnost nebo ochotu drobnosti opravit
nebo Upravy a vylepSeni interiéru udélat sam. Vyznamnéjsi aktivita ve smyslu Uprav bytu
a rozsahlejsi plan ,rekonstrukci“ byly zcela vyjimecné a tykaly se pouze téch zabydlenych osob
(zejména muz), kteri méli alespon zakladni technické zrucnosti, zkusenosti nebo alespon
externi moznosti (ptibuzni, kamaradi) a zaroven jim jejich aktudlni socialni, zdravotni a finan¢ni
dispozice umoznovaly se témto zaleZitostem vénovat.

,Nevim teda, kdo tady byl predtim, ale vSude jsou nalepeny takovy ty hacky a tak. A kdyz to
sunddm, tak strham ty dlaZdicky. No, tady je jesté umakart, takZe jo. Jd to udéldm jednoduse,
ja to strham, koupim néjakou tapetu, tu omyvatelnou, prelépnem a je to vyreseny.” (citace:
muz, 61 let, bez stfechy, DO)

,1am bola varnia a dlaZdicky poodpaddvali. Tohle vSechno som musel. To ta organizdcia
(realizator) mi, ja som kupil a oni mi néjakou cdstku zaplatili ta organizdcia ... zaplatili urcitou
cdst z toho ta organizdcia, ale jsem si to musel sam spravit. Svetla som tu musel ddat druhé. To
tu bolo také chatrné ... kuchyrisku linku chcem jesté vymenit. Digestof nefungovala tiez. Tak
potom zavolali elektrikdra, ta organizacia, mi to zapojili lebo to bolo odpojené. Tu sou pravé ty
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staré drdty tu z toho hliniku. Nebola tu ani anténa. Mi to tu tieZ natahovali som mal problémy
so elektrickymi zdstrckami lebo niektoré neisly.” (citace: muz, 57 let, alkohol)

6.1.3 Pocit domova

Na otazku ,KdyZz za sebou zavrete dvere, citite, Ze jste u sebe doma, Ze mate klid, pocit
domova?“ prakticky vSichni respondenti odpovédéli kladné.

Tato ,sonda” do vyjadreni hlubSich , kvalitativnich pocitl souvisejicich s bydlenim je ovsem
jen uréitym deklarativnim postojem, ktery vrdmci této studie nelze hloubéji zkoumat
a analyzovat.

Zjednodusené je mozné zabydlené osoby Housing First rozdélit do tfi skupin podle toho, jak
mohou svoje aktudlni bydleni vnimat a co pro né vyraz ,domov” znamend. Mezi témito
skupinami jisté miZe existovat pfesah, nejde o vylucné, a tedy o zcela homogenni kategorie,
ale urcity prvek u kazdé z nich mGZeme oznacit za (potencidlné) dominantni.

Pro jednoho je byt poskytnuty v projektu Housing First v podstaté prvnim skutecnym
domovem, protoZe od détstvi se pohyboval v détském domové, nasledné v ubytovnach nebo
obydli svych pfibuznych nebo zndmych, nebo azZ tfeba v azylovém domé nebo na ulici.

,Jo, konecné prvni domov.“ (citace: Zena, 42 let, bez strechy, alkohol & OPL)

Pro druhého je aktudlni obydli v byté poskytnutém v projektu primarné ,,zachranou” pro ného
samotného nebo pro jeho déti pred hrozbou Zivota bez stfechy nad hlavou, Zivota po
ubytovnach nebo ,Utocistém“ pred agresorem — pachatelem domaciho nasili apod.

,Jo, prosté uZ jsem ze zacatku jsem mél (pocit domova), protoZe se ¢lovék zabydli ... taky po
tolika letech venku, Ze jo.” (citace: muz, 61 let, bez stfechy, DO)

Treti skupinu tvofi ti, ktefi bytem poskytnutym v projektu Housing First dostali druhou Sanci
zit — bydlet podobné jak (v nékterych pripadech) zili d¥iv, nez propadli alkoholu, drogdm, nez
kvlli dluhlim pfisli o stfechu nad hlavou, nezZ je postihla dusevni nemoc.

Tato treti skupina ma casto jasnéjsi predstavu a srovnani stim, co méla dfive,
o co prisla. Pravé u nékterych jedincu z této skupiny byla na otazku (z Uvodu této kapitoly)
kladna odpovéd, ale ,,s urcitou rezervou”, s uréitym vahanim.

,Jd to beru jako takovy provizorium, zatim ... no, jako v podstaté tam mdm klid, ale furt je to
pronajaty byt.” (citace: muz, 58 let, DO, bez strechy)
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Tedy souhlasna - kladnd odpovéd na poloZenou otdzku mUze byt ve vSech pfipadech zcela
uprimna, ale zdroven je jeji obsah zcela individualni a mize znamenat pokazdé néco trochu
jiného.

6.1.4  Sousedské vztahy

Navazovani sousedskych vztahl obecné vyZaduje urcity Cas, socialni a komunikacéni aktivitu.
Vétsina zabydlenych osob ale pfimo deklaruje, Ze blizsi vztahy se sousedy, resp. obecné
s jinymi lidmi mimo domdcnost nevyhledava.

LVite ja uZ ani tak néjak nepotrebuju (se pratelit se sousedy). Za prvy 57 let, no, a ten Zivot toho
invalidniho dichodce je trochu uplné jinej nez jsem mél treba pred tim, kdyZ jsem byl schopnej
... No a nemdm Zddnou potrebu nebo touhu s nékym se (kamarddit).” (citace: muz, 57 let,
alkohol, bez strechy, DO)

... SPIS se s nima jen m pozdravim a tak. Ja uZ jsem takovej, Ze prosté ne ... s nikym se neddvdm
do kupy, s nikym! Nevyhleddvam nikoho!” (citace: muz, 68 let, alkohol, bez stfechy)

,Jd jsem se zarekla, jd nevim, jd jsem se prosté zarekla ... ja pozdravim ... jd mam prosté strach,
madm strach.” (citace: Zena, 74 let, alkohol, DN, bez stfechy)

Dlouhodobé i aktudlni vztahy dotazovanych zabydlenych osob se sousedy jsou vesmés
formalni, omezené pouze na vzdjemné pozdraveni. Jen zcela vyjimeéné prerostly sousedské
vztahy v néjakou intenzivnéjsi podobu — delsi povidani, ndvstévy nebo pratelstvi.

,Tady jsou samy dichodci, kdyZ se to tak vezme, Jo potkdavdme se venku, pfijdou na kafe.”
(citace: muz, 61 let, 7 let bez stfechy, DO)

U nékterych zabydlenych osob byly zejména kratce po nastéhovani zaznamenany nékteré dilci
spory nebo ,vymény ndzor(“ se sousedy vdomé, ale casem se zpravidla situace uklidnila
a aktualni neshody jsou podle informaci od dotazovanych jen ojedinélé, nikterak nevybocujici
z bézného sousedského soufziti.

,Ze zacdtku to bylo tragédie, ale ted uz je to lepsi ... Tady si stéZovali lidi na nds a méli divny
pripominky, Ze jsme byli venku, Ze jsme Zili na ulici, Ze jsme bezdomovci a takovyhle ... Ze tu
déldme bordel, Ze tu délame hald, Ze prosté se tady chlastd a takovy véci ...” (citace: Zena,
30 let, DO, bez strechy, alkohol & OPL, sP)

»No ze zacdtku tady bylo peklo, kdyZ jsem se sem nastéhovala. Oni rikaj, Ze jsem dobrd
sousedka od pondéli do pdtku, to o mé nevédéj, ale jakmile sem nastoupil on (vikendové
ndvstévy dvandctiletého syna z détského domova), tak prosté ... On tady demoloval byt prosté,
kdyZ jsem se sem nastéhovala ... (citace: Zena, 42 let, bez stfechy, alkohol & OPL)
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Pokud néjaké jednorazové spory nebo neshody nastaly, tykaly se ruseni klidu v domé (napf.
oslava narozenin), chovani déti, koufeni na balkéné, neshody ohledné uklidu a uzivani
spolecnych prostor, chov domacich mazlickl apod.

,Vychdzim se vSemi, akordt s jednim pdnem, on je takovy protivny, takZe to on bydli vlastné
pode mnou ... je starsi, nemda rad psy.“ (citace: Zena, 28 let, DO)

Zadné skuteéné zavainé stiznosti ani na zabydlené osoby, ani z jejich strany na jiné sousedy,
nebyly ze strany respondent(l zmifiovany.

,Jd tam moc dobré sousedy nemdm, my jsme to i kolikrdt feSili, Ze ta pani furt néco na nds
méla ... Ze jsem treba vytiral, a jd mam ve zvyku, aby to bylo hygienicky, tak jsem vzal savo
a vytiral jsem to se savem. Ja to mam takhle ve zvyku a ty pani se to nelibilo ... ona si privlastnila
balkon a ja jsem chtél povésit prddlo, rikdm: ,Pani, ten balkon je spolecnej, to neni na vds, Ze

o

ho zamykdte.”” (citace: muz, 50 let, samozivitel)

V nékterych ptipadech nemusi jit nutné o spor mezi sousedy, ale o pro zabydlené osoby nové
podminky souziti se sousedy, pfipadné o ne zcela vyhovujici rezim v domé, ktery se netyka
pfimo nebo nutné sousedskych vztaha.

,Oni tfeba nemusi byt ani hlucni, ale pusti hudbu a jde to prosté hodné slyset, kdyz ji pusti
naplno ... Jednou jsem tam (v domé) potkal jakéhosi starsiho pdna. Napity no ... jd si nejsu jisty,
ale vypadal takovy dezorientovany ... Je to takové zvlastni. Ja, kdyZ vyjdu, on byvd obcas na
schodech pred mym vchodem.” (citace: muz, 30 let, DO)

Vazinéjsi konfliktni situace nastavaji zcela ojedinéle a z rozhovord vyplyva, Ze se objevovaly
vyhradné u dusevné nemocnych klient(.

Prvnim pfikladem je situace, kdy se klientka nejprve dostala do blizsiho vztahu se sousedkou, ve
snaze o navazani dobrych sousedskych aZ pratelskych vztahl se ji svéfila s nékterymi
soukromymi zaleZitostmi a nasledné zjistila, Ze ji sousedka po domé pomlouva a Sifi dal diskrétni
informace.

LA to jsem se bavila jako prvni s ni (se sousedkou), vysvétlila jsem jakd je situace, Ze malej je
v décdku. A pak stojite na chodbé a slysite, jak Vds drbe po celym bardku.” (citace: Zena, 42
let, bez strechy, alkohol & OPL)

Druhym prikladem ponékud konfliktnich sousedskych vztah( je situace dusevné nemocné
zabydlené osoby, ktera udrZuje pratelské kontakty s jednou sousedkou, které udajné pomaha
hlidat malé dité, cozZ je predmétem nejen , komentarid”, ale i podnétem k slovnimu napadani, ze
strany ostatnich sousedll. To pak mohlo vyvolat protireakci zabydlené osoby, kdyZz ucpala
sousedovi zamek dvefi od bytu.
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»Ne, ten blbec odnaproti, naproti, ten cikdn, on ti, normdlné tam o pul ¢tvrté nebo o pll treti
rdno zacne fvdat a zacne ti hdzet kameni. J&d mdm strach, Ze mi hodi tu.” (citace: muz, 51 let,
DO)

V tfetim pripadé se jednalo o snahy matky resit pred zraky sousedu stav svého syna, ktery byl
opakované pod vlivem marihuany. Nicméné respondentka nedoklada zadné konkrétni vyusténi,
které by se tykalo sousedskych vztah(, spiSe si uvédomovala nevhodnost situace a mozné
potencidlni dopady.

,Jd ho (syna) pritahla, aby ten byt, aby se to zlepsilo. Ono se to na 3-4 dny zlepsilo, neZ poznal
toho kamardda ... Sousedi to vidéli, ja jsem ho (syna) zmldtila a vSechno, fikdm: ,Dej se
dohromady, jdi do prdce a nech trdvu a nevod mi sem toho kamardda (dodavatele trdvy) ...
tam to bylo nebezpecny, kolikrdt nespal doma, zkoureny jak prase ...“ (citace: Zena, 48 let, DO)

Za inspirativni zajimavost Ize oznacit priklad, kdy se realizatorovi Housing First — Gradu mésta
(alespon castecné) dari eliminovat nebo redukovat rozsah a negativni dlsledky rGznych
pfipadl bydleni v segregovanych, resp. vyloucenych lokalitdch a sousedské komunité se
zaroven dafi vhodné reagovat na izolované problémové jedince nebo domacnosti.

»Ano (magistrat) mél rozum a povedla se jim jedna véc, Ze i kdyZ jsou tam jedna nebo dvé
problémové rodiny (drogy), vilastné jakoby my ostatni to dokdZeme udrZet na uzdé. Obcas
prijde policie. Ale vilastné jakoby chdpou, Ze tady v tom domé jsou oni minorita a vilastné
zacinaji chdpat, Ze pokud nedaj pokoj a nebudou se chovat normdlné, tak mizZou z toho domu
odejit. Ze vlastné spousta lidi si na né stézuje, Zaluje a podobné, ale to je dobre.” (citace: Zena,
40 let, DN, samozivitelka)
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6.2 Drive a aktualné Cerpané socialni sluzby

U nékterych zabydlenych osob bylo nebo je ¢erpdni socidlnich sluzeb dlouhodobéjsi, urcité
prvky socidlniho systému Cerpali jiz pred zarazenim do projektu Housing First. Urcita (mensi)
skupina zabydlenych osob naopak byla prvné socidlnimi pracovniky kontaktovana az
v souvislosti s projektem — byli osloveni socidlnimi pracovniky v ubytovné, v azylovém domé,
v kontaktnim centrum pro bezdomovce apod.

Soucasné se zajistovanim bydleni v ramci programu Housing First realizatori projektu, resp.
klicovi socialni pracovnici, nabizeji a zprostfedkovavaji zabydlenym osobdm vesSkerou
dostupnou a potfebnou pomoc ve smyslu socialnich i navaznych sluzeb — potravinové pomoci,
zajisténi osaceni, hygienickych potieb pro déti a détské vyZivy. Kromé toho z(istavd znacnd
¢ast aktivit socidlnich pracovnikd spojena pravé s poskytnutymi byty v ramci projektu Housing
First. Jak jiz bylo uvedeno vyse jde o zajistovani materidalniho vybaveni bytl, béZnych
udrzbarskych praci v byté (instalatérské prace, zdmky, dvere, schranky apod.), rekonstrukci
byta (koupelny, WC), a to bud’ sdilenym financovanim 50:50 nebo ve vyjimecnych pripadech
plné financovanych organizaci.

,Ja, kdyZ néco potrebuju, tak zavolam, jestli je to tfeba mozZny. Potraviny potravinovku. Musim
tfeba pro malou sunar, pliny ... daj jak pliny, sunar, hygienu ... TakZe s tim mi pomohli a s téma
prvnima ndjmama. TakZe kdyZ je néjaky problém tak prosté, cokoliv pro malou nebo obleceni,
tak vZdycky voldm ...” (citace: Zena, 42 let, rocni dité a dvandctilety syn v détském domové, bez
stfechy, alkohol & OPL)

Takrfka ve vsech pfipadech je socidlni kontakt, podpora a pomoc ze strany socialnich
pracovniku realizdtor( projektl respondenty povazovdna za témér rovnocennou aktivitu jako
je zajisténi samotného bydleni. Zabydlend osoba je chdpe naprosto odliSné od socialnich
pracovnikd — urednikl na uradé. Zabydlené osoby si velmi ceni pravé tento citlivy socidlni
kontakt socidlnich pracovnikli pfi pravidelnych navstévach, které nejsou brany jako
ykontroly”, ale zabydlenym osobdam vyznamné pomahaji i v pfipadé, Ze nejde nutné
o projednavani néjakych konkrétnich sluzeb a potfeb zabydlené osoby.

Obycejné ,pokecani si“ se socidlnim pracovnikem, zahrat si s nim karty, to, Ze socidlni
pracovnik dokdze zabydlené osoby chytnout za ruku, Ze se mu zabydlena osoba m{ize doslova
vyplakat na rameni, to je forma podpory, ktera se mezi klientem a socialnim pracovnikem ve
vétsiné pripadd uspésné vytvorila. Samoziejmé rychlost vzniku a intenzita téchto vazeb je
velmi individualni a zalezi na tom, jak silné socialni citéni, empatii a celkovou zkusenost ma
socialni pracovnik i do jaké miry se chce nebo potfebuje otevtit sam klient. Jinak je to o muz{,
jiné u Zen, Castéjsi potfeba a vytvoreni uzsich vazeb je u téch, ktefi maji duSevni onemocnéni,

vvvvvv
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,Jako oni mé spis vytdhli z takové pasti. Ja jsem na tom byla i psychicky zle. Sama bych se z toho
nedostala.” (citace: Zena, 41 let, samozivitelka, DN)

K tématu ¢erpanych socidlnich sluzeb se vraci i jednotlivé kapitoly vidy z urcitého specifického

Uhlu pohledu (nastéhovani, zabydlovani, vztahy, zdravi, hledani prace, finance, dluhy,
zhodnoceni programu).
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6.3 Soucasna spokojenost se zivotem, rodinné a dalsi socialni vztahy

Tato kapitola popisuje, jaky je sou€asny stav rodinnych a jinych socialnich vazeb zabydlenych
osob Housing First, zda jim vyfeSeni bydleni a nasledna psychicka stabilizace umoznily nebo
napomohly k obnoveni zpfetrhanych vazeb, zintenzivnéni kontaktl se svymi pribuznymi,
prateli nebo k navazani novych vztahu.

Uz tak slozité rodinné i mimorodinné vztahy zabydlenych osob jsou v soucasné dobé jesté vice
narus$eny covidovou situaci, kv(li které se lidem ani nechce do obnovovani nebo navazovani
jakychkoliv osobnich kontaktll a omezuji kontakt na telefon, pfipadné on-line komunikaéni
aplikace, pokud k nim maji pfistup.

,Pravé, Ze ted'hledam klid ... (Navstévy) ted uz ani ne. Kdyz uz, tak pres ten Skype. Jinak nerada
ted nékam chodim.” (citace: Zena, 43 let, RsP)

Vétsinou se tedy u zabydlenych osob Housing First jedna spiSe o snahu minimalizovat socidlni
kontakty. Pfipadné kontakty s rodinnymi pfislusniky nebo prateli jsou malo frekventované.
Pokud k nim dochdzi pak zabydlené osoby preferuji setkavani zpravidla mimo byt Housing First
(radéji jezdi zabydlené osoby za nimi / chodi k nim nebo se se zndmymi potkavaji venku).
drZet byt z programu Housing First jako misto, které je z pohledu soused(l ve viech smérech
zcela nekonfliktni.

,Pét syni mam, oni maji hodné déti, jeden ma deset, druhej ma pét ... vnucka — no hodné mlada
je, je ji 18 let a uz mad 4 déti ... Ja nechci, aby tam (do bytu) chodila. Ona md déti a oni vsude
vlezou ...uz koukam, aby sli. To je moc malinky, tam se nejde hnout, pro ndvstévy ne ... po
jednom to jde, ale ne tolika lidi ... moje déti mé neotravujou, protoZe vi, Ze to (byt) tam mdm
malinky ... pres telefon to mi vyhovuje. Jenom: ? Jak se mas?; ,Co délas?‘ (citace: Zena, 68 let,
alkohol, bez strechy)

6.3.1 Rodinné vztahy

Na zakladé vypovédi respondentl se daji rodinné vazby zabydlenych osob Housing First
oznacit jako dlouhodobé velmi komplikované, Spatné ,udrzované” nebo zcela neudrzované
a Casto skutecné zpretrhané. S ohledem pravé na zdsadné nedobry stav téchto vztah(, a to
zpravidla po (velmi) dlouhou dobu, je obdobi 1-2 let pfilis kratké na to, aby prinesly rychlou
napravu nebo alespori Casteéné (ale znatelné) zlepseni. Byt pozitivni zmény souvisejici
s bydlenim a psychikou klientd mohou (teoreticky) prispivat nebo napomahat ke zlepseni
celkové situace tykajici se vztahG zabydlenych osob, zvypovédi nadpolovi¢ni vétsiny
respondentl se ukazuje, Ze narovnani téchto vztah( jako neredlné, a to bud pravé s ohledem
na zavaznost minulych spord a konfliktd (zasadni rozepre, obvinovani ze smrti otce apod.)
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nebo na pasivitu respondenta (nezajem po napf. az 20 letech urovndavat spory se sourozenci,
neznalost mista pobytu rodi¢ apod.).

Aktudlni vztahy s SirSi rodinou (mimo ¢leny domacnosti) jsou, kromé zavaznosti problému
vzniklych v minulosti, do zna¢né miry ovlivnény i tim, zda pfibuzni Ziji ve stejném mésté jako
respondent — zabydlend osoba Housing First, resp. jak daleko bydli. V pfipadech delSich

vzddlenosti je osobni kontakt pfirozené nahrazovan nebo omezovan na kontakt telefonicky.

,Ja mam (rodinu) len na Slovensku, ale teraz som tam nechcel ist, lebo len virus a problémy
s tym cestovanim.” (citace: muz, 57 let, alkohol)

,Mdm viechny na Sumavé ... Jako sestra ta nemuzZe, protoZe ten jeji manZel, ono je sem fakt
spatny spojeni a on (manZel sestry) je v prdci porad ... Mdam teda jesté bratra a jednu sestru aZ
tamhle na severu.” (citace: muz, 61 let, bez stfechy, DO)

vwvrs

Blizkost nejblizsi rodiny napt. rodicll, pfipadné sourozencld znamena zpravidla vyznamnou
oporu, nékdy i v podobé castéjsSiho osobniho kontaktu, pomoci s détmi, nékdy i financni
podpory.

,0ni (synové) tam chodi ke mné, vidéli to, jaky mdm byt, obcas tam u mé i prespi ... Néco mi
tfeba koupi pro holku (vnucka v péci). Nebo si vezmou holku na vikend nebo na prdzdniny, ...
a vylety, do cirkusu na zvirdtka ... KdyZ néco potrebuju, néco vyridit a nemuizu vzit holku
s sebou, tak nékdo z klukd, je povérim, aby ji hlidal, neZ se vratim domda ... “ (citace: muz, 50 let,
samozivitel)

,Tak ted'jak vliastné zdpasim s tim ndjmem ... on (bratr) md hodné penéz, takZze mé drzi. Spolu
pokecame pul hodiny a jd si myslim, Ze pro oba to normdiné jako staci .. Jenom kdyZ potrebuju
penize — jednou za mésic ... sem tam k nému zajdu, protoZe on md pocitac ...” (citace: zena, 62
let, alkohol)

Nicméné pomérné Casty je chladny vztah mezi rodic¢i a détmi, sourozenci navzajem, byvalymi
manzely nebo partnery, resp. jsou ve vztahu s nimi zfejmé urcité rozpory z minulosti, rozdilné
nazory na vychovu déti, zasahovani do vychovy v nékterych krajnich pfipadech i domdaci nasili.

,Citim k nému (manzelovi) odpor ... obcas si prijde pro syna, ale my spolu nemizZeme byt
v kontaktu ... jad ho nemiZu vidét, ja se ho bojim ... je to fetdk — amfetamin.” (citace: Zena, 39
let, samozivitelka, DN, bez stfechy)

,Jd jsem udélala zdkaz rodiné. Oni by rddi prijeli, ale nevi, kde bydlim ... Jd mam Maria a druhy
je Fanda (synové), ale ja ho nechci ... ale ja uZ jsem mu rekla do oci, Ze ho Zivit nebudu: ,Ty
musis néco délat, abys vydélal penize, abys tu nebyl na prdzdno!‘, on tomu furt nerozumél.”
(citace: Zena, 48 let, DO)
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U mnoha zabydlenych osob je patrnd i hluboce zakofenéna krivda nebo konflikt z minulosti.
Jde o situace, kdy doslo k zdvaznym sporlim (zde ale nehovorime o domdcim nasili, zneuzivani
apod.) uvnitf rodiny, mezi partnery, prateli nebo k pocitované krivdé ze strany celé spole¢nosti.
U nékterych z téchto lidi je pak zfejma i urcitd ,hrdost“, ale ¢asto i neschopnost prekonat tyto
krivdy, urcité bariéry, odpustit, zacit znovu (komunikovat, setkavat se) apod.

,Mdm rodinu (rodice), ale nestykdm se, protoZe oni se mé vzdali, oni se mé zfekli a ja o to
(kontakt) nemdm zdjem ... sestra Zila v Némecku, jenomZe pak se rozvedla, takZe se viibec nevi,
kde je. Tu jsem nevidéla vic, jak deset let.” (citace: Zena, 45 let, alkohol, bez stfechy, sP)

,Jd se s rodinou néjak nestykam, protoZe jsem plvodné z détského domova ... Jako zndm své
rodice ... ale néjak to nerfesim s nima tuhle situaci ... Tak jednou za cas si zavoldme, ale to jesté
ne moc ... No, naposledy jsem je vidéla minuly rok v prosinci.” (citace: Zena, 28 let, DO)

,Mam dva brdchy, ale jd se s nima nekontaktuju, ani s tatinkem ani s maminkou, uz od
Sestndcti let. Jo potkdvdme se treba kdyz jdu do obchodu, ndhodné. Ja jsem méla s nima, jak
mi bylo sestndct let, jsem méla takové nespory, tak jsem od nich odesla, Sla jsem bydlet ... to je
néco jako détsky domov. Tak jsem se tam s nima pohddala a od té doby jsme si Fekla, Ze prosté
ne. Prosté se s nima bavit nebudu a Ze mi lepsi prosté tak, jd se stardm o svoje déti sama, Ze
vSechno. Nepotrebuju od nikoho poucovat, sama si se vsim pomuzu ...“ (citace: Zena, 26 let,
RsP)

,Bydlela jsem u bratrance ... bili mé, tryznili mé. Mdlokdy jsem jedla ... penize mi sebrali ...
UbliZzovali mi. Ja jsem musela drét, robit vSecko.“ (citace: Zena, 70 let, bez stfechy, DO, DN)

,Jako brdchu jsem nevidéla od pohrbu (asi 8 let) ... Ale my jsme se nikdy moc nestykali. No
a ségra viastné ta sedla na bardk. Vsechno po mamé vyhdzela a ani ndm nic nedala ... Jako at
to srovnaj oni. Jd jsem nic neudélala.” (citace: Zena, 42 let, bez stfechy, alkohol & OPL)

LAkordt jediny vztahy, co jsou jakoby chladny, je ja a mdj bratr ... ProtoZe mamka, jak mi
umfrela v roce 2004, tak bratr mi ddval za vinu, Ze jsem ji jé utrdpila. Ze za to miZu jd. A od ty
doby mu zavoldm akordt na Vdnoce a na narozeniny. A veskery vztahy jiny nejsou.” (citace:
Zena, 42 let, alkohol, RsP)

,Jo tak maminka ta bydli sama na néjaky ubytovné. Nevim, v néjaky ubytovné, nevim. Jd jsem
jividéla naposledy pred 20 lety. KdyZ jsem byla v détskym domové. Jinak jsem ji uZ nikdy v Zivoté
nevidéla. A tatinek je 20 let po smrti. Tak sestra ta vibec nemd zdjem. Dalsi sestra, ta taky
nemd zdjem. Brdcha, ten taky nemd zdjem. A dalsi brdacha, ten je, ktery sem jezdi.” (citace:
Zena, 32 let, RsP)
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Relativné samostatnou skupinou jsou lidi s dusevnim onemocnénim, specidlné pak ti,
u kterych bylo rozhodnuto o omezeni svépravnosti. U nich je Zadouci, ale i realné funguijici,
velmi frekventovany kontakt s rodinnym pftislusnikem — opatrovnikem.

4

»(Kontakt s maminkou - opatrovnice) TozZ tak vétsinou kazdy tyden.”, ,,On (bratr - opatrovnik)

(4

mi kaZdy den vold.”, ,,Brdcha (opatrovnik) kaZdej tejden sem jezdi.”

6.3.2  Partnerské vztahy

Ty

Prakticky vSichni respondenti Zijici aktudlné v alespon relativné pevnych partnerskych
vztazich hodnoti zménu bydleni jako vyznamny pfispévek ke zklidnéni, urovndani vztah(
s partnerem.

,Jo zlepsil se (vztah) hodné. Ted spolu hodné komunikujeme od ty doby, co tady bydlime. Jo,
nez pred tim. Bylo hlavné moc problému, moc hdddni, kdyZ jsme se kolikrat chytli i my. Hadali
jsme se a ted od ty doby, co tady bydlime, tak prosté komunikujeme. Resime spolu ty svoje
problémy a vyresi se to a bez klidu, bez fvani, bez hdadek.” (citace: Zena, 32 let, RsP)

,Tady jsme se vlastné dali s partnerem zpdtky dokupy ... Urcité mame k sobé bliz ... Hlavné jsme
spolu sami. A prosté uzivame si kazdy den spolu.” (citace: Zena, 45 let, alkohol, bez strechy,
sP)

Pokud jsme celkové hodnotili sociadlni vazby dotazovanych zabydlenych osob Housing First na
zdkladé vypovédi respondentl jako komplikované, najdou se i pozitivni vyjimky. Dva
partnerské pary ze vzorku dotazovanych jsou dikazem toho, Ze v partnerském svazku lze
spolecné prekonavat i mnoho let (20+) strasti Zivota v ubytovnach, v azylovych domech,
v nevyhovujicich bytovych i nebytovych prostorach i Zivota na ulici. V jednom pfipadé aktualné
doslo k snatku obou partnera.

Ale urovnani nebo zklidnéni nedobrych partnerskych vztah( s alespon dil¢im pozitivnim
vlivem vyfeSené bytové situace, uréité neni pravidlo. Tam, kde jsou aktualni problémy
skute€né zavainé - tfeba v popsané situaci, kdy jde o respondentku - klientku s dusevnim
onemocnénim, jejiz partner je alkoholik, neni vyfeseni otazky bydleni dostatecny predpoklad
k urovnani sporu a celkové slozité situace v domacnosti mezi partnery.

»,Mdm partnera, on bydli se svou mamkou, md sestru, kterd se s nim hodné stykd ... my jsme
rozhddany, hodné rozhddany a ja jsem na né hodné nastvand, ony jsou splachovaci ... jsou
takovy hodné vznétlivy a vztahovacny ... My se ted'i hodné haddme s pritelem ... protoze fikam,
on je vybusny, je vztahovacny hodné ...” (citace: Zena, 28 let, DO)

Ty

U nékterych ex-partnerskych vztaht, zejména pak u vztahu mladych samozivitelek, které Ziji
kratce s novym s partnerem, se z rozhovor( ukazovalo potencidlni ,ohrozeni zneuZiti situace”
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ze strany partnera. Najemni smlouva na uzZivani bytu poskytnutého v projektu Housing First je
psdna na matku déti a jeji (novy) partner se do bytu pristéhoval s tim, Ze bude Zené oporou pfi
péci o domacnost, o déti, bude prispivat do rozpoctu domacnosti, ale jeho primarnim cilem
a motivem se ukazuje pravé a pouze bydleni, jidlo, resp. penize ze sociadlnich podpor, davek
a prispévka, ktera Zena dostava.

,Vlastné jd jsem byla tfi mésice téhotnd, jeho zavreli. Vratil se, kdyZ maly bylo vliastné 7 mésica.
Sliby tadyto, tamhlensto. Jen co vylezl - fet, popelnice ... Od ¢ervna je venku. Dodneska mi nedal
ani korunu ani ji nekoupil blbej jogurt, prosté nic. Ze zacdtku se sem chtél jako nakyblovat,
bydlet s ndma bejt tady.” (citace: Zena, 42 let, alkohol & OPL)

,Nékdy si napisem a to jde spis o vyZivné, protoZe on to déld tak, Ze neplati pravidelné. Treba
si pockd, az se tam zvedne néjaky dluh, jd jsem potom nucend jakoZe pres socidlku jit udat.
A on si prosté pockd jako frajer a posle mi néjakou sumu. A mé tim padem zastavi vsechno. Jd
jsem vlastné, kdyz jsem prisla tady, tak uz jsem byla s nim, jo. A vilastné to bylo katastrofa. On
byl nasilnickej, a to bylo aZ kdyz uz jsme prisli sem. No vlastné my jsme tu pfisli spolu a musela
jsem ho prihldsit, Ze.” (citace: Zzena, 27 let, samozivitelka, DN)

Pro matky samozivitelky je zasadni problém absence partnera, ktery by pfispél do rozpoctu
domadcnosti. Otec déti ¢asto neni uveden v rodném listé ditéte, pripadné je ve vykonu trestu,
a tato zkusenost se v nékterych Zivotnich pripadech i opakuje. Napt. kdyZ otec tfi déti neplati
vyzZivné, je ve vykonu trestu a Zena ¢eka Ctvrté dité s novym partnerem, jehoz charakteristika
je vlastné stejnd (domdci nasili, neplaceni vyzivného, vykon trestu).

,Musi (partner) souhlasit s tim, Ze bude zapsany jako otec, no. No néjak jakoZe se cukd, Ze
nechce.” (citace: Zena, 35 let, samozivitelka).

,Pak jsem si, ted’'neddvno jsem si nasla jesté jednoho takého ... No ale ja uz s nim ddvno nejsem,
protoZe to bylo dalsi peklo v mym Zivoté. Ze mé zacal prosté ohroZovat a vsecko. A on uZ je ted’
v krimindle, tak jsem v klidu. Byla jsem psychicky na dné ... radsi zistanu sama, neZ zas potkat
nékoho takového.” (citace: Zzena, 27 let, samozivitelka, DN)

Nékdy je jednim ze zavainych predélll ve vztazich mezi rodicem (obzvlasté matkou)
a dospélym ditétem (obzvlasté synem) novy vztah ditéte s partnerem / partnerkou, ktery/a
neni podle predstav rodice. V téchto pripadech doslo do znac¢né miry k odlouceni ditéte,
odchodu z domova, pretrhani citovych vazeb.

»Taky s nim (synem) nemluvim, Sestndct let s nim nemluvim ... Jd vdm to rfeknu na rovinu, jd
jsem ji (partnerku syna) od prvni chvilky nemusela ... ona mu utekla, kluka mu nechala, tak
jsem bydlela u ného, byly galeje — penize, penize. Do prdce nechodil, byl akordt doma ...”
(citace: Zena, 48 let, DO)
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,Jd mdm dceru, vlastné Ctyfi roky jsem ju nevidéla, diky zetovi. Ona mi ani nezavold ... Podle
mé ji hlida telefon, ona mi nemdze zavolat, kdyz ji zavoldm jd, tak mi to nezvedne ... at prsté
aspon jednou za mésic vidim svoje vnoucata ... jednoho jsem jesté nevidéla ... Jd jsem se s tim
smifila, akordt mé to strasné mrzi.” (citace, Zena 62 let, alkohol)

6.3.3  Mimorodinné vztahy

Pokud zabydlena osoba bydli ve mésté, kde se narodila a/nebo vyrostl, pfipadné dlouhodobé
Zila, ma vétsinou vice socialnich vazeb — pratel a kamaradu z détstvi, z predchozich let.

,No my tu mdame dost pratel, my jsme tady od malicka, jd jsem se tady narodila, takZe i partner
se tu narodil, takZe jako my tu mdme dost prdtel.” (citace: Zena, 24 let, DN, samozivitelka,
RsP)

V pfipadé, Ze se stéhuje rodina s détmi do jiného prostiedi, povazuji respondenti za dulezité,
aby v nejblizsim okoli v nové lokalité byla Sance najit podobné rodiny, aby maminky s malymi
détmi nebo pak predskolni i Skolni déti mély moznost adekvatnich socidlnich vazeb. Vice pak
v kapitole Podminky pro Zivot déti, kontakt s détmi mimo domdcnost.

Da se fici, ze prevazuje radost ze soukromi a neochota se stykat s nékym mimo domacnost,
mimo nejblizsi rodinu. | zabydlené osoby, které Ziji v byté samy, ¢asto preferuji pobyt v byté
nebo pouze individudlni prochazky po mésté. U nékterych je patrna nebo pfimo deklarovana

obava z navazovani novych vztahd.

,Ne jd nechci, mi to vyhovuje tak, protoZe prakticky ja se hodné chytam, jak mam prdtele ja se
jich chytém a jé vim, Ze by mi to nedélalo dobrotu. Ze oni by mé brali ven, tfeba deme si na
kavicku nékde ... a to radsi budu s détma doma a budu si hrat s détma, budu se starat o déti
neZ néjaky kamarddy.“ (citace: Zena, 26 let, RsP)

Vs

,Jd jsem vlk samotdr.” (citace: muz, 68 let, alkohol, bez stfechy)

,Mam jako nékteré lidi, s kteryma si piSu nebo které jsem potkala tfeba v prdci ... ale jinak jsem
takovd samotdrka.” (citace: Zena, 28 let, DO)

,Jd mam kamardda, ale ne partnera, kamardda, my si pomdhdme nakupovat. Jd jsem méla
kamarddku a ta mi umrela, druhd mi umrela, tak ja uz nechci.” (citace: Zena, 68 let, alkohol,
bez stfechy)

Jen u nékterych jedincu se objevuje v nové situaci — v novém obydli pocit osamélosti a/nebo
aktivni snaha o navazani zcela novych kontaktud a vazeb.

,No, jediné, vite, co mi tu chybi? Zenskd (Septem) — myslim jako partnerku. JG chodim za tou
sousedkou ...“ (citace: muz, 51 let, DN)
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V ptipadé absence nejblizsi rodiny nebo kdyZ je SirSi rodina mimo dosah, se u jednotlivc(
(3-4 ptipady) objevuje omezena snaha rodinné vztahy alespon c¢aste¢né nahrazovat vztahy
mimorodinnymi, pratelskymi — kamaradskymi. Navazovani pevnéjsich vztahl neni Uplné
snadné, zvlasté pak u lidi s duSevnim onemocnénim, se zkuSenosti s domacim ndsilim,
zavislosti na alkoholu nebo omamnych latkach nebo po vykonu trestu.

,Teraz tu ani nikoho nepoznam. To uvidim, i natrafim na nejaku Zensku. Jd mam problém, Ze
som bol zavrety a to jak sa dozvedi, Ze som bol zavrety, tak to je Spatné. A takad Zenskd, ¢o bola
zavretd, tak to sa zase bojim ja, abysom nemal problémy zase ja.” (citace: muz, 57 let, alkohol)

Pokud zabydlena osoba chodi do prace, je vyssi Sance, Ze se alespon pfilezitostné dostava do
kontaktu se spolupracovniky na pracovisti, Zze se vytvofi urcité ,kolegidalni vazby“, ale
vzhledem k povaze prdce, ale i povaze zabydlenych osob se nejednd o vazby pevné
a intenzivni.

, Trosku tej samoty. Prdve preto chcem do tej prdce.” (citace: muz, 57 let, bez stfechy, alkohol)
»(Kontakty) To spis ted'v prdci s kolegama a kolegynémi.” (citace: Zena, 35 let, samozivitelka)

Pro vétSinu respondentll neni zména bydleni, resp. ziskani bytu poskytnutého v projektu
Housing First nutné divodem k zintenzivnéni mimorodinnych, tedy pratelskych kontaktt
a vztahq, ale spise se snaZi o jejich zkvalitnéni.

,Musime si to (ndvstévy / kontakty) vZidycky promyslet, protoZe urcity lidi nds zklamali. TakZe
si uz vybirdme. Prosté ndvstévy my spis omezujeme. My mdme rddi soukromi. My jsme takovi
introverti.” (citace: Zena, 45 let, alkohol, bez stfechy, sP)

,ProtoZe ja tim, jak jsem odesla z ubytovny, tak vlastné jsem zacla rozdélovat na zndmi
a pratelé. A to je rozdil, jo. TakZe k nam, kdyz jednou za tyden nékdo prijde, tak je to opravdu
pfitel. A né jenom néjakej zndmej z ubytovny ... koho si pustite toho si pustite. ProtoZe na ty
ubytovné kazdy vzal za kliku a vstoupil, Ze jo. Tam jako to soukromi vibec nebylo.” (citace:
Zena, 42 let, alkohol, RsP)

V situacich, kdy je zabydlena osoba do znacné miry socialné izolovana (¢asto do urcité miry
dobrovolné), podstatnou roli sehravaji socialni kontakty pravé socialnich pracovniku.

»Meé staci, Ze tady jednou za tejden prijdou z toho Housing First, pokecaj, daj si kafe.” (citace:
muz, 57 let, alkohol, bez stfechy, DO)

6.3.4  Volny ¢as

Dotaz na trdveni volného ¢asu nékteré z respondentt zaskocil. Zda se, Ze traveni volného ¢asu

v vs

je pro tyto lidi né¢im takika neznamym.
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Mozné duvody lze rozdélit do tfi skupin. Matky — samozivitelky, které se staraji o vice déti,
0 nemocné, pfipadné vazné nemocné nebo postizené déti, skutecné volny ¢as nemaji. Pokud
uZ nékteré samozivitelky zminuji néjaky svQj ,volny ¢as“, ktery vyjimecné netravi s détmi,
vénuji ho vyfizovani nejriznéjsich nutnych zaleZitosti na uradech, pfipadné shanénim
a zafizovanim financni, potravinové ¢i materialni podpory pro domacnost.

Pokud zabydlend osoba ma praci, snazi se skloubit pracovni povinnosti a péci o domacnost,
rodinu, coZ mu nedava prostor pro volny ¢as.

Ale pomérné Castad je i tfeti situace, kdy zabydlené osoby nemaji praci, nemaji rodinu nebo se
0 ni nestaraji, pfipadné jsou tyto lidé sami (duSevné) nemocni a vlastné nemaji ,zadné
povinnosti“, tedy vSechen jejich ¢as je volny.

Nejcastéjsi odpovédi na otazku ohledné traveni volného casu bylo ,uklizim“(muzi i Zeny),
»zehlim“, resp. dalsi odpovédi tykajici se domdacich praci (vareni).

,No, tak ja, rédno si udélam kafe, umeju se vsechno, jestli to chcete védét, zacnu uklizet,
koupelnu vsechno i kdyZz neni bordel, ja uklizim furt, uklidim obejvdk, kuchyn, uvarim, jdu
nakoupit a zase jdu domu“ (citace: Zena, 42 let, DO)

,Jd jsem takovy domdci typ. Spis Zehlim a uklizim”. (citace: Zena, 41 let, samotzivitelka, DN)

,Jd jsem jsem magor, ja Zehlim. Ja jsem uchylna na Zehleni.” (citace: Zena, 42 let, alkohol, RsP)

Nékteré zabydlené osoby (zejména samotni muzi nebo maminky s détmi) chodi na prochazky.
Dalsi ¢asto volena odpovéd je sledovani televize (hlavné seridlll), jen vyjimecné se objevi
klient, ktery voli knihu. Pouze dva respondenti stavéli ¢etbu knih pred sledovani televize.

,No. Mé bavi hodné televize. Nejen ty seridly, ted'se davaj dobry krimindlky. V lété jsem venku,
protozZe je hezky ... tady do parku, na lavicku, se staryma lidma ...“ (citace: Zena, 68 let, alkohol,
bez stfechy)

»No jinak cumim na televizi nebo jdu nakoupit ... kdyZ jedu do toho Tesca nebo do té Olympie,
tak to je pal dne pryc ... Ja vétsinou v deset hodin vypindm, protoZe konci seridly na tom, takZe
v deset hodin vypindm televizi a jdu spat.” (citace: muz, 57 let, alkohol, bez stfechy, DO)

»Tak ja stdle chodim von. Som doma mdlo. No ja chodim po obchodoch. Raz idem na jeden
koniec mesta ... Ja sa radsej prejdem na druhu stranu do tych velkych obchodov. Pomalicky,
nemdm Co robit ... Ja iba pozerdm televizor ¢i rddio, ¢itam tak iba Casopisy, ale hlavné televizor
pozeram ...“ (citace: muz, 57 let, alkohol)

Relativné casta je i péfe o domaci mazlicky (psy, kocky, papousky), ktera kromé ndplné
volného ¢asu prindsi nékterym zabydlenym osobam unik od samoty, kraceni ¢asu, unik od lidi,
pfipadné od alkoholu.
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,Drzel mé (manZel) prosté, byl pfi mné, podporoval mé, kdyZ jsem méla néjaky ty choutky
(alkohol), jak se fika lidové, tak mé prosté zabavil né¢im. Abych néco délala, abych na to
nemyslela. Furt se mnou chodil, to mi jesté tenkrdt ty nohy slouzily, takZze se mnou chodil i po
venku. Naucil mé, at si najdu jinyho konicka, jo. TakZe jsem méla ty papousky potom, pak jsem
si, nevim proc, ale zalibilo se mi to Cteni. Tak jsem si poridila nejdfiv jednu knizku a pak uz jsem
si zacala pofizovat vic knizek.” (citace: Zena, 45 let, alkohol, bez stfechy, sP)

| v pfipadé byvalych nebo soucasnych alkoholik(i neni obvyklé, Ze by v rdmci traveni svého
volného ¢asu odpovédéli ,,jdu na pivo”. Tato odpovéd' se objevila pouze jedenkrat. Pokud se
tedy ve spojeni s travenim volného casu objevuje konzumace alkoholu, tak zpravidla nebo
vyhradné v domdacim prostredi.

Cast respondent( svdj volny €as prospi, protoze maji radi hodné spanku, nebo je &asto jejich
délka spanku a frekvence spani (i béhem dne) vyvolana medikaci hypnotiky, antidepresivy
apod.

,Tim, Ze mam ty deprese, tak hodné spim.” (citace: Zena, 28 let, DO)

,Jd mdm rdda spani do desiti, do odpoledne.” (citace: zena, 30 let, DO, bez stfechy, alkohol
& OPL, sP)

... Jd taky pres den spim, ja po obédé chci taky spat ...“ (citace: Zena, 68 let, alkohol, bez
stfechy)

e

Nékteré zabydlené osoby, které Ziji samy, pripoustéji, Ze se nékdy nudi, Ze nemaji dostatek
nebo nemaji Zddny volnocasovy program, zadné vyziti.

,No, je to tam dlouhy, no. Prosté nemdte, co délat.” (citace: Zena, 74 let, alkohol, DN, bez
stfechy)

,Akordt v sobotu, v nedéli je takovy dlouhy den. Mi to pfipadd. Je to dlouhy, ... hodiny neutikaj.”
(citace: Zena, 68 let, alkohol, bez stfechy)

,No sa nudim a chcem medzi ludi troska.” (citace: muz, 57 let, alkohol)

Zcela vyjimecné (3x) se objevila volno€asova aktivita tvlrci (s détmi vyrabime, malujeme,
poustime si muziku a zpivdme), nebo traveni volného ¢asu na facebooku (1x - shanéni vybavy
pro déti, pro domacnost). U duSevné nemocnych zabydlenych osob je to vedle televize také

hrani kostek, karet, skladani puzzle. Dalsi zabydlené osoby lusti kfizovky a/nebo osmismérky,
nebo pak svij volny ¢as travi povidanim si s partnerem.

... takZe si tady doma poustim hudbu kazdy den, zazpivam, zatancuju si. Holka mald (vnucka
v péci) ta ma uz z toho srandu ...“ (citace: muz, 50 let, samozivitel)
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Pouze zcela ojedinéle se u zabydlenych osob (pouze u muzli) v rdmci volnocasovych aktivit
objevuje hlubsi zajem o néjaky obor nebo téma (country a trampska pisen - hra na kytaru,
vyvoj SW - prace na PC, zdjem o motory V8 - odebirdni, ¢etba a studium automobilovych
Casopist).

Jen zcela vyjimecné (v jednom, resp. dvou pfipadech) byl uveden vyloZené aktivni zplisob
traveni volného casu s néjakymi pohybovymi aktivitami (kromé prochazek), a to mimo byt —
venku, mimo aktudlni bydlisté.

, Takovd chaticka ... to jsme ziskali (s manZelem) od zahrddkard, takZe si to tam zvelebujeme.
(Manzel) udélal spoustu prdce vevnitr, takZe tam muZeme pres léto spdt. Mdme tam takovou
postylku. Koupili jsme si tam i bazén. Koupili jsme si tam sekacku na trdvu.” (citace: Zena,
45 let, alkohol, bez stfechy, sP)

Drtiva vétsina zabydlenych osob preferuje pobyt a traveni volného ¢asu doma pred pobytem
venku, a to nékdy i s odGivodnénim na slabou imunitu nebo na psychické rozpolozZeni.

,KdyZ je Iéto a je tak fajné, tak si sednu treba pred bardk a sedim s pejskem ... ale samoziejmé,
Ze mdm taky slabou imunitu hodné ... Jd se citim hodné Spatné, kdyZ mam jit z bytu pryc¢ nékam
... jsem furt (na byt) fixovand. “ (citace: Zena, 28 let, DO)

... Chvilku jsme venku, chvilicku 5 minut, protoZe mé to venku moc nebavi, protoZe jsem zvykla
byt doma.” (citace: Zena, 42 let, DO)

6.3.5  Zivotni stabilita, jistota bydleni

Podobné jako je pro zabydlené osoby pomérné ,zvlastni“ téma volného casu je pro né ,tézko
uchopitelné” téma Zivotni stability a jistoty vyplyvajici z vlastnictvi najemni smlouvy. Diky
svym Zivotnim zkuSenostem (bezdomovectvi, dusevni onemocnéni, zavislosti, zkuSenost
s domacim nasilim apod.) spiSe nepfipoustéji, Ze by v jejich Zivoté bylo néco skutecné stabilni
nebo jisté.

BliZici se termin vyprseni rocni lhaty, po kterou je platna stavajici najemni smlouva, je pro
vétsinu, dle jejich vlastnich slov, obdobim lehké nervozity, aby skute¢né doslo k prodlouzeni
smlouvy. To ale pfecijen nepfimo ukazuje na urcité uvédomovani si vyznamu stability a jistoty.
Nicméné zaroven z reakci bylo zfejmé, Ze pro vétSinu respondentl bylo pfidéleni bytu néco
velmi neocekavaného a néco, co prakticky neovlivnili, a tedy pokud by z jakéhokoliv diivodu
teoreticky nebyla ndjemni smlouva prodlouzena, byla by to dalsi situace, kterou neuméji nebo
ani nemohou uéinné ovlivnit a dostali by se zpét do situace, ktera by ale pro né nebyla nova.

»Jo smlouvu mdam asi tedkon prodlouzenou nebo ja nevim, jestli ji mam tedkon prodlouzenou.”
(citace: Zena, 30 let, DO resp. mentalné na Urovni 12-13 let, 4 déti v péstounské péci, bez
stfechy, alkohol & OPL, sP)
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Prakticky vSichni ale zaroven védi, Ze podminky prodlouzeni najemni smlouvy jsou v podstaté
pouze dvé: platit véas ndjem a nezavdat pricinu néjakych stiznosti ze strany sousedd nebo
majitele bytu.

LJestli platite vSechny poplatky, jestli platite popelnice, ndjem, elektriku. A jestli v byté neni
néco poskozenyho treba dira ve zdi nebo nevim. TakZe od toho se to odviji.” (citace: Zena,
42 let, alkohol, RsP)

Pro nékteré zabydlené osoby je aktualné dllezZitéjSim prvkem jistoty a stability dostatecny
stabilni pfijem a socialni podpora.

»No jako Ze mdte néjakou smlouvu, to neni Zadnd stabilita. Tam mdte dany datum, kdy treba
vam to konci. Majitel vam mizZe dat vypovéd' kdykoliv. Pro mé je ten pocit stability to, Ze mam
ten rodic¢dk, to Ze mdam ty prijmy z ty socidlky jo a Ze mam z ¢eho zaplatit ten ndjem. | kdybych
méla byt o chlebu a o vodé, tak prosté mam z ceho zaplatit ten ndjem a méla stfechu nad
hlavou a neskoncila na ulici. Kdyz vim, Ze dostanu téch osm tisic a mdm lidi za sebou, ktery
pomuzZou s potravinama nebo vécma, co jsem shdnéla nebo tak.” (citace: Zena, 42 let, bez
strechy, alkohol & OPL)

Pouze ty vyjimecné pripady, kdy méla zabydlend osoba v minulosti standardni bydleni, kdy
zabydlend osoba ma praci a prijem, pripadné ma Sanci i néco uspofit, pouze tito respondenti
se nechtéji Uplné smifit s tim, Ze by toto bydleni bylo trvalé, Ze by v tomto zplsobu bydleni
méli hledat a najit svoji Zivotni jistotu a stabilitu. Jejich ambici je Uroven bydleni, ktera byla
stanovena pred tim, neZ skoncili na ulici, v ubytovné, v |é¢ebné. To je v jejich aktudlni situaci
nenaplnitelné. Nicméné, jak uz bylo na vice mistech konstatovano, prevazujici ¢ast zabydlenych
osob Housing First vnima soucasnou situaci jako etapu Zivotni stabilizace a (alespon relativni)
jistoty a chce tento stav (ndjemni smlouvu) udrzet.

,Pritel se tedkon v lednu chce odstéhovat a chce, abych sla s nim a mné se moc nechce, takze
tu stabilitu tady asi citim, protoZe se mi tam nechce, protoZze nemdm jistotu, Ze to tak zase
nebude jako predtim, Ze mné vlastné vykopne ...” (citace: Zzena, 28 let, DO)
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6.4 Podminky pro Zivot déti, kontakt s détmi mimo domacnost

Tato kapitola se zaméruje na to, jaké Zivotni podminky jsou v byté poskytnutém v projektu
Housing First pro déti, jak vyznamna je to pro né zména oproti predchozimu zplUsobu bydleni.

U prakticky vSech klient(, ktefi se do bytu nastéhovali s nezletilymi détmi, pfinesla tato zména
vyrazné lepsi podminky pro jejich vyvoj, vzdélavani i traveni volného casu.

Jednad se o lepsi zejména prostorové podminky (na hrani i na Skolni pfipravu, ale i na zazemi -
uloZeni véci, hracek, obleceni, vlastni postel apod.), lepsi prostiedi (teplo, sucho, Cistota,
svétlo, vzduch), vice soukromi a klid (bez nadmérného hluku, ruseni, negativniho narusovani
jejich vyvoje a vychovy ze strany cizich dospélych osob — alkohol, drogy, koufeni, vulgarismy,
nasili) atd.

Dotazované matky (resp. rodic¢e, péstouni) déti jsou presvédéené, ze diky lepSimu bydleni se
zlepsila psychika jejich déti i jejich vztahy, a to jak rodi¢l a déti (resp. naopak), tak i sourozencl
mezi sebou navzajem.

»Tady hlavné velkd zména je, Ze déti maji svoje soukromi a maji svij pokoj. A hlavné ted' je
dulezity, Ze si rozuméji, protoze kdyz byli oddéleni ty dva mladsi s tou starsi dcerou i tfeba se
synem, tak bili se, prali, hddali se, neméli se viibec radi. A ted’ od ty doby, co mdme a maj sviij
pokoj a maji svoje soukromi, takZe ted se milujou navzdjem uplné strasné.” (citace: Zena,
32 let, RsP)

»Na azyldku byla jen jedna takovd mistnost a tam byly jen postele a skfin
a Zidlicka a stdl. A uZ jsme se tam nevesli a (déti) nemély si ani kde hrdt, takze jsme museli
chodit ven.” (citace: Zena, 24 let, DN, samoZivitelka, RsP)

... Nejsme v ubytovné a pro moji vnucku to je dobry, Ze neni vystresovand, tam na ty ubytovné

o“”

neméla klid, bdla se ... jsme ve svém byté, holka mi spi v klidu, nikdo nds nerusi ...” (citace:

muZ, 50 let, samozivitel)

Vyskyt hyperaktivity, mentalniho postiZeni, psychickych onemocnéni, pripadné dalSich
fyzickych i mentalnich poruch déti je (na zakladé rozhovoru této studie) u této cilové skupiny
relativné vysoky. Pokud byly jiz v minulosti dlvody navstév néjakych specialisti — détsky
psycholog / psychiatr, vrozené télesné nebo mentalni vady, poskozeni zplsobené domacim
nasilim apod., pak tyto divody pretrvavaji a zména bydleni (zatim) neptinesla (nebo nemohla
pfinést) zasadni zménu u takto vazinych poruch. Nicméné i v téchto pfipadech je pro déti
samotné i pro jejich pecujici rodiée a ostatni pfibuzné novy byt vyrazné lepsim prostfedim pro
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jejich Zivot, péci a stabilizaci zdravotniho stavu déti, alespon co se tyée prostiedi pro
vyrovnanou psychiku.

Rodice nebo osoby, které maji nezletilé déti v péci, se ve svych reakcich kloni spiSe k nazoru,
Zze si déti do urcité miry navyknou i na komplikované situace, sloZité podminky
a ne zcela vyhovujici prostfedi. Na rozdil od dospélych ¢asto nemaji takové srovnani s jinym —
lepsSim stavem, celkové toto nejsou témata, kterd by pfimo déti zatézovala, ve smyslu, Ze by
celou situaci védomé prozivaly a ,feSily”“. Nicméné respondenti si uvédomuiji, Ze situace,
ve které déti vyrUstaji, maji zadsadni dopad na stav i dalsi vyvoj jejich psychiky. Pravé vytrzeni
z ruSivého prostredi zejména ubytoven, vétsi prostor a klid poskytnutého bytu zajistuje podle
respondentll détem pohodu, uvolnénost a lepsi soustifedéni (na hru, na Skolu i na vztahy se
sourozenci, vrstevniky).

,0n (syn) to tam (v ubytovné) zvlddal jakoby dobre, protoZze on tam mél jako svoje vrstevniky,
se kteryma si jako rozumél. Ale potom jak jsme ho pretdhli sem do vlastniho, tak sdm uznal, Ze
md svoje soukromi. Ze uZ miZe pozvat domi kamarddy. U? miZe cokoliv. Na ty ubytovné to
prosté nebylo mozZny.“ (citace: Zena, 42 let, alkohol, RsP)

»(Déti) Jsou nadsSeny. Maji svij pokojik, sice chodi spat ke mné ... (nejstarsi dcera) je takova
samostatnéjsi, protoZze ma svij pokojik, tam md psaci stil svij, pocitac. TakZze taky mad svy
soukromi.” (citace: Zena, 35 let, samozivitelka).

,Jsou takovy vic uvolnény, no. Tam (v azylovém domé) jsem je musela vic okfikovat, aby
nedélaly ramus.” (citace: Zena, 35 let, samozivitelka).

Podle odpovédi rodi¢li / péstouna se ukazuje, Ze déti maji vyrazné zhorSenou imunitu.
Nicméné |écbu téchto béznéjSich onemocnéni Ize (podle jejich vyjadieni) v poskytnutém byté
zvladat lépe a slepSim vysledkem (pro déti i jejich rodice nebo pecujici osoby) nez
v ubytovnach nebo v azylovych domech.

»Slabou imunitu maj takZe oni jsou vécné nemocny ... On md bronchitidu a ten starsi mad
laryngitidu aj bronchitidu, ..., tak jsem s nima vécné v nemocnici, ale jako mizu zaklepat, Ze od
té doby, co bydlim tady, tak zatim nic ... dostal zanét nosohltanu a zanét pridusek.” (citace:
Zena, 26 let, RsP)

U nékterych déti jejich zdkonni zdastupci ptiznavaji, ze v obdobi, kdy bydleli spole¢né
v ubytovné nebo v azylové domé, nebyly déti registrovany, resp. nemély svého pediatra, ke
kterému by pravidelné dochazely, nemély svého zubare apod.

Zcela specifické jsou situace, kdy jsou v domacnosti, resp. v rodiné skutec¢né vazné nemocné
déti. V téchto pfipadech je totiz péce o takto nemocné dité tak naro¢na a samo onemocnéni
tak zavainé, Ze to zasadné ovliviiuje fungovani domacnosti, jeji chod a atmosféru v ni. V ramci
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rozhovor(l byly zaznamendny i situace, kdy bylo vdiné onemocnéni, vada nebo porucha
u dvou déti z jedné domacnosti. V jednom pripadé jedno dité navstévuje pravidelné détského
psychiatra a druhé ma vrozené vady. V druhém pripadé psychicky nemocné dité ohroZuje
novorozence apod. V takovém ptipadé pak bylo nutné rodinu, sourozence oddélit s tim, Ze
jejich spolecna vychova a péce o né nebyla a neni aktualné viibec mozna.

,,On (mladsi cca ro¢ni syn) je nemocny téZzce. On ma srdecni vadu a narodil se bez ledvinky ...
Ted' je po operaci se srdickem. On nemad chlopen, takze mu ji tam udélali jako plastiku a on
potfebuje hodné pozornosti. Mamka s nim chodi pordd neustdle po doktorech do Havifova, do
Prahy, na ty operace. A ja bych to asi prosté nezvlddla, protoZe starsi syn on taky, on neni dobry,
... kdyZ mu preskoci, tak je agresivni. On prasti kolikrat i mé si na mé zvedne ruku. A jd jsem
méla strach ... on md vady, on neni zdravy kluk. On ma mentdini retardaci a poruchu chovadni
s projevy agresivity. Co pal roku mdme vysetreni (u psychiatra).” (citace: Zena, 27 let,
samozivitelka, DN)

,Vysetfeni u doktora — rozkopal dvere, zdrhnul. UbliZzoval vsem, ubliZoval mné — nikdo nevédél
proc ... Aon (soudce, ktery rozhodl o ustavni péci syna) rika, Ze vzhledem k ty maly (ro¢ni dcera),
Ze je fakt mald, aby se ji néco nestalo (vzhledem k chovadni syna).” (citace: Zena, 42 let, bez
stfechy, alkohol & OPL)

Za zcela specifické Ize oznadit vztahy pavé téch rodinnych pfislusnik(i (rodic zabydlené osoby
vici détem, vnoucatlim), ktefi v ramci péce o nezletilého intenzivné pomahaji s vychovou
a zdravotni péci o vazné nemocné déti, byt neobyvaji stejnou domacnost jako klient.

,Jdu na ndvstévu k mamce. A prosté jdu tam a prosté jad tam madm i syna jako chodim i za nim.
Navstévuju je ... Co druhy den.” (citace: Zena, 27 let, samozivitelka, DN)

Na druhou stranu jsou pripady, které se i pres podobnost podminek svysSe popsanymi
situacemi, vyvijeji vyrazné jinak. Jednd se naptiklad o situaci, kdy je dusevné nemocna osoba
- matka ctyr déti nejen s omezenou svépravnosti, ale zaroven jsou ji déti soudné odebrany,
pridéleny do péstounské péce péstounlim a prarodi¢im. V tomto pfipadé jsou rodinné vztahy
silné ovlivnény zdravotnim stavem klientky a také odloucenim od jejich déti i rodicl (skoro
pres celou republiku) a k osobnim kontaktdm rodiny prakticky vibec nedochazi.

Podstatnym ,ukazatelem” spokojenosti a zdravi déti je jejich klidny spanek. V tomto ohledu
je deklarovéana vyznamna zména zejména u téch klientd, ktefi se s détmi prestéhovali do bytu
poskytnutého v projektu Housing First z ubytoven.

,KdyZ jsme spali u tchyné tak tam spali hned v sedum, usinaly a vstdvaly brzy rano v pét hodin
rdno. ... Ale kdyZ jsme bydleli nékde jinde, tfeba na té ubytovné, tak chodily pozdé spdt a byly
furt vécné nervozni, vztekli, fvaly. Tady jak bydlime v tom byté, tady prosté jsou vyspali, vesell,
cely stastny.” (citace: Zena, 32 let, RsP)

47/125



Housing First MindBridge Consulting a.s.

,Ani détem se tam nelibilo, oni mi tam furt brecely v tom byté, oni v tom byté samy nechtély
byt, oni chodily k babicce. Tady uz i spi v pokoji, viibec nebreci. Oni jsou stastni tady, tady furt

fikaj:, Mami, ja jsem rdd, Ze mdme takovy novy byt, Ze uZ nebydlime v tom skaredém byté.
(citace: Zena, 26 let, RsP)

Spanek déti je ovlivnén také tim, zda ma dité svoji postel, resp. zda spi ve své posteli. To ale
neni uplné pravidlo, i kdyZ vysvétleni respondentl neni v tom, zZe by (Udajné) postel dité viibec
rodicich, Ze by samo spat jesté nemohlo. Samoziejmé je v tomto posuzovani podstatné
zohledniovat vék ditéte, jeho psychicky stav nebo i dobu od nastéhovani, tedy délku obdobi
a Uspésnost procesu zabydlovani.

,Jam spi jenom kluci a mald zatim spi se mnou, protoZe je na mné moc zdvisld, ona beze mé
nezalehne ... protoZe oni (synové) se boji sami spat. TakZe oni ted’ ze zacdtku jesté spi spolu,
protoZe oni se tak hlidaji a nemaj jakoby strach spdt, takZe zatim spi spolu, ale uZ se téz
chystadme koupit novou sedacku” (citace: Zena, 26 let, RsP)

,Jd zatim bydlim s détma, protozZe ta posledni holci¢ka, co se ji narodila, je od malicka od
perinky zvyklad na mé. TakZe ona spinkd se mnou.” (citace: Zena, 70 let, bez strechy, DO, DN)

,Jd jsem tu a kluci maj svuj pokoj. Maj klid a maj tam vsecko, co potrebujou. ... spi se jim ted’
lip ... (dfive) jsme spali na zemi.” (citace: Zena, 39 let, samozivitelka, DN, bez stfechy)

Dalsim podstatnym bodem pro vyvoj déti a péce o né je dostatecné a vhodné stravovani.
V zddné domadcnosti s malymi détmi nebyl zaregistrovan, ani vrozhovoru ndznakem
zaznamendn nedostatek jidla pro déti nebo jakdkoliv potravinova nouze nebo zdsadni problém
ve vyzivé déti.

V nékterych pripadech bylo komentovano ze strany matky nechutenstvi déti, resp. jejich
odmitavy vztah k jidlu, nedostate¢nd konzumace doma nebo ve skole. Tyto jevy u déti nejsou
ale obecné az tak vyjimecné a neni tak mozné v nich hledat pfimou vazbu na zménu bydleni.

, Tak déti maji treba jedno stehno, rozdélim tfem a jim to uplné staci. Oni strasné mdlo ji, ja
jsem to resila i s pani doktorkou, Ze oni tfeba jeden den ji a pak tfeba dva dny neji. Cely den
bez jidla, a to mi déld furt ...“ (citace: Zena, 26 let, RsP)

,Nikdy v Zivoté tady hlad neni. JeZiSmarjd, nase déti — tady jidlo na zemi najdete. Tak ji nase
déti.” (citace: Zena, 70 let, bez stfechy, DO, DN)

U vsech Skolou povinnych déti byl, podle vyjadreni respondentd, k dispozici sttil pro pFipravu
domacich Ukoll, skolnich povinnosti (vyjimecéné i svybavenim PC/notebookem). Jen
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v nékolika ptipadech se o misto, resp. pracovni stll sourozenci déli nebo ptiprava skoldka
probihd mimo détsky pokoj, zpravidla v kuchyni.

Rodice vétSinou neméli moznost nebo nebyli Uplné schopni srovnavat vliv nového bydleni na
jeho Skolni dochdazku, vztah ke Skole (uciteldm, spoluzakiim apod.) nebo dokonce na prospéch
ditéte. Didvodem je bud' to, Ze dité pred stéhovanim jesté do Skoly nechodilo (zac¢alo aZz na
nové adrese) nebo je dlvodem skutecnost, Ze obdobi pandemie Covid-19 samo o sobé
pfineslo pfili§ mnoho vliv, zmén a novych faktor( plsobicich na vyuku déti a jejich Skolni
dochazku.

Pomérné zdsadni zmény lze preci jen pozorovat v nékolika pfipadech, kdy obtizné obdobi
distancni vyuky v rdmci epidemickych opatieni Covid-19 zastihlo déti (¢asto samozivitelek)
v ubytovnach nebo v azylovych domech. O to patrnéjsi jsou pak vnimané zmény ve prospéch
ditéte po prestéhovani do bytu poskytnutého v projektu Housing First (ale samoziejmé se
soubéznym vlivem ukonceni distanéni vyuky).

, Tak jak méli tu distancni vyuku — druhd dcera. To vlastné propadla. To bylo distancni vyukou.
Tam (v azylovém domeé) to pravé Ze bylo horsi, protoZe jsem se ji nemohla tolika vénovat. Urcité
ted' (po prestéhovdni) se polepsila jako s téma zndmkama. TakZe je na tom lip rozhodné.”
(citace: Zena, 35 let, samozivitelka).

Do budoucna, kdy se déti dostanou do puberty, do véku dospivani, kdy bude pfirGstek do
rodiny nebo kdy se partner vrati z vykonu trestu, uvazuji matky (resp. rodice, péstouni) o tom,
Ze by si zazadali o vétsi byt, aby jejich déti mély vice prostoru, soukromi.

... 28 nemdme koutek, je to jeden velky obyvdk a nemdm to prepazeny, mozZnd v budoucnu
bych rad kdybych mél jiny byt, vétsi. Socidlni pracovnice slibila, Ze budu mit 1+2 vétsi, aby holka
méla svoje soukromi, protoZe jednoduse bude rust a potiebuje mit svij pokoj, aby se mohla
prevliknout a nikdo na ni nekoukal.“ (citace: muz, 50 let, samoZivitel)

Ve velmi ojedinélych pripadech se pro déti prestéhovanim do nového bydleni zhorsilo
prostiedi ve smyslu absence socidlni vazeb na vrstevniky, tedy na jiné déti v okoli nového
bytu, ztraty kamaradd, napr. v pripadé vystéhovani se z romské komunity (pavlacovy dim) do
centra velkomésta.

L1am nejsou Zadny déti. Spis prijdou dom a vytdhnu je ven nékam se projit nebo do parku.
A beze mé nejdou ven.” (citace: zena, 43 let, RsP)

Pravé lepsi socidlni vazby véetné vztahl jejich déti se svymi vrstevniky a nalezeni novych
kamaradud v rdmci nového domu nebo ulice, ptipadné SirsSiho okoli, si pochvaluji napf. ti rodice,
ktefi se jako zabydlené osoby Housing First dostaly z velkomésta do vyrazné mensiho mésta.
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»,Maj kamarddy ve skole, ve skolce a je tady klid ... cikani jsou tady jiny neZ nékde jinde. Tady se
chovaj k vam jinak neZ jinde. A jsou tady, prosté reknu, i jiny lidi tady v okoli. Nejsou to jenom
cikéni, jsou to tfeba Cesi a chovaj se k vdm jinak. Neodsuzujou vds. ... v ty Praze to bylo
komplikovany v tom, Ze tam neméli tolik kamaradi ve skole ve Skolce, Ze tam byl jinej vztah
s tim okolim.” (citace: Zena, 32 let, RsP)

Samoziejmé pro déti je podstatné nejen prostfedi uvnitf bytu, jeho bezprostfedni okoli
(sousedé apod.), ale i mozZnosti vyziti a trdveni volného ¢asu venku v blizkém okoli domu. To
ale zdaleka neni v prostredi socidlnich bytl pravidlo.

,Pres léto, kdyZ bylo hezky, tak jedna kamarddka ze sousedstvi s ni (vnuckou) chodila ven ... je

“”

tam houpacka, klouzacky, piskovisté ... pfimo u bytu v parku ..” (citace: muz, 50 let,

samozivitel)

Pokud se v minulosti rozpojily vazby ditéte srodi¢em, pak se vétSinou ani okolnostmi
souvisejicimi se ziskanim socidlniho bydleni nedafi tyto zpfetrhané vazby znovu naviazat.
V ostatnich podobnych pfipadech jsou sporadické aktudlni kontakty odloucenych rodict a déti
minulymi negativnimi udalostmi vdzné poznamenany.

,Jd se s nima (détma) nestykam vubec. Mdm déti, ale ty Zijou uplné jinde. To jedno mi preslo
do adopce, protoZe jsem méla tenkrdt v Cechdch hodné velky problém s drogama a alkoholem,
takZe mi byli (synové) odebrdni ... A dcera je s otcem svym ... Jd uZ bych to (setkani / kontakt)
ani nechtéla, abych rekla popravdé. Zaprvé nevim, co bych jim rekla. A zadruhy maji prakticky
svuj Zivot, takZe se jim do toho nechci vrtat. A vysvétlovat, co se stalo a proc se to stalo a jako
duvod, to by mé psychicky dostalo jako dost dolu. Tak to nechdvam tak.” (citace: Zena, 45 let,
alkohol, bez stfechy, sP)

,S tim mladsim (synem) se moc neviddm, to je takové sloZitéjsi ... no tak ona spis nechce ta
jeho mdma, nevim moc tomu nerozumim ...“ (citace: muz, 58 let, DO, bez stfechy)

,Jd jsem od roku 2005, co jsem se rozved|, tak jsem déti nevidél. To ona (matka) zaridila
vSechno tak, abych prosté déti nemohl navstévovat a kdyZ tak jediné za jeji pfitomnosti ... No
pochopitelné Ze jsem na tom mél taky vinu, ale madam byla trosicku zlatokopka ... ja se jich
o nic doproSovat nebudu.” (citace: muz, 57 let, alkohol, bez stfechy, DO)

,Matka neprojevuje zdjem, aby byla s dcerou v kontaktu ... na holku se ani nezeptd.“ (citace:
muz, 50 let, samoZivitel)
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6.5 Psychické a fyzické zdravi

Samy zabydlené osoby potvrzuji, Ze se jejich psychické zdravi zlepSilo — stabilizovalo. Nicméné
Sirsi pohled na zdravotni situaci tato studie nepfinasi, protozZe je zfejmé, Ze pro rozhovory byly
vybrany pouze ty osoby, které byly rozhovor schopny absolvovat, a to pravé
i sohledem na aktudlni zdravotni stav. Pét plvodné vybranych respondentd muselo byt
nahrazeno jinymi pravé kvali zhorSenému psychickému stavu, hospitalizaci nebo pozitivnimu
testu Covid-19.

Starsi zabydlené osoby, které aktualné trpi nékterymi onemocnénimi, jejichz vznik mohl mit
pfi¢iny v minulosti, ale které jsou nyni jiz spojeny s vysSim vékem (vysoky krevni tlak, ¢aste¢na
ztrdta zraku, onkologicka onemocnéni, nespavost apod.) maji v novém bydleni vyssi Sanci na
kvalitnéjsi zdravotni péci, a to zejména diky podpore socidlnich pracovnikd.

Pouze vyjimecné respondenti uvadéji, Ze svou zdravotni péci v predchozim obydli (zejména
v ubytovné) zanedbavali. Spise se ji viibec nevénovali nebo toto téma vibec neresili, pripadné
se drive zdravotni péci stranili stejné, jako se ji strani nyni.

,Jd jsem v ubytovné s tim nic nedélal, abych se o sebe staral a o zdravi ...“ (citace: muz, 50 let,
samozivitel)

... S byvalym partnerem, tak tomu to (mdj zdravotné stav) tak celkové bylo jedno ... Tedkon
tenhleten partner ma na to takovy diraz ... chodim tedkon vic k doktorovi, ale ne protozZze bych
to potiebovala vic, ale protoZe ... pritel o to dbd a jd se taky snaZim ...“ (citace: Zena, 28 let,
DO)

U nékterych respondentl se da predpokladat uzka vazba mezi jejich sou¢asnym zdravotnim
stavem a jejich Cerstvou negativni Zivotni zkuSenosti, neddavnou nebo vzdalenéjsi minulosti
(zivot na ulici, alkoholismus, zavislost na drogach, domaci nasili, zavislost na hazardnich
a pocitacovych hrach atp.). Jejich celkova kondice je bud do urcité miry ovlivnéna medikaci
nebo paradoxné lepsi Zivotni podminky (klid, teplo, sucho) vedou k tomu, Ze se onemocnéni
,0zve a rozjede”, resp. si v nové situaci respondenti vice svoje zdravotni podminky uvédomuiji,
vice je vnimaji.

»No, jak jsem dostal byt ... protoZe jsem byl v teple ... nebo ja nevim. Prosté ty svaly a nohy
a klouby mé bolej uplné v ruce. No to je hrozny. Boli to, no, ale ne tak, aby se to nedalo snyst
... Jd se klepu, jd jsem.. jsem uplné hotovej. Jd jak jsem byl asi 4 roky venku ... Pak jsem dostal
artrozu do celyho téla a ja jsem uplné jak.. jako v kieci, jako to svalstvo je jako v kfeci tpiné.
Psychicky jsem v prdeli uplné ...” (citace: muz, 68 let, alkohol, bez stfechy)

Byl to psychicky ndtlak na mé, ale ja jsem se ted’v téhle dobé jsem se z toho dokdzala trosku
vyrovnat. Vistfebat to trosku jo. A uZ jsem na tom trochu lip, Ze prosté. Ten, co jsem Vdm rikala,
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Ze jsem se s nim sezndmila pfed rokem, tak ten mi tady zpisobil peklo. ... Ze mé zacal prosté
ohroZovat a vSecko. A on uz je ted’'v krimindle, tak jsem v klidu. Byla jsem psychicky na dné,
takhle Vam reknu. To bylo se mnou katastrofa ... Pfed neddvnem jsem to tak chtéla, Ze uz by to
chtélo psychiatra nebo néco takového, ale pak jsem si rekla Ze ne, Ze to musim zvlddnout sama.
Ale ja jsem byla jesté tedkon, pred néjakyma trema mésicama jsem téZ méla takové to
vysetreni, jo, bricha sono a takové ty véci, protoZe jsem z niceho nic hubla a nevédéli jsme vibec
z Ceho. Takze jsem délala kdejaké vysetreni ... Mdm brdt na Cervené krvinky a jsem strasné
chudokrevnd mi doktor fikal.” (citace: Zena, 26 let, DN)

,Jd to mam tak, Ze beru ... deset jedendct let ... ty Iéky, takZe kdyzZ usnu, tak jd spim jak mrtvy
a nikdo mé neprobudi prosté ... Doktor pise jako trvaly stav ... Ale ja jsem se necitil, Ze bych mél
néjaky halucinace nebo bludy nebo hlasy v podvédomi nebo tak.” (citace: muz, 30 let, DO)

Pravé dusevné nemocné zabydlené osoby jsou zpohledu zdravotniho stavu asi
nejkomplikovanéjsi cilovou skupinou, protoZe jejich schopnosti samostatného Zivota
a samostatného vedeni domdcnosti jsou nékdy znaéné omezené. Vidy samoziejmé v mife
pfimo zdavislé zavaZznosti jejich onemocnéni. Bohuzel v nékterych pfipadech je u téchto lidi
soubéh vice diagndz, tim padem je i medikace zpravidla objemové vétsi, spektrem Sirsi,
pripadné i silnéjsi. V extrémnich pfipadech je zabydlené osobé omezena svépravnost a je ji
urcen opatrovnik bud' z fad rodinnych pfislusnikd nebo urednikd obce.

,Jd trpim tou padoucnici. Naposledy jsem mél, kdyZz mi bracha zemrel, epilepticky zdchvaty ...
Ja mam zuby vyraZeny ... ja beru tabletky od bolesti - jGd mdm amputaci prstd, ja jsem mél po
mozkové mrtvici ... a jak mi to skube v téch nohdch, jé mdm nosit ty berle.” (citace: muz,
51 let, DO)

U téch klientd, ktefi jsou se zkuSenosti s domacim nasilim a/nebo maji diagnostikovano vaziné
dusevni onemocnéni, jsou bezpeci a klid ,domova“ nenahraditelné, zasadni a podle
samotnych respondentl jim napomadhaji ke zlepSeni psychické kondice nebo alespon
stabilizaci. Nicméné je potreba doplnit informaci, Ze nadpolovic¢ni vétsina respondent (i téch,
u nichz neni evidovana charakteristika DO, resp. DN) bere pravidelné antidepresiva a jiné léky
predepsané psychiatrem.

,Fyzicky jsem na tom ne moc dobre a psychicky jsme na tom katastrofdlné ... Tak hlavné s ¢im
se srovndvam, tak to je to, Ze diky financim, protoZe mam néjaké psychické problémy a beru
hodné praski a mam néjaké problémy, tak nemuizu do normdlni prdce. Psychiatricku jsem méla
uz driv, ja se totiZ 1é¢im uZ deset let ... kdyZ si nevezmu ten prdsek jeden den, tak mdm hodné
spatné abstinencni pfiznaky ... zhubla jsem néjakych deset kilo ... ja beru uz maximdlni davku
Iéku na depresi ...“ (citace: Zzena, 28 let, DO)
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,Meé strasné vadi ta samota a z toho jsou ty depky. Z toho jo. Nem(iZete s nikym pokecat nebo
tohle. A kdyzZ pujdu mezi ty zndmi, tak zacnu zase chlastat a to nechci. TakZe tady sedim jak
nouma.” (citace: zena, 42 let, alkohol, RsP)

Néktefi respondenti sami pripoustéji, Zze jim dFivéjsi zpusob Zivota/Zivotni podminky
poskodily jejich fyzické i psychické zdravi. Respondenti mluvili o zkuSenostech s uzivanim
drog nebo nadmérném piti alkoholu, dodnes ne zcela dolééenych nasledcich omrzlin po dnech
i tydnech Zivota stravenych v mrazech na ulici a o nedolécenych puchyftich a viedech po nocich
stravenych ve $piné v nebytovych prostorach nevhodnych pro Zivot (gardze, suterény, sklepy,
vytahové Sachty, v extrémnim pripadé ve skale, pfimo u popelnic), tak o gamblerstvi a zazivani
domadciho nasili.

Podle fady respondentl by pokracovani ve dfivéjSim zplsobu Zivota mélo ze zdravotniho
hlediska fatalni dlsledky. V tomto pfipadé sami pripoustéji, Ze momentem ziskani socialniho
bydleni doslo k velké zméné, ulevé a nékdy i skutecné zachrané jejich zdravi (ne-li pfimo
Zivota).

,No jd jsem tam (pfedchozi nevyhovujici bydleni a Zivot na ulici) prakticky dd se rict onemocnéla
... Jd jsem potom méla furt néjaky bronchitidy a prosté néjaky ty zanéty spodku, takzZe to prosté
neslo ... Jd jsem teda po péti operacich pdtefe. TakZe jd nesmim prochladnout, nesmim
nastydnout, protoZze mdm okamZité zanét mocovych cest, takZze musim byt v teple, suchu,
v klidu ... do toho se mi zhorsily zdda ... do toho se mi zhorsilo astma ... jsem vdzila ani ne
40 kilo, ja jsem byla Silend ... Jd uz jsem pfemyslela, Ze zacnu zase chlastat ... Jd jsem na tom
byla hodné spatné s téma nozickama, takZe asi pocitali, Ze budu na vozic¢ku furt, cozZ jd jsem se
z toho vyhrabala. Ted chodim ven, ven teda chodim o berli, to je pravda ... zlepseni ty psychiky
stoprocentné, protoZe uz ani nedochdzim k psychiatrovi ...“ (citace: Zena, 45 let, alkohol, bez
stfechy, sP)

,Jsem byl takovy vychudlinka tenkrdt ... Prosté to (nemoc) pretrpél na pokoji. Prosté ¢lovék
ztratil uplné chut cokoliv délat. Ta psychika byla v hdji prosté. Md to (nové bydleni) na to vliv
velky, samoziejmé. Samozrejmé ¢lovék si odpocine, kdyZ dojde domu. Tési se dom. Tésim se
dom uplné vzdycky. Psychicky je to uplné perfektni a aj zdrovern fyzicky a aj moja rdda vari,
tak je to hned lepsi. Upiné se stard perfektné. Fyzicky jsem na tom o 100 % lip tplné.” (citace:
muz, 33 let, bez stfechy, alkohol, RsP)

Nicméné zabydlené osoby si uvédomuiji, Ze nékteré hluboké psychické rany se nehoji nebo se
hoji velmi pomalu. U téchto lidi je pak jednim s ¢astych projevl chronicka nespavost a/nebo
»Zlé sny“, v kterych se vraci k negativnim obdobim z minulosti.

»Mdm to (psychicky vypjaté situace z drivéjska) do dneska pred o¢ima. Ob¢as mam takovy
nocni mury, Ze se mi i o tom zdd.” (citace: Zena, 45 let, alkohol, bez stfechy, sP)
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,Jako nechtéla bych to uzZ zaZit, bych to nevydychala, ne ... Nékdy mdm takovej prosté to, vite,
Ze treba chvilku premyslim, rikam... tfeba si jdu lehnout, jo. ,A jd uz jsem zase v tom Chdnové’.
Jo, porad jako to mam v té hlavé. Nem(zZu treba spdat 4 hodiny. NemuzZu si prosté zvyknout.
Tfeba se probudim, chci jit na zachod a rikam si: ,Ja jsem v Chdnové.” ... Ja sedim na balkdneé,
kourim, nemuZzu spdt ... mldtim sebou, furt se prevracim ... nejde to. To je furt, zavru oci a furt
to vidim ... V noci tfeba mldtim do zdi nebo kfi¢im o pomoc.” (citace: zena, 74 let, alkohol, DN,
bez stfechy)

,Jd tam vibec nespim na tom byté ... si udélam rdno kafe ve Ctyri, zakourim si ... Jako je to
pohoda, ale prosté nespim ... Ja myslim, Ze asi zacnu chodit na néjaké tury.” (citace: Zena,
62 let, alkohol)

V nékolika pfipadech byl rozhovor veden srespondenty, ktefi byli aktualné jesté
v rekonvalescenci po narocném zakroku (onkologie) nebo po komplikovaném onemocnéni
(Covid-19). Vtéchto pripadech byla deklarovana ,evidentni zachrana“ vtom, Ze
rekonvalescence probiha v klidu bytu, nikoliv napf. v ubytovné, azylovém domé nebo zcela
bez stfechy nad hlavou.

U rady zabydlenych osob v dlouhodobé tizivé socidlni a financni situaci je (nékdy pomérné
silnd) zavislost na nikotinu, a tedy silné kuractvi. Z vysledku pozorovani (jako vedlejsiho
vystupu pfi vedeni individualnich hloubkovych rozhovort) vyplyva, Ze u nékterych
zabydlenych osob vcéetné mladych Zen - maminek - samozivitelek byla spotfeba cigaret
pravdépodobné velmi vysoka. Lze to dovozovat z preplnénych popelnik(i v mistnosti, kde
probihalo dotazovani, z preplnénych popelnikt na WC, z poctu vykourenych cigaret v pribéhu
rozhovoru nebo z extrémné zazloutlych prstl od cigaret i ze samotnych vyrok( respondent( /
respondentek.

,Jd si ubalim sama, trebas do vecera dejme tomu plus minus tak ta krabicka tam je ... Jojo jd
bez toho nemiZu bejt bez koureni. Ne, to mi neberte, to je moje. KdyZ jsem prestala pit alkohol,
aspori mi nechte, jak se rikd, to cigdro a tu vodu ... uZ mi nic jinyho neberte.” (citace: Zena,
30 let, DO, bez strechy, alkohol & OPL, sP)

,Jd mam problémy s dechem, byl jsem neddvno u doktora, to mi tam dokopala pani socidlni
pracovnice. Rikala, Ze si s tim nemdm zahrdvat, u mé je problém, Ze jé bydlim ve 3. patfe
a nevyjdu po schodech nahoru, se zadychdm a musim prestat, nez to prestane. No pani
doktorka mné prohlidla, dala mné na vySetreni na plicni, tam mi zjistili, Ze mdam chronicky ... jé
jsem kurdk. Tom mi napsali sprej a prasky na tlak, Ze se mi zved| tlak. TakZe nadosmrti uz mam
prasky na tlak.” (citace: muz, 50 let, samozivitel)

,Jd to neresim, protoZe ja (koufit) neprestanu. ... jsem téch pét hodin vydrZela, to byl strop, Ze

“”

jsem vydrZela bez cigarety ... Ta krabicka mi vydrZi tak dva dny ...“ (citace, Zena 62 let, alkohol)
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Ve vzorku dotazovanych bylo pravidlem, Ze starsi respondenti (vSichni 60+ let, nékdy i mladsi
51, 42 let) byli ¢aste¢né nebo zcela bez zub, resp. bez zubni protézy.

,Jesté zubare. Pani socidlni pracovnice mi nasla nového zubare ... mé bolely zuby, Ze se mi
hejbal, tak jsem si ho musel vytrhnout sam, ale spatné a oni rekli, Ze se s tim nedd nic délat, Ze
to ddme vsechno ven ... ja byl na trhdni zubd, ted tak nemdm Zddny, takZze mi budou délat
protézu ... ty zuby budu mit zadarmo, tu protézu.” (citace: muz, 50 let, samozivitel)

»Spoustu let nemdm zubare ... a chytla jsem po mamince paradentdzu, takZze mi to pada ...
u nds pohotovost neni, coZ se divim takové velké mésto ... (citace, Zena 62 let, alkohol)

Respondenti se aZ na vyjimky shoduji vtom, Ze léky, a hlavné doktory nemaji radi, Ze
k doktorlim neradi chodi, resp. k nim nechodi vibec. Tento negativni vztah k Iékarim a ke
zdravotnictvi jako celku je nékterymi respondenty zdlvodnovan tim, Ze k lékardm nemaji
dlvéru, doporuceni lékare jim nepomohla, byla pro né nesrozumitelnd, nechtéji uzivat
predepsanou medikaci nebo maji z minulosti hodné zkuSenosti z obdobi, kdy byli vdzné
nemocni, a tak béZzné onemocnéni a prevenci fesi pouze samolécbou nebo nefesi vibec.

,Nechodil jsem vibec, a to jsem mél taky ten problém s dechem, nevim, ja nechtél. Jsem se bdl,
aby mné nedali do nemocnice. Jd nerad chodim po doktorech, ale musim jim (socidlnim
pracovnikiim) podékovat, Ze ty na to teda dohlidli a védéli, jak na mé a vZidy mé premluvili a ja
pfistoupil. (citace: muz, 50 let, samozivitel)

,Jd nechci, jo oni by mé dali (prasky), ja nechci nic, protoZe ja nechci do sebe cpdt néjaky prasky,
protoZe to je na houby. Ta bolest, vSechno prejde. Mné staci, kdyzZ to bude furt stejny. To uz se
nezlepsi, protoZe uz mi bude sedmdesdt ...“ (citace: muz, 68 let, alkohol, bez stfechy)

»,Nemdm rdd doktory. Lepsi je neznat. Policajti a doktofi — vyhybat se jim.” (citace: muz, 61 let,
bez stfechy, DO)

Socialni pracovnici jsou vyznamnou oporou pro zabydlené osoby v dobé jejich stradani a jsou
jedni z mala (ne-li jedini), ktefi maji Sanci pfimét zabydlené osoby k navstévé lékare, k [écbé —
obecné ktomu, aby své zdravi tolik nezanedbavaly. V nékterych konkrétnich pfipadech
socidlni pracovnici realizatora projektu Housing First obstarali zabydlené osobég, resp. jejim
détem, takrka kompletni zdravotnickou péci (od registrace u praktické lékare, pediatra,
zubniho lékare, pres zajisténi — sehnani péce, l1écby, odborného vysetreni, administrativni
ukony, aZ po dopravu z/do zdravotnického zafizeni i v rémci okresu apod.). Nezastupitelna role
socialnich pracovnikl je i vtom, Ze do urcité miry dokdzi uspésné suplovat zakladni
psychologickou péci, psychoterapii apod.

,Jd jsem byl osypanej a jd s tim nic nedélal. Ja jsem alergicky, jsem si koupil v Iékdrné masticku,
ale moc nezabird a ona (socidlni pracovnice) Ze mé objednd ke koZni a ja Ze nechci, jsem to
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odmital, Ze jsem se stydél a ona do mé hucela, az mé premluvila. Diky ni, klobouk dold, mi
pomdhala hodné.” (citace: muz, 50 let, samozivitel)

,Psychiku nemusim resit s doktorama. Ale jsem strasné psychicky narusend. A zdravotné mi to
dostalo ... Hodnékrdt jsme spolu (se socidnimi pracovnicemi) hovofili. Uklidriovdni a vsecko. Je
to pratelské. Hodné. Strasné moc to pomdhd.” (citace: Zena, 39 let, samoZivitelka, DN, bez
strechy)

V nékterych pfipadech maji zdravotni problémy a omezeni nejen pfimo zabydlené osoby
Housing First, ale i dalsi dospéli clenové domacnosti. | pro né je zména bydleni vyznamnym
pozitivnim posunem a da se fici i podnétem k tomu, aby se feSeni svého onemocnéni nyni vice
vénovali.

,Moje maminka je nemocnd, ona se Spatné pohybuje. Ona potiebuje obé dvé novy kolena. Ona
mad invalidni diichod ... je doma, ale ted'vlastné, co jsme v tomhletom byté, tak chodi ven, chodi
na ndkupy, snazi se ... o berli.” (citace: muz, 35 let, bez stfechy)

,Ten (manZel) to md s téma zdadickama takovy pofidérni ... Md ¢dstecny invalidni diichod na oci
a mél néjaké vyrdzky. Tenkrdt jak sedél v tom krimindle ... tak dostal néjakou alergii na néco na
prach nebo vlastné na ty deky ... No viastné od ty doby, co jsme tady, tak se mu to hodné
zlepsilo.” (citace: Zena, 45 let, alkohol, bez strechy, sP)
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6.6 Zameéstnani, hledani prace

Ze vsech dotazovanych zabydlenych osob Housing First (30) ma v soucasnosti praci (na
jakoukoliv smlouvu, resp. bez smlouvy) zhruba ctvrtina respondentl. Ostatni jsou na
rodicovské dovolené, pobiraji invalidni nebo jiz starobni diichod bez dalSiho pfivydélku. Jen
v nékolika pfipadech byl zkraceny pracovni Uvazek jesté vedle pobiraného invalidniho
dlchodu. Tedy ve vzorku dotazovanych osob nebyl nikdo, kdo by mél status nezaméstnany.
Ve dvou pripadech byla deklarovana snaha shanét legalni praci, konzultovat moznosti ziskani
zaméstnani se svym socidlnim pracovnikem, ale redlné zabydlena osoba nedochazela na urad
prace a vyuzivala pfilezitostnou praci ,na ¢erno”.

Pracovni moznosti a pfilezitosti

U téch, ktefi maji aktudlné zajisténé zaméstndani, toto uplatnéni na trhu prace nesouvisi
s novou situaci ohledné bydleni, jedna se obvykle o dlouhodobéjsi pracovni vztah vznikly pred
vstupem jedince do projektu Housing First.

Vzhledem ke zpravidla nizkému stupni dosazeného vzdélani, nizké kvalifikaci a nedostatku
pracovnich zkuSenosti nachazeji respondenti uplatnéni jako pomocni nekvalifikovani
pracovnici (Uklid - Skol, nemocnic, vyrobnich a kancelafskych objektd, uklid ulic, myti nddobi -
pomocné prace v kuchyni, udrzbarské a zahradnické prace - udrzba zelené apod.) nebo pak
v mensi mife jako manudlni kvalifikovanéjsi pracovnici (zednik, pokryvac).

,No jd uzZ bych chtéla ted prosté si jako najit prdci a chodit normdlné do prdce, ale Ze to neni
zas tak jednoduché, ted' kdyZz nemdte vyucny list nic, Ze Vids nechcl jen tak nékde vzit, Ze ... Ja
si myslim, Ze ty Ctyri hodiny. Tak trebas uklizecka, no vlastné jenom ta uklizeCka, protoZe ja na
prodavacku to ne.” (citace: Zena, 32 let, RsP)

LAle ja jsem huba ukecand, takZe ja se uZivim na néjaké telefonni lince ... | kdybych méla jit
uklizet, tak pujdu uklizet.” (citace: Zena, 42 let, bez strechy, alkohol & OPL)

Rozsifené jsou spiSe ndrazové nebo nepravidelné préce, a to ¢asto na dohodu o provedeni
prace (DPP), zkraceny Uvazek (4 nebo 6 hodin denné) nebo jde o prace bez jakékoliv smlouvy,
tedy ,na ¢erno“.

U zaméstnanych zabydlenych osob nebo jejich partneri je prace ,,na ¢erno” pomérné béina,
protoze v pfipadé zaméstnani na pracovni smlouvu by jim, podle jejich slov, vzhledem
k dluhiim hrozila exekuce. V nékterych pripadech je prace ,na ¢erno” Cisté kvali pfivydélku,
vyuziti jednordzové nabidky pfi zachovani registrace (evidence) na uradu prace.

»Jako on (partner) mad takovou prdci, Ze on ma kazdy tyden, jako je mu to vyhovuje on md sto
dvacet na hodinu, takze je mu to vyhovuje a kdyby Sel jakoZe do normdlni zaméstndni na
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smlouvu tak by mu dali hodné exekuci ... On je zadluZeny, takZe on by zarobil tieba Sest tisic
tfebas, dam priklad, on bude mit Cistou ruku patndct a pak mu asi exekuci vezmou Sest tisic
a mé by socidlka nedala, protoZe oni berou jenom ten pfijem, co dostal, jich nezajima to, co
mu strhli, takZe tim pddem bych neméla jak Zit a jak platit byt ... jinak bych musela dat na
alimenty déti a zbytecny komplikace, kdyZ spolu Zijeme normdlné.” (citace: Zena, 26 let, RsP)

Zameéstnani respondenti spatfuji Uzkou vazbu mezi kvalitou bydleni a celkovou kvalitou svého
Zivota (v¢etné kvality spanku). Vnimaji dobré bydleni jako pfedpoklad pro udrZeni si prace (at
uz zabydlené osoby Housing First, partnera/ky nebo jiného ¢lena domacnosti), spokojenosti
a Uspésného vybalancovani pracovnich povinnosti, povinnosti vi¢i domacnosti / rodiné
a partnerskych vztahd.

,(Kvalitné se vyspat v ubytovné) nedalo, protoZe tam bylo lidi, co se neuméli chovat. Zil jsem
tam 8 let, musel jsem to prekousnout a sel jsem ven a nefikal, Ze tu mam dité, co vstdva do
skolky a ja do prdce ...“ (citace: muz, 50 let, samozivitel)

Pracovni Uvazek, pracovni smlouva

Mezi dotazovanymi zabydlenymi osobami Housing First byly i ty, které maiji Sanci ziskat praci
na pracovni smlouvu, rozsifit si uvazek a vydélat si vice penéz — zaméstnavatel jim tuto
moznost potencidlné nabizi. Ve viech (4) uvedenych pfipadech zabydlena osoba o vice prace
Uplné zdjem neméla nebo se na intenzivnéjsi pracovni zapojeni necitila nebo ji zkrdceny Gvazek
prosté za soucasné situace vyhovuje (samozivitelka pecujici o déti).

,Jd mazu jit klidné na plnej uvazek. Vite co, ja se bojim, Ze bych to nedala, protoZe jaé mam
docela problémy s chlastem. Prosté ja vim, Ze ty Ctyri hodiny vydrzim, ale nevim, jestli bych dala
osm.” (citace: Zena, 42 let, alkohol, RsP)

... Chci se uzdravit a mdm sanci si pfivydélat ... a jad nemiZu ... neudychdm to (po hospitalizaci
s téZkym pribéhem covid-19)“ (citace: Zena, 39 let, samozivitelka, DN, bez stfechy)

,Nevim, jestli bych to zvlddla.” (citace: Zena, 28 let, DO)

... 7-8 tisic na zkrdceny uvazek ... jo kdybych byl na cely, to bych mél 12 tisic, ale nemohl jsem
kvili vaucce (v péci), musel jsem pro ni do Skolky, takZe jsem koncil v 11 (hodin).” (citace: muz,
50 let, samozivitel)

Aktudlné je u nékterych zabydlenych osob obava nebo presvédceni, Zze neni vhodné nebo
dokonce mozné narokovat rozsifeni Uvazku, protoze v dobé covidové pandemie je situace
u zaméstnavatell nejistd (u této cilové skupiny ¢asto z oblasti cestovniho ruchu, stravovani -
gastronomie), Ze jsou zaméstnanci propousténi a majitelé provozoven jsou nuceni spiSe
vyrazné redukovat mzdové naklady.
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,No, ale momentdiné, jak je ten covid a tohle, tak to asi moc nehrozi. Ze je mensi $ance ... Ze
téch kseftu (restaurace) a toho vseho je mdlo.” (citace: Zena, 35 let, samozivitelka)

V jednom pfipadé zabydlend osoba na moznost rozsifeni Uvazku nebo prechodu z dohody na
hlavni pracovni pomér ceka a je pfipravena ji vyuzit. U tohoto zaméstnavatele nejde ale
o komercni subjekt, jde o oblast statni / komunalni organizace.

»Pani vrchni sestra, co tam byla, tak rikala, kdyZ to pijde, tak po novym roce by tam prosté
pfibirali novy pracovniky, takZze budu na prvnim misté. Tak by mé vzala na stdlo ... kdyz mé
pani vrchni veme, tak to je uz jako normdlné uplné uvazek. To bych méla zaprvé vic penéz a je
to kratky a dlouhy tyden jenom. To bych méla o to zdjem.” (citace: Zena, 32 let, RsP)

Urcitym uskalim je u socidlné slabych na pomocnych nekvalifikovanych pracovnich pozicich
uzavieni smlouvy pouze na dobu urcitou. Po relativné kratké dobé tedy zaméstnanec
o ziskanou praci hned zase pfijde. Urcitou zadchranou rozpo¢tu domacnosti pak muze byt spise
kuriozni situace, kdy ukonéenou pracovni smlouvu od Ufadu préce piebira partner.

»Mné to trvalo néjakych pil roku, neZ jsem si nasla tuhle prdci ... oni Vam to miZou prodlouZit
maximdlné na dva mésice nebo dvakrdt teda, ale potreti uz Zadnou smlouvu nemuzZou
prodlouzit, protoZe oni musi nabirat dalsi lidi z ufadu prdce ... KdyZ mi ukoncijou tu prdci, tak
on (partner) nastoupi misto mé.” (citace: zena, 43 let, RsP)

V nékterych ptipadech je uplatnéni na trhu prace komplikovano aktudlnim zdravotnim
stavem (rekonvalescence po hospitalizaci, po operaci), resp. zdravotni nasledky drivéjsi (napft.
hornické) prace jako takové nebo pracovniho urazu. V situacich, kdy je zabydlend osoba
zatizena zdravotnimi problémy, nema Sanci sehnat praci, je do urcité miry nebo plné tiha
zodpovédnosti za financovdni domdcnosti, véetné placeni ndjmu a umorovani dluh(, na
partnerovi.

»(Partner) Byl unavenej, nastvanej, ta prdce ho ani nebavila (pfed nastéhovdnim). Pak jsme se
spolu hddali i kvili kravindm ... ja bych opravdu do ty prdce Sla rdada, jenomZe ja vsude musim
predkladat ten zdravotni stav ... tak jd musim okamZité k pani doktorce a ta mi fekne: ,Ne!"”
(citace: Zena, 45 let, alkohol, bez stfechy, sP)

,» Tak akordt trosku problémy s plucami - s dychanim. Akordt som mal tu rentu na ten palec
(ndsledky urazu z drivéjsi hornické prdce), Ze nesmim ni¢ s vibracnymi vecami - ako levou
rukou ... skoro pét rokov som bol nezamestnany. To som Ziadal o invalidny, ked mi rentu
zobrali, aj som sa sudil. A potom mra museli uZ zamestnat lebo som uz pisal do Prahy na
ministerstvo.” (citace: muz, 57 let, alkohol)

LAle tak jd mdm urcité omezeni pravé. TakZe jad nem(zZu délat nocni, dvandctky, ... nemizu
obsluhovat tézké stroje a tak. Ani papiry na vysokozdvizny vozik mi pan doktor nedovolil. Ani
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svdrece to je jesté horsi, Ze by to mohlo vybuchnout nebo tak ... Jsem oSizen o prdci ... ProtoZe
chce to néjaky rezim, protoze jd, jak jsem dlouho doma, tak kolikrdt vstavdm pozdé, jsem
takoveé zlenivélé ... Nejlepsi by to bylo asi v néjakém skladu. Ja jsem si Zdadal i do elektra, jenZe
tam je problém to, Ze mam omezeni k financim jakoby, svéprdvnosti k finan¢nim ukonim ...
jediné, co mi doktor povolil, tak rikal popeldre.” (citace: muz, 30 let, DO)

,Bez smlouvy. ProtoZe jd mam zdravotni omezeni a ja jsem na to omezeni nezaméstnatelne;.
Ja nesmim délat v prasnym prostiedi, jd nesmim byt trvale v umélym osvétleni, jad nesmim byt
trvale na slunicku ... smény osm hodin, nesmim délat noc¢ni ... Ja jsem na uradé prdce rekl, at
mé nékam poslou, prvni, co se ptali, jestli mam néjaky zdravotni omezeni. Jd jim ddam ten papir
a oni mi reknou: ,Hm, to je hezky, vy jste pro nds nezaméstnatelnej. ... jsem byl deset let na
brigddnicky smlouvé, kaZzdy mésic jsem ji obnovoval a nosil jsem to na urad prdce. Ja bych na
ty brigdadnicky byl i dadl, kdyby urad prdce ji neprestal tolerovat — jako brdt to jako pracovni
smlouvu. UzZ je to nezajimalo ...“ (citace: muz, 35 let, bez stfechy)

Spoluprace s Uradem prace

V pfipadé dusevné nemocnych lidi, ktefi maji zaji$ténou praci od Ufadu prace na 30 hodin
mésicné (2 respondenti), je situace komplikovand i vtom, Ze tito lidé nemaji pfilis zajem
pracovat, protoze jejich zdravotni kondice neni takova, aby jim dala lepsi pracovni moznosti,
prace je nebavi, ani neni mozné je do prace vice zapojit pravé pro velmi omezeny Uvazek i pro
jejich psychickou labilitu.

... tedkon se prodlouzila ta oteviraci doba, tak tam sedm hodin vlastné ¢lovék sedi, nic nedéld,
protoZe nové zboZi neprijde, vSechno je ocenéné ... byli tam za sedm hodin dva zdkaznici ... déla
mi to stresy ta prdce, i kdyZ je to takova lehkd prdce, tak dva dny nebo pdr dni, pfed praci uz
prosté mam takové ty priznaky jako boleni bficha, stievni problémy ... jad nevim, proc to vlastné
je, jenom kdyz vim, Ze mam jit do prdce, tak mdm z toho stresy.” (citace: Zzena, 28 let, DO)

Dalsim velkym tématem ohledné zaméstnani zabydlenych osob Housing First programu je
jejich vztah s Ufadem prace, nedostate¢nad spoluprace stimto Ufadem a/nebo pasivita,
(i pfiznand) nedisciplinovanost nékterych (3-4) zabydlenych osob pravé ve vztahu k Utadu
prace.

,Jd to tedka mam, Ze su vyhozenej z uradu prdce, takZe nevim, kdy se mizZu evidovat, asi aZ po
novém roku. TakZe tohle (aktudlni sezonni prdce) bylo na cerno. Jsem se nedostavil, protoZe
jsem byl odjety v prdci. A nedostavil jsem se v uréeny termin (na UP) prdvé, to byla moje vina.”
(citace: muz, 33 let, bez strechy, alkohol, RsP)

,Musim se hldsit jako zdjemce o zaméstnadni, treba na kratky uvazek jsem premyslel ... Oni, kdyz
maji dotace, tak pfijimaji, ale kde nemaji dotace, tak nevezmou. Berou ty, co jsou mentdlné
nebo diichodce ...“ (citace: muz, 50 let, samoZivitel)
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,Ted pravé jsem na pracdku ... ted'jesté pred duchodem ... ted'viibec nemd cenu se néjak tlacit
nékam ... Jediné nékde néco tajné uklidit, Ze dostanete néjakou stovku na ruku ... kdyZ vds nékdo
naprdsi na pracdk, tak o vSechno prijdu ... (citace, Zena 62 let, alkohol)

Priklady dobré praxe

Jako zcela ojedinély, ale velmi inspirativni pfiklad dobré praxe, lze popsat pfibéh klientky,
ktera (s partnerem a s 3 détmi) ziskala byt v projektu Housing First a diky pfedchozi vazbé na
azylovy dlim zahajila spolupraci s projektem K srdci kli¢, v rdmci kterého prosla pripravnymi
Skolenimi ohledné praktickych, pravnich a administrativnich zalezitosti tykajicich se trhu prace
a pracovné-pravnich vztah, a ziskala praci.

,1am je, Ze chodite na takovy Skoleni, tam vam ukazujou, jak se déld smlouva, jak si muzZete
vydélat, kolik, a po mésici jdete k Iékari a tady to vSecko a nastoupite do néjaky prdce. A mdte
si proste oddélat 20 hodin ...“ (citace: Zena, 32 let, RsP)

Mezi dotazovanymi zabydlenymi osobami se vyjimecné nasli jedinci (2), ktefi deklarovali, ze
maji o praci zdjem, jsou schopni i sami praci hledat, usilovat o jeji ziskani, a to na maximalni
mozné zapojeni, resp. i ve vice Uvazcich.

... chodim do dvou praci, protoze platim skoly, ted’vlastné sla dcera do prvniho rocniku stiedni
Skoly a do toho i zafizovat byt i platit ostatni vydaje to prosté nejde ... Jako uklizeCka vstavam
ve Ctyfi rdno tam uklizim do deviti. Tak a druhd moje prdce je — pracuju jako hospodyné u jedné
rodiny - v domdcnosti. Zehlim, peru, uklizim a podobné, stardm se jim o diim ... Jedna prdce je
na dohodu a ta druhd je bokovka. A hledam treti (prdci). Jako jde to tézko. Jde to velice tézko,
protoZe vlastné v té covidové dobé, kdyz spoustu lidi zkrachovalo a vsechno to, hledd se prdce
téZko ... Pocitam s tim, Ze pfijdu o vikendy.“ (citace: Zena, 40 let, DN, samozivitelka)
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6.7 Finance a hospodareni domacnosti

Velkd ¢ast (zhruba 2/3) zabydlenych osob Housing First nema Zadny pfijem z prace (ani
nelegalni), jejich vlastni pfijem je zaloZen na pobirani invalidniho nebo starobniho dlichodu.
Obdobna situace je u jejich pfipadnych partner(i s ohledem na situaci popsanou v predchozi
kapitole Zaméstnani, hledani prace. Jsou tak odkdazani plné nebo z velké ¢asti na socidlni
systém statu. Zaroven je obvyklé, Ze jeden z partnerl nebo dokonce oba jsou zatiZeni
nemalymi dluhy z minulosti.

6.7.1  Soucasnad finanéni situace a hospodareni domacnosti

Ze vsech rozhovor( (30) vyplyva, Ze pouze o tfech nebo ¢tyfech domacnostech by se dalo fici,
Zze jsou finanéné sobéstacné a jsou prakticky zcela nezdvislé na jakychkoliv socidlnich
pfispévcich, davkach i charitativnich darech, potravinové bance apod.

Prakticky vSechny dotazované zabydlené osoby dlouhodobé, opakované, kombinované nebo
pfipadné alespof jednorazové vyuZivaji néktery z nastroji socialniho systému CR. Zpravidla se
jednad o lidi pobirajici davky statni sociadlni podpory — pfispévek na bydleni, v pfipadé rodicl
pak i pridavek na dité, rodicovsky prispévek. DalSimi ¢asto erpanymi socidlnimi zdroji jsou
davky pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradna
okamzita pomoc).

Prijmy zabydlenych osob (resp. pfijmy dalSich dospélych ¢lend domdcnosti) jsou Casto (takrka
v poloviné pripadu) tvoreny invalidnim dlichodem (plnym nebo ¢astec¢nym, resp. dle stupnd
invalidity) nebo v pfipadé senior(l dlichodem starobnim. Toto neni povaZovano za specificky
zavér, ale vypovida to o charakteristice (strukture vzorku) dotazovanych zabydlenych osob
Housing First.

,Beru hmotnou nouzi, coZ je vlastné prispévek na Zivobyti a prispévek na bydleni ... Ctyri a pal
mi plati pracdk, pét set za elektfinu taky, dalSich pét set za vodu, za ten internet si platim sama,
takZe tedkon ja dostdavam z pracdku 4 500, Ze délam téch 30 hodin a tisic vlastné jde pryc za
vodu ...“ (citace: Zena, 28 let, DO)

Pouze tfi zabydlené osoby (z 30) dokazi néco malo uspofit. Jsou to vyjimecné pfipady, kdy
celkové Zivotni naklady jednoclenné domacnosti — osoby v dlichodovém véku — jsou relativné
velmi nizké nebo se jedna o vice ¢lend domacnosti v produktivnim véku, resp. o situaci, kdy
jsou kombinovany pfijmy ze mzdy a invalidniho ddchodu.

,Jd to (ndjem) mdm hodné zlevnény ... pét tisic mi ztstane ... Jesté si setfim penize.” (citace:
zena, 74 let, alkohol, DN, bez stfechy)

»(Partner) ten mad stabilni prdci ... a dva diichody k tomu ... on md taky jesté ¢dstecnej (invalidni
duchod). Jé jsem méla plnej, ale ted ho vzali ... mdme dost, abychom mohli zaplatit tenhleten
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byt a jesté ndm zbyde a mdme Sanci taky néco usetrit.” (citace: Zena, 45 let, alkohol, bez
stfechy, sP)

Ostatni zabydlené osoby Housing First bud finan¢né ,tak tak” vyjdou nebo si musi obcas
néjaké penize pGjcit, a to nejcastéji v malych c¢astkach od svych pribuznych, od kterych se
ocekdava, Ze svracenim penéz pockaji nebo Ze vraceni penéz vibec nebudou pozZadovat.
Ve vétsiné takovych pfipadl viastné nelze ani pfilis o pujckach mluvit. Jednd se o financni
vypomoci v ramci rodiny v fadu stokorun az jednotek tisic.

»,No to si neptjcujem. To zase jako ne. Ale je to opravdu z ruky do huby. KdyZ to rfeknu lidové.”
(citace: Zena, 42 let, alkohol, RsP)

,Nékdy prosté, kdyZ ndm nevyjdou prosté penize, pujcuje ndm jeho maminka. A potom to
vracime, no.” (citace: Zena, 32 let, RsP)

,Vyjdu horko, téZko. No stdvd se casto, Ze nevyjdu, no. Vétsinou maminka mi pomdhd. Ta uz
je v dichodu. Sestry mam taky. Vétsinou neter takhle pujci ... To uZ na konci mésice uZ dojdou
penize vsechny, takZe si musim pujcovat.” (citace: Zena, 35 let, samoZivitelka)

Poslednim druhem financnich vypomoci, které maji nékteré zabydlené osoby Housing First
(zaznamenany 3 pripady), jsou pujéky od svych znamych ve svém okoli (kamaradi, Castéji
kontaktované osoby, sousedi, prodavaci/ky v opakované navstévovanych obchodech apod.).

»Nevyjdu ... tak si pajcim, tak... zase to vrdtim, zase, to je takovej koloto¢. Oni mi nechtéj pujcit

moc ... jedna, co proddvd vino a kvétindrka. Nedluzim — pisou si tam — stovku, dvé stovky.
(citace: muz, 68 let, alkohol, bez stfechy)

V krajnich (2) ptipadech je financni situace zabydlené osoby Housing First v daném obdobi tak
Spatn3, Ze je odkazan bud’' na potravinovou pomoc nebo situaci fesi omezenim nakladli na
jidlo, potraviny.

»A nékdy tfeba nejim nebo tak ... aspori shodim néco. Driv jsem jedl hodné pravé, tak jsem
nabral a ted jsem néco shodil, tak se citim aj lip ... pfispévky bych nedostal, protoZe jd mam
docela vysoky dichod ... Akordat to nevychadzi uplné vsechno, tak mi mamka treba doplati
tisicovku.” (citace: muz, 30 let, DO)

LAle ted" mi nevychdzi ani na to ... Jd normdlné jsem schopnd tyden vydrzet na Cinskych
polivkdch ... tak jsem si ten Zaludek naucila, a ted’ se mi to hodi. Si hodim rdno polivku a do

veCera jsem v pohodé. Vecer si udélam tfeba dvé vajicka, no, a zase do rdna jsem v pohodé ...
(citace: Zena 62 let, alkohol)

,Jd vyZiju se stovkou na tyden. Jd si koupim CtyfFi rohliky jo anebo néjakou potravinovku dostanu
prosté.” (citace: Zena, 42 let, bez strechy, alkohol & OPL)
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Zaznamenadn byl i pfipad, kdy je finanéni nouze domdacnosti opakované reSena darcovstvim
krevni plazmy.

»Sko¢im na plazmu, mizu 2x mésicné, takZze néjakych 1.500,- K¢ dohromady.” (citace: muz,
33 let, bez stfechy, alkohol, RsP)

AZ na Uplnou vyjimku dvou Zen — matek samozivitelek, které jsou schopné fesit a hledat
samostatné nové zdroje financni i materidlni pomoci (v€. organizovani, zakladani
a navstévovani relevantnich facebookovych skupin), jsou ostatni zabydlené osoby pIné zavislé
na podpofre socialnich pracovnik(.

V radmci socidlni prace byla zabydlenym osobam/rodinam poskytovana také podpora v oblasti
hospodareni a zlepseni financni situace. Jednou z oblasti pomoci je podpora pfi vyfizovani
socidlnich davek. Néktefi realizatofi také pomahali ziskat domdacnostem finanéni podporu
z nadacnich fond(, dobrocinnych sbirek apod. Dale byva domacnostem zprostifedkovana také
materialni pomoc v podobé potravinovych a hygienickych balick(i, zajisténi obleceni pro
dospélé a déti apod.

,Jd jsem si nekoupila za deset let nic na sebe. VSechno cpu do kluka nebo do maly, tedka de
facto nemusim bo vsechno md diky tomu Housingu, diky tady tém vécem.” (citace: Zena,
42 let, bez strechy, alkohol & OPL)

Vyznamny je pfispévek socidlnich pracovnikl v fesSeni finan¢ni situace zabydlené osoby
Housing First i vtom, Ze je nabizena uc¢innd podpora pfi feSeni nemalé dluhové zatéze
zabydlené osoby z minulosti (vice v kapitole Dluhy).

Pouze zcela vyjimecné (u 2 - 3 respondent(l) se v ramci vzorku dotazovanych zabydlenych osob
Housing First podafilo dostat jedince nebo ubytovanou domacnost (dle jejich vlastniho popisu)
do situace, v které se vyznamné vylepsila jeji celkova financni situace, resp. kdy se psychickou
stabilizaci, podafilo posunout zabydlené osoby a/nebo jeho partnera k ziskani prace, a tim se
docilila vyraznéjsi pozitivni zména v ekonomické bilanci domacnosti.

LA od ty doby, co jsme zde, tak pfitel se jako zletyroval, vzpamatoval, nasel si stabilni prdci.
Vydélava pétadvacet litrti mésicné. Ja ted vydélavam sedm a pil ve skolni jidelné. (citace: Zena,
42 let, alkohol, RsP)

Bohuzel tento stav byl v rdmci realizovanych rozhovorua zcela vyjimecny, a navic byl spojen
s tim, Ze pfipad, kdy se zabydlend osoba nebo partner dostane k vy$Sim nebo pravidelnéjsim
prijmam, souvisi ¢asto s nelegalnim zaméstnavanim.
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6.7.2  Najem a jeho hrazeni

Najem bytu z programu Housing First se i se sluzbami pohybuje u dotazovaného vzorku
zabydlenych osob ve velmi Sirokém rozpéti zhruba 3 000 K¢ az 16 000 K¢, pricemz castka
placena za samotné sluzby a energie ¢ini od necelych 1000 K¢ az do 5000 K& Najem
zohlednuje velikost bytu, pfipadné i jeho kvalitu a umisténi. VySe ndjmu je vedle metraze bytu
davana také do souvislosti s tim, kolik lidi byt obyva.

Aktudlné placeny najem je v nékterych pfipadech nizsi nez ten, ktery nékteré zabydlené osoby
platily v ubytovnach.

Vyse ndjmu byla podle informaci od dotazovanych zavisla na tom, zda se jedna o bézny obecni
byt, pripadné byt jiz predem vymezeny pro socialni ucely (napr. v objektu domu pro seniory)
nebo jde o byt v soukromém vlastnictvi majitele - fyzické osoby nebo pravnické osoby (napf.
CPI, Heimstaden).

Zpusob uhrady najmu a sluzeb je velmi individudini podle moznosti zabydlené osoby. Ve
vétsSiné pfipadl jsou tyto Uhrady vykryvany ze socialnich zdroju — z ddvek statni socialni
podpory a davek pomoci v hmotné nouzi — tedy z pfispévka na bydleni (v radech jednotek
tisic K¢), doplatku na bydleni (v fadu stovek K¢), prispévek na Zivobyti (Castecné vyplacené ve
stravenkach). Najem je z velké ¢asti hrazen z invalidniho nebo starobniho dichodu, pripadné
jsou vyuzity i prostredky z rodicovskych prispévkdl, pridavk( na dité, z vyzivného a z podpory
v nezaméstnanosti.

»Jo jo, taky musim ddvat (na ndjem) penize z mateisky.” (citace: Zena, 24 let, DN,
samozivitelka, RsP)

Samoziejmé v nékolika malo pripadech, kdy je klient, jeho partner nebo jiny ¢len domacnosti
zaméstnany, jsou tyto ndklady (pIné nebo ¢astecné) kryty ze mzdy.

,Prisla jsem o prdci a viastné jakoby socidlni ufad mi tady v tom plné nepomohl. Jo viastné
podle nékterych kritérii jsem nedosahovala na néjaké ty ddvky a podobné. A socidlni
pracovniky prekvapilo, proc vlastné jakoby mi nechtéli pfispivat na ten ndjem a podobné. Proto
nyni chodim do dvou praci a to¢im se od rdna do vecera, aby bylo vse v porddku, tak jak ma
byt. Jo, protoze ja se nemizZu spolehnout na néjaky socidlni urad, aby mi pomohl s ndjmem,
tak vlastné jako to je hrozné.” (citace: Zena, 40 let, DN, samozivitelka)

Dotazované domacnosti maji (deklaruji) dhrady najmu jako naprostou prioritu. Tedy ze vSech
shromazdénych pfijm{, podle svych slov, pfednostné hradi pravé nadklady spojené s bydlenim.

V fadé pripad(, ale samotnym najemclm neni zfejmé, jak cely mechanismus plateb a thrad
najmu funguje. V nékterych pripadech urady prace zasilaji davky poskytované na podporu
bydleni pfimo na Ucet pronajimatele. Dotazovani nedokazali popsat presny postup, jak systém
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plateb funguje. Casto jdou platby tak zvané ,,mimo né&“ a oni jsou jen subjektem, ktery platby
preposild, pres které jsou platby evidovany.

»Mné to (ndjem) plati socidlka.” (citace: muz, 68 let, alkohol, bez stfechy)

Nékdy zabydlené osoby (zpravidla ti s duSevnim onemocnénim) vypisi sloZzenku (nebo i to za
né déld socialni pracovnik) a ony se sloZenkou a penézi, které pravé dostaly z Uradu prace,
jdou na postu.

»Nepotrebuju (doprovod), jenom sloZenku napsat, ja ty penize vezmu, ddm je na postu
a zaplatim to a je to. Pani socidlni pracovnice mi tu sloZzenku vypisuje, jd Spatné vidim ...”
(citace: Zena, 48 let, DO)

... Je to néjaky zapeklity ... oni (socidlka nebo organizace) to poslou posStou a ja to zase postou
poslu na CPI ...” (citace: muz, 68 let, alkohol, bez strechy)

V nékterych pfipadech (2) zabydlena osoba preddva platby ndajmu soukromému vlastnikovi
bytu osobné pfimo v hotovosti.

,Ddvdam to (uhradu ndjmu) majiteli primo do ruky, vZdycky mu zavolam, majitel se stavi, on
pfijede autem ... ja mu preddm penize.” (citace: muz, 50 let, samozivitel)

Pfesto, Ze vétsSina respondentl byla schopna uvést konkrétni ¢astky placené za najem
a sluzby. Néktefi respondenti tyto polozky pouze odhadovali, nékolik z nich nedokazalo vysi
ndjmu ani radové uvést. To se tykalo zejména osob, které maji omezenou svépravnost
a veskeré financni a pravni ukony za né vykonava jejich opatrovnik.

Zabydlené osoby vesmés vysi ndjmu pfilis nefesi. Tim, Ze zabydlené osoby penize na ndjem
nevydélaly, resp. nemohly vydélat, Ze jsou jim tyto prostiedky poskytnuty ze socidlnich zdrojq,
vnimaji svdj zakladni ,,financni tkol“ v mnoha pripadech tak, Ze tyto penize nesmi utratit za
jiné statky, ale musi je véas preposlat jako Uhradu najmu. Zabydlené osoby zpravidla fesi pouze
tu rozdilovou castku po zaplaceni najmu a sluzeb, tedy kolik jim zbyde (pokud vibec)
z veskerych pfijmU na uhradu svych dalSich Zivotnich nakladd (potraviny, hygiena, zdravotni
péce apod.) a nakladli dalSich ¢lenl domacnosti véetné déti (strava, oSaceni, péce a vybaveni
déti, ndklady spojené se Skolou atd.).

PfestozZe takrka vSichni respondenti uvadéji, ze védi, Ze prodluzovani najemni smlouvy je
vazano zejména na v€asné placeni najmu, objevily se ve vzorku dotazovanych jednotlivé
pfipady, kdy se najemci dostali s platbou najmu do prodleni. V jednom pfipadé k prodleni
dochazelo opakované a dalsi najemni smlouva byla pravé v disledku opozdénych plateb
najmu prodlouZena nikoliv standardné o 1 rok, ale pouze o 6 mésicl. Prodleni ndgjmu je
zplUsobeno bud nevhodnym nastavenim terminu plateb nebo aktualni zménou v nékterych
platbach socidlnich davek, prispévkd nebo podpory v nezaméstnanosti.
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LJe tfeba zpoZdéni, ale to kvili tomu, Ze to je do patndctého a ja dostdvam tak k sestndctému
nebo sedmndctému penize, takZe to vlastné téch pdr dnu vZdycky doplatim.” (citace: Zena,
28 let, DO)

... protoZe poprvé jsem vzala vlastné podporu a ten doplatek a ted' jsem zjistila, Ze mi kapku
chybi (na ndjem).” (citace: Zena 62 let, alkohol)

6.7.3  Dluhy

Jak jiz bylo uvedeno v textu vySe u dotazovanych osob zabydlenych v rdmci projektu Housing
First, resp. u jejich partnert v produktivnim véku chybi dostatecna motivace k hledani (legdlni)
prace i z toho divodu, Ze pFijmy na zakladé platné pracovni smlouvy by okamzité podléhaly
exekuci, resp. nékolika exekucim.

Cestou postupného umorovani dluhl se rozhodly jit pouze tfi zabydlené osoby ze zhruba
25 osob, které jsou nebo byly z minulosti zatizeny dluhy. Ostatni dluhy povazuji za ddvnou
minulost, o kterou se jiz prakticky nestaraji, protoze z nich nevidi vychodisko — nemaji je jak
feSit a prakticky je to jako nefreSitelné téma, pripadné véfitele a cely systém bud’ kritizuji
a oznacuji takrka za nemordlni, Ze chtéji vratit nejen dluzné ¢astky, ale i ¢astky navysené
o Uroky za mnoho let.

, 10 mé netizi, ani bych to neplatila, tfeba kdysi tfeba v mlddi ... Jojo oni by furt néco chtéli, ja
jim neddm nic ... Ani nebudu platit ... Tadyten rok jsem nezaplatila. A tamten rok uvidime, jesté
se rozmyslim, protoZe jd nemdam dichod, j@é nemdm nic ... To nezaplatim, ani do hrobu
nezaplatim. Tady nikdo neplati, jenom jd, takovy blbec ... tak néco jsem nezaplatila, no tak
kaZdej je dluznej. No a co jako. “ (citace: Zena, 68 let, alkohol, bez stfechy)

,Jako Sance (spldcet) tu je, ale ono se s nimi nedd jednat ... No oni mi feknou: To je sice hezky,

cvvs

tak bych jim to spldcel.” (citace: muz, 35 let, bez stfechy)

,KdyZ jsem se ptala na spldtkovy kalenddr, tak mi fikali, Ze to bych musela platit, nevim, néjak
tisic dva tisice mésicné, protoze to tam je na krdtkou dobu a jsem nebyla schopnd, jsem se ji
ptala, jestli nemuzu aspori pét set a ona mi fekla, Ze to asi nepdjde, no ... Mdm z toho strach.
Mdm z toho strach.” (citace: Zena, 28 let, DO)

Obecné je pomérné nizké povédomi o tom, jak dluhy vyporadat. Casto zabydlené osoby
nemaji prehled o poctu dluh(, dobé vzniku a trvani, jejich objemu, o Urocich, ani o teoretickych
nebo redlnych mozZnostech jejich splaceni, resp. o jakémkoliv vyporadani (véetné moznosti
a podminek insolvence), ale i o hrozbach exekuce. Neni vyjimkou, Ze zabydlené osoby vlastné
ani netusi, zda jesté vibec néco dluzi.
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,Jd se jako do jeho (partnerovych) véci nestaram. Ale asi podobné na tom bude (dluhy v celkové
vysi kolem 0,5 mil. K¢). Stoprocentné.” (citace: Zena, 42 let, alkohol, RsP)

,Nevim, jak to funguje. Nakonec jsme se rozhodli do toho (insolvence) nejit.” (citace: muz,
30 let, DO)

,Jd o tom (insolvence) moc nevim, ale co si tak néjak vybavuju, tak nevim, jestli to neni tieba
na vétsi néjaky dluh. Treba pul milionu ...“ (citace: Zena, 28 let, DO)

Uvadéné dluiné castky se pohybuji od nékolika jednotek tisic korun (vyjimecné), pres
desetitisice az ke stotisicovym ¢astkam (nejcastéji), resp. k ¢astkdm presahujicim 2 miliony K¢.
Respondenti maji na sobé od jednoho dluhu / exekuce az po pfipady, kdy ma zabydlena osoba
seznam az k desitce dluht / exekuci.

,Néjak 600 tisic bych rekla bych ... Nevim, ja uZ dneska vibec netusim, za co to bylo. To je, jak
mamka umrela, tak jsem si zacala pujéovat, pujcovat, pijcovat ... No ale oni to srdZej. Mé to
srdZej. Zacali teda tou prednostni pohleddvkou, to je to VZP. Sice jenom teda po pétistovce,
protoZe ta vyplata neni nic moc. Ale ubejvd to prosté.” (citace: Zena, 42 let, alkohol, RsP)

,ProtoZe ja jsem mél dfiv problémy. Jd jsem mél pijcky, a pravé kvuli tomu mdm tu svéprdvnost
omezenou. Jesté spldacim jedny (z invalidniho dichodu) a jedny za mé zaplatila mamka a spldci
je. TakZe ji to budu muset povracet potom, jak budu chodit do prdce.” (citace: muz, 30 let, DO)

»Jsme si tam zavolali, domluvili jsme se prosté na spldtkovym kalenddri. No a ted’ uzZ spldcdme
pravidelné ... ddvame to dokupy a myslim, Ze pristi rok uz by to mohlo byt ... Hlavné zaplatit
ndjem, to bylo Cislo jedna ... Ddvame 4 000 mésicné jesté na ty spldtky ... TakzZe jd jsem se na
to néjak zeptala, no ale oni na to prosté kejvli, protoZe vidéli, Ze platime pravidelné, Ze s nadma
nejsou problémy, Ze se tomu nevyhybdme ... UZ ndm nabizej, protoZze mdme vic jak pllku
zaplacenou, takZe samozrejmé lichvdri, takZe uz ndm zase nabizeji dalsi pijcku.” (citace: Zena,
45 let, alkohol, bez stfechy, sP)

Dluhy dle dotazovanych osob vznikly nej¢astéji za neplaceni zdravotniho pojisténi, najmu,
odvozu komunalniho odpadu, energii, telekomunikaci (,pausilka“), pokut v dopravnich
prostfedcich, jinych pokut (ruseni no¢niho klidu), z nebankovnich puljcek a z leasingu apod.

LAle ja ani nevim, jak jsem k tomu dosla. ProtoZe ja jsem pujcky neméla. Za elektfinu aj néjaky
dluh za ndjem. Potom jsou tam dalsi ty dopravni podnik, Ze. Stary dluhy. Jsou to stary dluhy.
Ten ddvod byl ten, Ze jsem ztratila tu hmotnou nouzi. Potom jsem byla bez prdce.” (citace:
Zena, 43 let, RsP)

... mdm prdévé problém, Ze mi zablokovali tcet, za to Ze jsem mél na CEZu dluh asi 8 tisic z roku
2016, takze ted' jsem si nechal poslat penize na sloZzenky tu vyplatu. Na uctu mdam penize, co
jsou zablokovany a co by se mi tfeba hodily. Ja jsem byl na odblokovdni uctu a oni mi rekli, Ze
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to odblokovat nemuzZou, dokud se nezaplati cely dluh. Tak jsem rikal: ,tak to budu mit na 2 roky
zablokovany’ ... jo r. 2015 tusim. No, ja jsem mél 8.200 dluh ... no dobre, ale oni si k tomu
napocetli, takZe platim asi 23.000 Ze jo, ty jejich poplatky ... tak ja jsem Zddal o to , Milostivy
Iéto” a to mi odmitli, Ze to nejde, Ze ten dluh koupila néjakd soukromd firma, takZze uz to dluzim
ji ... Creditsfield z Prahy, takZe ten dluh uZ neni vici CEZu jako stdtnimu podniku, ale soukromy
firmé, takZe to je pardda, Ze si to koupili dalsi, ktery miZou vydélat” (citace: muz, 58 let, DO,
bez stfechy)

Nékdy vznikaji i aktualni dluhy zabydlenym osobam v ramci stéhovani do bytu poskytnutého
v projektu Housing First (zhruba Sestina dotazovaného vzorku), a to nevhodnym nacasovanim
nebo nesprdvnou dohodou mezi zabydlenou osobou, opousténym azylovym domem /
ubytovnou a realizatorem Housing First nebo v pfipadé, kdy organizace zprostfedkovavajici
tento byt za zabydlené osoby zaplati kauci, prvni jeden nebo dva najmy, pfipadné z dlivodu
nahlé ztraty zaméstnani zabydlené osoby apod.

,Mné dokonce vznikl na tom novym byté i néjaky dluh tady na ndjmu, protoze jsem neméla
z Ceho ... ja jsem sem chodila plakat. Ja jsem fikala: ,Jd o ten byt prijdu.” Insolvence béZi, ale ja
jsem to pfestala platit, protoZe jsem neméla z ceho. ProtoZe jd jsem ted’z toho, co jsem dostala
v zaméstndni, dorovnala ten ndjem, jo. ProtoZe mi tam viselo jak dluh na ndjmu, jak dluh na
elektrice, na plyné. Co jsem brala penize, tak jsem to néjak ddvala dohromady a spldcela jsem
to.” (citace: Zena, 43 let, RsP)

,Jd nemél na kauci na ten byt, co mi sehnali. Ja fikam: ,Ja bydlim v ubytovné, to bude problém,
jd to nebudu moct vzit, jd nemdm na kauci, kde na to vezmu?‘ a oni, at se o to nestardm ... oni
(realizétor HF) to zaplatili vSechno, oni za mé ... protoZe on (majitel) chtél jesté jeden ndjem
dopredu ... dohromady to délalo 20 tisic, to oni mi pajcili a teda ja jim to spldcim, kaZzdy mésic
tisic korun.” (citace: muz, 50 let, samoZivitel)

,No akordt, Ze mi vzniknul dluh, no. ProtoZe tim, Ze jsem sla do bytu, tak jsem si zaplatila tady
ndjemné a na azylu mi vzniknul dluh, no. Tam jsem to nechala nezaplaceny cdst. Ziustalo mi
tam asi Ctyri tisice. ... Jo to mi taky vlastné pijcovali (realizator HF) na ten zacdtek do ndjmu
sem do bytu, neZ se jako vyridi ty ddvky a tohle vSechno ... asi dva tisice.” (citace: Zena, 35 let,
samozivitelka).

Aktualni dluhy jsou také z nedoplatkl za elektfinu a za sluzby, nékdy i v pomérné podezrelé
nebo vyznamné vysi s ohledem za kratké zuc¢tovaci obdobi od nastéhovani. V téchto pripadech
se neda vyloudit, Ze se zabydlend osoba v zaleZitostech vyuctovani viibec neorientuje a mohla
uvést chybnou ¢astku. Samoziejmé muze platit i to, Ze v podzimnich a zimnich mésicich hned
po nastéhovani zabydlend osoba pfi pouzivani spotrebi¢li absolutné nesettila (elektfina,
topeni).
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»No to vlastné ja jsem se nastéhovala v listopadu a vlastné v lednu mi to pfislo no to vyuctovdni
... hedoplatek mam - jako za elektfinu a za ty sluzby. To je néjakych 7 600,- KC.” (citace: Zena,
35 let, samozivitelka).

»Ano — jsem zadluZzend.” ... tfreba mi prisel doplatek za vodu. Jo, 20 000,- K¢ ... ja tam ma kolem
50.000 dohromady.” (citace: Zena, 39 let, samozivitelka, DN, bez stfechy)

Tam, kde lze pomoci dluhovym poradenstvim a ndavrhem na insolvenci, tak tuto sluzbu
socidlni pracovnici zprostfedkovavaji, ale ne vidy je to realné resSitelné v pripadé konkrétni
zabydlené osoby.

,JelikoZ jsem byl kdysi ddvno OSVC. No a pad jsem na drzku totdiné, takZe na mé vlitli exekutofi.
No a jé potom abych se toho néjak zbavil, a protoZe jsem nevédél co jako, tak jsem s brdchou
se dohodl, Ze zaZdddme u Clovéka v tisni o oddluZeni, jo. TakZe jd jsem v insolvenci, brdcha mi
déla opatrovnika ... prakticky rok mdm za sebou, tak jesté dva roky. A pak budu oddluzenej.”
(citace: muz, 57 let, alkohol, bez stfechy, DO)

,Navstivil jsem je (dluhovou poradnu), ale pro mé je to na dlouhy lokte. Oni prosté furt chtéj,
abych tam chodil. Jé zase nem(Zu chodit tam, kdyZ musim byt v prdci. Oni mi tam sice poradi,
to je hezky, ale ja za ten den pfijdu o tisic korun ... Na to (insolvence) clovék musi mit trvalej
pracovni pomér. A hlavné musi pét let to trvat.” (citace: muz, 35 let, bez stfechy)

.. a tak mi poradila jenom, Ze tedkom s podporou vibec k ni nemd cenu tam chodit se ddl
radit, protoZe aby mohla na mé nasadit insolvenci, tak ona potrebuje, at mam tfimésicni plat
aspori deset tisic ...“ (citace, Zena 62 let, alkohol)

Negativni dopady dluhd jsou jak do psychiky klientQ, tak do rodinnych vztaht. Kvali tomu, Ze
v celé problematice se dluznici ani jejich okoli pfFilis neorientuji, dostavaji se do situaci, kdy se
obavaji, aby dlsledky jejich osobnich dluhl véetné exekuce nedopadaly na jejich pribuzné. Na
tuto situaci nékdy i svadi preruseni vztahl se svymi nejblizSimi, resp. vysvétluji (si) tak omezeni
kontakt( z jejich strany.

... ten zetdk asi... md strach, Ze bych tam pfijela, nebo jd nevim, jo, Ze prosté ty dluhy se tykaji
jenom mé, a nikoho jiného ... Ze md strach, aby to (dluhy) nepadlo na né ... Ona (dluhovd
poradkyné) rikala, Ze bych tam (u déti) musela mit trvalé bydlisté, aby oni prisli o néjaké véci.”
(citace: Zena 62 let, alkohol)
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6.8 Alkohol a OPL

Cilem casti rozhovoru tykajici se alkoholu a OPL bylo zjistit drivéjsi a aktualni zkusSenosti
s konzumaci alkoholu a uzivani drog, zachytit zménu a popsat, zda se uzivani alkoholu a OPL
stalo tématem, které se socidlnimi pracovniky zabydlené osoby resili.

Cilem bylo zachytit ve vzorku dotazovanych alesponi 5 zabydlenych osob Housing First
s charakteristikou alkohol & OPL. Redlné byla tato charakteristika realizatory evidovana
u 10 vybranych respondentll. DfivéjSi zavislost nebo obecné problém s alkoholem se
vyskytoval zejména v kombinaci se zkuSenosti s Zivotem bez stfechy (7).

Jiz pfi rekrutaci respondent( a pripravé jednotlivych rozhovort byla témata alkoholu a OPL
konzultovana se socialnimi pracovniky, aby bylo dopfedu ziejmé, jak / do jaké hloubky vést
tuto ¢ast rozhovoru.

Ve tfech pripadech bylo ze strany realizatora projektu doporuceni téma alkoholu nebo OPL
tazatelem aktivné nerozvijet. Ve vSech ptipadech byl volen zplisob citlivého nepfimého
doptani se na uzivani alkoholu a/nebo OPL s tim, Ze byla ponechéana aktivita vyjadfovani se
k tématu na strané respondenta. Tento postup se ukazal jako spravny, vhodny a ucinny.

V momenté, kdy se respondenti vrozhovoru sami dostali k tématu alkoholu, pomérné
oteviené hovofili o svych minulych zkuSenostech s nadmérnou konzumaci alkoholu, ale
aktudlni konzumaci néktefi bud’ vylucuji, nepfiznavaji nebo pripoustéji jen pfrileZitostnou
konzumaci, v minimalnim mnozstvi a slabsich druhd alkoholickych napoja.

Mezi dotazovanymi byli minimalné tfi respondenti (z 10 s charakteristikou alkohol / OPL), ktefi
uvadéji konflikt se zakonem kvUli alkoholu. Jednalo se o vysoké pokuty za vytrznictvi, ruseni
nocniho klidu apod. v jednom pfipadé slo o odsouzeni k osmiletému trestu odnéti svobody za
trestny Cin spachany pod vlivem alkoholu. V tomto konkrétnim pfipadé byl respondentovi
soudné nafizen zakaz uzivani alkoholu, ktery je podle vyjadfeni respondenta striktné
dodrzovan.

- Sctyl , . Yo . o .
Aktudlni mnoiZstvi konzumovaného alkoholu vétSinou respondenti shrnuji do odpovédi
»jedno, dvé piva“, néktefi pfipoustéji, ze jen ,svate¢né” konzumuji vino a pouze v jednom
pfipadé je uvadéna pfrilezitostna konzumace tvrdého alkoholu.

V pfipadech, kdy respondenti hovofili o konzumaci alkoholu v minulosti, popisovali situace
Casté konzumace, opakované silné podnapilosti, velkého (ale nespecifikovaného) objemu
vypitych alkoholickych napojt, michani alkoholu apod.

,Jd jsem to michala. Jd jsem si ddvala tvrdy, pivo ... Ted'si ddm tfeba jedno, dvé piva a hotovo.
Koncim. A zase jdu domdi.” (citace: Zena, 74 let, alkohol, DN, bez stfechy)
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, 10 prosté byla flaska (vodky) denné a pak uz mi ani ta flaska nestacila ... Nékdy na vikend si
ddme jednu dvé lahvinky. Ale v klidu, sedime v pohodé a poviddme si ... “ (citace: Zena, 45 let,
alkohol, bez strechy, sP)

,Navstévuju ambulantniho pres zdvislosti doktora, ten mi ddvad prdsky. Ja je ale stejné nejim,
jo. Jd nechci jist Z2ddny prdsky. Jé si furt véfim, Ze to zvlddnu sama. Ze kdyZ bude doma pohoda
a klid, Ze to dam ... Tam (v ubytovné) byli lidi, kteri radi velmi radi popijeli, tak jsem se proste,
ja jsem ovlivnitelny clovék. Tak jsem se nechala strhnout no ... (Ted) Je to lepsi o dost. To i pani
socidlni pracovnice uz to na mé vidi, Ze je to fakt hodné dobry ... Chtéli (socidlni pracovnici) mé
doporucit na Kacko - centrum, co je tady v Jihlavé pro drogové i alkoholové zavislé lidi, jenomze
ja jsem zvykld na toho svyho doktora ... Urcité ja tam (k doktorovi) chodim kazdy tyden.
A v ubytovné jsem tam nechodila vibec. To jsem to méla na hdku ... ja piju tfeba 10 piv denné,
chdpete to? Ja bych potrebovala tu ruku nad sebou. Jako ten bic, kdyZ to reknu blbé.” (citace:
Zena, 42 let, alkohol, RsP)

Ve dvou pfipadech dotazovani pfiznavaji konzumaci drog, at uz v minulosti nebo
v soucasnosti. Nicméné pasivni, ale dlouhodoby a frekventovany kontakt s OPL hojné zminuji
zejména ti, ktefi Zili na ulici a/nebo bydleli v ubytovnach, pripadné na azylovych domech.

,V ty dobé jsem s tim (pervitin) jako kSeftovala jo, takZe za mnou spis chodili, Ze oni néco
shanéli jo. To byl financni zisk jedinej, co jsem méla. Tak jsem taky z toho néjak Zila.” (citace:
zena, 42 let, bez sttechy, alkohol & OPL)

,Ja jsem pouZivala lysohldvky. To mi bylo kolik? Asi 16 let a uz jsem dala prvni lysohlavky do
pusy. Bylo mi hej, bylo mi dobre ... Tedka maximdlné travu obcas si dam. (citace: Zena, 30 let,
DO, bez sttechy, alkohol & OPL, sP)

,Vlastné ty drogy a takovyhle, ja jsem v tom vyrustal jesté v décdku. Tam to bylo uplné
normdlni taky (jako v ubytovné).” (citace: muz, 35 let, bez stfechy)

V zZddném rozhovoru této studie nebyla identifikovana intenzivni (spolu)prace socialnich
pracovniku se zabydlenou osobou Housing First, ktera by byla zamérena na alkoholickou nebo
drogovou zavislost (terapie, odvykaci Ié¢ba, harm reduction, jind podobna péce).

Sami respondenti pripoustéji, Ze alkohol sehral vyznamnou roli v jejich Zivoté (vedouci az
k rozpadu rodiny, partnerskych vztahl, zavainym zdravotnim zejména dusSevnim
onemocnénim vyustujicim aZz v pobyt v psychiatrické |ééebné, ke spachani trestnych ¢in
s naslednym vyznamnym finannim postihem, resp. nékolikaletym vykonem trestu,
k ndvaznym vaznym majetkovym a finanénim problém(m).

Nicméné da se fici, Ze u témér vSech respondentd, ktefi pfiznavali problém s alkoholem
v minulosti se (na zakladé jejich vypovédi) pravdépodobné podafilo, i diky novym podminkam
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po zajisténi bydleni v programu Housing First, alespoi ¢astecné zabranit
nekontrolovatelnému (zintenziviiovani) vlivu alkoholu na jejich dalsi Zivot, a to zejména tim,
Ze byli vytrzeni ze zavadného prostfedi ubytoven, azylovych dom( a ulice, Ze nasli (alespon
néktefi) s podporou socidlnich pracovnikl jiné zpUsoby rfeSeni tézkych Zivotnich situaci (nez je
feSeni alkoholem).
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6.9 Zhodnoceni programu

Tato kapitola ukazuje, jak zabydlené osoby samy vnimaji cely projekt Housing First a podporu
ze strany socidlnich pracovnik(. V obou hodnocenich (projekt i socialni pracovnici) naprosto
jasné dominovaly nejlepsi zndmky c¢&asto s dovétkem jednicka s hvézdickou, jednicka
podtrZend. Pouze ve tfech pfipadech nebyl byt, vzhledem k jeho velikosti, resp. jeho umisténi
ve vys$Sim patie bez vytahu, hodnocen nejlepsi znamkou.

»No uplné uZasny. Podle mé to byla zdchrana, protoZze my jsme se potloukali dfiv, i kdyz byl
syndtor maly, po ubytovndch. TakZe tady ten projekt v podstaté mi dal novou Sanci, kterou
jsem chytla za pacesy a zacala jsem i makat, vSechno.” (citace: Zena, 42 let, alkohol, RsP)

»(Kdybych neméla tenhle byt) skoncila bych nékde na LDNce a décka v détskym domové ... Ony
(socidlni pracovnice) prosté zachrdnily 4 Zivoty ... A pravé tedkon mi nechybi nic, jenom to
zdravicko (po hospitalizaci s tézkym pribéhem covid-19).“ (citace: Zena, 39 let, samozivitelka,
DN, bez strechy)

Proaktivni, socialni, vlidny, vstticny a veskrze lidsky pfistup socialnich pracovnikd je to, co
respondenti stavéli v rdmci projektu nejvys (kromé ziskani bytu), co bylo pro né obrovskym
pfinosem v dodani sebevédomi, sebelcty a vyznamnou psychickou oporou.

,Jd si s ni pokecdm jako s kamarddkou. Ja ji zavolam. Jako samozrejmé vykame si ... Vsechno
si vyrizuju sama. Oni se divéj, protoZe se mnou chtéji délat meetingy jako pro ostatni, abych
jim ukdzala, jak shanét véci na facebooku a takovy ... kdyZ jsem porodila, odvezla mé s malou
domu. TakZe i takovy ten lidsky ten ...“ (citace: Zena, 42 let, bez stfechy, alkohol & OPL)

»(Socidlni pracovnici pomohli) psychicky strasné moc. Do toho startu. ProtoZe jd jsem puvodné
do tohoto bytu nechtéla jit. Ja jsem se chtéla zabednit na ty ubytovné. Jo a oni mé tak dlouho
presvédcovali, Ze jsem Fikala budto to dds nebo ne. No a dala jsem. A jsem rdda.” (citace: Zena,
42 let, alkohol, RsP)

Jiz vySe zminovand laskavost a nezistnd socialni prace pracovnikl organizaci — realizatord
Housing First je stavéna do kontrastu oproti socialnim pracovnikim z uradl (odboru socialni
péce) nebo z jinych neziskovych organizaci, kde nékteri dotazovani uvedli, Ze jim jejich pfistup
pripadal pfilis formalni.

,Jd jsem méla socidlni pracovnici jako pomoc s bydlenim a to bylo: ,Najdéte si inzerdty a jd
Vam pajcim telefon a miZete si tam zavolat.” Jsem si fikala: ,hm to mi teda pomuZete’. JenZe
to je vsechno takovy jenom takovd zdstérka, nékam nasmérujou, tisic smluv s vami sepisujou
a picoviny a problémy, jo. Nuti Vds abyste tam dochdzel a bavil se o nécem, kdyZ si nemdte ani
o ¢em, kdyZ mdte vsechno vyrizeny. ,KdyZz sem nepfijdete a nebudete se bavit, tak Vdm
potravinovku neddme.’” (citace: Zena, 42 let, bez stfechy, alkohol & OPL)
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Podle vyjadfeni zabydlenych osob se pandemie Covid-19 jejich kontaktu se sociadlnimi
pracovniky prakticky nijak nedotkla, veskerd komunikace fungovala bez (vyznamného)
preruseni, vyjimecné a pouze kratkodobé byl osobni kontakt nahrazen kontaktem
telefonickym nebo pres Skype.

Zhruba pétina zabydlenych osob spontanné uvedla, Ze je na to, jak nyni Zije v programu
Housing First na sebe po dlouhé dobé nebo dokonce poprvé v Zivoté, hrda. Tito respondenti
uvadeéli, Ze jsou pysSni na to, ,Ceho dosahli“. Néktefi skutecné povaZuji ziskani bytu
poskytnutého v projektu Housing First a novy zpUsob Zivota v ném za svoji zasluhu, za svij
pokrok, za néco, k ¢emu se vypracovali a co si mozna i za (roky utrpeni) konecné zaslouzi.

,Jd tim, Ze jsem bydlela na ty ubytovné a ddvala jsem urcity obnos penéz ty pani majitelce,
kterd se o vse postarala. Pro mé bylo jako nejhorsi jakoby ty platby. Jestli zvlddnu to inkaso,
jestli to zviddnu zaplatit, jo. A byla jsem takovy jakoby asocidl, kdyZ to Feknu blbé. Ze jsem se
jako nedokdzala zaclenit do spolecnosti.” (citace: Zena, 42 let, alkohol, RsP)

“”

,(Partner je) strasné stastnej a pySnej na mné, co jsme vlastné zvladla udélat (ziskani bytu).
(citace: Zena, 35 let, samozivitelka)

»Malou mam ve svy péci prosté. Md se spickové. Nikdo nemdZe rict ani fri, Ze by chodila Spinavd
nebo Ze by neméla co jist. Prosté jo néco jsem dokdzala. Takovy to Ze si zase véfite, Ze si zase
nepripaddte jako néjakd onuce. Takova ta hrdost na sebe i trosku.” (citace: Zena, 42 let, bez
stfechy, alkohol & OPL)
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6.10 Domy a vybaveni byt

Z 30 rozhovoru bylo 18 realizovano pfimo v byté poskytnutém v rdmci projektu Housing First.

Byty byly zpravidla v cihlovych nebo panelovych bytech na sidlistich. V nékolika pfipadech se
jednalo o starsi ¢inZovni domy v centru mésta. V jednom pfipadeé $lo o rodinny dim kompletné
obyvany pocetnou romskou rodinou. Ve dvou pfipadech byly zabydlené osoby ubytovany
v bytech, které byly soucasti domu pro seniory, resp. spadaly do rezimu socidlniho ubytovani
mésta.

Byty byly ¢asto ve vysSich nebo nejvyssich patrech (nékdy i bez vytahu).

Jednalo se o byty velikosti 1+kk, 1+1, 2+kk, 2+1 a7 v jednom pfipadé 3+1, a to od cca 20 m? aZ
po Ffadové 100 m?.

Vybaveni bytu bylo zpravidla pouze zdkladni — ¢asto bez kobercl (¢asto lino, neudrzované
/ ponicené parkety nebo plovouci podlaha), starsi nabytek. Z elektroniky byly témér vsechny
byty vybaveny televizi, nékde byl vyjimecné zaveden i internet s vybavenim PC / notebook.

Velmi ¢asto byla v bytech (dost) zima (od podlahy). Byty byly bud nedostate¢né vybavené
topidly, Spatné zabezpeceny proti Uniku tepla (nedoléhajici, netésnici, zkfizena okna) nebo
byly malo vytdpéné ze strany majitele nemovitosti pfipadné ze strany samotnych zabydlenych
osob ve snaze usetfit za energie.

Z pozorovani a rozhovor( se jevi, Ze vétsina bytl ze vzorku dotazovanych respondent(l této
studie je v bézné zastavbé, mezi ostatnimi spoluobcany, rlznych prijmovych kategorii, jak
z vétsinové, tak i romské komunity, ktefi zde zpravidla dlouhodobé Ziji. V nékterych (spise
vyjimecnych) pfipadech je vramci jednoho domu vice byt uréenych pro podobné socialni
Ucely, jelikoz nékteré respondentky uvedly, Ze znaji sousedky z azylového domu, nebo, Ze
ostatni byty domu jsou pronajimany rovnéZz socidlné slabym obcanim nebo cizincim
(Ukrajincim).
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7. SHRNUTI

Program Housing First je respondenty hodnocen velmi dobfe. Dotazovani jsou v naprosté
vétsiné pripadl se ziskanym bytem spokojeni. Nové bydleni pro né znamena zasadni zménu,
oproti situaci, ve které se nachazeli pred vstupem do programu, tedy pred nastéhovanim do
bytu poskytnutého v projektu Housing First.

V ojedinélych pripadech mély zabydlené osoby zapojené do tohoto vyzkumu vyhrady
k umisténi bytu ve vysSim patife domu bez vytahu. Jako opravnénou je mozné tuto vyhradu
posuzovat u lidi, ktefi maji srdec¢ni ¢i plicni onemocnéni a u matek samozivitelek s malym
ditétem — s koc¢arkem.

Pfedchozi zkuSenosti zabydlenych osob Housing First jsou predevsim z ubytoven, ptipadné
z azylovych domu nebo pfimo z Zivota na ulici. V jednotlivych ptipadech pak zabydlené osoby
prosly také lé¢ebnou pro dusevné nemocné nebo pobytem ve véznici.

Bytem poskytnutym v projektu Housing First ziskavaji zabydlené osoby zejména psychickou
stabilitu, klid a soukromi, zpravidla také vétsSi prostor (i pro déti) a vyrazné kvalitné;si
podminky bydleni, neZ které mély prfed nastéhovanim.

Pokud pomineme extrémni pfipady Zivota na ulici, pak pravdépodobné nejkontrastnéjsi jsou
z vyjadreni respondentl srovnani sou¢asného bydleni v byté poskytnutém v projektu Housing
First a bydleni v ubytovnach. Zivotni podminky, resp. podminky bydleni v ubytovnach jsou
popisovany jako naprosto nevyhovujici, v mnoha ptipadech s nemalymi dopady na celkové
zdravi ndjemnika, ale ¢asto i jeho déti. Jde o prosttedi, v némz dotazované zabydlené osoby
pocitovaly ve velké mite psychické stradani (problematické souZiti se spolubydlici/m, hluk,
ruseni, obtézovani, ohrozovani, vytrznictvi, vandalstvi a kradeze), pfimé negativni ovliviiovani
ze strany alkoholikd a uzivatell drog, a to véetné nepftiznivého vlivu na vychovu déti. Na
psychiku zabydlenych osob, ale i na celkové jejich zdravi, silné pusobily i dalsi faktory — Spatné
hygienické podminky ve spoleénych koupelnach, sprchach, WC a kuchynkach, nedostateéné
vytapéni, omezeny pfristup k teplé vodé a vyskyt sténic na pokojich ubytoven.

Obdobné, i kdyz ponékud mirnéjsi, jsou popisované podminky a zkusSenosti z pobytu
v azylovych domech. U azylovych dom{ respondenti vnimaji (navic oproti ubytovnam)
striktnéjSi rezim pro ubytované v podobé vymezeného ¢asu vramci dne pro opusténi
azylového domu a navratu zpét, dlslednéjSich a prisnéjSich kontroly konzumace alkoholu,
resp. hladiny alkoholu pfi navratu, maximalni IhGty, po kterou mulze byt ¢lovék ubytovan
v azylovém domé a sestavovani individualnich osobnich plan(, které zabydlenym osobam
urcuji sméry jejich zakladniho rozvoje (zejména pak pro matky s détmi, obéti domaciho nasili).
Tyto osobni plany, i kdyZ se jedna o béznou socialni praci, ktera ma vést ke stabilizaci podminek
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zabydlenych osob, byly ve tfech pripadech spontanné uvadény jako néco, co respondentky
obtéZovalo, co vnimaly negativné (zasahovani do jejich soukromi).

Negativni zkuSenosti jsou i u téch osob, které v predchozim ubytovani vyuzily moznosti
pristéhovat se do bytu k nékomu ze svych pfibuznych, pratel a znamych. Zakladnim uskalim
v téchto pfipadech je skutecnost, Ze v okamziku, kdy dojde k neshodam, sporim, konfliktiim,
projevuje se nejistota a nestabilita tohoto bydleni, a hrozi akutni ztrata bydleni. Casto se také
jednd o nevyhovuji podminky — prelidnéné byty. V tomto kontrastu pfindsi byt z projektu
Housing First vyraznou zménu zejména ve smyslu nejen jiz zmifnovaného poskytnutého klidu,
soukromi, ale i bezpeci, a pravé také vétsi jistoty.

Byty Housing First byly podle vyjadieni respondent( realizatorem projektu predany bud' jako
zcela nevybavené (pouze s kuchynskou linkou a sanitarnim vybavenim WC a koupelny), nebo
(nejcastéji) castecné vybavené jen zcela zdkladnim nabytkem, resp. jen nékterymi domacimi
spotrebici nebo pak (méné casto) jako kompletné vybavené (az do detaill jako jsou napf.
IGZkoviny, pfibory). Realizator v pfipadech, kdy néco ze zakladniho vybaveni chybélo, fesil po
dohodé se zabydlenou osobou doplnéni v co nejkrat$i mozné dobé.

V jednotlivych pripadech byly v dobé nastéhovani feSeny ojedinéle nékteré dil¢i technické
problémy zejména ohledné zapojeni elektfiny. Ostatni zadvady (protékajici baterie nebo sifon
drfezu ¢i umyvadla, ucpany zachod, vymalovani apod.) byly opét individudlni, nahodilé
a resitelné relativné promptné ze strany udrzbar( realizatora, majitele nebo externimi silami
¢i svépomoci klientd.

Z reakci respondentl vyplyva, Ze soucasné (vy)feseni bytové situace zabydlenych osob neni
dostacujicim predpokladem k pfekonani nebo k zdsadnéjSimu zlepSeni rozvracenych nebo
zpretrhanych rodinnych nebo mimorodinnych, pratelskych vztahl. Aktudlni stav ma Sanci
napomoci k tomu, Ze se vztahy (dale) nezhorsuji. Zavaznost vztahovych konflikt( z minulosti,
dlouhodobé nereseni sporli (nezfidka vfadu mnoha let) a také samotnymi respondenty
pfiznana jejich vlastni neochota aktivné napravovat nefunkéni vazby, ale nedava (velkou) Sanci
na jejich feseni.

Neochota obnovovat socidlni vazby s rodinou nebo s prateli je v souladu i s deklarovanym
nezdajmem o navazovani, udrZzovani a obnovovani jakychkoliv socidlnich vazeb dotazovanych
zabydlenych osob, s jejich dobrovolnym stranénim se spolecnosti a preferenci a uzivani si klidu
a soukromi. Tento postoj je prevazujici u naprosté vétsSiny respondentl, jen pouze tfi
dotazované osoby (z jednoclennych domaécnosti) mluvily o obéasném pocitu osamélosti.

V pfipadech, kdy se se zabydlenou osobou do bytu poskytnutého v projektu Housing First
stéhovaly nezletilé déti, dochazi pro né k vyznamné zméné vzhledem k ziskani klidnéjsiho,

vvvvvv

zpUsobu ubytovani. Nové bydleni pro déti predstavuje podle jejich rodi¢li (nebo péstoun)
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jednoznacné vyznamny posun z hlediska kvality i rozméra prostoru pro jejich hrani i Skolni
pfipravu, pro jejich vyvoj véetné vztahu s rodici, se sourozenci, pfipadné i jinymi pfibuznymi
nebo vrstevniky. Byt poskytnuty v projektu Housing First se tak i pro déti stdva prostiedim
stabilizace, a tedy vychodiskem i pro dalsi zasadnéjsi zmény (zdravi, socidlnich vazeb, skolni
dochazky, prospéchu apod.).

Dotazované zabydlené osoby hodnoti ve vétsiné pripadl sviij psychicky a fyzicky zdravotni
stav jako nedobry. Popisovana zavaznost onemocnéni je u zabydlenych osob samotnych, jejich
partner(l, déti a dalSich ¢lenl spolecné domdcnosti na takové urovni, Ze zlepSeni stavu bud’
vlibec nevidi jako mozné (zejména u lidi pokrocilejsSiho véku) nebo se skute¢né jedna
0 vazna onemocnéni, vrozené a dédicné vady. Respondenti vnimaji, Ze samotné vyreseni
bytové otazky je samo o sobé nedostateénym predpokladem pro zaznamenatelnou zménu
zdravotniho stavu. Nicméné i zde je nutné zdlraznit podstatnou skutecnost, Ze projekt
Housing First, podle jejich slov, zamezil zhorSovani zdravotni kondice (pokud pfimo nesouvisi
s vékem nebo vyvojem onemocnéni samotného), a to zejména tim, Ze doslo k stabilizaci nebo
i diléimu zlepseni psychického stavu takrka u vSech jedincl (s vyjimkou téch jedinct, ktefi jsou
aktualné konfrontovani se zcela novymi negativnimi udalostmi, které nemaji vazbu na bydleni
nebo kdy aktualni psychicky stav jedince souvisi se zavaznosti jeho dusevni nemoci).

Uvedena charakteristika zabydlenych osob Housing First, kdy pouze mensi cast je
v produktivnim véku, kdy i u téchto osob jsou ¢asto zdsadni zdravotni limity pro ziskani prace
(Castecna nebo plna invalidita, omezeni svépravnosti, Cetnd zdravotni omezeni), kdy je navic
ekonomika vcetné trhu prace zasazena vlivy pandemie Covid-19, i podle nazoru samotnych
respondentll, obecné neumoznuje nebo zdsadné znesnadnuje proces hledani si zaméstnani
a vstup zabydlenych osob na trh prace. Dva respondenti ziskali praci v dobé po nastéhovani,
u ostatnich, ktefi jsou v produktivnim véku nebo maji praci delsi dobu (pfed nastéhovanim),
neni registrovana vazba mezi ziskdnim prace se zménou bydleni v projektu Housing First.

Presto, Ze respondenti sami uvadéli zmény souvisejici s aktualnim bydlenim jako je stabilizace
psychiky, lepsi spanek, obecné zazemi v podobé bytu, pripadné spokojenéjsi rodina, efekty
téchto pozitivnich zmén na hledani prace nebo na stavajici zaméstnani vnimaji jen dva
z nich. Pokud byla v ramci této studie u zabydlenych osob (nebo jejich partner(i) zaznamenana
pracovni aktivita, Slo zpravidla o pfilezitostnou praci, praci na dohodu o provedeni prace (DPP)
nebo ¢asto o praci ,,na ¢erno” (kvuli hrozbé exekuci).

Respondenti nepocituji zménu jejich finan¢ni situace poté, co se prestéhovali do bytu
poskytnutého v projektu Housing First. Hodnoti vlastni financni situaci jako obecné velmi
Spatnou. To spojuji s vySe zminénymi skutecnostmi tykajicimi se zejména zdravi,
nezaméstnanosti, ale v nékterych pripadech i s vy$sim vékem nebo statusem samozivitele/ky,
pfipadné péstouna/ky. Pouze tfi zabydlené osoby (z 30) deklaruji, Ze dokazi néco malo uspofit.
Jsou to vyjimecné pripady, kdy celkové Zivotni naklady jednoclenné domdcnosti — osoby
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v dlichodovém véku — jsou relativné velmi nizké nebo se jedna o vice ¢lend domdacnosti
v produktivnim véku, resp. o situaci, kdy jsou kombinovany pfijmy ze mzdy a z invalidniho
dlchodu. Naopak v jinych tfech pfipadech respondenti uvadéli situace, kdy je omezené
financni prostfedky v urcitém obdobi donutily omezit dokonce nakupy potravin a uskromnit
se v mnozstvi a skladbé jidla.

Dotazované zabydlené osoby uvadéji, Zze do budoucna planuji dovybaveni bytu (zejména
konkrétnimi kusy ndbytku, koberci apod.), ale v soucasné dobé na tyto polozky nemaiji penize.
Vétsina z nich je tak dle vlastnich slov odkazana plné nebo c¢astecné na davky pomoci
v hmotné nouzi (pFispévek na Zivobyti, mimofadna okamiitd pomoc). Casté jsou rovnéz
vypomoci potravinové, finanéni nebo materidlni ze strany neziskovych organizaci, mésta,
nadaci a nadacnich fondu. Zabydlené osoby vyuZivaji i financni podpory svych pfibuznych
(rodicl, sourozencu apod.) pfipadné i lidi mimo rodinu.

Hrazeni ndjmu a sluZeb tak opét z velké ¢asti nebo zcela z(istdva na socidlnim systému statu.
Bud'jsou najem a ndklady spojené s bydlenim hrazeny z invalidniho nebo starobniho diichodu
nebo (¢astéji) je na Uhradu najmu prispivano stanovenymi davkami statni socidlni podpory —
pfispévkem na bydleni a davkami pomoci v hmotné nouzi - doplatky na bydleni. Tyto socialni
prispévky pak v ptipadé, Ze se jedna o hrazeni relativné vysokého trzniho najemného u bytu
kontrahovanych do programu Housing First od soukromych vlastnik( (fyzickych nebo
pravnickych osob), dosahuji ¢astek az 16 000 K¢ (byt 3+1). Jen velmi mala ¢ast zabydlenych
osob je schopna hradit najem a sluzby spojené s bydlenim z jinych zdroja nez z dichodd nebo
socialnich davek, tedy z vlastnich mzdovych pfijmQ. V téchto ojedinélych pripadech navic
zpravidla nejde o plné hrazeni ndjmQ, ale ¢asto zlistdva kombinovani téchto vlastnich zdrojl
a socidlnich davek. Dlivodem je jiz zmifovana nepfiznana prace ,,na ¢erno” a vysoké dluhy.

Dluhy pfiznala vétsSina dotazovanych zabydlenych osob Housing First. Jde o dluzné ¢astky od
jednotek tisic az Castéjsi deseti-, respektive statisicové objemy. Zaznamenany byly pfipady,
kdy u jedné zabydlené osoby byla az zhruba desitka dluh( v souctu citajici pfes pll milionu
korun s délkou trvani mnoha let. Nejcastéji respondenti uvadéli dluhy na zdravotnim pojisténi,
na najemném, na dopravném a dluhy u telekomunikacnich operatort. Jen velmi mala c¢ast
(3 osoby) zabydlenych osob deklaruje schopnost a ochotu dluhy s Uroky splacet. Pomérné
béZna je v reakcich a odpovédich respondentl neznalost vlastni dluhové situace, neznalost
potencidlnich reseni, bagatelizovani problému dluhd a/nebo jejich odmitani s odivodnénim,
Ze jsou z podstaty nemoralni. Jen vyjimecné neni s dluhem spojena hrozba exekuce. Dvé
zabydlené osoby ze vzorku dotazovanych osob maji podany ndvrh na insolvenci. Ostatni
respondenti védi o moznosti dluhové poradny (nebo tusi, Ze néco takového existuje), ale bud’
navstévu a konzultace odmitaji nebo vyjimecné poradnu navstivili, ale moZnost insolvence se
jich netykala nebo dalsi kroky v tomto sméru jiz nepodnikli.
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Poskytované socidlni sluzby zabydlenym osobam Housing First se, kromé samotného zajisténi
socialniho bydleni v€etné vybaveni bytu, vazi k obecné poskytovanym socidlnim sluzbam
a podstaté a naplni socialni prace socidlnich pracovnikl. Jedna se tedy o podporu v oblasti
zajistovani socialnich davek (od poradenstvi, az po pomoc pfi vyplhovani formulara),
administrativni pomoc pfi hrazeni najemného a jinych plateb, zprostfedkovani finan¢niho
poradenstvi, véetné dluhové poradny, pomoc pfi zajisténi zdravotnické a psychologické péce
atd.

V této studii se aZ na naprosté vyjimky (2 respondenti) prakticky neobjevily ptipady, kdy by
socidlni prace s odbornou péci zamérenou pfimo na dusevni onemocnéni zabydlené osoby,
psychickych nasledk( domaciho nasili, na feseni probléma s alkoholem nebo drogami (jako
jsou rlzné tréninky, krizové intervence, edukace atp.), byla soucasti programu spojeného se
socidalnim bydlenim. Ani vjednom z pfipad( sledovanych v této studii nespolupracovala
podporovand osoba s peer pracovnikem.

Ze strany zabydlenych osob je povaZovana za naprosto zdsadni a pro zabydlené osoby klicova
empatie, proaktivita, vlidnost a lidsky pfistup socialnich pracovnika. Timto pristupem socidlni
pracovnici do uréité miry nahrazuji nebo dopliuji odbornou praci psychology,
psychoterapeutl, pfipadné psychiatr(i. Tato jejich socidlni podpora je pro zabydlené osoby
natolik vyznamn3, Ze ji ddvaji na roven zajisténému socidlnimu bydleni.

Dopady pandemie Covid-19, resp. epidemiologickych opatieni vlady na projekt Housing First
vétsina dotazovanych zabydlenych osob nijak nevnimala. Projevily se pouze nevyznamné ve
2-3 pripadech, kdy realizatorem projektu bylo mésto a urednici bytového odboru a odboru
socialniho zabezpeceni méli v daném obdobi omezenou ¢innost (home office).

Hodnoceni bytu poskytnutého v projektu Housing First ze strany zabydlenych osob je
v naprosté vétsiné pripadd velmi dobré, spokojenost je velmi vysokd, dil¢i vyhrady jsou
vyjimecné, méné dulezité. Hodnoceni prace a podpory socialnich pracovniki je ze strany vSech
respondent(l v superlativech.
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Realizaci projektu ze strany MindBridge Consulting a.s. zajistoval tficlenny realizacni tym, ktery
se podilel na plnéni zakazky a byl odpovédny za poskytovani pfislusnych sluzeb souvisejicich
se studii Ovéreni pFinosu projektd Housing First pro zabydlené osoby - kvalitativni Setfeni.

Tym MindBridge Consulting a.s. pracoval ve sloZeni:

vedouci tymu:

Ing. Tomas Kravka — 1. mistopredseda predstavenstva, executive director, analytik
odborni ¢lenové tymu:

Ing. Ladislav Klika — pfedseda predstavenstva, CEO, analytik; interni ¢len

Ing. Sarka Vidlafova — field manager; interni ¢len

V Praze dne 15. Unora 2022

Ing. Tomas Kravka

mistopredseda predstavenstva,
executive director
MindBridge Consulting a.s.
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8.

PRILOHY - SCENARE

Scénar hloubkového polostrukturovaného rizeného rozhovoru

s osobami, které pred zabydlenim do socidlniho bytu zZily bez strechy

(tzn. prespavaly na ulici) — SCENAR A

DISKUSNI SKRIPT

cilova skupina: bez stfechy

1. UVOD — WARMING UP

Predstaveni moderatora (tazatele), vysvétleni Gcelu setkani, rozhovor, kde
jsem vzal/a kontakt.

Forma rozhovoru, pravidla — nejsou spravné a Spatné odpovédi, budte
uptfimny/da, pokud bude néco nejasného, stava se to, ptejte se, upfesnim,
vysvétlim.

Vsechny Informace jsou plné dlivérné. KdyZ nebudete na jakoukoliv otazku
chtit odpovédét, neni to povinnost, nemusite odpovidat.

Za Cas, ktery rozhovoru budete vénovat, je poskytnuta odména 500,- K¢.
Nahravka se poftizuje proto, Ze bych si nestihl/a vSechno zapisovat a je jen na
30 dn0, pak bude smazana.

Tématem rozhovoru by mél byt Zivot, jaky je: soucasné i predchozi bydleni,
rodina, rodinné vztahy, zaméstnani, pracovni ptilezitosti, financni situace a
hospodareni s penézi, spokojenost. Otdzky nejsou osobni, nebo citlivé, ale
znovu pripomenu, Ze pokud nebudete na jakoukoliv otazku chtit odpovédét,
nemusite, neni to povinnost.

MOD: PredloZzit formulaf se souhlasem rozhovoru (GDPR, odména)
k podpisu.

MOD: zkontroluje, zda:

- je zajiSténo dostatecné soukromi,

- je prostor pro psani poznamek,

- je zapnutd a funguje technika.

Prosim o ztiSeni nebo vypnuti mobilniho telefonu.

Vysvétlit opatfeni (ukdzat potvrzeni o antigennim testu, bez obcerstveni, dal
od sebe, rousky/respiratory).

Vyzvat k otevienosti, sdileni informaci.

5 MIN
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SOUCASNE BYDLENi, SROVNANIi S PREDCHOZiM

Kdy jste se sem vlastné nastéhoval(a)? Kde / jak jste Zil(a), bydlel/a predtim?
Jak se Vam tady Zije? Jak jste spokojeny/a se sou¢asnym bydlenim? Co Vam
na soucasném bydleni vyhovuje? Co byste vyzdvihl(a)?

Kdyz za sebou zavrete dvefe, citite, Ze jste u sebe doma, Zze mate klid, pocit
domova?

Pokuste se srovnat soucasné bydleni s tim, jak jste bydlel/a bezprostfedné
predtim, nez jste se nastéhoval/a sem?

V ¢em je ta nejvétsi zména? (teplo, sucho, zazemi, soukromi, bezpedi, ...)

v vy

Vam naopak pomohlo?

A jaké jsou nedostatky, co by se dalo jesté vylepsSit na byté, aby se tu Zilo
lépe? (vybaveni nabytkem, stav bytu, jeho technickd stranka, zdvady, jiné
nedostatky)

A co sousedé? Znate je, poznali jste se? Jaci jsou? Potkavate se i mimo
spolecné prostory domu? Stykate se i neformalné — tedy tfeba na kus feci?
Stalo se, ze byste méli se sousedy néjaké problémy? Pokud ano, ¢eho se
tykaly? Dafilo se nebo dafi se je néjak resit?

A jaké jste méla zkuSenosti s predchozim vyuzivanim socialnich sluzeb? Tedy
nez jste se nastéhoval/a sem? (hlavni zaméreni spoluprdce socidlnich sluZeb,
spokojenost aj. — noclehdrny s mozZnosti pfespdni a hygieny - pfip. pomoc pfi
osobni hygiené, azylové domy, denni nizkoprahovd centra, terénni sluzby —
hygienicko-osetrfovatelské sluZzby a odborné-poradenské sluzby).

VyuZival/a jste néjaké tyto konkrétni socidlnich sluzby? Jaké sluzby jste
vyuzival/a a které vyuzivate nyni?

SPOKOJENOST SE ZIVOTEM, RODINNE A DALSi SOCIALNi VZTAHY

Rekl/a byste, 7e jste v soucasné chvili spokojenéjsi, nez tomu bylo v dobé,
kdy jste nemél/a stfechu nad hlavou?

Jak jste spokojen/a s tim, jak aktudlné vypadaji vase rodinné vztahy, vztahy
s rodinou (pferuseni / opétovné navazani / ukonceni nefunkénich vztaht).
Zkuste mi k Vasim vztahlm s Vasi rodinou fict, zda jste spokojené;jsi, méné
spokojen/a nebo asi tak stejné, ve srovnani se situaci, kdy jste bydlel/a
v predchozim ubytovani, bydlisti. A proc?

Setkavate se / mate kontakty s dalS$imi blizkymi osobami/pfateli? - nova
pratelstvi, pokrac¢ovani nebo preruseni vztah(.

Udrzujete jesté kontakt s lidmi, se kterymi jste se vidal/a pred Vasim
prestéhovanim sem? Pretrhaly se néjak tyto VasSe vazby? Jak na to

15-20 MIN

10-15 MIN
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nahlizite? Myslite, Ze na Vas méli Spatny vliv nebo Ze kontakt s nimi Vam
prinasel néjaké problémy?

Ziskal/a jste pocit uspokojivého zadlenéni do nového prostfedi v misté
nového bydlisté? Pocitujete nékdy osamélost po prestéhovani do
socidlniho bydleni?

Jak jste spokojen/a s travenim volného ¢asu? Jak travite svlj volny cas,
jaké mate zaliby, které Vas uspokojuji?

Zkuste mi prosim popsat, jestli Vam soucasné bydleni a s tim spojend
celkova vase Zivotni situace ptindsi vétsi, stejnou nebo mensi Zivotni
stabilitu. Cim to je predeviim? Co tento stav nejvice ovlivnilo nebo
ovliviiuje?

Jak vnimate soucasnou jistotu bydleni? Jak prispélo nové bydleni a jeho
jistota (pokud) k tomu, Ze citite vétsi Zivotni stabilitu (pokud)?

Co podporuje predevsim Vas pocit vétsi jistoty bydleni? Je to to Ze napf.
mate (pravni narok v podobé) ndjemni smlouvu, Ze Vas socidlni
pracovnik podporuje v tom, abyste si umél/a bydleni udrzet apod.)?

DETI, FYZICKE A PSYCHICKE ZDRAVi RESPONDENTA

Je mozné, Ze respondent(ka) nemd v ramci prechodu do pIného Zivota déti ve své

péci. Pokud to tak je, tuto cdst citlivé preskocte azZ k ,,SEM“ ve chvili, kdy tuto

skutecnost Zjistite.

Mate déti? Kolik jim je let? (zajimaji nds déti do 18 let) Bydli s Vami v tomto
byté vSechny Vase déti?

Mate jesté néjaké dité/déti do 18 let mimo svou péci — nahradni rodinné
péci?

v pfipadé, Ze dotazovany md dité/déti, se kterymi neZije ve spolecné
domdcnosti — DoSlo k néjakym zméndm v cCetnosti a formé kontaktu
s ditétem/détmi? A doslo k néjaké zméné ve vzajemném vztahu s ditétem?
Vidite nyni néjakou moZznost pro navrat ditéte/déti do Vasi péce (péce
rodich) a/nebo pro blizsi kontakt s nim/s nimi?

Zkuste, prosim, zhodnotit, co vSechno se u Vaseho ditéte, nebo déti
zménilo. po prestéhovani sem — do nového bytu?

A nakolik nebo jak se zménil jeho/jejich zdravotni stav, myslim tim
napfiklad ¢etnost a zadvaznost onemocnéni, dechové obtize, alergie, kozni
onemocnéni apod.

Nakolik se nebo jak se zménil jeho/jejich psychicky stav, vyrovnanost,
spokojenost, jejich chovani/projevy doma?

Ma/maji tady Vase dité/déti lepsi, klidnéjsi spanek, nez v predchozim
bydleni?

5-10 MIN
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e Mate pocit, Ze doslo k néjaké zméné ve Skole? Dité/déti se lépe soustredi?
Nosi lepsi znamky, nebo méné poznamek? Pozorujete néco z toho?

e Doslo k néjakym zdsadnim zmeéndam, které prineslo soucasné bydleni v
oblasti vzdélavani ditéte/déti? Napriklad to, Ze skola je bliz, lip se se
Skolou a s ucitelkami komunikuje, nemusime dojizdét atp.)?

e Je prostor ditéte/déti pro hrani a studium v soudasnosti asi stejny, lepsi,
horsi, nez mél/y v pfedchozim bydleni? A co mozZnosti vytvoreni soukromi?
Ma/maiji dité/déti takovou moznost?

e Dochazi k néjakym kontaktiim Vaseho ditéte/déti s jeho/jejich vrstevniky
a kamarady (vzajemné navstévy)? Jsou nyni Castéjsi, méné Casté, asi tak
stejné jako driv?

e Aco Vy? Jak se po fyzické strdnce zdravotné citite?

e A jak se citite psychicky?

e Jakjetoted ve srovnanis predchozim bydlenim (bez stfechy) asi tak stejné,
lepsi nebo horsi? Pokud lepsi/horsi tak v éem?

e Mate pocit, Ze Vas celkovy zdravotni stav je ted lepsi, horsi, asi stejny? Kdyz
to srovnate treba pres pocet navstév lékare, frekvenci a zdvazinost
onemocnéni. Dochazite k |ékati ¢astéji nez drive?

e A pokud nyni chodite k Iékafi vice, je to proto, protoZe se Vas stav zhorsil,
nebo proto, Ze predtim jste k Iékafi ani nemél/a moZnost chodit a fesite
takto své zdravi aZ ted?

5. ZAMESTNANI, FINANCNIi SITUACE, HOSPODARENi DOMACNOSTI 10-15 MIN

e Jaka je Vase soucasna financni situace? Hospodatite sdm/sama, nebo jesté
s nékym? Kolik ¢lend ma Vase domacnost a kolik dospélych ¢lenli domacnosti
ma placené zaméstnani?

MOD SONDUIJTE u kazdého ¢lena (véetné samotného
respondenta/respondentky) zjisténi poctu odpracovanych hodin za tyden,
délky zaméstndni u posledniho zaméstnavatele, typu pracovniho vztahu
(pracovni smlouva, DPC, DPP, bez smlouvy)

e Mate aktualné néjakou stabilni nebo pFileZitostnou praci? Reknéte mi k tomu,
prosim, vic — co délate, jestli Vas prace bavi, uspokojuje atp. O jaky typ
pracovni smlouvy jde?

e Nasel/nasla jste si zaméstnani béhem doby, co bydlite v sou¢asném bydleni?
Pokud ano, jak dlouho trvalo hledani zaméstnani? Co Vam nejvice pomohlo
k nalezeni zaméstnani?

e Ajakjste to mél/a s praci pfed tim, nez jste se nastéhoval/a sem? Nasel/a jste
si zaméstnani jesté predtim, nez jste se nastéhoval/a do souc¢asného bydleni?
Pokud ano, doslo k zméné vpocltu odpracovanych hodin tydné

vrve
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Kdy jste mél/a naposledy placenou praci? Jak dlouho? O jaky typ pracovni
smlouvy Slo? Proc tato prace skoncila?

v pfipadé, Ze dotazovany aktudlné pracuje — Jak jste se svou praci
spokojen(a)?

Jaké vnimate rozdily, kdyz jste chodil/a do zaméstnani predtim bez bytu a
nyni kdyZz mate byt, resp. domov? Napf. vyspite se lip, pracuje se Vam diky
tomu lépe, mate lepsi podminky pro hygienu, citite se diky tomu lépe mezi
kolegy/némi apod.?

Jak dlouho plénujete (kratkodoby/dlouhodoby zamér) setrvat v aktualnim
zaméstnani?

Pracujete na plny nebo castecny Uvazek? Pokud na c¢astecny, co je hlavnim
divodem, Ze nejde prejit plny Uvazek? Nechcete Vy sam/a nebo Vam to
zaméstnavatel nenabidl nebo to nelze z néjakych jinych divod(? MizZete tyto
dlivody popsat?

v pripadé, Ze dotazovany aktudlné nepracuje — Dokazal/a byste Fict, proc se
Vam nedafi najit praci? Co Vam v soucasné dobé ¢ini nejvétsi obtize pfi
hledani prace?

Je to ted, kdyZ jste se prestéhoval/a do soucasného bydleni financné lepsi?
V éem je to lepsi? V éem je to horsi? A co je dlvodem zlepseni/zhorseni
finanéni situace?

V béZiném meésici mlZete i trochu uspofit, vyjdete ,tak tak”, nebo si musite
vypomahat tfeba podporou rodicll, pfibuznych? Jaké davky nebo jiné statni
prispévky pobirate, které Vam pomahaji fesit Vasi finanéni situaci?

Je néco, co byste si chtél/a nebo potfeboval/a koupit a nezbyvaji Vam na to
penize? A na cem usSetfite (musite Setfit), kdyz nemUzete za dany mésic pravé
vyjit?

Mate v soucasné dobé néjaké dluhy?

v pripadé, Ze dotazovany / domdcnost ma dluhy — MUZete mi Fici, o jaky typ
dluhi se jednd — zda jde o dluhy na zdravotnim pojisténi, dluhy vici statu -
napf. na danich, vyzivném aj., dluhy na najemném, dluhy na dopravném,
dluhy z avérd, pujcek apod.?

Kolik celkové Vase domacnost asi dluzi? Nemusite fikat konkrétni ¢astku, staci
mi jen fadové védét, jak velké Vase dluhy jsou.

A hrozi VAam v soucasné dobé néjaka exekuce, protoZe je dluh nad Vase
moznosti splaceni? Nebo byly uz Vam nafizeny néjaké exekuce?

A jak to je ve srovnani s predchozim bydlenim, jsou ted Vase dluhy vétsi, stejné, nebo
mensi?
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e v pripadé, Ze dotazovany / domdcnost ma dluhy — Navstivil/a jste dluhovou poradnu?
Pokud ano, spolu spolupracujete s ni jesté?
e Zkousel/a jste podat navrh na insolvenci?

e Zacal/a jste splacet néjaké dluhy napt. pomoci splatkového kalendare? Pokud
ano, jak se Vam dafti/dafilo splatkovy kalendar dodrzovat?

e Kolik ¢ini mési¢ni najemné v soucasném bydleni? Jde o celkovou cenu, kterou
Clovék plati za bydleni: ndjem, zalohy energii, poplatky nebo jen o najem?
A platite ndjemné vcéas kazdy mésic? Nebo jste nékdy tfeba o nékolik dni
pozadu? Pokud ano, co je divodem takového zpozdéni?

ALKOHOL, jiné OPL 5 MIN

e Bylo nebo je uZivani alkoholu jednim z témat socidlni prace, ptip. jaké byly
stanoveny cile ve zméné pftistupu k uzivani alkoholu?

e (Citil/a jste nékdy potrebu alkoholu omezit? Podrazdilo Vas nékdy, kdyz druzi
kritizovali Vase piti alkoholu? Mél/a jste nékdy kvili Vasemu piti alkoholu
pocit viny?

e Kjaké zméné konzumace alkoholu doslo ve srovnani s dobou v minulém
bydlisti? Je to asi stejné, konzumujete vice, méné ... Castéji, méné Casto?

e Maté néjakou zkuSenost s uzivanim navykovych latek, napf. s marihuanou?
Pokud ano, uZivate aktudlné navykové latky castéji?

e Kjaké zméné konzumace OPL doslo ve srovnani s dobou Zivota bez stifechy?
Je to asi stejné, nebo konzumujete vice, méné? Zménil se u Vas zplsob
konzumace OPL (sdm, ve spolecnosti atp.)?

e Bylo nebo je uzivani OPL jednim z témat socidlni prace, pfip. jaké byly
stanoveny cile ve zméné pfistupu k uZivani OPL (navykovych latek mimo
alkohol)?

e Mél/ajste v posledni dobé problémy kvili Vasemu uZivani OPL - napf. hadka,
rvacka, nehoda, nevolnost, zanedbavani béinych povinnosti, dopady na
vychovu ditéte, Spatné vysledky ve Skole?

ZHODNOCENIi PRINOSU UCASTI V PROGRAMU 5-10 MIN

e  KdyzZ se ted na zavér podivate na socialni bydleni, na to, co Vam dalo (nebo
vzalo), na to, co pro Vas znamenalo, jak byste sociélni bydleni ohodnotil/a na
stupnici jako ve Skole.

e Coje hlavnim divodem pro udéleni dané znamky?

e Byl Zivot v socidlnim bydleni jiny v obdobi epidemie Covid-19? Pokud ano,
v ¢em byl jiny? Napf¥. sniZilo se mnozstvi kontaktd s rodinou, s prateli, s détmi
v ndhradni péci (pokud je to relevantni) apod. Bylo to zplsobené
epidemiologickou situaci? A jak byste tuto odliSnost hodnotil(a)?

e A kdyz se podobné podivite na spolupraci se socidlnim
pracovnikem/pracovnici, jak byla pro Vas pfinosnd — ohodnotte opét na
stupnici jako ve Skole.
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e (o je hlavnim divodem pro udéleni dané znamky?

e  Byla spoluprace se socidlnim pracovnikem jina v obdobi epidemie Covid-19?
Pokud ano, v ¢em byla jina? A jak byste to hodnotil(a)?

MOD: PRO PRIPADY, KDY BYL ZAPOJEN PEER PRACOVNIK (jinak ¢ast 9) 0-5 MIN

POZNAMKA MINDBRIDGE: bude pfedem zndmo, zda klient (respondent)
v projektu spolupracuje s peer pracovnikem.

e Byl nebo je sVami v kontaktu ze socidlnich sluzeb také nékdo, kdo ma
podobné Zivotni zkuSenosti jako Vy? Témto spolupracovnikiim se fika peer
pracovnici. Jakou s nim mate zkusenost?

POZNAMKA MINDBRIDGE: pouZit stejny slovnik, oznaceni a popis peer
pracovniku, jaké je vyuZivdno v kontaktu primo s klienty.

e Co je pro Vas v komunikaci s peer pracovnikem nejvétsi pfinos? Je to v tom,
Ze je to pfinos v porozuméni Vasim vlastnim problémdm diky obdobné
zkusSenosti, pfinasi motivaci a vzor pro dosazeni zlepSeni Zivota a prekonani
naroc¢néjsich situaci nebo néco jiného?

e Co by bylo na spoluprdci se socialnimi pracovniky jiné, pokud by se ji nemohl
peer pracovnik zuc¢astnit a zapojit se do ni?

PODEKOVANI, ZAVER 5 MIN

No a to je dnes vse...

e ..tedy...pokud neni jeSté néco, co v naSem rozhovoru nepadlo, pfitom je to
docela dulezité z hlediska hodnoceni socidlniho bydleni. Pokud néco takového
vnimate, co je to?

MOD:

e podékuje za diskusi,
e zkontroluje, zda je podepsany GDPR dokument a prevzeti odmény,
e prfedd odménu,

e rozloudi se.

Pokud by to bude mozné, tak MOD. udéld i poznamky z terénu — napt. jak
vypadala lokalita bytu/sousedstvi, jestli byl byt vybaveny, tfeba kolik mél
mistnosti apod.
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Scénar hloubkového polostrukturovaného rizeného rozhovoru
s osobami trpicimi dusevnim onemocnénim — SCENAR B

DISKUSNi SKRIPT

cilova skupina: osoby s dusevnim onemocnénim

UVOD — WARMING UP

e Predstaveni moderatora (tazatele), vysvétleni Ucelu setkdni, rozhovor, kde jsem
vzal/a kontakt.

e Forma rozhovoru, pravidla — nejsou spravné a Spatné odpovédi, budte
uptfimny/a, pokud bude néco nejasného, stdva se to, ptejte se, upresnim,
vysvétlim.

e VSechny Informace jsou plné dlvérné. KdyZ nebudete na jakoukoliv otazku chtit
odpovédét, neni to povinnost, nemusite odpovidat.

e Za Cas, ktery rozhovoru budete vénovat, je poskytnuta odména 500,- K¢.

e Nahravka se pofizuje proto, Ze bych si nestihl/a vSechno zapisovat a je jen na 30
dn(, pak bude smazana.

e Tématem rozhovoru by mél byt Zivot, jaky je: soucasné i predchozi bydleni,
rodina, rodinné vztahy, zaméstndni, pracovni pfilezitosti, finan¢ni situace a
hospodareni s penézi, spokojenost. Otazky nejsou osobni, nebo citlivé, ale znovu
pfipomenu, Ze pokud nebudete na jakoukoliv otazku chtit odpovédét, nemusite,
neni to povinnost.

e MOD: Predlozit formular se souhlasem rozhovoru (GDPR, odména) k podpisu.

e MOD: zkontroluje, zda:

- je zajisténo dostatecné soukromi,
- je prostor pro psani poznamek,
- je zapnutd a funguje technika.

e Prosim o ztiSeni nebo vypnuti mobilniho telefonu.

e Vysvétlit opatfeni (ukazat potvrzeni o antigennim testu, bez obcerstveni, dal od
sebe, rousky/respiratory).
Vyzvat k otevienosti, sdileni informaci.

SOUCASNE BYDLENi, SROVNANIi S PREDCHOZIM

e Kdy jste se sem vlastné nastéhoval(a)? Kde / jak jste Zil(a), bydlel/a predtim?

e Jak se Vam tady Zije? Jak jste spokojeny/a se soucasnym bydlenim? Co Vam na
soucasném bydleni vyhovuje? Co byste vyzdvihl/a?

e KdyZ za sebou zaviete dvere, citite, Ze jste u sebe doma, Ze mate klid, pocit
domova?

e Pokuste se srovnat soucasné bydleni stim, jak jste bydlel/a bezprostfedné
predtim, nez jste se nastéhoval/a sem?

e V c¢em je ta nejvétsi zména? (teplo, sucho, zazemi, soukromi, bezpedi, ...)

v vV

naopak pomohlo?

5 MIN

10-15 MIN
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e A jaké jsou nedostatky, co by se dalo jesté vylepsit na byté, aby se tu Zilo |épe?
(vybaveni ndbytkem, stav bytu, jeho technickd strdnka, zdvady, jiné nedostatky)

e A cosousedé? Znate je, poznali jste se? Jaci jsou? Potkavate se i mimo spolecné
prostory domu? Stykate se i neformalné — tedy tfeba na kus reci?

e Stalo se, Ze byste méli se sousedy néjaké problémy? Pokud ano, ¢eho se tykaly?
Dafilo se nebo dafi se je néjak resit?

e Ajaké jste méla zkuSenosti s pfedchozim vyuzivdnim socidlnich sluzeb? Tedy nez
jste se nastéhoval/a sem? (hlavni zaméreni spoluprdce socidlnich sluZeb,
spokojenost aj. — noclehdrny s moznosti prespdni a hygieny - pfip. pomoc pri
osobni hygiené, azylové domy, denni nizkoprahovd centra, terénni sluzby —
hygienicko-osetfovatelské sluzby a odborné-poradenské sluzby).

e VyuZival/ajste néjaké tyto konkrétni socialnich sluzby? Jaké sluzby jste vyuZival/a
a které vyuZivate nyni?
e Vyuzival/a jste socidlnich sluzeb zamérenych také na Vase onemocnéni? Jaké
sluzby vyuzival(a):
— trénink dovednosti, samostatny, nezavisly a sobéstacny zplsob Zivota (sluzbu
socialni rehabilitace)
— Zdravotni sluzby: domaci péce (pecCovatel/ka, psychiatrickd péce,
psychologickd péce)
— Podporu v hledani a udrZeni si zaméstnani, doprovod na urady, na jednani
—> Praktické ndcviky dovednosti, trénink paméti, soustfedéni, pozornost, reCové
funkce, rychlost mysleni, schopnost pochopeni informaci
— Peer podporu, konzultace s ¢lovékem s podobnymi Zivotnimi zkusenostmi,
jaké mate Vy
— Krizovou intervenci, to je pomoc, kdy je na tom ¢lovék pravé dost Spatné a
Celi vlastné takové situaci, kterd je nad jeho sily, jde obvykle o kratkodobou
psychologickou a socialni pomoc
— Edukaci klienta, rodiny i ostatnich blizkych osob, aby se seznamili s projevy
nemoci, jejim zvlddanim, rozpoznanim atak
— Ustavni pé¢i

3. SPOKOJENOST SE ZIVOTEM, RODINNE A DALSi SOCIALNi VZTAHY 10-15 MIN

e Rekl/a byste, Ze jste v soucasné chvili spokojenéjsi, nez tomu bylo v dobé, pied
nastéhovanim do tohoto bytu?

e Jak jste spokojen/a stim, jak aktudlné vypadaji vase rodinné vztahy, vztahy
s rodinou (preruseni / opétovné navazani / ukonceni nefunkénich vztahd). Zkuste
mi k Vasim vztah(m s Vasi rodinou fict, zda jste spokojenéjsi, méné spokojen/a
nebo asi tak stejné, ve srovnani se situaci, kdy jste bydlel/a v pfedchozim
ubytovani, bydlisti. A proc?

e Setkdvate se / mate kontakty s dalSimi blizkymi osobami/prfateli? - nova
pratelstvi, pokrac¢ovani nebo preruseni vztah(.
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e Udriujete jeSté kontakt s lidmi, se kterymi jste se vidal/a pred Vasim
prestéhovanim sem? Pretrhaly se néjak tyto Vase vazby? Jak na to nahlizite?
Myslite, Ze na Vas méli Spatny vliv nebo Ze kontakt s nimi Vam pfrindsel néjaké
problémy?

e Ziskal/a jste pocit uspokojivého zaclenéni do nového prostiedi v misté nového
bydlisté? Pocitujete nékdy osamélost po pfestéhovani do socialniho bydleni?

e Jakjste spokojen/a s travenim volného ¢asu? Jak travite svij volny Cas, jaké mate
zaliby, které Vas uspokojuji?

e Zkuste mi prosim popsat, jestli Vdm soucasné bydleni a s tim spojena celkova
vase Zivotni situace pFinasi vétsi, stejnou nebo mensi Zivotni stabilitu. Cim to je
predevsim? Co tento stav nejvice ovlivnilo nebo ovliviuje?

e Jak vnimate soucasnou jistotu bydleni? Jak prispélo nové bydleni a jeho jistota
(pokud) k tomu, Ze citite vétsi Zivotni stabilitu (pokud)?

e Co podporuje predevsim Vas pocit vétsi jistoty bydleni? Je to to Ze napf. mate
(prédvni narok v podobé) ndjemni smlouvu, Ze Vas socidlni pracovnik podporuje
v tom, abyste si umél/a bydleni udrzet apod.)?

DETI, FYZICKE A PSYCHICKE ZDRAVi RESPONDENTA 10-15 MIN

Je mozné, Ze respondent(ka) nemd v ramci prechodu do pIného Zivota déti ve své
péci. Pokud to tak je, tuto cdst citlivé preskocte az k ,,SEM“ ve chvili, kdy tuto
skutecnost zjistite.

e Mate déti? Kolik jim je let? (zajimaji nas déti do 18 let) Bydli s VAmi v tomto byté
vSechny Vase déti?

e Mate jesté néjaké dité/déti do 18 let mimo svou péci — ndhradni rodinné péci?

e v pflipadé, Ze dotazovany ma dité/déti, se kterymi neZije ve spolecné domdcnosti
— Doslo k néjakym zménam v ¢etnosti a formé kontaktu s ditétem/détmi? A doslo
k néjaké zméné ve vzajemném vztahu s ditétem?

e Vidite nyni néjakou moznost pro navrat ditéte/déti do Vasi péce (péce rodicl)
a/nebo pro blizsi kontakt s nim/s nimi?

e Zkuste, prosim, zhodnotit, co vSechno se u Vaseho ditéte, nebo déti zménilo. po
prestéhovani sem — do nového bytu?

e A nakolik nebo jak se zménil jeho/jejich zdravotni stav, myslim tim napftiklad
Cetnost a zdvaZznost onemocnéni, dechové obtize, alergie, kozni onemocnéni
apod.

e Nakolik se nebo jak se zménil jeho/jejich psychicky stav, vyrovnanost,
spokojenost, jejich chovani/projevy doma?

e Ma/maji tady Vase dité/déti lepsi, klidnéjsi spanek, nez v pfedchozim bydleni?

e Mate pocit, Ze doslo k néjaké zméné ve Skole? Dité/déti se lépe soustiedi? Nosi
lepsi zndmky, nebo méné poznamek? Pozorujete néco z toho?
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e Doslo k néjakym zdsadnim zménam, které prineslo soucasné bydleni v oblasti
vzdélavani ditéte/déti? Napriklad to, Ze Skola je bliz, lip se se Skolou a
s ucitelkami komunikuje, nemusime dojizdét atp.)?

e Je prostor ditéte/déti pro hrani a studium v soucasnosti asi stejny, lepsi, horsi,
nez mél/y v predchozim bydleni, resp. v sanatoriu, v 1é¢ebné? A co mozZnosti
vytvoreni soukromi? Ma/maji dité/déti takovou moznost?

e Dochazi knéjakym kontaktim Vaseho ditéte/déti s jeho/jejich vrstevniky
a kamarddy (vzajemné navstévy)? Jsou nyni ¢astéjsi, méné casté, asi tak stejné
jako dfiv?

e Aco Vy? Jak se po fyzické strance zdravotné citite?

e A jak se citite psychicky?

e Jak je to ted ve srovnani s predchozim bydlenim asi tak stejné, lepsi nebo horsi?
Pokud lepsi/horsi tak v ¢em?

e Mate pocit, Zze V3as celkovy zdravotni stav je ted' lepsi, horsi, asi stejny? Kdyz to
srovnate tfeba pres pocet navstév lékare, frekvenci a zavaZznost onemocnéni.
Dochazite k |ékati ¢astéji nez drive?

e A pokud nyni chodite k Iékafi vice, je to proto, protoze se Vas stav zhorsil, nebo
proto, Ze predtim jste k Iékafi ani nemél/a mozZnost chodit a fesite takto své
zdravi aZ ted?

ZAMESTNANI, FINANCNIi SITUACE, HOSPODARENi DOMACNOSTI

e Jaka je VasSe soucasna finanéni situace? Hospodafite sam/sama, nebo jesté
s nékym? Kolik ¢leni ma Vase domacnost a kolik dospélych ¢lent domacnosti ma
placené zaméstnani?

MOD SONDUIJTE u kazZdého c¢lena (véetné samotného
respondenta/respondentky) zjisténi poctu odpracovanych hodin za tyden, délky
zameéstndni u posledniho zaméstnavatele, typu pracovniho vztahu (pracovni
smlouva, DPC, DPP, bez smlouvy)

e Mate aktualné néjakou stabilni nebo pfileZitostnou praci? Reknéte mi k tomu,
prosim, vic — co délate, jestli Vas prace bavi, uspokojuje atp. O jaky typ pracovni
smlouvy jde?

e Nasel/nasla jste si zaméstnani béhem doby, co bydlite v sou¢asném bydleni?
Pokud ano, jak dlouho trvalo hledani zaméstnani? Co Vam nejvice pomohlo
k nalezeni zaméstnani?

e Ajak jste to mél/a s praci pfed tim, nez jste se nastéhoval/a sem? NaSel/a jste si
zaméstnani jesté predtim, neZ jste se nastéhoval/a do soucasného bydleni?
Pokud ano, doslo k zméné v poc¢tu odpracovanych hodin tydné (snizeni/zvyseni)?

e Kdy jste mél/a naposledy placenou praci? Jak dlouho? O jaky typ pracovni
smlouvy $lo? Proc tato prace skoncila?

10-15 MIN
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e v pfipadé, Ze dotazovany aktudiné pracuje — Jak jste se svou praci spokojen(a)?

e Jaké vnimate rozdily, kdyz jste chodil/a do zaméstnani predtim bez bytu a nyni
kdyZz mate byt, resp. domov? Napf. vyspite se lip, pracuje se Vam diky tomu
lépe, mate lepsi podminky pro hygienu, citite se diky tomu lépe mezi
kolegy/némi apod.?

e Jak dlouho planujete (kratkodoby/dlouhodoby zamér) setrvat v aktudlnim
zaméstnani?

e Pracujete na plny nebo ¢astecny lUvazek? Pokud na castecny, co je hlavnim
divodem, Ze nejde prejit plny Uvazek? Nechcete Vy sam/a nebo Vam to
zaméstnavatel nenabidl nebo to nelze z néjakych jinych dlvodd? Muzete tyto
dlvody popsat?

e v pripadé, Ze dotazovany aktudlné nepracuje — Dokazal/a byste fict, proc¢ se Vam
nedafi najit praci? Co Vam v soucasné dobé Cini nejvétsi obtize pfi hledani prace?

e Jetoted, kdyZ jste se prestéhoval/a do souc¢asného bydleni financné lepsi? V éem
jetolepsi? V ¢em je to horsi? A co je divodem zlepseni/zhorSeni finanéni situace?

e Vbéiném meésici mlzZete i trochu uspofit, vyjdete ,tak tak”, nebo si musite
vypomahat tfeba podporou rodicl, pfibuznych? Jaké davky nebo jiné statni
prispévky pobirate, které Vam pomahaji fesit Vasi financni situaci?

e Je néco, co byste si chtél/a nebo potreboval/a koupit a nezbyvaji Vam na to
penize? A na ¢em uSetfite (musite Setfit), kdyZz nemUZete za dany mésic pravé
vyjit?

e Mate v soucasné dobé néjaké dluhy?

e v pfipade, Ze dotazovany / domdcnost ma dluhy — MUZete mi Fici, o jaky typ dluh(
se jedna — zda jde o dluhy na zdravotnim pojisténi, dluhy vici statu - napt. na
danich, vyZivném aj., dluhy na najemném, dluhy na dopravném, dluhy z Gvéraq,
puUjcek apod.?

e Kolik celkové Vase domdcnost asi dluzi? Nemusite fikat konkrétni ¢astku, staci mi
jen fadoveé védeét, jak velké Vase dluhy jsou.

e Ahrozi Vam v soucasné dobé néjaka exekuce, protoze je dluh nad Vase moznosti
splaceni? Nebo byly uz Vam nafizeny néjaké exekuce?

e A jak to je ve srovnani s pfedchozim bydlenim, jsou ted Vase dluhy vétsi, stejné, nebo
mensi?

e vpfipadé, Ze dotazovany / domdcnost md dluhy — Navstivil/a jste dluhovou poradnu?
Pokud ano, spolu spolupracujete s ni jesté?
e Zkousel/a jste podat navrh na insolvenci?

e Zacal/a jste splacet néjaké dluhy napf. pomoci splatkového kalendare? Pokud
ano, jak se Vam dafri/dafilo splatkovy kalendar dodrzovat?

o Kolik Cini mési¢ni ndjemné v soucasném bydleni? Jde o celkovou cenu, kterou
Clovék plati za bydleni: najem, zadlohy energii, poplatky nebo jen o najem?
A platite ndjemné vcas kazdy mésic? Nebo jste nékdy tfeba o nékolik dni pozadu?
Pokud ano, co je divodem takového zpoZzdéni?
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ALKOHOL, jiné OPL

Bylo nebo je uZivani alkoholu jednim z témat socidlni prace, pfip. jaké byly
stanoveny cile ve zméné pfistupu k uzivani alkoholu?

Citil/a jste nékdy potfebu alkoholu omezit? Podrazdilo Vas nékdy, kdyz druzi
kritizovali Vase piti alkoholu? Mél/a jste nékdy kvali Vasemu piti alkoholu pocit
viny?

K jaké zméné konzumace alkoholu doslo ve srovnani s dobou v minulém bydlisti?
Je to asi stejné, konzumujete vice, méné ... ¢astéji, méné Casto?

Maté néjakou zkuSenost s uzivanim navykovych latek, napf. s marihuanou?
Pokud ano, uZivate aktudlné navykové latky castéji?

Kjaké zméné konzumace OPL dosSlo ve srovnani sdobou Zivota pred
nastéhovanim do sociadlniho bydleni? Je to asi stejné, nebo konzumujete vice,
méné? Zménil se u Vas zplsob konzumace OPL (sdm, ve spole¢nosti atp.)?

Bylo nebo je uzivani OPL jednim z témat socialni prace, ptip. jaké byly stanoveny
cile ve zméné pristupu k uzivani OPL (navykovych latek mimo alkohol)?

Mél/a jste v posledni dobé problémy kvili Vasemu uZivani OPL - napt. hadka,
rvacka, nehoda, nevolnost, zanedbavani béznych povinnosti, dopady na vychovu
ditéte, Spatné vysledky ve skole?

ZHODNOCENI PRINOSU UCASTI V PROGRAMU

Kdyz se ted na zavér podivate na socialni bydleni, na to, co Vam dalo (nebo vzalo),
na to, co pro Vas znamenalo, jak byste socialni bydleni ohodnotil/a na stupnici
jako ve skole.

Co je hlavnim dlivodem pro udéleni dané znamky?

Byl Zivot v socidlnim bydleni jiny v obdobi epidemie Covid-19? Pokud ano, v ¢em
byl jiny? Napf. snizilo se mnoiZstvi kontaktl srodinou, s prateli, sdétmi
v nahradni pécéi (pokud je to relevantni) apod. Bylo to zpUsobené
epidemiologickou situaci? A jak byste tuto odliSnost hodnotil(a)?

A kdyZ se podobné podivate na spolupraci se socialnim pracovnikem/pracovnici,
jak byla pro Vas pfinosna — ohodnotte opét na stupnici jako ve skole.

Co je hlavnim divodem pro udéleni dané znamky?

Byla spoluprace se socialnim pracovnikem jind v obdobi epidemie Covid-19?
Pokud ano, v éem byla jina? A jak byste to hodnotil(a)?

5 MIN

5-10 MIN
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8.  MOD: PRO PRIPADY, KDY BYL ZAPOJEN PEER PRACOVNIK (jinak ¢ast 9) 0-5 MIN

POZNAMKA MINDBRIDGE: bude pfedem zndmo, zda klient (respondent)
v projektu spolupracuje s peer pracovnikem.

e Byl nebo je s Vami v kontaktu ze socidlnich sluzeb také nékdo, kdo ma podobné
Zivotni zkuSenosti jako Vy? Témto spolupracovnikiim se fika peer pracovnici.
Jakou s nim mate zkuSenost?

POZNAMKA MINDBRIDGE: pouZit stejny slovnik, oznaceni a popis peer
pracovnikd, jaké je vyuZivdano v kontaktu primo s klienty.

e Coje pro Vas v komunikacis peer pracovnikem nejvétsi ptinos? Je to v tom, ze je
to pfinos v porozuméni Vasim vlastnim problémim diky obdobné zkusenosti,

Vv

situaci nebo néco jiného?

e Co by bylo na spolupraci se socidlnimi pracovniky jiné, pokud by se ji nemohl peer
pracovnik zucéastnit a zapojit se do ni?

9. PODEKOVANI, ZAVER 5 MIN

No a to je dnes vse...

e ..tedy..pokud neni jeSté néco, co v naSem rozhovoru nepadlo, pfitom je to
docela dulleZité z hlediska hodnoceni socidlniho bydleni. Pokud néco takového
vnimate, co je to?

MOD:

e podékuje za diskusi,
e zkontroluje, zda je podepsany GDPR dokument a prevzeti odmény,
e predd odménu,

e rozloudi se.

Pokud by to bude mozné, tak MOD. udéld i poznamky z terénu — napft. jak vypadala
lokalita bytu/sousedstvi, jestli byl byt vybaveny, tfeba kolik mél mistnosti apod.
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Scénar hloubkového polostrukturovaného rizeného rozhovoru

s osobami trpicimi zavislosti na navykovych latkach a alkoholu
—SCENAR C

DISKUSNi SKRIPT

cilova skupina: zavisli

1. UVOD - WARMING UP

Pfedstaveni moderatora (tazatele), vysvétleni Gcelu setkani, rozhovor, kde
jsem vzal/a kontakt.

Forma rozhovoru, pravidla — nejsou spravné a Spatné odpovédi, budte
uptfimny/da, pokud bude néco nejasného, stava se to, ptejte se, upfesnim,
vysveétlim.

Vsechny Informace jsou plné diivérné. Kdyz nebudete na jakoukoliv otazku
chtit odpovédét, neni to povinnost, nemusite odpovidat.

Za Cas, ktery rozhovoru budete vénovat, je poskytnuta odména 500,- K¢.
Nahravka se poftizuje proto, Ze bych si nestihl/a vSechno zapisovat a je jen na
30 dn0, pak bude smazana.

Tématem rozhovoru by mél byt Zivot, jaky je: soucasné i predchozi bydleni,
rodina, rodinné vztahy, zaméstnani, pracovni pfilezitosti, finanéni situace a
hospodareni s penézi, spokojenost. Otazky nejsou osobni, nebo citlivé, ale
znovu pfipomenu, Ze pokud nebudete na jakoukoliv otazku chtit odpovédét,
nemusite, neni to povinnost.

MOD: Predlozit formuladi se souhlasem rozhovoru (GDPR, odména)
k podpisu.

MOD: zkontroluje, zda:

- je zajisténo dostatecné soukromi,

- je prostor pro psani poznamek,

- je zapnutd a funguje technika.

Prosim o ztiSeni nebo vypnuti mobilniho telefonu.

Vysvétlit opatieni (ukdzat potvrzeni o antigennim testu, bez obcerstveni, dal
od sebe, rousky/respiratory).

Vyzvat k otevienosti, sdileni informaci.

2. SOUCASNE BYDLENi, SROVNANIi S PREDCHOZIM

Kdy jste se sem vlastné nastéhoval(a)? Kde / jak jste zil(a), bydlel/a predtim?
Jak se Vam tady zZije? Jak jste spokojeny/a se soucasnym bydlenim? Co Vam
na soucasném bydleni vyhovuje? Co byste vyzdvihl(a)?

KdyzZ za sebou zavrete dvefe, citite, Ze jste u sebe doma, Ze mate klid, pocit
domova?

Pokuste se srovnat soucasné bydleni s tim, jak jste bydlel/a bezprostfedné
predtim, nez jste se nastéhoval/a sem?

5 MIN

10-15 MIN
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V ¢em je ta nejvétsi zména? (teplo, sucho, zazemi, soukromi, bezpedi, ...)

v vy

Vam naopak pomohlo?

A jaké jsou nedostatky, co by se dalo jesté vylepsit na byté, aby se tu Zilo
Iépe? (vybaveni ndbytkem, stav bytu, jeho technickd strdnka, zdvady, jiné
nedostatky)

A co sousedé? Znate je, poznali jste se? Jaci jsou? Potkavate se i mimo
spolecné prostory domu? Stykate se i neformalné — tedy tfeba na kus feci?
Stalo se, ze byste méli se sousedy néjaké problémy? Pokud ano, ¢eho se
tykaly? Dafilo se nebo dafi se je néjak resit?

A jaké jste méla zkusenosti s predchozim vyuzivanim socialnich sluzeb? Tedy

nez jste se nastéhoval/a sem? (hlavni zaméreni spoluprdce socidlnich sluZeb,

spokojenost aj. — noclehdrny s mozZnosti pfespdni a hygieny - pfip. pomoc pfi

osobni hygiené, azylové domy, denni nizkoprahovd centra, terénni sluzby —

hygienicko-osetrovatelské sluzby a odborné-poradenské sluzby).

Vyuzival/a jste néjaké tyto konkrétni socidlnich sluzby? Jaké sluzby jste

vyuzival/a a které vyuzivate nyni?

A vyuzival/a jste socialnich sluzeb také na Vase problémy s alkoholem / s

drogami? Jaké sluzby jste vyuzival(a)

— Trénink dovednosti, samostatny, nezdvisly a sobéstacny zplisob Zivota
(sluzbu socialni rehabilitace)

—> Zdravotni sluzby: domaci péce (pecovatel/ka, psychiatrickd péce,
psychologicka péce)

— Podporu v hledani a udrzeni si zaméstnani, doprovod na utady, na
jednani

— Peer podporu, konzultace s Cclovékem s podobnymi Zivotnimi
zkusenostmi, jaké mate Vy

— Krizovou intervenci, to je pomoc, kdy je na tom ¢lovék pravé dost Spatné
a cCeli vlastné takové situaci, kterd je nad jeho sily, jde obvykle o
kratkodobou psychologickou a socialni pomoc

— Edukaci klienta, rodiny i ostatnich blizkych osob, aby se seznamili
s projevy zavislosti, jejim zvladanim

Pokud respondent bydlel v Ié¢ebné — Jak vnimate a zvladate rozdil z pohledu

»pIného” servisu (spani, strava, rezim) a programu (procedury, terapie,

spolecna cinnost...) v IéCebné v kontrastu se samo-hospodarenim v ramci

nového domova v socialnim bydleni?

Pomaha Vam v tom socidlni pracovnik? Nebo navstévujete za timto ucelem

ambulantné adiktologa nebo psychiatra? Z jaké strany v tomto smyslu citite

nejvyznamnéjsi podporu?

SPOKOJENOST SE ZIVOTEM, RODINNE A DALSi SOCIALNi VZTAHY

5-10 MIN
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Rekl/a byste, Ze jste v soucasné chvili spokojenéjsi, nez tomu bylo v dobé, ne?
jste se prestéhoval/a do socidlniho bydleni?

Jak jste spokojen/a s tim, jak aktudlné vypadaji vase rodinné vztahy, vztahy
s rodinou (pferuseni / opétovné navazani / ukoncéeni nefunkcnich vztaha).
Zkuste mi k Vasim vztahlm s Vasi rodinou fict, zda jste spokojenéjsi, méné
spokojen/a nebo asi tak stejné, ve srovnani se situaci, kdy jste bydlel/a
v predchozim ubytovani, bydlisti. A proc?

Setkavate se / mate kontakty s dalSimi blizkymi osobami/pfateli? - nova
pratelstvi, pokracovani nebo preruseni vztah(.

UdrZujete jesté kontakt s lidmi, se kterymi jste se vidal/a pred Vasim
prestéhovanim sem? Pretrhaly se néjak tyto Vase vazby? Jak na to nahlizite?
Myslite, Ze na Vas méli Spatny vliv nebo Ze kontakt s nimi Vam prinasel néjaké
problémy?

Ziskal/a jste pocit uspokojivého zaélenéni do nového prostfedi v misté
nového bydlisté? Pocitujete nékdy osamélost po prestéhovani do socialniho
bydleni?

Jak jste spokojen/a s travenim volného Casu? Jak travite svij volny cas, jaké
mate zaliby, které Vas uspokojuji?

Zkuste mi prosim popsat, jestli Vam soucasné bydleni a s tim spojena celkova
vase Zivotni situace pFinasi vétsi, stejnou nebo mensi Zivotni stabilitu. Cim to
je predevsim? Co tento stav nejvice ovlivnilo nebo ovliviiuje?

Jak vnimate soucasnou jistotu bydleni? Jak pfispélo nové bydleni a jeho
jistota (pokud) k tomu, Ze citite vétsi Zivotni stabilitu (pokud)?

Co podporuje predevsim Vas pocit vétsi jistoty bydleni? Je to to Ze napf.
mate (pravni narok v podobé) ndjemni smlouvu, Ze Vas socialni pracovnik
podporuje v tom, abyste si umél/a bydleni udrzet apod.)?

DETI, FYZICKE A PSYCHICKE ZDRAVi RESPONDENTA

Je mozné, Ze respondent(ka) nemd v ramci prechodu do pIného Zivota déti ve své

péci. Pokud to tak je, tuto cdst citlivé preskocte az k ,,SEM*“ ve chvili, kdy tuto

skutecnost zjistite.

e Mate déti? Kolik jim je let? (zajimaji nas déti do 18 let) Bydli s Vami v tomto byté
viechny Vase déti?

e Mate jesté néjaké dité/déti do 18 let mimo svou péci — ndhradni rodinné péci?

e v pfipadé, Ze dotazovany ma dité/déti, se kterymi neZije ve spolecné domdcnosti
— Doslo k néjakym zménam v éetnosti a formé kontaktu s ditétem/détmi? A doslo
k néjaké zméné ve vzajemném vztahu s ditétem?

e Vidite nyni néjakou moznost pro navrat ditéte/déti do Vasi péce (péce rodica)
a/nebo pro blizsi kontakt s nim/s nimi?

10 MIN
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e Zkuste, prosim, zhodnotit, co vSechno se u Vaseho ditéte, nebo déti zménilo. po
prestéhovani sem — do nového bytu?

e A nakolik nebo jak se zménil jeho/jejich zdravotni stav, myslim tim naptiklad
Cetnost a zdvaZznost onemocnéni, dechové obtize, alergie, koZni onemocnéni
apod.

e Nakolik se nebo jak se zménil jeho/jejich psychicky stav, vyrovnanost,
spokojenost, jejich chovani/projevy doma?

e Ma/maji tady Vase dité/déti lepsi, klidnéjsi spanek, nez v pfedchozim bydleni?

e Mate pocit, Ze doSlo k néjaké zméné ve $kole? Dité/déti se Iépe soustfedi? Nosi
lepsi znamky, nebo méné poznamek? Pozorujete néco z toho?

e Doslo k néjakym zdsadnim zménam, které pfineslo soucasné bydleni v oblasti
vzdélavani ditéte/déti? Napriklad to, ze Skola je bliz, lip se se Skolou a
s ucitelkami komunikuje, nemusime dojizdét atp.)?

e Je prostor ditéte/déti pro hrani a studium v soucasnosti asi stejny, lepsi, horsi,
nez mél/y v pfredchozim bydleni? A co moZnosti vytvoreni soukromi? Ma/maji
dité/déti takovou moznost?

e Dochazi knéjakym kontaktim Vaseho ditéte/déti s jeho/jejich vrstevniky
a kamarddy (vzdjemné navstévy)? Jsou nyni ¢astéjsi, méné casté, asi tak stejné
jako dfiv?

e A co Vy?Jak se po fyzické strance zdravotné citite?

e A jak se citite psychicky?

o Jakjetoted ve srovnanis predchozim bydlenim (pfipadné v écebné, v sanatoriu)
asi tak stejné, lepsi nebo horsi? Pokud lepsi/horsi tak v ¢em?

e Mate pocit, Ze VA3 celkovy zdravotni stav je ted lepsi, horsi, asi stejny? KdyzZ to
srovnate tfeba pres pocet navstév lékare, frekvenci a zavaZznost onemocnéni.
Dochazite k |ékafi ¢astéji nez drive?

e A pokud nyni chodite k Iékafi vice, je to proto, protoZe se Vas stav zhorsil, nebo
proto, Ze predtim jste k Iékafi ani nemél/a moZnost chodit a fesite takto své
zdravi aZ ted?

ZAMESTNANI, FINANCNIi SITUACE, HOSPODARENi DOMACNOSTI 10-15 MIN

e Jaka je Vase soucasna financni situace? Hospodafite sdm/sama, nebo jesté
s nékym? Kolik ¢lent ma Vase domacnost a kolik dospélych ¢lent domacnosti ma
placené zaméstnani?

MOD SONDUIJTE u kaZdého c¢lena (vcetné samotného

respondenta/respondentky) zjisténi poc¢tu odpracovanych hodin za tyden, délky
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zaméstndni u posledniho zameéstnavatele, typu pracovniho vztahu (pracovni
smlouva, DPC, DPP, bez smlouvy)

e Mate aktudlné néjakou stabilni nebo prileZitostnou praci? Reknéte mi k tomu,
prosim, vic — co délate, jestli Vas prace bavi, uspokojuje atp. O jaky typ pracovni
smlouvy jde?

e Nasel/nasla jste si zaméstnani béhem doby, co bydlite v sou¢asném bydleni?
Pokud ano, jak dlouho trvalo hledani zaméstnani? Co Vam nejvice pomohlo
k nalezeni zaméstnani?

e Ajak jste to mél/a s praci pfed tim, nez jste se nastéhoval/a sem? Nasel/a jste si
zaméstnani jesté predtim, neZ jste se nastéhoval/a do soucasného bydleni?
Pokud ano, doslo k zméné v poc¢tu odpracovanych hodin tydné (snizeni/zvyseni)?

e Kdy jste mél/a naposledy placenou praci? Jak dlouho? O jaky typ pracovni
smlouvy Slo? Proc tato prace skoncila?

e v pfipadé, Ze dotazovany aktudiné pracuje — Jak jste se svou praci spokojen(a)?

e Jaké vnimate rozdily, kdyz jste chodil/a do zaméstnani predtim bez bytu a nyni
kdyZz mate byt, resp. domov? Napf. vyspite se lip, pracuje se Vam diky tomu
lépe, mate lepsi podminky pro hygienu, citite se diky tomu |épe mezi
kolegy/némi apod.?

e Jak dlouho planujete (kratkodoby/dlouhodoby zamér) setrvat v aktudlnim
zaméstnani?

e Pracujete na plny nebo c¢astecny Uvazek? Pokud na castecny, co je hlavnim
divodem, Ze nejde prejit plny lUvazek? Nechcete Vy sam/a nebo Vam to
zaméstnavatel nenabidl nebo to nelze z néjakych jinych divodi? Muzete tyto
dlvody popsat?

e v pripadé, Ze dotazovany aktudlné nepracuje — Dokazal/a byste fict, proc¢ se Vam
nedafi najit praci? Co Vam v soucasné dobé Cini nejvétsi obtize pfi hledani prace?

e Jetoted, kdyiZ jste se prestéhoval/a do souc¢asného bydleni financné lepsi? V éem
jetolepsi? V éem je to horsi? A co je ddvodem zlepseni/zhorSeni finanéni situace?

e VbéZiném mésici mlZete i trochu uspofit, vyjdete ,tak tak”, nebo si musite
vypomahat tfeba podporou rodicli, pfibuznych? Jaké davky nebo jiné statni
prispévky pobirate, které Vam pomahaji resit Vasi financni situaci?

e Je néco, co byste si chtél/a nebo potfeboval/a koupit a nezbyvaji Vam na to
penize? A na ¢em uSetfite (musite Setfit), kdyZz nemuZete za dany mésic pravé
vyjit?

e Mate v soucasné dobé néjaké dluhy?
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e v pripadé, Ze dotazovany / domdcnost ma dluhy — MlzZete mi fici, o jaky typ dluh(
se jedna — zda jde o dluhy na zdravotnim pojisténi, dluhy vici statu - napt. na
danich, vyZivném aj., dluhy na najemném, dluhy na dopravném, dluhy z uvérq,
pljcéek apod.?

e Kolik celkové Vase domdcnost asi dluzi? Nemusite fikat konkrétni ¢astku, staci mi
jen fadoveé védét, jak velké Vase dluhy jsou.

e Ahrozi Vam v soucasné dobé néjaka exekuce, protoze je dluh nad Vase moznosti
splaceni? Nebo byly uz Vdm nafrizeny néjaké exekuce?

e A jak to je ve srovnani s pfedchozim bydlenim, jsou ted Vase dluhy vétsi, stejné, nebo
mensi?

e vpripadé, Ze dotazovany / domdcnost md dluhy — Navstivil/a jste dluhovou poradnu?
Pokud ano, spolu spolupracujete s ni jesté?
e Zkousel/a jste podat navrh na insolvenci?

e Zacal/a jste splacet néjaké dluhy napf. pomoci splatkového kalendare? Pokud
ano, jak se Vam dafti/dafilo splatkovy kalendar dodrzovat?

e Kolik ¢ini mésiéni ndjemné v soucasném bydleni? Jde o celkovou cenu, kterou
Clovék plati za bydleni: ndajem, zalohy energii, poplatky nebo jen o ndjem? A
platite ndjemné vcéas kazdy mésic? Nebo jste nékdy tfeba o nékolik dni pozadu?
Pokud ano, co je diivodem takového zpozdéni?

ALKOHOL, jiné OPL
ALKOHOL

e Jak casto jste v pribéhu poslednich 12 mésicl pil/a alkohol?

e Kjaké zméné konzumace alkoholu (mnoistvi / frekvence) doslo ve srovnani
s dobou v minulém bydlisté? Je to asi stejné, konzumujete vice, konzumujete
méngé?

e Jak cCasto vypijete pét nebo vice sklenic alkoholického napoje pfi jedné
prileZitosti? (to je tfeba 1 velké alkoholické pivo (pallitr), 2 dcl vina nebo 1
velky ,panak”)

e Bylo nebo je uzivani alkoholu jednim z témat socidlni prace, pfip. jaké byly
stanoveny cile ve zméné pfistupu k uzivani alkoholu?

o Pokud ano — Jaké byly stanoveny cile? jak se je dafilo plnit? Mate
pocit, Ze mate nad uzivanim alkoholu trochu vétsi kontrolu? Co Vam
pomaha problémy s alkoholem zvladat?

o Pokud ne - Citil/a jste nékdy potfebu alkoholu omezit? Podrazdilo
Vas nékdy, kdyz druzi kritizovali Vase piti alkoholu? Mél/a jste nékdy
kvlli Vasemu piti alkoholu pocit viny?

OPL

e Maté néjakou zkuSenost s uzivdnim ndvykovych latek, napt. s marihuanou?
Pokud ano, s jakou latku? Uzivate aktudlné navykové latky ¢astéji?

e Kjaké zméné konzumace OPL doslo ve srovnani s dobou pred nastéhovanim
do socialniho bydleni? Je to asi stejné, nebo konzumujete vice, méné? Zménil
se u Vas zplsob konzumace OPL (sdm, ve spolecnosti atp.)?

e Bylo nebo je uzivani OPL jednim z témat socidlni prace?

10-15 MIN
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o Pokud ano — Jaké byly stanoveny cile? jak se je dafilo plnit? Mate
pocit, Ze mate nad uzivdnim navykovych latek trochu vétsi kontrolu?
Co Vam pomaha problémy s uzivdnim navykovych latek zvladat?

o Pokud ne — Mél/a jste v posledni dobé problémy kvili Vasemu
uzivani OPL - napt. hadka, rvacka, nehoda, nevolnost nebo
nestihani/nezvladani béznych povinnosti doma nebo v praci?

ZHODNOCENIi PRINOSU UCASTI V PROGRAMU

Kdyz se ted na zavér podivate na socialni bydleni, na to, co Vam dalo (nebo vzalo),
na to, co pro Vas znamenalo, jak byste socialni bydleni ohodnotil/a na stupnici
jako ve skole.

Co je hlavnim dlivodem pro udéleni dané znamky?

Byl Zivot v socidlnim bydleni jiny v obdobi epidemie Covid-19? Pokud ano, v éem
byl jiny? Napf. sniZilo se mnoiZstvi kontakt( srodinou, s prateli, sdétmi
v nahradni péci (pokud je to relevantni) apod. Bylo to zplisobené
epidemiologickou situaci? A jak byste tuto odliSnost hodnotil(a)?

A kdyz se podobné podivate na spolupraci se socidlnim pracovnikem/pracovnici,
jak byla pro Vas pfinosna — ohodnotte opét na stupnici jako ve skole.

Co je hlavnim divodem pro udéleni dané znamky?

Byla spoluprace se socialnim pracovnikem jind v obdobi epidemie Covid-19?
Pokud ano, v éem byla jina? A jak byste to hodnotil(a)?

MOD: PRO PRIPADY, KDY BYL ZAPOJEN PEER PRACOVNIK (jinak ¢ast 9)

POZNAMKA MINDBRIDGE: bude pfedem zndmo, zda klient (respondent)
v projektu spolupracuje s peer pracovnikem.

Byl nebo je s Vami v kontaktu ze socidlnich sluzeb také nékdo, kdo ma podobné
Zivotni zkuSenosti jako Vy? Témto spolupracovnikiim se tika peer pracovnici.
Jakou s nim mate zkuSenost?

POZNAMKA MINDBRIDGE: pouZit stejny slovnik, oznaceni a popis peer
pracovnikd, jaké je vyuZivano v kontaktu prfimo s klienty.

Co je pro Vas v komunikaci s peer pracovnikem nejvétsi pfinos? Je to v tom, Ze je
to pfinos v porozuméni Vasim vlastnim problémim diky obdobné zkusSenosti,
pfindsi motivaci a vzor pro dosaZeni zlepSeni Zivota a prekonani narocnéjsich
situaci nebo néco jiného?

Co by bylo na spolupraci se socidlnimi pracovniky jiné, pokud by se ji nemohl peer
pracovnik zucéastnit a zapojit se do ni?

5-10 MIN

0-5 MIN

103/125



Housing First MindBridge Consulting a.s.

9. PODEKOVANI, ZAVER 5 MIN

No a to je dnes vse...

..tedy...pokud neni jesté néco, co v naSem rozhovoru nepadlo, pfitom je
docela dtlezité z hlediska hodnoceni socidlniho bydleni. Pokud néco takové
vnimate, co je to?

MOD:

e podékuje za diskusi,
e zkontroluje, zda je podepsany GDPR dokument a prevzeti odmény,
e preda odménu,

e rozloudise.

Pokud by to bude mozné, tak MOD. udéld i pozndmky z terénu — napt. jak vypadala
lokalita bytu/sousedstvi, jestli byl byt vybaveny, tfeba kolik mél mistnosti apod.
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Scénar hloubkového polostrukturovaného rizeného rozhovoru

s osobami, které Ziji v partnerském/manzelském vztahu v domacnosti

s détmi

—SCENARD

DISKUSNi SKRIPT

cilova skupina: ve vztahu, s détmi

1. UVOD - WARMING UP

Pfedstaveni moderatora (tazatele), vysvétleni Gcelu setkani, rozhovor, kde
jsem vzal/a kontakt.
Forma rozhovoru, pravidla — nejsou spravné a Spatné odpovédi, budte
uptfimny/4, pokud bude néco nejasného, stava se to, ptejte se, upresnim,
vysvétlim.
Vsechny Informace jsou plné diivérné. Kdyz nebudete na jakoukoliv otdzku
chtit odpovédét, neni to povinnost, nemusite odpovidat.
Za Cas, ktery rozhovoru budete vénovat, je poskytnuta odména 500,- K¢.
Nahravka se pofizuje proto, Ze bych si nestihl/a vSechno zapisovat a je jen na
30 dn(, pak bude smazana.
Tématem rozhovoru by mél byt Zivot, jaky je: soucasné i predchozi bydleni,
rodina, rodinné vztahy, zaméstndni, pracovni pfilezitosti, finanéni situace a
hospodareni s penézi, spokojenost. Otazky nejsou osobni, nebo citlivé, ale
znovu pripomenu, Ze pokud nebudete na jakoukoliv otdzku chtit odpovédét,
nemusite, neni to povinnost.
MOD: Predlozit formulaf se souhlasem rozhovoru (GDPR, odména)
k podpisu.
MOD: zkontroluje, zda:

- je zajisténo dostatecné soukromi,

- je prostor pro psani poznamek,

- je zapnuta a funguje technika.
Prosim o ztiSeni nebo vypnuti mobilniho telefonu.
Vysvétlit opatieni (ukdzat potvrzeni o antigennim testu, bez obcerstveni, dal
od sebe, rousky/respiratory).
Vyzvat k otevienosti, sdileni informaci.

2. SOUCASNE BYDLENi, SROVNANI S PREDCHOZIM

Kdy jste se sem vlastné nastéhoval(a)? Kde / jak jste Zil(a), bydlel/a pfedtim?
Jak se Vam tady Zije? Jak jste spokojeny/a se soucasnym bydlenim? Co Vam
na souc¢asném bydleni vyhovuje? Co byste vyzdvihl/a?

KdyzZ za sebou zavrete dvefe, citite, Ze jste u sebe doma, Ze mate klid, pocit
domova?

Pokuste se srovnat soucasné bydleni s tim, jak jste bydlel/a bezprostfedné
predtim, neZ jste se nastéhoval/a sem?

V ¢em je ta nejvétsi zména? (teplo, sucho, zazemi, soukromi, bezpedi, ...)

5 MIN

10-15 MIN
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v vy

Vam naopak pomohlo?

e A jaké jsou nedostatky, co by se dalo jesté vylepsit na byté, aby se tu Zilo
Iépe? (vybaveni ndbytkem, stav bytu, jeho technickd strdnka, zdvady, jiné
nedostatky)

e A co sousedé? Znate je, poznali jste se? Jaci jsou? Potkdvate se i mimo
spolecné prostory domu? Stykate se i neformalné — tedy trfeba na kus reéi?

e Stalo se, Ze byste méli se sousedy néjaké problémy? Pokud ano, ¢eho se
tykaly? Dafilo se nebo dafi se je néjak resit?

o Ajaké jste méla zkuSenosti s pfedchozim vyuzivanim socidlnich sluzeb? Tedy
nez jste se nastéhoval/a sem? (hlavni zaméreni spoluprdce socidlnich sluzeb,
spokojenost aj. — noclehdrny s moznosti pfespdni a hygieny - pfip. pomoc pfi
osobni hygiené, azylové domy, denni nizkoprahovd centra, terénni sluzby —
hygienicko-osetrovatelské sluzby a odborné-poradenské sluzby).

e Vyuzival/a jste néjaké tyto konkrétni socialnich sluzby? Jaké sluzby jste
vyuzival/a a které vyuzivate nyni?

3. SPOKOJENOST SE ZIVOTEM, RODINNE A DALSi SOCIALNi VZTAHY 15-20 MIN

e Rekl/a byste, Ze jste v soucasné chvili spokojenéjsi, ne? tomu bylo v dobg,
pred nastéhovanim do socidlniho bydleni?

e Jak jste spokojen/a s tim, jak aktualné vypadaji vase rodinné vztahy, vztahy
s rodinou (preruseni / opétovné navazani / ukonéeni nefunkcnich vztaha).
Zkuste mi k Vasim vztah(m s Vasi rodinou fict, zda jste spokojenéjsi, méné
spokojen/a nebo asi tak stejné, ve srovnani se situaci, kdy jste bydlel/a
v pfedchozim ubytovani, bydlisti. A pro¢?

e A jak jste spokojen/a s tim, jak aktualné vypadaji vase partnerské vztahy?
Zkuste mi opét fict, zda jste v partnerskych vztazich spokojenéjsi, méné
spokojen/a nebo asi tak stejné, ve srovnani se situaci, kdy jste bydlel/a
v predchozim ubytovani, bydlisti. A proc¢?

e Prispélo k této zméné stavu v partnerskych vztazich pravé prestéhovani do
socialniho bydleni?

e Setkavate se / mate kontakty s dalSimi blizkymi osobami/prateli? - nova
pratelstvi, pokracovani nebo preruseni vztah(.

e Udriujete jesté kontakt s lidmi, se kterymi jste se vidal/a pfed Vasim
prestéhovanim sem? Pretrhaly se néjak tyto Vase vazby? Jak na to nahlizite?
Myslite, Ze na Vas méli Spatny vliv nebo Ze kontakt s nimi Vam prinasel néjaké
problémy?
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Ziskal/a jste pocit uspokojivého zaclenéni do nového prostfedi v misté
nového bydlisté? Pocitujete nékdy osamélost po prestéhovani do socialniho
bydleni?

Jak jste spokojen/a s travenim volného ¢asu? Jak travite svij volny cas, jaké
mate zaliby, které Vas uspokojuji?

Zkuste mi prosim popsat, jestli Vam soucasné bydleni a s tim spojena celkova
vase Zivotni situace pFinasi vétsi, stejnou nebo mensi Zivotni stabilitu. Cim to
je predevsim? Co tento stav nejvice ovlivnilo nebo ovliviiuje?

Jak vnimate soucasnou jistotu bydleni? Jak pfispélo nové bydleni a jeho
jistota (pokud) k tomu, Ze citite vétsi Zivotni stabilitu (pokud)?

Co podporuje predevsim Vas pocit vétsi jistoty bydleni? Je to to Ze napf.
mate (pravni narok v podobé) ndjemni smlouvu, Ze Vas socialni pracovnik
podporuje v tom, abyste si umél/a bydleni udrzet apod.)?

4. DETI, FYZICKE A PSYCHICKE ZDRAVi RESPONDENTA

Bydli s Vamiv tomto byté vSechny Vase déti? (zajimaji nds déti do 18 let) Kolik
jim je let?

Mate jesté néjaké dité/déti do 18 let mimo svou pécéi — nahradni rodinné
péci?

v pripadé, Ze dotazovany md dité/déti, se kterymi neZije ve spolecné
domdcnosti — Doslo k néjakym zménam v cetnosti a formé kontaktu
s ditétem/détmi? A doSlo k néjaké zméné ve vzajemném vztahu s ditétem?

Vidite nyni néjakou mozZnost pro navrat ditéte/déti do Vasi péce (péce
rodi¢d) a/nebo pro blizsi kontakt s nim/s nimi?

Zkuste, prosim, zhodnotit, co vSechno se u Vaseho ditéte, nebo déti (které
s Vami bydli) zménilo po prestéhovani sem — do nového bytu?

A nakolik se nebo jak se zménil jeho/jejich zdravotni stav, myslim tim
napfiklad c¢etnost a zavaznost onemocnéni, dechové obtize, alergie, koZni
onemocnéni apod.

Nakolik nebo jak se zménil jeho/jejich psychicky stav, vyrovnanost,
spokojenost, jejich chovani/projevy doma?

Ma/maji tady Vase dité/déti lepsi, klidnéjsi spanek, nez v predchozim
bydleni?

Mate pocit, ze doslo k néjaké zméné ve Skole? Dité/déti se Iépe soustiedi?
Nosi lepsi zndmky, nebo méné pozndmek? Pozorujete néco z toho?

Doslo k néjakym zdsadnim zméndm, které pfineslo soucasné bydleni v
oblasti vzdélavani ditéte/déti? Napriklad to, Ze skola je bliz, lip se se skolou
a s ucitelkami komunikuje, nemusime dojizdét atp.)?

10-15 MIN
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e Je prostor ditéte/déti pro hrani a studium v soucéasnosti asi stejny, lepsi,
horsi, nez mél/y v pfedchozim bydleni? A co moznosti vytvoreni soukromi?
Ma/maiji dité/déti takovou moznost?

e Dochazi k néjakym kontaktim Vaseho ditéte/déti s jeho/jejich vrstevniky
a kamarady (vzdjemné navstévy)? Jsou nyni Castéjsi, méné casté, asi tak
stejné jako driv?

e Aco Vy?Jak se po fyzické strance zdravotné citite?

e Ajak se citite psychicky?

e Jak je to ted ve srovnani s pfedchozim bydlenim asi tak stejné, lepsi nebo
horsi? Pokud lepsi/horsi tak v éem?

e Mate pocit, Ze VAs celkovy zdravotni stav je ted' lepsi, horsi, asi stejny? Kdyz
to srovnate tfeba pres pocet navstév lékare, frekvenci a zdvaznost
onemocnéni. Dochazite k |éka¥i ¢astéji nez drive?

e A pokud nyni chodite k |ékafi vice, je to proto, protoze se Vas stav zhorsil,
nebo proto, Ze pfedtim jste k Iékafi ani nemél/a moznost chodit a fesite
takto své zdravi az ted?

5. ZAMESTNANI, FINANCNIi SITUACE, HOSPODARENi DOMACNOSTI 5-10 MIN

e Jaka je Vase soucasna finanéni situace? Hospodafite sam/sama, nebo jesté
s nékym? Kolik ¢leni ma Vase domacnost a kolik dospélych ¢lent domacnosti ma
placené zaméstnani?

MOD SONDUIJTE u kazdého c¢lena (véetné samotného
respondenta/respondentky) zjisténi poctu odpracovanych hodin za tyden, délky
zameéstndni u posledniho zaméstnavatele, typu pracovniho vztahu (pracovni
smlouva, DPC, DPP, bez smlouvy)

e Mate aktualné néjakou stabilni nebo pfileZitostnou praci? Reknéte mi k tomu,
prosim, vic — co délate, jestli Vas prace bavi, uspokojuje atp. O jaky typ pracovni
smlouvy jde?

e Nasel/nasla jste si zaméstnani béhem doby, co bydlite v sou¢asném bydleni?
Pokud ano, jak dlouho trvalo hledani zaméstnani? Co Vam nejvice pomohlo
k nalezeni zaméstnani?

e Ajak jste to mél/a s praci pred tim, neZ jste se nastéhoval/a sem? Nasel/a jste si
zaméstnani jesté predtim, neZ jste se nastéhoval/a do soucasného bydleni?
Pokud ano, doslo k zméné v poc¢tu odpracovanych hodin tydné (snizeni/zvyseni)?

e Kdy jste mél/a naposledy placenou praci? Jak dlouho? O jaky typ pracovni
smlouvy $lo? Proc tato prace skoncila?

e v pfipadé, Ze dotazovany aktudiné pracuje — Jak jste se svou praci spokojen(a)?

e Jaké vnimate rozdily, kdyz jste chodil/a do zaméstnani predtim bez bytu a nyni
kdyz mate byt, resp. domov? Napf. vyspite se lip, pracuje se Vam diky tomu
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lépe, mate lepsi podminky pro hygienu, citite se diky tomu lépe mezi
kolegy/némi apod.?

e Jak dlouho planujete (kratkodoby/dlouhodoby zdmér) setrvat v aktualnim
zaméstnani?

e Pracujete na plny nebo ¢astecny lUvazek? Pokud na castecny, co je hlavnim
divodem, Ze nejde prejit plny Uvazek? Nechcete Vy sam/a nebo Vam to
zaméstnavatel nenabidl nebo to nelze z néjakych jinych divodi? Mdzete tyto
dlvody popsat?

e Vv pripadé, Ze dotazovany aktudlné nepracuje — Dokazal/a byste Fict, proc¢ se Vam
nedafi najit praci? Co Vadm v soucasné dobé Cini nejvétsi obtize pti hledani prace?

e Jetoted, kdyZ jste se prestéhoval/a do souc¢asného bydleni financné lepsi? V éem
jetolepsi? V ¢em je to horsi? A co je ddvodem zlepseni/zhorSeni finanéni situace?

e Vbéiném mésici mlzZete i trochu uspofit, vyjdete ,tak tak”, nebo si musite
vypomahat tfeba podporou rodicli, pfibuznych? Jaké davky nebo jiné statni
pfispévky pobirate, které Vam pomahaji resit Vasi finanéni situaci?

e Je néco, co byste si chtél/a nebo potreboval/a koupit a nezbyvaji Vam na to
penize? A na ¢em uSetfite (musite Setfit), kdyZz nemUZete za dany mésic pravé
vyjit?

e Mate v soucasné dobé néjaké dluhy?

e v pripadé, Ze dotazovany / domdcnost ma dluhy — MUzete mi Fici, o jaky typ dluhd
se jedna — zda jde o dluhy na zdravotnim pojisténi, dluhy vici statu - napfr. na
danich, vyZivném aj., dluhy na najemném, dluhy na dopravném, dluhy z uvérQ,
pljcéek apod.?

e Kolik celkové Vase domacnost asi dluzi? Nemusite fikat konkrétni ¢astku, staci mi
jen fadoveé védeét, jak velké Vase dluhy jsou.

e Ahrozi Vam v soucasné dobé néjaka exekuce, protoze je dluh nad Vase moznosti
splaceni? Nebo byly uz Vam nafizeny néjaké exekuce?

e A jak to je ve srovnani s pfedchozim bydlenim, jsou ted Vase dluhy vétsi, stejné, nebo
mensi?

e vpfipadé, Ze dotazovany / domdcnost md dluhy — Navstivil/a jste dluhovou poradnu?
Pokud ano, spolu spolupracujete s ni jesté?
e Zkou$el/a jste podat navrh na insolvenci?

e Zacal/a jste splacet néjaké dluhy napf. pomoci splatkového kalendare? Pokud
ano, jak se Vam dati/dafilo splatkovy kalendar dodrzovat?

e Kolik ¢ini mési¢ni najemné v sou¢asném bydleni? Jde o celkovou cenu, kterou
Clovék plati za bydleni: ndjem, zalohy energii, poplatky nebo jen o n3jem? A
platite najemné vcas kazdy mésic? Nebo jste nékdy tfeba o nékolik dni pozadu?
Pokud ano, co je divodem takového zpozdéni?
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6. ALKOHOL, jiné OPL

Bylo nebo je uzivani alkoholu jednim z témat socidlni préce, pfip. jaké byly
stanoveny cile ve zméné pfistupu k uzivani alkoholu?

Citil/a jste nékdy potfebu alkoholu omezit? Podrazdilo Vas nékdy, kdyZ druzi
kritizovali Vase piti alkoholu? Mél/a jste nékdy kvili Vasemu piti alkoholu pocit
viny?

K jaké zméné konzumace alkoholu doslo ve srovnani s dobou v minulém bydlisti?
Je to asi stejné, konzumujete vice, méné ... ¢astéji, méné Casto?

Maté néjakou zkuSenost s uzivanim ndvykovych latek, napf. s marihuanou?
Pokud ano, uzivate aktualné ndvykové latky castéji?

K jaké zméné konzumace OPL doslo ve srovnani s dobou pfed nastéhovanim do
socidlniho bydleni? Je to asi stejné, nebo konzumujete vice, méné? Zménil se u
Vas zpUsob konzumace OPL (sam, ve spolecnosti atp.)?

Bylo nebo je uzivani OPL jednim z témat socialni prace, pfip. jaké byly stanoveny
cile ve zméné pfistupu k uzivani OPL (navykovych latek mimo alkohol)?

Mél/a jste v posledni dobé problémy kvili Vasemu uzZivani OPL - napf. hadka,
rvacka, nehoda, nevolnost, zanedbdavani béznych povinnosti, dopady na vychovu
ditéte, Spatné vysledky ve Skole?

7. ZHODNOCENI PRINOSU UCASTI V PROGRAMU

Kdyz se ted na zavér podivate na socialni bydleni, na to, co Vam dalo (nebo vzalo),
na to, co pro Vas znamenalo, jak byste socialni bydleni ohodnotil/a na stupnici
jako ve skole.

Co je hlavnim divodem pro udéleni dané znamky?

Byl Zivot v socidlnim bydleni jiny v obdobi epidemie Covid-19? Pokud ano, v éem
byl jiny? Napf. snizilo se mnoiZstvi kontaktl s rodinou, s prateli, sdétmi
v ndhradni péci (pokud je to relevantni) apod. Bylo to zplsobené
epidemiologickou situaci? A jak byste tuto odliSnost hodnotil(a)?

A kdyZ se podobné podivéte na spolupraci se socialnim pracovnikem/pracovnici,
jak byla pro Vés pfinosna — ohodnotte opét na stupnici jako ve skole.

Co je hlavnim divodem pro udéleni dané znamky?

Byla spoluprdce se socidlnim pracovnikem jind v obdobi epidemie Covid-197?
Pokud ano, v ¢em byla jind? A jak byste to hodnotil(a)?

8.  MOD: PRO PRIPADY, KDY BYL ZAPOJEN PEER PRACOVNIK (jinak ¢ast 9)

POZNAMKA MINDBRIDGE: bude pfedem zndmo, zda klient (respondent)
v projektu spolupracuje s peer pracovnikem.

Byl nebo je s Vami v kontaktu ze socidlnich sluzeb také nékdo, kdo ma podobné
Zivotni zkusenosti jako Vy? Témto spolupracovnikim se fika peer pracovnici.
Jakou s nim mate zkuSenost?

5 MIN

5-10 MIN

0-5 MIN
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POZNAMKA MINDBRIDGE: pouZit stejny slovnik, oznaceni a popis peer
pracovniku, jaké je vyuZivdno v kontaktu primo s klienty.

e Coje pro Vas v komunikaci s peer pracovnikem nejvétsi pfinos? Je to v tom, Ze je
to pfinos v porozuméni Vasim vlastnim problémim diky obdobné zkusenosti,
prinasi motivaci a vzor pro dosazeni zlepseni zivota a prekondni naroc¢néjsich
situaci nebo néco jiného?

e Co by bylo na spoluprdci se socialnimi pracovniky jiné, pokud by se ji nemohl peer
pracovnik zuc¢astnit a zapojit se do ni?

PODEKOVANI, ZAVER 5 MIN

No a to je dnes vse...

e _.tedy..pokud neni jesté néco, co v nasem rozhovoru nepadlo, pfitom je
docela dllezité z hlediska hodnoceni socidlniho bydleni. Pokud néco takové
vnimate, co je to?

MOD:

e podékuje za diskusi,
e zkontroluje, zda je podepsany GDPR dokument a prevzeti odmény,
e predd odménu,

e rozloudise.

Pokud by to bude mozné, tak MOD. udéld i pozndmky z terénu — napf. jak vypadala
lokalita bytu/sousedstvi, jestli byl byt vybaveny, tfeba kolik mél mistnosti apod.
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Scénar hloubkového polostrukturovaného rizeného rozhovoru

s osobami, které rodi¢i samoziviteli — SCENAR E

DISKUSNi SKRIPT

cilova skupina: samozivitelé

1. UVOD - WARMING UP

Predstaveni moderatora (tazatele), vysvétleni Gcelu setkani, rozhovor, kde
jsem vzal/a kontakt.
Forma rozhovoru, pravidla — nejsou spravné a Spatné odpovédi, budte
uptfimny/4, pokud bude néco nejasného, stava se to, ptejte se, upresnim,
vysvétlim.
Vsechny Informace jsou plné diivérné. Kdyz nebudete na jakoukoliv otdzku
chtit odpovédét, neni to povinnost, nemusite odpovidat.
Za Cas, ktery rozhovoru budete vénovat, je poskytnuta odména 500,- K¢.
Nahravka se pofizuje proto, Ze bych si nestihl/a vSechno zapisovat a je jen na
30 dn(, pak bude smazana.
Tématem rozhovoru by mél byt Zivot, jaky je: soucasné i predchozi bydleni,
rodina, rodinné vztahy, zaméstndni, pracovni pfilezitosti, finanéni situace a
hospodareni s penézi, spokojenost. Otazky nejsou osobni, nebo citlivé, ale
znovu pripomenu, Ze pokud nebudete na jakoukoliv otdzku chtit odpovédét,
nemusite, neni to povinnost.
MOD: PredlozZit formuldf se souhlasem rozhovoru (GDPR, odména)
k podpisu.
MOD: zkontroluje, zda:

- je zajisténo dostatecné soukromi,

- je prostor pro psani poznamek,

- je zapnuta a funguje technika.
Prosim o ztiSeni nebo vypnuti mobilniho telefonu.
Vysvétlit opatieni (ukdzat potvrzeni o antigennim testu, bez obcerstveni, dal
od sebe, rousky/respiratory).
Vyzvat k otevienosti, sdileni informaci.

2. SOUCASNE BYDLENi, SROVNANI S PREDCHOZIM

Kdy jste se sem vlastné nastéhoval(a)? Kde / jak jste Zil(a), bydlel/a pfedtim?
Jak se Vam tady Zije? Jak jste spokojeny/a se souéasnym bydlenim? Co Vam
na soucasném bydleni vyhovuje? Co byste vyzdvihl/a?

KdyzZ za sebou zavrete dvefe, citite, Ze jste u sebe doma, Ze mate klid, pocit
domova?

Pokuste se srovnat soucasné bydleni s tim, jak jste bydlel/a bezprostfedné
predtim, neZ jste se nastéhoval/a sem?

V ¢em je ta nejvétsi zména? (teplo, sucho, zazemi, soukromi, bezpedi, ...)

5 MIN

10-15 MIN
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v vy

Vam naopak pomohlo?

e A jaké jsou nedostatky, co by se dalo jesté vylepsit na byté, aby se tu Zilo
Iépe? (vybaveni ndbytkem, stav bytu, jeho technickd strdnka, zdvady, jiné
nedostatky)

e A co sousedé? Znate je, poznali jste se? Jaci jsou? Potkdvate se i mimo
spolecné prostory domu? Stykate se i neformalné — tedy trfeba na kus reéi?

e Stalo se, Ze byste méli se sousedy néjaké problémy? Pokud ano, ¢eho se
tykaly? Dafilo se nebo dafi se je néjak resit?

o Ajaké jste méla zkuSenosti s pfedchozim vyuzivanim socidlnich sluzeb? Tedy
nez jste se nastéhoval/a sem? (hlavni zaméreni spoluprdce socidlnich sluZeb,
spokojenost aj. — noclehdrny s moznosti pfespdni a hygieny - pfip. pomoc pfi
osobni hygiené, azylové domy, denni nizkoprahovd centra, terénni sluzby —
hygienicko-osetrovatelské sluzby a odborné-poradenské sluzby).

e Vyuzival/a jste néjaké tyto konkrétni socidlnich sluzby? Jaké sluzby jste
vyuzival/a a které vyuzivate nyni?

3. SPOKOJENOST SE ZIVOTEM, RODINNE A DALSi SOCIALNi VZTAHY 10-15 MIN

e Rekl/a byste, e jste v soucasné chvili spokojené&;jsi, nez tomu bylo v dobé,
nez jste se prestéhoval/a do socialniho bydleni?

e  Jak jste spokojen/a s tim, jak aktuadlné vypadaji vase rodinné vztahy, vztahy
s rodinou (preruseni / opétovné navazani / ukonceni nefunkcnich vztaht).
Zkuste mi k Vasim vztah(m s Vasi rodinou fict, zda jste spokojenéjsi, méné
spokojen/a nebo asi tak stejné, ve srovnani se situaci, kdy jste bydlel/a
v predchozim ubytovani, bydlisti. A proc?

o  Setkavate se / mate kontakty s dalSimi blizkymi osobami/ptateli? - nova
pratelstvi, pokrac¢ovani nebo preruseni vztah(.

e Udriujete jesté kontakt s lidmi, se kterymi jste se vidal/a pred Vasim
prestéhovanim sem? Pretrhaly se néjak tyto Vase vazby? Jak na to nahliZite?
Myslite, Ze na Vas méli Spatny vliv nebo Ze kontakt s nimi Vam pfinasel
néjaké problémy?

e  Ziskal/a jste pocit uspokojivého zaclenéni do nového prostfedi v misté
nového bydlisté? Pocitujete nékdy osamélost po prestéhovani do socialniho
bydleni?

e  Jak jste spokojen/a s travenim volného ¢asu? Jak travite svij volny cas, jaké
mate zaliby, které Vas uspokojuji?

e  Zkuste miprosim popsat, jestli Vam soucasné bydleni a s tim spojena celkova
vase Zivotni situace prinasi vétsi, stejnou nebo mensi Zivotni stabilitu. Cim to
je predevsim? Co tento stav nejvice ovlivnilo nebo ovliviiuje?
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e Jak vnimate soucasnou jistotu bydleni? Jak prispélo nové bydleni a jeho
jistota (pokud) k tomu, Ze citite vétsi Zivotni stabilitu (pokud)?

e Co podporuje predevsim Vas pocit vétsi jistoty bydleni? Je to to Ze napft.
mate (pravni narok v podobé) najemni smlouvu, Ze Vds socialni pracovnik
podporuje v tom, abyste si umél/a bydleni udrZet apod.)?

4.  DETI, FYZICKE A PSYCHICKE ZDRAVi RESPONDENTA 10-15 MIN

e Bydli s Vami v tomto byté vSechny Vase déti? Kolik jim je let? (zajimaji nas
déti do 18 let)

e Mate jesté néjaké dité/déti do 18 let mimo svou péci — nahradni rodinné
péci?

e vpripadé, Ze dotazovany md dité/déti, se kterymi neZije ve spolecné
domdcnosti — Doslo k néjakym zménam v cCetnosti a formé kontaktu
s ditétem/détmi? A doslo k néjaké zméné ve vzajemném vztahu s ditétem?

e Vidite nyni néjakou moZnost pro navrat ditéte/déti do Vasi péce (péce
rodich) a/nebo pro blizsi kontakt s nim/s nimi?

e Zkuste, prosim, zhodnotit, co vSechno se u Vaseho ditéte, nebo déti zménilo
po prestéhovani sem — do nového bytu?

e A nakolik se nebo jak se zménil jeho/jejich zdravotni stav, myslim tim
napriklad ¢etnost a zavaznost onemocnéni, dechové obtize, alergie, kozni
onemocnéni apod.

e Nakolik nebo jak se zménil jeho/jejich psychicky stav, vyrovnanost,
spokojenost, jejich chovani/projevy doma?

e Ma/maji tady Vase dité/déti lepsi, klidnéjsi spanek, neZ v predchozim
bydleni?

e Mate pocit, Ze doslo k néjaké zméné ve Skole? Dité/déti se lépe soustredi?
Nosi lepsi zndmky, nebo méné poznamek? Pozorujete néco z toho?

e Doslo knéjakym zasadnim zménam, které pfineslo soucasné bydleni v
oblasti vzdélavani ditéte/déti? Napriklad to, Ze skola je bliZ, lip se se skolou
a s ucitelkami komunikuje, nemusime dojizdét atp.)?

e Je prostor ditéte/déti pro hrani a studium v soucasnosti asi stejny, lepsi,
horsi, nez mél/y v pfredchozim bydleni? A co moZnosti vytvoreni soukromi?
Ma/maji dité/déti takovou moznost?

e Dochazi k néjakym kontaktim Vaseho ditéte/déti sjeho/jejich vrstevniky
a kamarady (vzajemné navstévy)? Jsou nyni Castéjsi, méné cCasté, asi tak
stejné jako driv?

e A co Vy?lak se po fyzické strdnce zdravotné citite?

e Ajak se citite psychicky?
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e Jak je to ted ve srovnani s predchozim bydlenim asi tak stejné, lepsi nebo
horsi? Pokud lepsi/horsi tak v éem?

e Mate pocit, ze V4s celkovy zdravotni stav je ted' lepsi, horsi, asi stejny? Kdyz
to srovnate tfeba pres pocet navstév lékare, frekvenci a zavainost
onemocnéni. Dochazite k |ékati ¢astéji nez drive?

e A pokud nyni chodite k Iékafi vice, je to proto, protoZe se Vas stav zhorsil,
nebo proto, Ze pfedtim jste k Iékafi ani nemél/a mozZnost chodit a fesite
takto své zdravi aZ ted?

5. ZAMESTNANI, FINANCNIi SITUACE, HOSPODARENi DOMACNOSTI 10-15 MIN

e Jaka je Vase soucasna finanéni situace? Chapu to tak, Ze hospodafite sam/sama,
je to tak? Vypomaha Vam nékdo? V kom a nebo v ¢em mate néjakou oporu?

e Ajaka je Vase zkusenost s pomoci od rliznych nadaci, fondd, charit apod. - zajima
nas doba od nastéhovani do socidlniho bytu. Pfipadné porovnani s pfedchozi
situaci.

— materidlni pomoc — zprostfedkovani materidlni pomoc pro samozivitele i
jeho déti, napf. novou aktovku do Skoly, sportovni vybaveni, potraviny,
drogerii, détskou vyzivu, zdjmovy krouzek, ndbytek, spotifebice a dalsi. - ...
vanocni darky

e Mate aktudlné néjakou stabilni nebo pfileZitostnou praci? Reknéte mi k tomu,
prosim, vic — co délate, jestli Vas prace bavi, uspokojuje atp. O jaky typ pracovni
smlouvy jde?

e Nasel/nasla jste si zaméstnani béhem doby, co bydlite v soucasném bydleni?
Pokud ano, jak dlouho trvalo hledani zaméstnani? Co Vam nejvice pomohlo
k nalezeni zaméstnani?

e Ajak jste to mél/a s praci pred tim, neZ jste se nastéhoval/a sem? Nasel/a jste si
zaméstnani jesté predtim, nez jste se nastéhoval/a do soufasného bydleni?
Pokud ano, doslo k zméné v poctu odpracovanych hodin tydné (snizeni/zvyseni)?

e Kdy jste mél/a naposledy placenou praci? Jak dlouho? O jaky typ pracovni
smlouvy slo? Proc tato prace skoncila?

e v pfipadé, Ze dotazovany aktudiné pracuje — Jak jste se svou praci spokojen(a)?

e Jaké vnimate rozdily, kdyz jste chodil/a do zaméstnani predtim bez bytu a nyni
kdyz mate byt, resp. domov? Napft. vyspite se lip, pracuje se Vam diky tomu
lépe, mate lepsi podminky pro hygienu, citite se diky tomu lépe mezi
kolegy/némi apod.?

e Jak dlouho plénujete (kratkodoby/dlouhodoby zamér) setrvat v aktudlnim
zaméstnani?

e Pracujete na plny nebo ¢astecny uUvazek? Pokud na castecny, co je hlavnim
divodem, Ze nejde prejit plny uUvazek? Nechcete Vy sam/a nebo Vam to
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zaméstnavatel nenabidl nebo to nelze z néjakych jinych divodi? Mlzete tyto
dlvody popsat?

e v pripadé, Ze dotazovany aktudlné nepracuje — Dokazal/a byste Fict, proc¢ se Vam
nedafi najit praci? Co Vam v soucasné dobé Cini nejvétsi obtize pti hledani prace?

e Jetoted, kdyZ jste se prestéhoval/a do souc¢asného bydleni finan¢né lepsi? V éem
jetolepsi? V éem je to horsi? A co je divodem zlepseni/zhorSeni finanéni situace?

e Vbéiném mésici mlZete i trochu uspofit, vyjdete ,tak tak”, nebo si musite
vypomahat tfeba podporou rodicli, pfibuznych? Jaké davky nebo jiné statni
pfispévky pobirate, které Vam pomahaji fesit Vasi financni situaci?

e Je néco, co byste si chtél/a nebo potreboval/a koupit a nezbyvaji Vam na to
penize? A na ¢em usetfite (musite Setfit), kdyZz nemuZete za dany mésic pravé
vyjit?

e Mate v soucasné dobé néjaké dluhy?

e v pripadé, Ze dotazovany / domdcnost ma dluhy — Mlzete mi fici, o jaky typ dluh(
se jedna — zda jde o dluhy na zdravotnim pojisténi, dluhy viéi statu - napt. na
danich, vyzivném aj., dluhy na ndjemném, dluhy na dopravném, dluhy z Gvéra,
pljcek apod.?

e Kolik celkové Vase domacnost asi dluzi? Nemusite rikat konkrétni ¢astku, staci mi
jen fadoveé védeét, jak velké Vase dluhy jsou.

e Ahrozi Vam v soucasné dobé néjakd exekuce, protoze je dluh nad Vase moznosti
splaceni? Nebo byly uz Vam nafizeny néjaké exekuce?

e A jak to je ve srovnani s predchozim bydlenim, jsou ted Vase dluhy vétsi, stejné, nebo
mensi?

e vpfipadé, Ze dotazovany / domdcnost md dluhy — Navstivil/a jste dluhovou poradnu?
Pokud ano, spolu spolupracujete s ni jesté?
e Zkou$el/a jste podat navrh na insolvenci?

e Zacal/a jste splacet néjaké dluhy napf. pomoci splatkového kalendare? Pokud
ano, jak se Vam dati/dafilo splatkovy kalendar dodrzovat?

e Kolik ¢ini mési¢ni ndjemné v soucasném bydleni? Jde o celkovou cenu, kterou
Clovék plati za bydleni: ndjem, zalohy energii, poplatky nebo jen o ndjem? A
platite najemné vcas kazdy mésic? Nebo jste nékdy tfeba o nékolik dni pozadu?
Pokud ano, co je divodem takového zpozdéni?
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6. ALKOHOL, jiné OPL

Bylo nebo je uzivani alkoholu jednim z témat socidlni prace, pfip. jaké byly
stanoveny cile ve zméné pfistupu k uzivani alkoholu?

Citil/a jste nékdy potfebu alkoholu omezit? Podrazdilo Vas nékdy, kdyZ druzi
kritizovali Vase piti alkoholu? Mél/a jste nékdy kvuli Vasemu piti alkoholu pocit
viny?

K jaké zméné konzumace alkoholu doslo ve srovnani s dobou v minulém bydlisti?
Je to asi stejné, konzumujete vice, méné ... ¢astéji, méné casto?

Maté néjakou zkuSenost s uzivanim navykovych latek, napf. s marihuanou?
Pokud ano, uZivate aktudlné navykové latky casté&ji?

K jaké zméné konzumace OPL doslo ve srovnani s dobou pred nastéhovanim do
socidlniho bydleni? Je to asi stejné, nebo konzumujete vice, méné? Zménil se u
Vas zpUsob konzumace OPL (sam, ve spolec¢nosti atp.)?

Bylo nebo je uzivani OPL jednim z témat socialni prace, pfip. jaké byly stanoveny
cile ve zméné pfristupu k uzivani OPL (navykovych latek mimo alkohol)?

Mél/a jste v posledni dobé problémy kvili Vasemu uZivani OPL - napf. hadka,
rvacka, nehoda, nevolnost, zanedbdavani béznych povinnosti, dopady na vychovu
ditéte, Spatné vysledky ve Skole?

7. ZHODNOCENI PRINOSU UCASTI V PROGRAMU

Kdyz se ted na zavér podivate na socialni bydleni, na to, co Vam dalo (nebo vzalo),
na to, co pro Vas znamenalo, jak byste socialni bydleni ohodnotil/a na stupnici
jako ve skole.

Co je hlavnim ddvodem pro udéleni dané znamky?

Byl Zivot v socidlnim bydleni jiny v obdobi epidemie Covid-19? Pokud ano, v éem
byl jiny? Napf. snizilo se mnozstvi kontaktl srodinou, s prateli, sdétmi
v ndhradni pécéi (pokud je to relevantni) apod. Bylo to zplsobené
epidemiologickou situaci? A jak byste tuto odliSnost hodnotil(a)?

A kdyZ se podobné podivate na spolupraci se socidlnim pracovnikem/pracovnici,
jak byla pro Vas pfinosna — ohodnotte opét na stupnici jako ve skole.

Co je hlavnim divodem pro udéleni dané znamky?

Byla spoluprdce se socidlnim pracovnikem jind v obdobi epidemie Covid-197?
Pokud ano, v ¢em byla jina? A jak byste to hodnotil(a)?

8.  MOD: PRO PRIPADY, KDY BYL ZAPOJEN PEER PRACOVNIK (jinak ¢ast 9)

POZNAMKA MINDBRIDGE: bude pfedem zndmo, zda klient (respondent)
v projektu spolupracuje s peer pracovnikem.

Byl nebo je s Vami v kontaktu ze socidlnich sluzeb také nékdo, kdo ma podobné
Zivotni zkuSenosti jako Vy? Témto spolupracovnikiim se fika peer pracovnici.
Jakou s nim mate zkuSenost?

5 MIN

5-10 MIN

0-5 MIN
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POZNAMKA MINDBRIDGE: pouZit stejny slovnik, oznaceni a popis peer
pracovniku, jaké je vyuZivdno v kontaktu primo s klienty.

e Coje pro Vasv komunikacis peer pracovnikem nejvétsi pfinos? Je to v tom, Ze je
to pfinos v porozuméni Vasim vlastnim problémdm diky obdobné zkusenosti,

Vv

situaci nebo néco jiného?
e Co by bylo na spoluprdaci se socialnimi pracovniky jiné, pokud by se ji nemohl peer
pracovnik zucéastnit a zapojit se do ni?

9. PODEKOVANI, ZAVER 5 MIN

No a to je dnes vse...

...tedy...pokud neni jesté néco, co v naSem rozhovoru nepadlo, pfitom je
docela duleZité z hlediska hodnoceni socidlniho bydleni. Pokud né
takového vnimate, co je to?

MOD:

e podékuje za diskusi,
e zkontroluje, zda je podepsany GDPR dokument a prevzeti odmeény,
e piedd odménu,

e rozloudi se.

Pokud by to bude mozné, tak MOD. udéld i poznamky z terénu — napft. jak vypadala
lokalita bytu/sousedstvi, jestli byl byt vybaveny, tfeba kolik mél mistnosti apod.

118/125



Housing First

MindBridge Consulting a.s.

Scénar hloubkového polostrukturovaného rizeného rozhovoru

s osobami, které maji nedavnou zkusenost s doméacim nasilim — SCENAR F

DISKUSNi SKRIPT

cilova skupina: lidé s neddvnou zkuSenosti s domacim nasilim

1. UVOD - WARMING UP

Pfedstaveni moderatora (tazatele), vysvétleni Gcelu setkani, rozhovor, kde
jsem vzal/a kontakt.

Forma rozhovoru, pravidla — nejsou spravné a Spatné odpovédi, budte
uptfimny/4a, pokud bude néco nejasného, stava se to, ptejte se, upfesnim,
vysvétlim.

Vsechny Informace jsou plné diivérné. Kdyz nebudete na jakoukoliv otazku
chtit odpovédét, neni to povinnost, nemusite odpovidat.

Za Cas, ktery rozhovoru budete vénovat, je poskytnuta odména 500,- K¢.
Nahravka se poftizuje proto, Ze bych si nestihl/a vSechno zapisovat a je jen na
30 dn0, pak bude smazana.

Tématem rozhovoru by mél byt Zivot, jaky je: soucasné i predchozi bydleni,
rodina, rodinné vztahy, zaméstnani, pracovni pfilezitosti, finanéni situace a
hospodareni s penézi, spokojenost. Otazky nejsou osobni, nebo citlivé, ale
znovu pfipomenu, Ze pokud nebudete na jakoukoliv otazku chtit odpovédét,
nemusite, neni to povinnost.

MOD: Predlozit formuladi se souhlasem rozhovoru (GDPR, odména)
k podpisu.

MOD: zkontroluje, zda:

- je zajisténo dostatecné soukromi,

- je prostor pro psani poznamek,

- je zapnutd a funguje technika.

Prosim o ztiSeni nebo vypnuti mobilniho telefonu.

Vysvétlit opatieni (ukdzat potvrzeni o antigennim testu, bez obcerstveni, dal
od sebe, rousky/respiratory).

Vyzvat k otevienosti, sdileni informaci.

2. SOUCASNE BYDLENi, SROVNANI S PREDCHOZIM

Kdy jste se sem vlastné nastéhoval(a)? Kde / jak jste Zil(a), bydlel/a pfedtim?
Jak se Vam tady Zije? Jak jste spokojeny/a se soucasnym bydlenim? Co Vam
na souc¢asném bydleni vyhovuje? Co byste vyzdvihl/a?

KdyzZ za sebou zavrete dvefe, citite, Ze jste u sebe doma, Ze mate klid, pocit
domova?

Pokuste se srovnat soucasné bydleni s tim, jak jste bydlel/a bezprostfedné
predtim, neZ jste se nastéhoval/a sem?

V ¢em je ta nejvétsi zména? (teplo, sucho, zazemi, soukromi, bezpedi, ...)

5 MIN

10-15 MIN
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v vy

Vam naopak pomohlo?

A jaké jsou nedostatky, co by se dalo jesté vylepsit na byté, aby se tu Zilo
Iépe? (vybaveni ndbytkem, stav bytu, jeho technickd strdnka, zdvady, jiné
nedostatky)

A co sousedé? Znate je, poznali jste se? Jaci jsou? Potkavate se i mimo
spolecné prostory domu? Stykate se i neformalné — tedy treba na kus reéi?
Stalo se, Ze byste méli se sousedy néjaké problémy? Pokud ano, ¢eho se
tykaly? Dafilo se nebo dafi se je néjak resit?

Jak se pro Vds zménila situace z pohledu pocitu bezpeci v momenté vlastniho
bydleni — znamena pro Vas zména bydleni vytvoreni bezpecného prostoru?
Stalo se Vam nékdy, Ze jste mél/a v socidlnim bydleni obavu o své bezpeci?
Co bylo pfic¢inou?

Vyhledal/a Vas v socidlnim bydleni byvaly(a) ... (MOD.: doplni pfedem
zjisténou osobu partner/ka, otec/matka ... kterd byla plivodcem nasili) Jste
s nim/s ni v osobnim kontaktu mimo pfipadné Gfedni jednani?

Potykate se s nasledky domaciho nasili? Dochazite na terapie, |éCite u lékare
zranéni nebo psychické nasledky?

Vyuzivate i socidlni sluzby zamérené primo na obéti domaciho nasili? Jsou
soucasti programu spojeného se socidlnim bydlenim?

A jaké jste méla zkusenosti s pfedchozim vyuzZivanim socialnich sluzeb? Tedy
nez jste se nastéhoval/a sem? (hlavni zaméreni spoluprdce socidlnich sluZeb,
spokojenost aj. — noclehdrny s mozZnosti pfespdni a hygieny - pfip. pomoc pfi
osobni hygiené, azylové domy, denni nizkoprahovd centra, terénni sluzby —
hygienicko-osetrfovatelské sluzby a odborné-poradenské sluzby).

VyuZival/a jste néjaké tyto konkrétni socidlnich sluzby? Jaké sluzby jste
vyuzival/a a které vyuzivate nyni?

SPOKOJENOST SE ZIVOTEM, RODINNE A DALSi SOCIALNi VZTAHY

Rekl/a byste, 7e jste v sou¢asné chvili spokojenéj$i, ne tomu bylo
v dobé pred prestéhovanim do socidlniho bydleni?

Jak jste spokojen/a s tim, jak aktualné vypadaji vase rodinné vztahy,
vztahy srodinou (preruseni / opétovné navazani / ukonceni
nefunkénich vztahd). Zkuste mi k Vasim vztahim s Vasi rodinou fict,
zda jste spokojenéjsi, méné spokojen/a nebo asi tak stejné, ve
srovnani se situaci, kdy jste bydlel/a v pfedchozim ubytovani, bydlisti.
A proc?

Setkavate se / mate kontakty s dal$imi blizkymi osobami/pfateli? -
nova pratelstvi, pokracovani nebo preruseni vztaha.

UdrZujete jesté kontakt s lidmi, se kterymi jste se vidal/a pfed Vasim
prestéhovanim sem? Pretrhaly se néjak tyto Vase vazby? Jak na to

10-15 MIN
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nahlizite? Myslite, Ze na Vas méli Spatny vliv nebo Ze kontakt s nimi
Vam pfinasel néjaké problémy?

Ziskal/a jste pocit uspokojivého zaclenéni do nového prostredi v misté
nového bydlisté? Pocitujete nékdy osamélost po prestéhovani do
socidlniho bydleni?

Jak jste spokojen/a s travenim volného ¢asu? Jak travite sv(j volny Cas,
jaké mate zaliby, které Vas uspokojuji?

Zkuste mi prosim popsat, jestli Vam soucasné bydleni a s tim spojend
celkova vase Zivotni situace prinasi vétsi, stejnou nebo mensi Zivotni
stabilitu. Cim to je pfedevéim? Co tento stav nejvice ovlivnilo nebo
ovliviiuje?

Jak vnimate soucasnou jistotu bydleni? Jak pfispélo nové bydleni a
jeho jistota (pokud) k tomu, Ze citite vétsi Zivotni stabilitu (pokud)?

Co podporuje predevsim Vas pocit vétsi jistoty bydleni? Je to to Ze
napt. mate (pravni narok v podobé) ndjemni smlouvu, Ze Vas
socialni pracovnik podporuje v tom, abyste si umél/a bydleni udrzet
apod.)?

DETI, FYZICKE A PSYCHICKE ZDRAVi RESPONDENTA

Je moziné, Ze respondent(ka) nemd v ramci prechodu do plného Zivota déti ve své

péci. Pokud to tak je, tuto cdst citlivé preskocte aZ k ,,SEM“ ve chvili, kdy tuto

skutecnost Zjistite.

Mate déti? Kolik jim je let? (zajimaji nas déti do 18 let) Bydli s Vami v tomto
byté vSechny Vase déti?

Mate jesSté néjaké dité/déti do 18 let mimo svou pééi — nahradni rodinné
péci?

v pfipadé, Ze dotazovany md dité/déti, se kterymi neZije ve spole¢né
domdcnosti — Doslo k néjakym zménam v cCetnosti a formé kontaktu
s ditétem/détmi? A doslo k néjaké zméné ve vzdjemném vztahu s ditétem?
Vidite nyni néjakou moZnost pro navrat ditéte/déti do Vasi péce (péce
rodich) a/nebo pro blizsi kontakt s nim/s nimi?

Zkuste, prosim, zhodnotit, co vSechno se u Vaseho ditéte, nebo déti zménilo.
po prestéhovani sem — do nového bytu?

A nakolik nebo jak se zménil jeho/jejich zdravotni stav, myslim tim napftiklad
cetnost a zavaznost onemocnéni, dechové obtize, alergie, kozni onemocnéni
apod.

Nakolik se nebo jak se zménil jeho/jejich psychicky stav, vyrovnanost,
spokojenost, jejich chovani/projevy doma?

Ma/maji tady Vase dité/déti lepsi, klidnéjsi spanek, nez v predchozim
bydleni?

10-15 MIN
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e Mate pocit, Ze doslo k néjaké zméné ve skole? Dité/déti se lépe soustifedi?
Nosi lepsi znamky, nebo méné poznamek? Pozorujete néco z toho?

e Doslo k néjakym zdsadnim zméndm, které pfineslo soucasné bydleni v
oblasti vzdélavani ditéte/déti? Napriklad to, Ze skola je bliZ, lip se se skolou
a s ucitelkami komunikuje, nemusime dojizdét atp.)?

e Je prostor ditéte/déti pro hrani a studium v soucdasnosti asi stejny, lepsi,

horsi, nez mél/y v pfedchozim bydleni? A co moZnosti vytvoreni soukromi?
Ma/maiji dité/déti takovou moznost?

e Dochazi k néjakym kontaktim Vaseho ditéte/déti sjeho/jejich vrstevniky
a kamarady (vzdjemné navstévy)? Jsou nyni Castéjsi, méné casté, asi tak
stejné jako driv?

e Aco Vy? Jak se po fyzické strdnce zdravotné citite?

e A jak se citite psychicky?

e Jak je to ted ve srovnani s pfedchozim bydlenim asi tak stejné, lepsi nebo
horsi? Pokud lepsi/horsi tak v éem?

e Mate pocit, Ze Vas celkovy zdravotni stav je ted' lepsi, horsi, asi stejny? Kdyz
to srovnate tfeba pres pocet navstév lékare, frekvenci a zavainost
onemocnéni. Dochazite k |ékati ¢astéji nez drive?

e A pokud nyni chodite k |ékafi vice, je to proto, protoZe se Vas stav zhorsil,
nebo proto, Ze pfedtim jste k Iékafi ani nemél/a moznost chodit a fesite
takto své zdravi aZ ted?

5. ZAMESTNANI, FINANCNI SITUACE, HOSPODARENi DOMACNOSTI 10-15 MIN

e Jakd je Vase soucasnd financ¢ni situace? Hospodafite sdm/sama, nebo jesté
s nékym? Kolik ¢leni ma Vase domacnost a kolik dospélych ¢lentt domacnosti ma
placené zaméstnani?

MOD SONDUIJTE u kazdého ¢lena (véetné samotného
respondenta/respondentky) zjisténi poctu odpracovanych hodin za tyden, délky
zameéstndni u posledniho zaméstnavatele, typu pracovniho vztahu (pracovni
smlouva, DPC, DPP, bez smlouvy)

e Mate aktudlné néjakou stabilni nebo pfileZitostnou praci? Reknéte mi k tomu,
prosim, vic — co délate, jestli Vas prace bavi, uspokojuje atp. O jaky typ pracovni
smlouvy jde?

e Nasel/nasla jste si zaméstnani béhem doby, co bydlite v sou¢asném bydleni?
Pokud ano, jak dlouho trvalo hledani zaméstnani? Co Vam nejvice pomohlo
k nalezeni zaméstnani?

e Ajak jste to mél/a s praci pfed tim, nez jste se nastéhoval/a sem? Nasel/a jste si
zaméstnani jesté predtim, neZ jste se nastéhoval/a do soucasného bydleni?
Pokud ano, doslo k zméné v poctu odpracovanych hodin tydné (snizeni/zvyseni)?

vrve
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Kdy jste mél/a naposledy placenou praci? Jak dlouho? O jaky typ pracovni
smlouvy Slo? Proc tato prace skoncila?

v pfipadé, Ze dotazovany aktudiné pracuje — Jak jste se svou praci spokojen(a)?
Jaké vnimate rozdily, kdyz jste chodil/a do zaméstnani predtim bez bytu a nyni
kdyZz mate byt, resp. domov? Napf. vyspite se lip, pracuje se Vam diky tomu
lépe, mate lepsi podminky pro hygienu, citite se diky tomu l|épe mezi
kolegy/némi apod.?

Jak dlouho planujete (kratkodoby/dlouhodoby zamér) setrvat v aktualnim
zaméstnani?

Pracujete na plny nebo castecny Uvazek? Pokud na c¢dsteény, co je hlavnim
divodem, Ze nejde prejit plny Uvazek? Nechcete Vy sam/a nebo Vam to
zaméstnavatel nenabidl nebo to nelze z néjakych jinych dlvodd? Muzete tyto
ddvody popsat?

v pripadé, Ze dotazovany aktudlné nepracuje — Dokazal/a byste fict, pro¢ se Vam
nedafi najit praci? Co Vam v soucasné dobé Cini nejvétsi obtize pfi hledani prace?

Je to ted, kdy? jste se prestéhoval/a do soucasného bydleni financné lepsi? V ¢em
jetolepsi? V éem je to horsi? A co je ddvodem zlepseni/zhorSeni finanéni situace?
V béZném meésici muiZete i trochu uspofit, vyjdete ,tak tak”, nebo si musite
vypomahat tfeba podporou rodicl, pribuznych? Jaké davky nebo jiné statni
prispévky pobirate, které Vam pomahaji resit Vasi financni situaci?

Je néco, co byste si chtél/a nebo potreboval/a koupit a nezbyvaji Vam na to
penize? A na ¢em uSetfite (musite Setfit), kdyZz nemUZete za dany mésic pravé
vyjit?

Mate v soucasné dobé néjaké dluhy?

v pripadé, Ze dotazovany / domdcnost mad dluhy — MUzZete mi Fici, o jaky typ dluhd
se jedna — zda jde o dluhy na zdravotnim pojisténi, dluhy vici statu - napt. na
danich, vyZivném aj., dluhy na najemném, dluhy na dopravném, dluhy z Gvérd,
pUjcek apod.?

Kolik celkové Vase domdacnost asi dluzi? Nemusite fikat konkrétni ¢astku, staci mi
jen fadoveé védeét, jak velké Vase dluhy jsou.

A hrozi Vam v soucasné dobé néjaka exekuce, protoze je dluh nad Vase moznosti
splaceni? Nebo byly uz Vam nafizeny néjaké exekuce?

A jak to je ve srovnani s predchozim bydlenim, jsou ted Vase dluhy vétsi, stejné, nebo
mensi?

v pripadé, Ze dotazovany / domdcnost md dluhy — Navstivil/a jste dluhovou poradnu?
Pokud ano, spolu spolupracujete s ni jesté?

Zkousel/a jste podat ndvrh na insolvenci?

Zacal/a jste splacet néjaké dluhy napf. pomoci splatkového kalendare? Pokud
ano, jak se Vam dafti/dafilo splatkovy kalendar dodrzovat?
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Kolik ¢ini mési¢ni ndjemné v soucasném bydleni? Jde o celkovou cenu, kterou
Clovék plati za bydleni: ndajem, zalohy energii, poplatky nebo jen o n3jem? A
platite najemné vcas kazdy mésic? Nebo jste nékdy tfeba o nékolik dni pozadu?
Pokud ano, co je divodem takového zpozdéni?

ALKOHOL, jiné OPL

Bylo nebo je uzivani alkoholu jednim z témat socidlni prace, pfip. jaké byly
stanoveny cile ve zméné pfistupu k uzivani alkoholu?

Citil/a jste nékdy potfebu alkoholu omezit? Podrazdilo Vas nékdy, kdyz druzi
kritizovali Vase piti alkoholu? Mél/a jste nékdy kvili Vasemu piti alkoholu pocit
viny?

K jaké zméné konzumace alkoholu doslo ve srovnani's dobou v minulém bydlisti?
Je to asi stejné, konzumujete vice, méné ... ¢astéji, méné casto?

Maté néjakou zkuSenost s uzivanim navykovych latek, napf. s marihuanou?
Pokud ano, uZivate aktudlné navykové latky castéji?

K jaké zméné konzumace OPL doslo ve srovnani s dobou pred nastéhovanim do
socialniho bydleni? Je to asi stejné, nebo konzumujete vice, méné? Zménil se u
Vas zplsob konzumace OPL (sam, ve spolecnosti atp.)?

Bylo nebo je uzivani OPL jednim z témat socialni prace, pfip. jaké byly stanoveny
cile ve zméné pfistupu k uzivani OPL (navykovych latek mimo alkohol)?

Mél/a jste v posledni dobé problémy kvili Vasemu uZivani OPL - napt. hadka,
rvacka, nehoda, nevolnost, zanedbavani béznych povinnosti, dopady na vychovu
ditéte, Spatné vysledky ve skole?

ZHODNOCENI PRINOSU UCASTI V PROGRAMU

Kdyz se ted na zavér podivate na socialni bydleni, na to, co Vam dalo (nebo vzalo),
na to, co pro Vas znamenalo, jak byste socialni bydleni ohodnotil/a na stupnici
jako ve Skole.

Co je hlavnim dlivodem pro udéleni dané znamky?

Byl Zivot v socialnim bydleni jiny v obdobi epidemie Covid-19? Pokud ano, v ¢em
byl jiny? Napf. snizilo se mnoiZstvi kontaktl srodinou, s prateli, sdétmi
v nahradni pécéi (pokud je to relevantni) apod. Bylo to zpUsobené
epidemiologickou situaci? A jak byste tuto odliSnost hodnotil(a)?

A kdyZ se podobné podivate na spolupraci se socidlnim pracovnikem/pracovnici,
jak byla pro Vas pfinosna — ohodnotte opét na stupnici jako ve skole.

Co je hlavnim divodem pro udéleni dané znamky?

Byla spoluprace se socialnim pracovnikem jind v obdobi epidemie Covid-19?
Pokud ano, v ¢em byla jina? A jak byste to hodnotil(a)?

5 MIN

5-10 MIN
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8.  MOD: PRO PRIPADY, KDY BYL ZAPOJEN PEER PRACOVNIK (jinak ¢ast 9) 0-5 MIN

POZNAMKA MINDBRIDGE: bude pfedem zndmo, zda klient (respondent)
v projektu spolupracuje s peer pracovnikem.

e Byl nebo je s Vami v kontaktu ze socidlnich sluzeb také nékdo, kdo ma podobné
Zivotni zkuSenosti jako Vy? Témto spolupracovnikiim se fika peer pracovnici.
Jakou s nim mate zkuSenost?

POZNAMKA MINDBRIDGE: pouZit stejny slovnik, oznaceni a popis peer
pracovniku, jaké je vyuZivdno v kontaktu primo s klienty.

e Coje pro Vas v komunikacis peer pracovnikem nejvétsi ptinos? Je to v tom, ze je
to prinos v porozuméni Vasim vilastnim problémim diky obdobné zkusenosti,

vevs

situaci nebo néco jiného?

e Co by bylo na spoluprdaci se socialnimi pracovniky jiné, pokud by se ji nemohl peer
pracovnik zucéastnit a zapojit se do ni?

9. PODEKOVANI, ZAVER 5 MIN

No a to je dnes vse...

..tedy...pokud neni jesté néco, co v naSem rozhovoru nepadlo, pfitom je
docela duleZité z hlediska hodnoceni socidlniho bydleni. Pokud néco takové
vnimate, co je to?

MOD:

o podékuje za diskusi,
e zkontroluje, zda je podepsany GDPR dokument a prevzeti odmény,
e preda odménu,

e rozloudise.

Pokud by to bude moZné, tak MOD. udéld i pozndmky z terénu — napf. jak vypadala
lokalita bytu/sousedstvi, jestli byl byt vybaveny, tfeba kolik mél mistnosti apod.
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