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ABSTRAKT

Pripadova studie se zaméruje na zkuSenosti z realizace projektu Bydleni pfedevsim: Testovdni konceptu
Housing First v Jihlavé, konkrétné na dlleZité faze projektu jako jsou zajisténi bytl pro projekt,
registracni tyden (mapovani osob v bytové nouzi) nebo vybér potiebnych osob k zabydleni apod. Dale
se studie zabyva postupy, které se v realizaci projektu osvédcily, ale i problémy, se kterymi se museli
zastupci projektu vyporadat. Cilem pripadové studie je sdileni zkusenosti z realizace projektu vSsem,
ktefi se o problematiku socialniho bydleni zajimaji, obzvlasté obcim a neziskovym organizacim, které
zvazuji realizaci obdobného projektu. Pripadova studie vznikla na zakladé rozhovorl s klicovymi
osobami, které se podilely na realizaci projektu nebo Uzce spolupracovali s realiza¢nim tymem.

Projekt Housing First v Jihlavé realizovalo statutdrni mésto Jihlava ve spolupraci s Oblastni charitou
Jihlava. Magistrat mésta Jihlavy mél koordinacni roli a zajistil byty pro projekt, Oblastni charita Jihlava
méla na starosti socidlni praci. Spoluprace obce a neziskové organizace se osvédcila, oba partnefi
hodnotili nastaveni pozitivné, jak z hlediska poskytované socialni prace, tak i zajisténi bytd pro projekt
a spoluprace s majetkovym odborem, ktery ma na starosti spravu byt(.

Zajisténi bytd se podafilo dle hodnoceni dotazovanych dobre, poskytnuté byty byly riznych velikosti,
coz umoznilo zabydlet jednotlivce, mensi domacnosti i vétsi rodiny s détmi. V prlbéhu realizace se
ukazal jako kli¢ovy vhodny vybér lokalit i konkrétnich domu pro zabydleni. Pro vybér domacnosti byla
z dlvodu transparentnosti vybrana metoda losovani. Jelikoz byl v Jihlavé uskutecnén registracni tyden,
v rdmci kterého doslo ke zmapovani poctu osob a rodin v bytové nouzi na izemi mésta, vyuzila se tato
data pro vybér (losovani) potfebnych domacnosti. Ze zkusenosti realizatorl se ukazalo, ze metoda
losovani osob seétenych z registracniho tydne je omezend aktudlnosti dat. Realizatofi uvadéli, Ze se
bytova situace u osob velmi rychle méni.

V projektu se realizatofi setkavali také s problémy
sousedského soutziti. U narocnéjsich sousedskych
neshod se zavedla facilitovand setkani,
prostfednictvim kterych se fesi problém se viemi
zUcCastnénymi osobami (pozvdni jsou i sousedé
zabydlené domacnosti). Tento postup se v praxi
osvédcil jako vhodny nastroj komunikace, jelikoz
diskuze je vedena nezucastnénou a nestrannou
osobou — externim facilitatorem.

Dalsim dUlezitym tématem, které se v rozhovorech
projevilo, je komunikace s verejnosti, zastupiteli
mésta i uredniky. V pribéhu realizace se projekt setkaval s fadou negativnich postoj, rozsifovaly se
také rGzné nepravdy, napf. Ze lidé bydli zadarmo. Zastupci projektu museli s verejnosti komunikovat a
vysvétlovat kolujici nepravdy — napf. prostfednictvim virtudlni kavarny. V rdmci udrzitelnosti projektu
se povedlo ziskat finanéni prostfedky od kraje Vysocina na preklenuti obdobi do vyhlaseni navazujici
vyzvy v ramci OPZ+. Pfihlaseni do navazujici vyzvy bude zdviset na politické shodé ve mésté.
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1. UVOD

Predmét a cil pripadové studie

Pfedmétem pripadové studie je testovani konceptu Housing First v Jihlavé, které bylo podpofeno
v rdmci vyzvy & 108! Podpora programu Housing First (Bydleni pfedevsim) z Operaéniho programu
Zaméstnanost (OPZ). Studie wvznikla na zakladé rozhovort s realizacnim tymem projektu
(koordinatorkou projektu, socidlni pracovnici), ufednici majetkového odboru (pod ktery spada
sprava bytd) a radnim mésta, ktery projekt prezentoval vefejnosti i politickému zastoupeni. Jedna
se o klicové osoby, které se podilely na realizaci projektu. Ddle pro zpracovani studie byly pouZity
dostupné materialy vztahujici se k predmétu pfipadové studie.

Cilem pripadové studie je podpora Sifeni dobré praxe v oblasti socidlniho bydleni. Zjisténi ze studie
maji mj. slouzit také obcim a neziskovym organizacim, které zvazuji realizaci obdobného projektu ¢i se
chtéji dozvédét vice informaci o pfistupu Housing First v praxi. Pfipadova studie sleduje zkusSenosti
realizator( z testovani pristupu Housing First — metody a postupy, které se osvédcily, ale i problémy,
se kterymi se realizatofi v prabéhu projektu setkavali?.

Studie se konkrétné zaméruje na oblasti, které z rozhovoru vyplynuly jako duleZité pro Uspésnou
realizaci projektu Housing First — vhodné sestaveni realizacniho tymu, komunikace s vefejnosti
a politickym zastoupenim obce aj. DalSimi tématy, které pfipadova studie zpracovava, jsou zajisténi
byt pro projekt, realizace registracniho tydne, vybér potfebnych osob do projektu, zplsoby reseni
dluhd na najemném a problémU sousedského soufZiti, coZ jsou klicova témata socidlniho bydleni.
V zévéru studie je vénovan prostor otazkam spojenym se soucasnym pristupem mésta Jihlavy k feseni
bytové nouze, udrzitelnosti projektu a pokra¢ovani v pfistupu Housing First.

Zakladni informace o projektu v Jihlavé

Projekt Housing First realizovalo statutarni mésto Jihlava ve spolupraci s Oblastni charitou Jihlava.
Mésto pro projekt zajistilo byty a mélo koordinacni roli v projektu. Oblastni charita Jihlava zajistila
socidlni praci prostrednictvim socialni pracovnice a peer pracovnice.

Podle informaci z projektové Zadosti mésto projektem Housing First reagovalo na bytovou nouzi
obyvatel, kterd se tyka rodin s détmi i jednotlivc( Zijicich v nevyhovujicich podminkach nebo v pfipadé
jednotlivct i bez strechy.

V projektové Zadosti bylo také uvedeno, Ze jsou ve mésté omezené moznosti feSeni bytové nouze pro
nejohroZenéjsi skupinu obyvatel, coZz znamenalo nizkou Sanci pro zménu jejich bytové situace, ktera by
vedla k ziskani stabilniho a standardniho bydleni. V ramci komunikace s dotazovanymi bylo dozjisténo,
Ze situace osob v bytové nouzi byla feSena obdobné jako v jinych méstech prostfednictvim azylovych

ees

doml, ubytoven a u osob Zijicich bez stfechy nocleharnou. Dale ma Jihlava od roku 2014 vyclenéné

1 Znéni vyzvy je dostupné na odkaze: 66941f6d-f455-460a-a6ea-323c71fcf024 (esfcr.cz).

2 Ptipadova studie se nezaméFuje na vysledky/dopady u zabydlenych osob v rdmci projektu, cilem je, jak bylo
uvedeno v textu vySe, sdileni zkuSenosti realizatort z testovani pfistupu Housing First. Téma pFinost projektu
Housing First pro zabydlené osoby bude predmétem samostatného vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které
realizuje oddéleni evaluaci MPSV ve spolupraci s realizatory projektd Housing First. Na vysledky u zabydlenych
osob se bude zamérovat také kvalitativni vyzkum, ktery zpracovava externi dodavatel.
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https://www.esfcr.cz/documents/21802/9815837/V%C3%BDzva_108_OPZ.pdf/66941f6d-f455-460a-a6ea-323c71fcf024?t=1543433536086

Nazev projektu: Bydleni predevsim:
Testovani konceptu Housing First v Jihlavé

7 wrs

Registracni ¢islo projektu:
CZ.03.2.X/0.0/0.0/19_108/0015134

Zadatel: Statutarni mésto Jihlava

Partner projektu: Diecézni charita Brno,
konkrétné Oblastni charita Jihlava

Rozpocet projektu: 3 997 840 K¢

Doba realizace projektu:
1.10.2019 - 30.11.2021

Pocet byt pro projekt: 12

byty pro osoby v nepfiznivé socidlni a Zivotni

situaci, spojené se ztratou bydleni nebo
s nevyhovujicim bydlenim (tzv. sociadlni byty).
Nicméné vSechny tyto nastroje maji nizkou

efektivitu, a to z dlivodu c¢asové omezenosti
ubytovdni a nedostatecné podpory ze strany
socialnich pracovnikd.

Pro testovani Housing First bylo v Jihlavé vyc¢lenéno
12 bytl. Po dobu trvani projektu bylo zabydleno
15 domacnosti. Kdatu vzniku této studie
5 domadcnosti bydli 2 roky, 5 domacnosti déle nez 1
rok, 1domdcnost ukoncila Ucast v projektu
zvainych zdravotnich divodl a 4 domaécnosti

opustily bydleni.
Pocet zabydlenych domacnosti: 15

Kratky Uvod k pFistupu Housing First v CR

Program Housing First usiluje o eliminaci bezdomovectvi, ¢ehoz by mél dosahovat prostfednictvim
,okamzitého” zabydleni lidi v bytové nouzi do standardniho bydleni (bez pfedchozi pfipravy) a
intenzivni socidlni praci, kterd podporuje domdcnosti v udrzeni bydleni®. Ve vyzvé 108 byly proto
vybirdny ty nejohroZenéjsi skupiny obyvatel pro zabydleni — jednalo se napf. o osoby, které trpi
dusevnim onemocnénim, zavislostmi na navykovych latkach, osoby s nedavnou zkusenosti s domacim
nasilim, osoby Zijici bez stfechy nebo osoby diskriminované na trhu s bydlenim (napf. Romové) aj.
V projektech byli zabydlovani jednotlivci, vice¢lenné domdcnosti bez déti i rodiny s détmi. Jednalo se
o osoby/domacnosti, které se potykaji s viceCetnymi problémy a potiebuji intenzivni podporu
prostfednictvim socialni prace.

V ramci Ceské republiky byl prvnim projektem aplikujicim principy Housing First Rapid Re-Housing
v Brné*. Projekt byl financovén prostfednictvim vyzvy na podporu sociélnich inovaci® a jeho cilem bylo
ukonceni bezdomovectvi 50 rodin s détmi v bytové nouzi. Dalsi snahy o aplikaci alespon nékterych
principl pfistupu Housing First byly k vidéni u projektd socidlniho bydleni, které realizovalo 14 obci a
2 méstské &asti hl. m. Prahy v rdmci vyzev &. 128, 008 a 026 OPZ®. Vyzva 108 je v3ak prvni vyzvou,
ktera se zamé&Fuje pfimo na koncept Housing First a testuje ho ve vétsim rozsahu.” V radmci vyzvy 108
se realizuje 13 projektd, ve kterych se zabydluji domacnosti v souladu s principy Housing First. Projekty
byly realizovany obcemi a neziskovymi organizacemi v réiznych ¢astech Ceské republiky, konkrétné v
kraji Zlinském, Jiho¢eském, Usteckém, Plzeriském, Olomouckém, Jihomoravském, Moravskoslezském
a Vysocina.

3 Vice informaci o pfistupu Housing First naleznete na webovych strankach projektu MPSV Podpora socialniho
bydleni Housing First v CR (mpsv.cz) a na webovych strankach Platformy pro socidlni bydleni Housing First
(socialnibydleni.org).

4 Vice informaci véetné zavéreéné evaluaéni zpravy projektu naleznete zde: Pilotni testovani rychlého zabydleni
rodin s détmi (Rapid Re-Housing)

5 Vice informaci: Vyzva 024 OPZ - www.esfcr.cz

6 Vice informaci: Vyzva 128 OPZ - www.esfcr.cz, Vyzva 008 OPZ - www.esfcr.cz, Vyzva 026 OPZ - www.esfcr.cz

7 Vice informaci: Vyzva 108 OPZ - www.esfcr.cz
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http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/housing-first-v-cr
https://hf.socialnibydleni.org/housing-first
https://hf.socialnibydleni.org/housing-first
https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/content/pilotni-testovani-rychleho-zabydleni-rodin-s-detmi-rapid-re-housing-?inheritRedirect=false
https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/content/pilotni-testovani-rychleho-zabydleni-rodin-s-detmi-rapid-re-housing-?inheritRedirect=false
https://www.esfcr.cz/vyzva-024-opz
https://www.esfcr.cz/vyzva-128-opz
https://www.esfcr.cz/vyzva-008-opz
Výzva%20026%20OPZ%20-%20www.esfcr.cz
https://www.esfcr.cz/vyzva-108-opz

Principy pfistupu Housing First

Projekty ve vyzvé €. 108 Podpora programu Housing First (Bydleni predevsim) by mély napliiovat
8 zakladnich principQ, které byly v ramci vyzvy pfevedeny do konkrétnich zavaznych a doporucujicich
kritérii.®

Rychly pfistup ke standardnimu bydleni bez pfipravy

Housing First uZivatelllm poskytuje podporu ve standardnich bytech dle jejich potfeb a preferenci,
ne na zakladé uspésnosti pfi pfipravé na samostatné bydleni nebo dle zasluh.

. MozZnost volby a kontroly pro uZivatele sluzeb

Housing First nabizi uZivateli podporu, kterd vychdzi z jeho potfeb a neni povinnd a nucena (s
vyjimkou vstupni podminky pravidelného kontaktu).

. Oddéleni bydleni a podpory

Bydleni uZivatell programu Housing First neni podminéno plnénim planu podpory. Spolupraci se
sluzbou muze ucastnik v pribéhu programu ukoncit, a pokud bude plnit povinnosti vyplyvajici z
najemni smlouvy, neohrozi to stabilitu a udrZitelnost jeho bydleni.

. Zaméreni na zotaveni (v¢. komunitni integrace a desegregace)

Housing First se orientuje na celkovou kvalitu Zivota (well-being) uZivatele programu. To zahrnuje
jeho fyzické i dusSevni zdravi, vztahy s partnerem, rodinou &i prateli, zapojeni do komunity a
spole¢enského déni. Bydleni je poskytovdno rozptylené, v oblastech s dostupnou zdakladni
infrastrukturou.

. Harm reduction

Housing First uplatiiuje pfistup harm reduction (sniZovani rizik), ktery vychazi z toho, Ze zplsob
podpory pro lidi s problematickym uZivanim ndvykovych latek stavi na rdznych Urovnich zmény
nebo ukonceni uzivani. Cilem neni nutné eliminace veskeré konzumace ndvykovych latek véetné
alkoholu, ale zredukovani ujmy, kterou uZivani téchto latek zpUsobuje a dalsi pomoc uZivateli
formou podpory v omezeni a udrzeni konzumace navykovych latek pod kontrolou.

Robustni podpora a aktivni zapojeni bez donuceni

Housing First poskytuje sit podpory dle individudlnich potfeb. Socialni prace musi primarné plnit
podplirnou a konzulta¢ni udlohu, nikoli slouzit ke kontrole ndjemnikd. Snahou je, aby se uzivatel
sluzby dobrovolné a aktivné zapojil do procesu na cesté k zotaveni. Lidem vyuzivajicim Housing First
nesmi byt nikdy vyhroZovano sankcemi za to, Ze se chovali ¢i nechovali uréitym zplsobem.

Flexibilni podpora tak dlouho jak je potfeba

Program pocitad s tim, Ze potieby uZivatell se vyvijeji v Case. SluZby jsou poskytovany dle jejich
preferenci, v preferovanych ¢asech. Délka trvani spoluprace, aktivity podpory a jeji intenzita bude
adekvatné reagovat na individudlni potreby uZivatele.

Housing First je uréeno pro ty nejohrozenéjsi, pfednostné pro ty s potifebou komplexni

podpory
Komplexni podpora programu Housing First je urcena pro ucastniky, ktefi z jinych programu a sluzeb
vypaddvali a Celi vicero bariéram.

8 Zkracené. Podrobnéjii informace k principtim p¥istupu Housing First k precteni zde: https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2018/10/hfguide cz 171006 orez.pdf
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2. PODNET KE VZNIKU PROJEKTU A SPOLUPRACE NA REALIZACI

Projekt ve vyzvé 108 byl iniciovan podle informaci od radniho mésta ze strany socidlnich sluzeb na
Uuzemi mésta. Problémem, se kterym se socialni sluzby potykaly, byla nemoZnost pomoci nékterym
klientdm v ramci poradenstvi zaméreného na podporu bydleni, coZ vedlo k frustraci socialnich
pracovnikd.

Na zakladé toho vznikla v roce 2018 pracovni skupina pro socialni bydleni. V rdmci pracovni skupiny
byly iniciovany tfi hlavni sméry — byla zahdjena spoluprace s Agenturou pro socidlni zaclefovani a
Platformou pro socidlni bydleni a rozhodlo se, Ze se bude realizovat projekt socidlniho bydleni na zemi
mésta Jihlavy. , TakZe jsme uzavreli partnerstvi a na zdkladé téchto partnerstvi jsme definovali potfeby
rozvoje podporovaného bydleni.”

,Tim pddem byla spoluprdce

s Platformou pro socidlni bydleni
skvéld, protoZze my mdme znalost
mistnich podminek a oni maji
znalost toho ndstroje.” (radni
meésta)

K realizaci projektu ve vyzvé 108 Jihlavu nasmérovala
Platforma pro socidlni bydleni stim, Ze mésto vyzkousi
koncept Housing First na svém Uzemi za ucelem feseni bytové
nouze obyvatel. Spoluprdce s Platformou pro socidlni bydleni
spocivala také v pripravé projektové zadosti.

,Jednak nds nasmérovali na vyzvu, jednak ndm pomohli se
zpracovdnim projektové Zddosti, abychom neodbihali od konceptu (pozn. Housing First) a abychom
naplnili jeho smysl.” (radni mésta)

Spoluprace pfi realizaci projektu

Ve vyzvé 108 byly realizovany projekty v rizném usporadani, nékteré projekty byly realizovany pouze
obcemi nebo neziskovymi organizacemi. V rdmci realizace dochazelo také ke spolupraci ve formé
partnerstvi obci a neziskovych organizaci. Jednim z takovych pfipadi byl i projekt Jihlavy. Konkrétné,
statutarni mésto Jihlava vstoupilo do projektu spolu s partnerem Oblastni charitou Jihlava.

Magistrat mésta poskytl byty pro realizaci projektu a mél koordinacni roli.
Oblastni charita Jihlava zajistovala socidlni préci, tedy podporu zabydlenym
rodindm i jednotlivedm. Z probéhlych rozhovori vyplynuly pozitivni reakce na

takové nastaveni spoluprace.
m ,U nds se to, myslim, osvédCilo (...) NedokdZu si predstavit, Ze by celd realizace

projektu byla na odboru socidlnich véci.” (radni mésta)

,Myslim si, Ze se potfebujeme vzdjemné, a Ze je
dobre, Ze Zadatelem bylo mésto. Mdm pocit, Ze
UBLASTNi CHARITA  kdybychom byli Zadatelem my (Charita), tak by to

vvvvvv

JIHLAVA bylo v jistych ohledech sloZitéjsi napfr. v zajisténi
bytu.“ (socialni pracovnice)




3. NA CO JE DULEZITE SE ZAMERIT NA ZACATKU PROJEKTU?

Sestaveni realiza¢niho tymu a dostatecné personalni kapacity

Realiza&ni tym projektu byl sloZen ze socialni pracovnice® (Gvazek 1,0), peer pracovnice (Gvazek 1,0) a
koordinatorky projektu (Gvazek 1,0). Jedna se tedy o tficlenny tym, ktery zajistoval agendu tykajici se
zabydleni 12 domacnosti (pocet zabydlenych domdacnosti se vsak navysil z dlvodu odstéhovani
nékterych domacnosti).

Z rozhovort vyplynulo, Ze nastaveni 12 domacnosti na jednoho socialniho pracovnika/peer pracovnika
bylo nedostateéné predevsim zdlvodu nezastupitelnosti
»TakZe velmi doporucuju, pokud  péhem dovolené, nemoci apod. Realizace prostiednictvim
do toho néekdo pujde, tak je lepsi takhle malého tymu se ukazuje jako velmi néroéna.
mit dva tymy, aby se dokdzaly S pfistupem Housing First se navic poji nastaveni velmi
zastupovat, pomdhat si navzdjem,  intenzivni socidlni prace, &imz vznikd vy$si zaté? na socidlni
a nejit do té minimdlni verze.”  pracovniky. Slovy realizitora ,velmi rychle jsme Zzjistili, Ze
(radni mésta) dochdzi k pretizeni tymu”.

K datu zverejnéni této studie doslo k odstéhovani 5 domacnosti a nastéhovani 3 novych (celkové bylo
zabydleno 15 domacnosti). V principech spoluprace v pfistupu Housing First je také poskytovani
socialni prace i po ukonceni bydleni, proto je podle rozhovor( dlleZité dostateéné personalni zajisténi
projektu. Slovy socialni pracovnice:

»Jsme velmi maly tym, pro 15 domdcnosti je potieba vic pracovnik(i neZ 1 socidlni pracovnik a 1 peer
pracovnik. Neni moZnd zastupitelnost v dobé nemoci nebo dovolené, museli jsme to riizné resit a bylo
to ndrocné. Nebo zastupitelnost v momenté, kdy vime, Ze klientovi nevyhovuje moc komunikace se

Zenami, neméli jsme moZnost muZe, ktery by nds mohl v urcitych tématech zastoupit. Pak také nebyla

vevs

Ze zkuSenosti realizace projektu takové velikosti realizatofi doporucuji vétsi realizacni tym za Ucelem
zastupitelnosti, at v podobé vétsiho rozméru projektu (vice bytl pro projekt a dva tymy) nebo navyseni
realiza¢niho tymu o dalSiho socidlniho pracovnika napt. na ¢astecny Uvazek.

Dllezité pozice v projektu

V projektu Jihlavy byla v realizaénim tymu zapojena pozice peer
pracovnika, cozZ je obecné pracovnik, ktery ma obdobnou Zivotni
zkuSenost jako cilova skupina uZivatel( socialnich sluzeb a ma
znalost daného prostredi ¢i problémd, se kterymi se uZivatelé
sluzeb potykaji. Vyhodou je, Ze pfi feseni problém( uzivatell
socialnich sluzeb, mlzZe vyuzit vlastni zkuSenosti.

,Hned od zacdtku jsem
vnimala nastaveni daveéry,
rodiny se rychle zapojily a
nastartovaly ke spoluprdci.”
(socidlni pracovnice)

V projektu pracovala peer pracovnice v tandemu se socialni pracovnici. V ramci socialni prace se
osvédcilo zavedeni pozice peer pracovnika predevsim pro romské rodiny. Socidlni pracovnice
hodnotila, Ze diky zapojeni peer pracovnice se usnadnilo navazani spoluprace s domdacnostmi, a také

9 Nazvy pracovnich pozic byly dle projektové Zadosti nasledujici: klicovy pracovnik/garant sociélni prace, peer
pracovnik/pracovnik v socialnich sluzbach a koordinator projektu. Pro zjednoduseni je v textu uZivano obecné
oznaceni socialni pracovnice a peer pracovnice. Pozice jsou uvedené v genderové upravené formé.
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se lépe ziskavala dvéra, kterd je pro pokracovani spoluprace velmi duleZitd'°. Dale byl zmifiovan pfinos
zapojeni peer pracovnice v tom, Ze dobfe rozuméla situaci, ve které se domacnosti nachazeli, ¢emu
nerozumeéli nebo jaky pfistup by byl vhodny, aby spoluprace |épe fungovala.

Socidlni pracovnice ddle doporucovala zapojit do
projektu i dalsi peer pracovniky, ktefi prosli i jinymi
Zivotnimi zkuSenostmi, napf. peer pracovnika se
zkuSenosti Zivota bez stfechy. Zapojeni dalSich peer
pracovnikd se odviji od cilové skupiny, kterd by byla
v projektu zapojena.

,Doporucila bych, ne jenom v rdmci
romskych rodin, ale i pro lidi bez domova
zapojit peer pracovnika. Je to velmi cennd
zkusenost clovéka, ktery z takového
prostredi vychdzi.” (socidlni pracovnice)

V ramci socidlni prace sklienty je potfeba spolupracovat i s dalSimi odborniky, ¢i je pfipadné
odkazovat/motivovat ke spolupréci s dalSimi organizacemi. Z rozhovoru vyplynulo, Ze by bylo pfinosné
zapojit nékteré pozice pfimo do realizace projektu — psychiatra, dluhového/finanéniho poradce.

,ldedlné by se ndm hodil v radmci spoluprdce psychiatr, ddle prdvni sluzby nebo dluhovy/finanéni
poradce. Vic zapojit obanskou poradnu a zlepsit s ni komunikaci.“ (socidlni pracovnice)

Z rozhovoru se zastupci projektu vyplynulo, Ze by se pro realizaci projektu hodila také pozice udrzbafre,
jelikoz domacnosti méli ¢asto problém tesit i malé opravy samy. Zaroven se ukazuje, Ze by to byla
uzite¢nd pozice v dobé zabydlovani domacnosti. ,Pri zacdtku zabydlovdni by se hodil udrZbdr i pfi
drobnych upravdch v byté v pribéhu bydleni.”

Nastaveni spoluprace s odborem zajistujici spravu obecnich byt

Realiza¢ni tym projektu Uzce spolupracoval s Ufedniky majetkového odboru, pod ktery spada sprava
bytl v majetku mésta Jihlavy. Vzhledem k zajisténi financi na pokracovani aktivit i po skonceni projektu
se predpoklada, Ze spoluprace bude naddle pokracovat. Z rozhovoru s realiza¢nim tymem a Urednici
majetkového odboru bylo uvadéno, Ze jejich spoluprace fungovala dobfe.

Konkrétné urednice majetkové odboru ma na starosti ,,spravu bytl z hlediska ekonomického, to jest
platby ndjemného a z hlediska uzavirani ndjemnich smluv, dodrZovdni ndjemnich smluv, prodluZovdni
ndjemnich smluv a spoluprdci s kolegou z jiného oddéleni — technickad stranka byti.“

Nad rdmec bézné agendy mohou v projektech Housing
First pribyvat odboru zajistujicimu spravu obecnich
bytl dalsi pracovni povinnosti spojené s fesenim
konkrétnich problémi u domdacnosti — upozornovani
na prodlevu s thradou najemného, evidovani a feseni
problému v sousedském souziti. U téchto dvou oblasti
se v Jihlavé zménil zplsob feSeni oproti predeslé praxi.
Proto je dlefité, aby byla na za&atku projektu dobie  facilitovanych setkani.” (Ufednice
nastavena spoluprace s danym odborem. majetkového odboru)

,Ted u téch domdcnosti v projektu, kdyz
resime néjaké problémy, tak se obracime
na partnera projektu, na koordindtorku
projektu a resime je. Nejdrive rekneme, Ze
je néjaky problém, aby to zkusili oni a kdyz
to nejde, tak to spolu resime v rdamci

V oblasti sledovani Uhrad najemného se v lJihlavé zavedlo, Ze kazidy mésic zpracovavaji urednici
majetkového odboru evidenci dluh( na ndjemném u ndjemnik( byt vyélenénych pro Housing First.

10 peer pracovnice znala mistni komunitu, s nékterymi zabydlenymi domdcnostmi se jiz znala z diivéjsi doby,
tomu bylo potfeba podle socialni pracovnice prizpUsobit spolupraci. V nékterych pfipadech dochéazelo k tomu, Ze
peer pracovnici diky pfedchozi znalosti vice pfijimali, a tudiz vice dGvérovali i socidlni pracovnici. Naopak se také
stalo, Ze se zabydlena osoba necitila na to, aby mluvila o osobnich zalezitostech s osobou, kterd ji jiz znala, proto
domacnost navstévovala socialni pracovnice sama.
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V ptipadé dluhu u nékteré domacnosti se zacne resit problém se socidlni pracovnici. Také v pfipadé
feSeni sousedskych sporl se nové zapojuje do feseni socialni pracovnice. V ptipadé potreby se zavedla
také facilitovana setkani za ucelem feseni problému sousedského souZiti.

Prezentace a vysvétlovani projektu verejnosti a politickému zastoupeni mésta

Podle rozhovorl se zastupci projektu se realizace projektu Housing First setkdvala s negativnim
vnimanim vefejnosti. Bylo proto nutné prezentovat a vysvétlovat ob¢anim pravidla, za kterych byly
byty v projektu pronajimany. Realizatofi se setkdvali také s Sifenim nepravdivych informaci, které bylo
nutné osvétlovat — napf. Ze lidé zabydleni v projektu bydli zadarmo.

Komunikace s obcany probihala také skrze uredniky
majetkového odboru v pfipadech, kdy méli zdjem o
prondjem obecniho bytu. Obyvatelim bylo nutné
vysvétlovat, za jakych podminek jsou byty pronajimany.
V ramci téchto komunikaci se podle informaci od Urednice
majetkového odboru potykali s negativnimi postoji k tomu,
komu jsou byty pronajimany.

,Spis to pfijimaji negativné. Musime
jim vse vysvétlit, protoZe jsou i takové
famy, Ze bydli zadarmo. To se jim
musi vysvétlit, Ze nebydli zadarmo, Ze
bydli jako ostatni ndjemci a plati
ndjemné jako ostatni ndjemci. Nevim,
nevim, ty lidi jsou tak podrdzdeni.”
(urednice majetkového odboru) Vramci  komunikace

LV 1été jsme méli virtudini
kavdrnu, kde jsme online
hovorili za projekt, takZe jsme

s vefejnosti probéhla
v|été 2021 tzv. virtudlni kavdrna na téma realizace projektu
Housing First. Video je dostupné na webu??!, takZe se na néj mohou se tam snazili objasnit tyhle
obcfané podivat i zpétné. Dale na podzim 2021 probéhla ve myty, Fict opravdu, jak to je.”
spolupraci mésta Jihlavy aPlatformy pro socialni bydleni  (koordinatorka projektu)
konference o testovani konceptu Housing First v Jihlavé?!2,

Verejnost/obcané nejsou jedini, s kym je pottfeba realizaci
projektu komunikovat nebo komu je potfeba vysvétlovat
dlvody, pravidla a cile projektu Housing First. DiileZité je
ziskat také politickou podporu pro realizaci projektu, tedy
presvédcit zastupitele, aby hlasovali pro schvéleni
realizace projektu. Dale je potfeba komunikovat s odbory
obecniho ufadu a zahrnout je do spoluprace pfi realizaci
projektu.

Slovy radniho mésta, je nutné se pfipravit ,na obhajobu, neustdlou, ta je prosté nekonecnd ve vsech
fazich projektu. Potom pravidelné o priibéhu informovat vsechny zastupitele véetné vedeni mésta,
vcéetné uradd, véetné urednikd, protoZe i ten odpor ze strany uradu je pomérné vyznamny.“

Realizace projektu miZe narusovat bézny chod a zavedené postupy Ufadu. V ramci socialniho bydleni
obecné jsou diskutovany rGzné kontroverzni podminky, které jsou nastaveny pro pronajimani byt

11 Zaznam je dostupny na odkaze: Virtudlni kavdrna: Pfibéhy projektu Housing first v Jihlavé (online setkani s
verejnosti) - YouTube

12 74znamy z konference jsou také dostupné na youtube kanalu mésta Jihlavy - Konference Housing First - Den
1 - YouTube, Konference Housing First - Den 2 - YouTube
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ob&antim®. V p¥ipadé Jihlavy se museli zpo&atku vypofddat se zménami v pravidlech a postupech
uradu. Pristup Housing First predstavuje novy zplsob feseni problému bytové nouze, coz vyZzadovalo
urcité zmeény v zavedenych postupech. Zrozhovoru sradnim mésta vyplynulo, Ze bylo potteba
prekonat pocatecni problémy souvisejici se zménami ve fungovani ufadu. Ndsledné, kdyz se zmény
v postupu usadily, tak jiz dalsi fungovani nebylo problematické.

Podle zkuSenosti radniho mésta neni politické vyjednavani o
projektu Housing First jednoduché. V rdmci vyjedndvani se
v Jihlavé osvédcilo, Ze byl projekt témér zcela financovdn ze
zdroju, které nepochazi z rozpoétu mésta, coZ je vyrazny
argument pro to zkusit takovy projekt realizovat, jelikoZ
nepfedstavuje vyrazné zatizeni finanéniho rozpo&tu mésta'4,

LJsou asi tri véci, které mohou
pomoct. Jednak jsou to penize, které
jsou zjiného zdroje. Druhd véc je
ziskat podporu socidlnich sluzeb,
aby deklarovaly, Ze to chtéji, to si
myslim, Ze hodné pomuzZe. A treti
potom je uzavieni spoluprdce  Ddle pfispélo, Ze podnét krealizaci projektu socialniho
s néjakou vhodnou instituci, kterd o bydleni vzeSel od socidlnich sluZeb, takie reagoval na
tom vi nejvicc my jsme  konkrétni problém.

spolupracovali s Platformou pro
socidlni  bydleni, tak oni ndm
doddvali data a argumenty.” (radni
meésta)

V neposledni fadé bylo pro jihlavsky projekt velmi dllezité
zahdjeni spoluprace s aktérem pohybujicim se v oblasti
socidlniho bydleni, v tomto ptipadé s Platformou pro socialni
bydleni, kterd realizdtordim poskytovala informacéni a
metodickou podporu, coZ jim také pomohlo pfi prosazovani
projektu. V ramci sociadlniho bydleni poskytuje podporu projektiim také systémovy projekt MPSV
,Podpora socidlniho bydleni” a Agentura pro socidlni zacleriovani.

,Mné velmi pomdhd, Ze mam nékoho, vkom mdm oporu, v néjakém clovéku, ktery je zdstupce
Platformy, ktery sleduje, co se déje, jak nékdo argumentuje apod. A kdyZ nékdy nevime odpovéd, tak
se obrdtime na né, oni ndm ty varianty nebo zkusenosti odjinud dodaji.”

Dale radni mésta dodaval, Ze odplrci projektu Housing First
Casto reaguji pocitové. Na takové postoje ¢i ndzory nelze
odpovidat prostfednictvim dalSich postojli ¢i pocitl, ale
naopak je nutné argumentovat daty, zkusenostmi apod., které
predstavuji objektivnéjsi zdroj informaci.

»Na pocit se prosté musi reagovat
datama, zkuSenostmi, znalostmi
odjinud a dalsimi vécmi, které jsou
relevantni. Bez pociti prosté.”
(radni mésta)

13 Jednou z takovych podminek je napt. bezdluZnost vii&i obci, kterd je spojovéna s povinnosti obce chovat se
jako ,Ffadny hospodar”. Na druhé strané vsak stoji pravo obcan(l na bydleni, ¢imZ se napf. zabyva ombudsman
(verejny ochrance prav), ktery doporuduje. ,,(...) aby pri hodnoceni existence dluhi posuzovaly (pozn. obce)
Zadosti o byt individudlné a prihliZely k tomu, zda Zadatel dluhy spldci, pripadné k dalsim okolnostem. To se tykad
také lidi v exekuci a insolvenci. To plati zejména pro pridélovani socidlnich bytu. Plosné vylouceni lidi s dluhy bez
individudlniho posouzeni je v rozporu se zakonnym tkolem obce pecovat o uspokojovdni potieby bydleni svych
obc¢anu.”

Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/69-2019-DIS-JMK-vyzkum_obecni_bydleni.pdf

14V rdmci vyzvy 108 byla nastavend pravidla rozdilné pro samospravné celky a neziskové organizace.

Pro Uzemné samospravni celky a jejich zfizované organizace: EU 85 %, statni rozpocet 10 %, Zadatel 5 %.

Pro NNO: EU 85 %, statni rozpocet 15 %, Zadatel 0 %.
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4. ZAJISTENI BYTU A DULEZITOST VYBERU LOKALITY PRO PROJEKT

Zajisténi byt( pro projekt Housing First je dalsi dlleZitou
soucasti realizace projektu. Pro projekt Jihlavy byly vyuzity
byty ve vlastnictvi obce.

,My jsme vyclenili byty, které byly
opravené, nebo které vyZadovaly
jenom opravu malinkou, aby do
toho zapoceti projektu  byly
k dispozici. Vybrali jsme je na
nasem oddéleni, predloZili jsme to
vedeni. Vedeni souhlasilo a pak uz
se postupné ddvaly ndvrhy do Rady
(mésta) na pridéleni konkrétniho
bytu  konkrétni  domdcnosti.”
(urednice majetkového odboru)

Byty podle informaci od ufednice majetkového odboru byly
vybrany predevsim z hlediska dostupnosti bytl, protozZe
v Jihlavé neni dostatek volnych bytl. Pro projekt se podafrilo
zajistit byty rGznych velikosti (1+1, 2+1, 3+1), takZe bylo
mozné v projektu zabydlet jednotlivce, mensi i vétsi rodiny.

Proces zajisténi bytl
pro projekt hodnotili
dotazovani pozitivné.
Majetkovy odbor vybral volné byty pro projekt, které nasledné
pro vyuZziti v projektu schvalilo vedeni. V rdmci pridélovani byt
méli budouci ndjemnici moznost podivat se do bytu pred jejich
nastéhovanim.

,Myslim, Ze v porovndni s jinymi
mésty a  jejich  sdilenych
zkusenosti, co jsem slySela, to u
nds slo velmi dobre, hladce.”
(socidlni pracovnice)

V prlibéhu realizace projektu se ukazalo, Ze je velmi dileZité a ne zcela jednoduché, vybrat
lokalitu/konkrétni domy, které by byly vhodné pro bydleni doméacnosti zapojenych do projektu
Housing First.

V rdmci projektu na zdkladé nastaveni pravidel vyzvy 108 OPZ
nebylo dovoleno, aby v ramci jednoho ¢isla popisného bydlely
vice neZz dvé domacnosti z projektu, a to zdlvodu snahy
o predchdazeni prostorové koncentraci socidlné vyloucenych lidi.

,Vétsina byt je v méstské
pamdtkové rezervaci. V centru
to déla posledni mésice
problém. A jest¢é mdme mdlo

bytd a neni ndm pfidéleno v praxi se vsak jako dulezité ukazaly i dalsi faktory, napf. kdyz se
dostatek financnich prostredki  domzcnost stéhuje do domu, kde vétiina bytd byla privatizovana
na opravu bytd. Mdme dost  (majiteli vétSiny bytd v domé jsou soukromi vlastnici, obec v domé

prazdnych bytd, které by to  yjastni mengi podil bytd), nebo kdyZz se byty nachazeji
chtélo  opravit.” (dfednice  historickém centru.

majetkového odboru)
Vjednom pfipadé zdlvodu nevhodného sousedstvi byla

domdcnost pFestéhovéna do jiného bytu'®. Vtomto pfipadé se
majitelé ostatnich byt v domé dozvédéli o tom, Ze se ma do bytu nastéhovat , rodina socialni“ a zacali
vystupovat proti nastéhovani domacnosti. Realizacni tym vznikly problém s majiteli komunikoval.
Domacnost se do bytu nastéhovala, ale problémy sousedského souZiti se nedafilo zmirfiovat.

LJesté pred zabydlenim domdcnosti doslo k jedndni s predsedkyni viastnika byta. Vysvétlovali jsme a
komunikovali ohledné projektu a jeho smyslu. Predali jsme kontakty, aby se sousedé na nds mohli
obrdtit v pripadé potizi. Chtéli jsme to otestovat. Ukdzalo se, Ze je to komplikace a je dilezité parovat
domdcnosti s byty. Domdcnost byla komplikovanéjsi, tfigeneracni rodina, hodné déti, tedy i hluku pro
klidny, tichy dim.“ (socidlni pracovnice)

15 Moznosti pfestéhovani domacnosti jsou omezené z diivodd nedostatku volnych bytd k nastéhovani, kterymi
mésto disponuje.
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5. REGISTRACNI TYDEN

Registracni tyden predstavuje metodu
mapovani bytové nouze na Uzemi mésta,
jejimz cilem je vyhledat v ramci moznosti

co nejvice osob Zijicich bez stfechy nebo
v bytové nouzi.

Registracni tyden v Jihlavé probéhl koncem
roku 2019 (konkrétné ve dnech 25. 11. — 1.
12.2019).

Na zdkladé probéhlého registracniho tydne
vznikl mj. seznam osob v bytové nouzi, ze
kterého se nasledné losovaly osoby, kterym
bylo poskytnuto bydleni a podpora v rdmci
projektu.

REGISTRACN TYDEN
projektu
,Bydleni predevSim:
Testovani konceptu
Housing Fisrt v Jihlavé«

Zasedaci mistnost

ol

Zdroj obrézku: https://vysocina.rozhlas.cz/jihlava-hleda-lidi-v-
socialni-nouzi-ma-pro-ne-nachvstane-bvtv-8116200

Registracni tyden byl vniman zastupci projektu pozitivné, vytvoril dlleZity obraz toho, jak vypada
bytovd nouze vlihlavé a argumentacné podpofil realizaci projektu Housing First. Vysledky
z registracniho tydne slouzi jako dalsi podklad pro rozvoj socialniho bydleni.

»Méli jsme dil¢i data od méstské policie, néjaké odhady od hmotné nouze uradu prdce a od nékterych
pracovniku, ale byly to viastné domnénky. Az registracni tyden nam ukdzal nejpresnéji, jak to ve méste
je, co se tyce té nejvetsi bytové nouze.” (radni mésta)

Pfiprava a pribéh registracniho tydne

Pfipravy na registraéni tyden'® probéhly ve spolupréci s Platformou pro socialni bydleni, kterd méla

,Udélala se mapka ubytoven a mist,
kde by se mohli nachdzet lidé bez

domova - zahrddky, chatky, nebo
domy, kde vime, Ze Ziji lidé ohroZeni
socidlnim  vylou¢enim. Ddle  byly

mapovdny domy soukromych majitelt
— pfedraZené ndjmy a Spatné technické
podminky. Pak byly osloveny socidlni
sluzby, které jsou s témito lidmi v
kontaktu.” (socialni pracovnice)

zkuSenosti zrealizace registracniho tydne v Brné.
V pfipravné fazi se navazala spoluprace s aktéry, ktefi
spolupracuji/pfichazeji do styku s osobami bez domova
nebo vbytové nouzi. Vlihlavé navazali spolupraci
s méstskou policii a socidlnimi sluzbami. Cilem pfipravné
faze bylo spolu s dal$imi aktéry vytipovat oblasti, kde se

nachazeji lidé zijici bez stfechy nebo v nepfiznivych
bytovych podminkach.

Dale realizatofi informovali majitele ubytoven o realizaci
registracniho tydne, ,rozesilaly se e-maily, aby majitelé
ubytoven souhlasili s tim, Ze miZeme vstoupit do ubytoven
a oslovit ubytované.”

Do registracniho tydne byli zapojeni také dobrovolnici, ktefi pomahali s vypliovanim dotaznik(
v terénu. Dobrovolnici byli informovani a proskoleni o tom, jak maji postupovat ve sbéru dotaznikd,

dale podepisovali prohlaseni o micenlivosti.

Celkem se zapojilo 47 dobrovolnik(i do mapovani bytové

16 Vice informaci o registraénim tydnu, ale i o podpofe zabydlenych domacnosti Ize nalézt v Metodice podpory
zabydlenych domdcnosti, ktera vznikla v rdmci projektu. V ptiloze metodiky je k dispozici dotaznik pro

mapovani rodin v bytové nouzi. Metodika zabyd

lenych domacnosti (jihlava.cz)
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https://www.jihlava.cz/assets/File.ashx?id_org=5967&id_dokumenty=549812

nouze v Jihlavé, z toho 37 dobrovolnik( bylo ze socialnich sluzeb a 10
dobrovolnikll bylo z fad verejnosti. Néktefi dobrovolnici pfijeli i
z jinych mést.

V samotném prlabéhu registracniho tydne bylo vyuzZito rlznych
metod mapovani bytové nouze. Probihal sbér dotaznikli na pfedem
vytipovanych mistech, kde by se mohli nachazet obyvatelé v bytové
nouzi. Dale vypliovali pracovnici sociadlnich sluzeb dotazniky
s klienty, se kterymi spolupracuji. O registracnim tydnu byla
informovéna i verejnost, lidé v bytové nouzi tak mohli prijit vyplnit
dotaznik pfimo na ,,sbérném misté” dotaznikd v budové uradu.

Z hlediska koordinace byl
registracni tyden ,dost
ndrocny, protoZe tam bylo
hodné dobrovolnikd, a co se
tyCe osobnich dat, to bylo
taky trosku ndrocné celé
zadministrovat, aby to bylo
vsouladu se zdkonem.“
(radni mésta)

,Myslim, Ze ty prvni tfi dny
byly zdsadni, c¢tvrtek a pdtek
uz byly takovy ... za ty tri dny
se to zvlddlo obejit vsechno.”
(socialni pracovnice)

Vramci terénniho mapovani se v nékterych pripadech Slo na
vytipovana mistaiv rliznych ¢asech, aby se zvysila pravdépodobnost
zastiZzeni osob v bytové nouzi. ,KdyZ se ten den na urcitém misté
nepodarilo nikoho najit, tak se tam Slo i v jiném cCase. Dokonce
probéhl i jeden nocni terén.”

Zrozhovoru vyplyva, Ze je velmi duleZitd pripravnd faze a zapojeni vsech relevantnich aktérd.
Realizatori nereflektovali Zadné zasadni problémy v ramci pfipravy nebo pribéhu registracniho tydne.

Z dat registracniho tydne bylo v Jihlavé secteno

e 127 domdcnosti rodin s détmi v bytové nouzi (v grafu typ bydleni rodin v bytové nouzi)

35 % rodin
s détmi Zilo
v technicky
nevyhovujicim/

prelidnéném byté 14 % zilou "
0 " 8 % zilo v
pfibuznych a azylovém

znamych domé

9 % Zilo na
ubytovne

Byt pro
osoby v
nepriznivé
situaci
5%

Nebytovy prostor -1 %
Détské centrum Jihlava - 1 %
Neuvedeno - 1%

e 106 domacnosti jednotlivci a dvouclennych domacnosti bez déti Zijicich v bytové

nouzi (v grafu typ bydleni téchto domacnosti)

48 % domacnosti bez déti 26 % zilo bez

7ilo na ubytovné stfechy

Zdroj dat:
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Dale se diky registracnimu tydnu povedlo zmapovat:

- pocet obyvatel v bytové nouzi, jejich vék, financni situaci, spoluprdci se socialnimi sluzbami
- zdravotni stav obyvatel v bytové nouzi
- priciny ztraty bydleni, délku bytové nouze obyvatel apod.

Registracnim tydnem sledovani bytové nouze nekonci

Realizatofi uvadéli, Ze data z registracniho tydne byly
aktualni pouze k datu, kdy probéhlo mapovani bytové
nouze. V prubéhu realizace projektu zjistovali, ze data
z registracniho tydne rychle zastaravaji, protoze situace
osob v bytové nouzi se z jejich zkuSenosti rychle ménila.

,Data zastardvaji, a velmi rychle. Situace
je velmi proménlivd. Abychom méli co
nejpresnéjsi obrazek, tak bychom museli
registracni tyden délat kazdy rok nebo
jednou za dva roky nejpozdéji, coZ je
Na registraéni tyden navdzalo Jednotné misto pro  ©rganizacné ndrocné, a proto se jevijako
bydleni'’, které prevzalo data z registracniho tydne a  Mnohem efektivnéjsi Jednotné misto pro
dale s nimi pracuje. Jednotné misto pro bydleni rovngz  bvdleni, které postupné sbird data a
shira data o bytové nouzi ve mésté a rozviji tak znalost ~ Monitoruje bytovou nouzi v pribéhu
bytové nouze v lihlavé, kterou nastartoval probshly — ce/ého roku.”(radni mesta)

registracni tyden.

Ustanovilo se tak systematické sledovani bytové nouze ve mésté. Jednotné misto pro bydleni jednou
roéné vypracovava analytickou zpravu®® pro zastupitele mésta.

17 Jednotné misto pro bydleni je sluZba obyvatelim, ktefi potfebuji pomoci s Fe$eni bytové situace. Cilem této
sluzby je prevence ztraty bydleni, podpora pfi udrzeni bydleni ¢i hledani vhodné formy bydleni pro daného
obyvatele. Projekt byl podpofen v ramci vyzvy €. 052 OPZ (Podpora socidlniho zaclenovani v SVL 3. vyzva).
18 Dostupné zde: Analyticka-zprava-o-stavu-bytove-nouze-v-Jihlave graficka-uprava03.pdf (jihlava-city.cz)
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https://extranet.jihlava-city.cz/zastupitelstvo/2021/zm21/attachments/Analyticka-zprava-o-stavu-bytove-nouze-v-Jihlave_graficka-uprava03.pdf

6. VYBER NAJEMNIKU — roli hraje potifebnost, v pocatcich také
transparentnost

Pro vybér osob k zabydleni v rdmci projektu Housing First vybrala Jihlava metodu losovani, jejiz velkou
vyhodou je transparentnost. Losovani domacnosti k zabydleni do projektu Housing First probihalo za
pfitomnosti notafe a do vybéru nebylo mozné jinym nez odlvodnénym zplUsobem zasahovat.
Prostfednictvim tohoto postupu byl eliminovan vliv dalSich osob na vybér domdcnosti k zabydleni, coz
zajistuje objektivitu vybéru.

,Stalo se ndm v pdr pripadech, Ze jsme pri
Realizatofi reflektovali, Ze diky urcité jednoduchosti  ,yerovdni dat z dotazniku u vylosované
metody losovani dokazali zabydlet relativné velké  gomacnosti zjistili, e uvedené udaje
mnoZstvi domdcnosti v krétkém Easovém obdobi®.  eodpovidaji realité, napt. e ndjemni
Metoda losovani ma i sva negativa, napfiklad se miZe  sm/ouvu nemaji mit ukonéenou za mésic,

stdt, Ze losem nebudou vybrany nejpotiebné&jsi ;o smiouvu maji na rok nebo, Ze jim
domacnosti. DalSim potencidlnim problémem muiZze 55 byt ndjemni smlouva

byt, Ze pro vylosované osoby nebude byt vhodny (napf. pronajimatelem prodlouZend. Také tfeba
nebude pfizplsobenych potifebam jejich zdravotniho nespliiovali podminku komplexni
stavu). Tento problém vsSak realizatofi v rozhovorech podpory.“ (socidlni pracovnice)
neuvadéli.

1% Ve vyzvé byla stanovena podminka, aby se alespori 60 % domdcnosti nastéhovalo do 3 mésicti od pfijeti do
programu. Viz vyzva 66941f6d-f455-460a-a6ea-323c71fcf024 (esfer.cz) —str. 7.
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https://www.esfcr.cz/documents/21802/9815837/V%C3%BDzva_108_OPZ.pdf/66941f6d-f455-460a-a6ea-323c71fcf024?t=1543433536086

Byty, které byly vyélenény pro projekt, byly rozdéleny do 4 kategorii podle velikosti bytl. Proto bylo i
losovani rozdéleno do 4 skupin podle velikosti bytd.

Po losovani probihalo dalsi Setfeni v domacnosti, zjistovali se konkrétnéjsiinformace k aktualni situaci,
bytové nouzi vylosovanych osob/domacnosti a posuzovala se jejich potfeba komplexni podpory. Dale
se ovérovalo trvalé bydlisté v Jihlavé, popf. jejich vztah k méstu (prdce, rodina apod.). Podminka
bezdluznosti vici obci nebyla v ramci tohoto projektu zohledrovana.

V ptipadé, Ze bylo zjisténo, Ze osoba se jiz nenachazi v bytové nouzi, nebo se ji povedlo problém
s bytovou nouzi mezitim vyresit, dochdzelo k opétovnému losovani pod dohledem notare.

Problém s metodou losovani nastal v pripadé, kdy se hledaly asi po roce dalsi osoby/domacnosti patfici
do vybrané kategorie pro zabydleni. Situace nékterych osob se natolik zménila, Ze bylo naro¢né touto
metodou najit nahradniky do bytu. Pocet vhodnych uchazecl se tak zasadné ,,ztendil”.

Dale dochdzelo k podpisu smlouvy o poskytovani socidlni
prace a pripravé podkladl pro zpracovani najemnich
smluv®. Ve bylo potfeba stihnout do jedndni Rady mésta,
kde se schvaloval pronajem bytu konkrétni domacnosti.
Vtéto fazi se osvédcilo dobré nastaveni spoluprace
s majetkovym odborem, ktery mél na starosti pfipravu
najemnich smluv a administraci s tim spojenou.

»Spoluprdce s majetkovym odborem
byla skvéld, v rdmci toho, co byla
potreba pripravit pro radu na schvdleni
(ndjemni smlouvy). Vse probihalo
velmi rychle a velmi vstricné.” (socialni
pracovnice)

,Do smluv jsme dadvali i exekucni dolozku. TakzZe jsme museli ddt do souladu cas, aby se potkal pan
ndmeéstek, ktery podepisuje ndjemni smlouvy, ddle notdr, ktery nam zarizoval exekucni dolozku, a pak
ndjemci. Prosté to zkoordinovat.” (Urednice majetkového odboru)

Zrozhovorl  vyplynulo, Ze je vhodné
nastéhovani domacnosti rozlozit do delsSiho
Casového obdobi. V Jihlavé ve dvou po sobé
jdoucich mésicich zabydlovali 8 domacnosti (4
v kazdém meésici), coZ se ukdzalo jako narocné
pro realizacni tym této velikosti. Socialni
pracovnice zhodnotila, Ze zabydleni domacnosti
probéhlo velmi rychle, ale bylo ¢asové narocné
a vyzadovalo hodné energie.

,Bylo to hodné na tésno, doporucujeme nechat si
dostatek prostoru. V jednom mésici jsme
zabydlovali c¢tyri domdcnosti, to je hodné
ndrocné i s ohledem na zajisténi ndbytku. SnaZili
jsme se, aby domdcnosti méli v bytech zdakladni
vybaveni, nékteri neméli vibec nic.” (socialni
pracovnice)

20y/zor smlouvy Ize nalézt na tomto odkazu:
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/JIH Njemn smlouvy HF - final.pdf
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7. ZKUSENOSTI S RESENIM SOUSEDSKEHO SOUZITI A DLUHU NA
NAJEMNEM

Zkusenosti s feSenim sousedského souziti a dluhd na ndjemném, jsou klicové oblasti socidlni prace
podstatné pro prodluzovani ndjemnich smluv a udrZeni bydleni. V rdmci socialni prace se zcela jisté
vyskytuje mnoho dalSich dudleZitych témat, ale vzhledem k rozsahu a cili pfipadové studie jsme se
zaméfili pouze na tyto dvé hlavni témata.

Nastaveni spoluprace pfi fesSeni dluhd na ndjemném

V oblasti kontroly plateb ndjemného majetkovy odbor jednou mési¢né zpracovdva soupis plateb a
posila ho realizacnimu tymu. Pokud se socidlni pracovnice ale dozvi informace o prodlevé v Uhradé
najemného dfive pfimo od domacnosti, motivuje ji k tomu, aby zacala komunikovat s majetkovym
odborem a informovala ho o prodleni s najemnym, ddvodech, pro¢ doslo k prodleni a o tom, kdy bude
schopna najemné uhradit. V pfipadé, kdyZz o nedoplatku domacnost pfedem socidlni pracovnici
neinformuje, tak se to socidlni pracovnice dozvidd od majetkového odboru?!. Cilem toho je v€asné
reseni platebni neschopnosti a predchazeni vzniku dluhl vici méstu.

V pribéhu projektu se podle evidence, kterou si mésto vede, vyskytuji vykyvy v ihradach najemného.
Podle socialni pracovnice se jedna o kolisani zplisobené napt. vyplacenim prispévku na bydleni, nebo
néjakymi necekanymi uddlostmi, kdy domadcnosti nebyly schopné uhradit ndjemné. S domdcnosti,
kterd ma nedoplatek na najmu, se v takovém pripadé resi, kdy bude moci ndjemné uhradit, pripadné
se uzavira splatkovy kalendar, aby se splaceni dluzné ¢astky rozdélilo do vice mésic(.

V ramci projektu vznikl také garancni fond, ktery md na starosti socialni odbor. Poskytnuta finanéni
pomoc z garancniho fondu mlze mit charakter vratné ,pujcky” nebo i daru. Podle informaci od
realizatord se garancni fond vyuZil pouze v jednom pfipadé, a to na zacatku projektu pri zabydlovani
domacnosti. Jednalo se o pfipad velké rodiny, ktera méla natolik vysoky najem, Ze to znamenalo
riziko financ¢ni nestability. Z toho dlvodu byla ¢ast prvniho ndjemného uhrazena z garanc¢niho fondu.

V rdmci projektu mésta Jihlavy doslo ve dvou pfipadech k ukoncéeni ndjemni smlouvy z diivodu dluhu
na najemném (jednou formou vypovédi, jednou dohodou o ukonéeni ndjmu). V téchto pfipadech byl
dlouhodobéjsi problém s thradou najemného, ktery se nedafilo dostupnymi ndstroji Fesit.

Sousedské souziti

Sousedské souziti je problematika, se kterou se museli
vyporaddvat i realizatofi projektu vlJihlavé. Podle
informaci od ufednice majetkového odboru ve ctyrech
pfipadech tesily problémy v sousedském souZiti (dva

vevs

,Nemuzu rict, Ze by to byl néjak
extrémné velky rozdil mezi stiZznostmi
na ndjemniky Housing First a na
ostatni ndjemniky. Je to skoro na
stejné urovni. Tady jsou trosku vic lidi
sledovdni v tom projektu, moznd vic si
jich vSimd okoli.”  (ufednice
majetkového odboru)

Jednim aspektem problematiky sousedského soufziti je jiz
vyse zminovana duleZitost vhodného vybéru lokality, kde
bude domacnost zabydlena, to je vsak v praxi limitovano
moznostmi bytového fondu obci.

21 pro komunikaci mezi odborem obecniho Ufadu a socidlnimi pracovniky je nutné mit podepsany souhlas
domacnosti o sdileni informaci.
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Realizatofi se setkdvali se ,,zvySenym dohledem verejnosti“ na ndjemniky z projektu Housing First.
Stdvalo se, Ze problematické situace byly vnimany, Ze jsou zapfi¢inéné zabydlenymi osoby z projektu.
Napfiklad dochazelo k problémim se sdruZzovanim na namésti. Bylo vsak zjisténo, Ze tam chodi nejen
osoby zabydlené v projektu, ale i lidé bydlici v prondajmu u soukromych pronajimatell. Podle
dotazovanych se stiznosti automaticky adresovaly pravé na magistrat v souvislosti s tim, Ze se jednd o
najemniky obecnich bytd.

Utednice majetkového odboru v této oblasti ocefiovala
spolupraci s partnerem  projektu. Projednavani
sousedskych  problémd v projektu bylo  sice
intenzivnéjsi, ale pfinosem pro majetkovy odbor bylo,
Ze jiz nemusel tyto problémy fesit sam.

,Pozitivum vidim i v tom, Ze ty problémy
sousedského souZiti muZeme resit
s partnery, Ze to nemusime fesit sami
(pozn. majetkovy odbor).“

Vramci spoluprace bylo nastaveno, Ze nejprve realizacni tym projektu komunikoval se
sousedy/majiteli bytd a snazil se nastalé problémy fesit. V pfipadé, Ze se nedafilo touto cestou neshody
fesit, realizovala se facilitovana setkani??, ktera se realizatordm osvéd¢ila. Cilem facilitovaného setkani
je feSeni sousedskych spor( za spoluprace vsech dileZitych aktérq, tj. zabydlené domacnosti, sousedd,
realiza¢niho tymu, policie, majetkového odboru aj. V rdmci setkani bylo mélo dojit k nalezeni zplsobu
feSeni ¢i moznosti zmirnéni vzniklého problému.

»Nejprve se snaZzime se sousedy komunikovat my (pozn. realiza¢ni tym). Nejdou-li dohodnout pravidla
mezi sousedy a domdcnosti prfimo, pak zapojujeme externi facilitatorku, coZ se osvédcilo. Doslo pak k
vysvétleni mezi sousedy, nastavovdni pravidel, ke zmirnéni, obrousily se hrany. Doslo ke komunikaci,
co? je dulezité, i kdyZ se situace tplné nevyresila.” (socidlni pracovnice)

Prinos facilitovaného setkani lze shleddvat v tom, zZe
sousedé zacnou komunikovat a mozna i trochu vice
nahlizet na situaci, ve které se domacnost, se kterou

,Myslim, Ze posledni zpétnd vazba byla od
jednoho pdna (pozn. souseda zabydlené
domdcnosti). Vtom jednom pripadé

méli problém, nachazi. V jednom pfipadé, ve kterém
se vyuZilo facilitované setkani, socidlni pracovnice
reflektovala, Ze pfi rozhovoru se sousedkou doslo
k ur¢itému pochopeni domacnosti a jeji situace.
Domacnost socidlni pracovnici sdélila, Ze se se
sousedkou zdravi a trochu si i popovidaji, coz odrazi

dokonce prisel i osobné podékovat za
reseni celé situace. Zistal v kontaktu i s
asistenty prevence kriminality, tak si i
jejich prdci pochvaloval. TakZe v tomhle
pripadeé to bylo asi dobré.” (koordinatorka
projektu)

urcité snizeni napéti/sporu.

22 Jednim z fe$eni sousedskych spord v projektu Housing First bylo facilitované setkdni. Pokud byla zjisténa
existence sporu a zajmu spor fesit, bylo svolano facilitované setkani, kterého se ucastnil: realizacnim tym
projektu, zastupci majetkového odboru, najemce (na néjz byla podana stiznost), sousedé dotéeného domu (pfip.
domu sousediciho), pfipadné dalsi aktéri, napr. zastupci méstské policie a asistenti prevence kriminality. Setkani
vedla externi facilitdtorka, jejiz vedeni bylo nestranné. Hlavnim cilem v3ech setkdni bylo pfedevsim zmapovani
situace, sdileni informaci, nastaveni spoluprace, zajisténi klidu a nastaveni konkrétnich krokd ke zmirnéni situace.
NejcastéjSimi reSenymi situacemi bylo napfiklad zamykani vchodovych dvefi, dodrzovani no¢niho klidu, hluk (v
rGznych podobdch — televize, kfik, dupani, bouchani dvefi apod.). V rdmci setkani nasledné prichazely podnéty,
které by mohly situaci stabilizovat. Jednalo se jak o opatfeni uvnitf domu (zavirani oken, vyména podlahové
krytiny pro lepsi tésnéni, dodrzovani noc¢niho klidu, oprava zamku u vchodovych dvefi, nastaveni rozpisu sluzeb
uklidu), tak opatfeni mimo ddm (volnocasové vyZiti pro nezl. déti, nastaveni komunikace mezi sousedy,
realizacnim tymem a vedouci Useku bytl z majetkového odboru, nastaveni spoluprace s asistenty prevence
kriminality spocivajici ve zvySeni monitoringu daného domu a jeho okoli, vymezeni problému v domé a pred
domem ¢i v jeho tésné blizkosti). V pribéhu projektu byly facilitovand setkani realizovana v souvislosti se 3
domacnostmi. V nékterém pripadé byla vyhodnocena potteba ndvazného setkdni a v nékterém ptipadé byla
nastavena komunikace dle potreby.
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8. SYSTEMATICKY PRISTUP K RESENI BYTOVE NOUZE A PRINOSY
REALIZACE PROJEKTU

Jihlava realizovala projekt Housing First jako jeden z prvnich ,,mékkych” projektd (tzn. projektd
neinvesti¢nich), coz s sebou pfinaselo urcitou narocnost z hlediska administrace. Vzdpéti se vSak Jihlava
prihlasila i do dalSich vyzev v OPZ, aby ziskala prostfedky na vznik Jednotného mista pro bydleni,
zavedeni asistentl prevence kriminality a dale také zacali zavadét pozice domovnikl-preventist(.

V pribéhu realizace projektu Housing First doslo i ke zméné procesU a pravidel pridélovani socidlnich
bytl, kdy se zavedla tzv. prioritizace, coZ znamen3, Ze jsou zajemci o socialni byt vybirani na zakladé
potfebnosti prostfednictvim bodového hodnoceni a individualniho hodnoceni uchazecl o prondjem
socidlniho bytu. Po vzniku Jednotného mista pro bydleni doslo k dal$i zméng, a sice Ze se v ném zacaly
evidovat Zadosti o prondjem bytu, k éemuz do té doby dochazelo v ramci méstského Uradu. V pfipadé
uvolnéni socidlniho bytu se postupuje podle informaci od Ufednice majetkové odboru ndsledujicim
zpUsobem: ,KdyZ se nadm uvolni néjaky socidlni byt, tak ddvdme zprdvu pracovnici Jednotného mista
pro bydleni, kterd vybere z pofadniku tfi zdjemce a poZdadd odbor socidlnich véci o Setreni, ndsledné se
aktualizuji body. Pak mdame trojclennou komisi, zvolenou radou, a z téch tfi zdjemcud vybereme jednoho,
ktery si podd Zddost o socidini byt.”

. L Redeni bytové nouze v Jihlavé nezistalo pouze u realizace
,Otevrela se debata a politici diky . . . o o . . Y ,
projektu Housing First. Z dalSich krok( je patrné, Ze se soucasné

jektu H j Fi jesté ;o vy . Y.
projetu ou5{ng ‘/rst, a j€$t€, vedeni mésta snazi pristupovat k problému komplexnéji a
skrze ten druhy projekt Jednotné ., ..

misto pro bydleni, vidi miru
bytové nouze v prostredi mésta.”
(radni mésta)

a Jednotného mista pro bydleni dosSlo krozsifeni
obzort/znalosti problematiky zastupiteli, ktefi jsou nyni
informovani o tom, jak vypada situace ve mésté, a Ze je potreba
ji resit.

LA druhd véc je potom pro socidlni
pracovniky, pro odbornou verejnost, Ze se
uci premyslet o té situaci jinak, neZ byli
zvykli, Ze jde bytovd nouze na uzemi mésta

s sebou pfinasel urcité kontroverze, takZe dochdzelo Fesit i jinak.” (radni mésta)

k ¢astym diskuzim o tomto pfistupu. Proces

v soucasnosti neni uzavreny, podle radniho mésta, zatim nedoslo ke shodé na zplsobu feseni bytové

Dalsi posun Ize shledavat i v tom, Ze se oteviely nové
mozZnosti feSeni bytové nouze ve mésté. Jak bylo
zminovano na zacatku studie, projekt Housing First

nouze.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze realizace projektu pfinesla mnoho novych zkusenosti v oblasti administrace
a realizace projektl financovanych z evropskych fond(, socidlni prace nebo feSeni sousedskych
problému. Podle dotazovanych realizace projektu Housing First sice vyZaduje intenzivnéjsi pfistup a
vice prace, ale jevi se to jako cenna zkusenost.

,Zkusenosti s jingm pFistupem, intenzivnéjsi podporou, ,Dostali jsme dkol a snaZilijsme se ho

néco to do sebe md.“ (koordinatorka projektu) splnit. Jsem zastdncem toho, Ze kdyZ

je problém, tak je potfeba ho resit a

,Bylo to opravdu intenzivni, jsem rdda, Ze jsem si nenachdzet ddvody, pro¢ to nejde.

mohla vyzkouset a otestovat tenhle pfistup. Mémse  Tgkze jsme se stim popasovali.

jesté hodné co ucit. Nékteré situace a momenty byly  Trosku vic prdce ndm pfibylo.”
fakt ndrocné.” (socidlni pracovnice) (Gfednice majetkového odboru)
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Z pohledu soucasné bytové situace ve mésté vsak dochazelo i k urcité reflexi toho, Ze projekt Housing
First fesi bytovou nouzi pouze u vybrané casti obyvatel, zatimco lidi, ktefi by potfebovali bydleni a
nemaiji tak velké problémy jako cilovd skupina Housing First, je vice, a takové podpory se jim nedostava.

9. UDRZITELNOST A POKRACOVANI V PRISTUPU HOUSING FIRST

Pokracovani a udrzitelnost projektu Housing First
v soucasnosti neni uzaviené téma. Jihlavé se podafilo
ziskat finance od kraje pro vykon socialni prace, kterou
zajistuje partner projektu. Mésto bude financovat svou
¢ast realizaéniho tymu zrozpoCtu mésta. Nyni je
vyfeSeno pokracovani cinnosti realizaéniho tymu na
jeden rok od ukonceni projektu financovaného z OPZ.
Dale se bude ¢ekat na vyhlaseni dalsi vyzvy na podporu
projektd socidlniho bydleni/Housing First v rdmci OPZ+.

,,V jednu chvili to vypadalo, Ze se ndm to
nepodari, aby se udrZitelnost projektu
zafinancovala z rozpoctu mésta. Pomohl
ndm jesté Kraj Vysocina, ktery
zafinancoval naseho partnera, coz je
Oblastni charita Jihlava (...) Kdyby toto
nebylo, kdyby ndm kraj nepomohl, tak
by projekt skoncil.” (radni mésta)

V souvislosti s tim bylo radnim mésta zminéno, Ze v pfipadé, kdy by se nepodafilo ziskat prostfedky
pro preklenuti obdobi mezi projekty, znamenalo by
to znacné komplikace pro dalsi pokracovani aktivit
projektu. Jeliko? pfistup Housing First vramci CR
predstavuje pfistup, ktery se teprve zavadi do praxe,
je na zacatku projektu nutné realizacni tym v tomto
pfistupu vzdéldvat a ucit se ze zkuSenosti s realizaci
projektu. Mezera mezi projekty by mohla zpUsobit,
Ze by se musel sestavit novy realizacni tym a zacinalo
by se tak ,od zac¢atku”.

V ptipadé, Ze by se nepodafilo ziskat
prostiredky pro pokradovani projektu
»bychom museli ¢ekat aZ na vyhldseni dalsi
vyzvy a znovu sklddat tym a znovu je
vzdéldvat, nebo je spiS nechat vzdéldvat,
takZe by se ztratilo to know how.” (radni
mésta)

Prihlaseni do dalsi vyzvy v OPZ+ vSak podle radniho mésta neni zcela jisté, jelikoZz vstup do projektu

musi schvalit Zastupitelstvo mésta. Navic
»Chteli bychom pokracovat v Housing First, ale  ohdobi pro ptihlaovani do daléi vyzvy je

neni to na nds. Zase je to néjaka politickd dohoda.  ;3roves obdobim pred komunalnimi volbami
Bohuzel diky tomu Ze je to téma kontroverzni, 4o zastupitelstev obci. Vzhledem k tomu, Ze je
hodné i medidlné, tak je otdzka, co se stane (..) realizace tohoto projektu vnimana u &asti
ProtoZe cdst verejnosti to vnimd vyrazné negativné vefejnosti kontroverzné olekdva se, e
(...) Tam se politicky body neziskdvaji, ale naopak pokratovani projektu bude predmétem
se ztrdci. A ostatni politicky strany toho zneuZivaji.” politického soupefeni o ziskani voligskych
(radni mésta) hlasd.
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