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1 Abstrakt

Projekt: Housing First v Moravskoslezském kraji

Zadatel: Romodrom o.p.s.
Partner projektu: Nova moznost, z.U.

Oblast plsobeni projektu: Moravskoslezsky kraj (Karvind, Orlova, Havifov a Ostrava)
Rozpocet projektu: 11 933 600 K¢

Doba realizace projektu: 1. 7. 2019 — 30. 6. 2022 (36 mésict)

Pocet zabydlenych bytd: 25

» CiL PROJEKTU

Projekt Housing First v Moravskoslezském kraji, financovany z Operacniho programu Zaméstnanost,
se zaméfuje na feSeni bezdomovectvi a bytové nouze osob socidlné vylou¢enych ¢i socidlnim
vylou¢enim ohrozenych, s dlirazem na osoby z romské mensiny.

Projekt realizovany dvéma neziskovymi organizacemi v partnerském vztahu — Romodrom a Nova
mozZnost — je nastaven tak, aby pomohl osobdam v zavainé bytové nouzi s potifebou velké miry podpory.
Jednotlivetim i rodindm umozniuje zacit bydlet ve vlastnim byté, doprovazi je procesem zabydlovani a
nabizi jim prabéZnou podporu, kterd vychazi z jejich potreb, i b&éhem samotného bydleni.

,Snazime se zaridit nasim klientdm
néjaky novy start do Zivota, aby méli
néejaky odrazovy mustek a postupné se
dostdvali z téch problémd, které maji.
To znamend, Ze s nimi treba osobné
travim docela hodné casu, sdilim s nimi
jejich Zivot, jsem takova vrba, o tom to
trosku asi je. Resime samozfejmé i
problémy, protoze vse neni zalité
sluncem, takZe také reseni s urady
prdce, s domovniky, s obyvateli domu.”

Socidlni pracovnik

» REALIZACNIi TYM

Realiza¢ni tym C(itajici 6 osob — koordinatorku projektu, metodicku prace s cilovou skupinou,
socialniho pracovnika, dvé pracovnice v socidlnich sluzbach a pracovnici pro spravu bytového fondu
— podporoval v dobé Setfeni 25 domdcnosti zabydlenych v bytech. Soucasti SirSiho tymu je jesté
udrzbar, uzka spoluprace je navazana s expertkou na dluhové poradenstvi a expertkou na podporu
zaméstnanosti.

Pristup Housing First k feseni bezdomovectvi vyuZivaji obé organizace vtomto projektu poprvé
komplexné, zejména dlraz na intenzivni a zacilenou socialni praci s klienty je ale v praci obou
organizaci pfitomen dlouhodobé.
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» ZAJISTENi BYTOVEHO FONDU

Projekt poskytuje svym klientdm 3 sociadlni bytové jednotky, kterymi disponuje organizace Nova
moznost. Dalsi byty projektovy tym ziskal svym klientdm k prondjmu od soukromych majiteli na
volném trhu. Obecni byty projekt k dispozici nema, protoZe kontaktované obce si dle realiza¢niho tymu
kladly podminky, které byly obtizné akceptovatelné s ohledem na potreby cilové skupiny projektu.

Pfi shanéni byt na volném trhu vyuZiva
projekt spoluprace se Socialni realitni
agenturou. Jeji vyhodou je zkuSenost
s oblasti podporovaného bydleni, ale také
to, Ze si nelctuje Zadné poplatky za
zprostfedkovani. Soukromi vlastnici, kteri
se dozvi o pozitivni zkuSenosti se svéfenim
bytu do programu, se ale zacali ozyvat
realizaCnimu tymu i napfimo.

Presvédcovani soukromych vlastnik(, aby
své byty poskytli k socidlnimu bydleni, je obvykle zaloZzené na pragmatické argumentaci. Motivem
vétsiny vlastnikd neni filantropie, ale vyhody svéfeni bytu do reZimu socialniho bydleni, coZ je
zejména sprava bytu, plateb a s tim spojené zaruky — realizdtor projektu garantuje uhrazeni nagjmuiv
pfipadé vypadku platby od klienta ¢i do¢asného neobsazeni bytu, dohlizi také na fyzicky stav bytu a
poradek.

» PAROVANIi BYTU S DOMACNOSTMI

Velké mapovani osob bez domova a v bytové nouzi, které by mohly v regionu plisobeni vyuzit pomoci,
probéhlo na zacatku projektu. Lokality, kde se cilova skupina projektu vyskytuje, byly vytipovany mimo
jiné na zakladé depistaze, vlastniho monitoringu ¢i mapovani ubytoven. S oslovenymi osobami byl
béhem mapovani vyplnén dotaznik a vznikla tak databaze zhruba 100 zajemci o bydleni.

Na zakladé vyhodnoceni dotazniku a pridéleni bodld dle
jednotlivych aspektl socidlniho znevyhodnéni také wvznikl
poradnik potfebnosti. Samotné pridélovani byt zného
vychazelo, ovsem vliv mélo i projednani situace jednotlivych
zajemcl o socialni bydleni na tymovych poradach.

» PREDCHAZENI DLUHUM A SOUSEDSKYM SPORUM

Vramci predchazeni sousedskym sporim, které zplsobuji
problémy pfi zabydlovani novych najemnik( do socidlniho bytu,
se projektu osvédcilo budovani vazby na néjakou klicovou
osobu vdomé — muiZe jit o domovnika ¢i napfiklad zastupce
spolecenstvi vlastnikd — ale také spoluprace s méstskou policii

spocivajici ve vzajemném predavani informaci.
Klicové pro udrzeni bydleni je pfedchazet dluhim na najmu. Kratkodobé sice u najemcd vznikaji,
realizac¢ni tym ma ale nastavené rGzné mechanismy, aby dluzna ¢astka nepresahla vysi jednoho najmu,
coz uz by byla obtizné fesitelnd situace. Efektivni prevence vyZaduje prtibéZny monitoring placeni a
rychlou reakci pti zjisténi prodleni. Pro feseni kratkodobych dluhi jsou vyuZivany splatkové kalendafre,
pro zaplaceni dluzné ¢astky pronajimateldm je vyuZivan zfizeny garancni fond.
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2 Predmét a cil pripadoveé studie

Predmétem této pripadové studie je projekt Housing First v Moravskoslezském kraji, ktery realizovaly
organizace Romodrom a Nova mozZnost diky finanéni podpofe poskytnuté z dotaéni vyzvy €. 108!
Podpora programu Housing First (Bydleni predevsim) z Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ).

Studie vznikla na zakladé rozhovoru s realiza¢nim tymem projektu — koordinatorkou projektu,
metodickou prace s cilovou skupinou a socidlnim pracovnikem. Jedna se o klicové osoby, které se
podilely na realizaci projektu. Dale byly pro zpracovani studie vyuZity dostupné sekundarni zdroje
vztahujici se k projektu.

Pripadova studie se zaméruje na zkuSenosti realizator(l z pilotniho vyuZiti pfistupu Housing First k
zabydlovani osob bez domova a v bytové nouzi. Cilem je podpora Sifeni dobré praxe v oblasti
socialniho bydleni. Zjisténi z této studie maji slouzit zejména neziskovym organizacim, které se chtéji
dozvédét vice informaci o realizaci projektu Housing First a pfipadné zvaZuji vlastni aktivity v tomto
sméru.

Pripadova studie se zaméfuje na motivaci k realizaci projektu, sestaveni realiza¢niho tymu, zajisténi
bytl pro projekt, parovani byt s podpofenymi osobami ¢i rodinami a také na predchazeni sousedskym
sportim a dluhim na najmu, coz jsou klicové aspekty pro prodluZzovani ndjemnich smluv, a tudiz i pro
udrzeni bydleni.

Studie se nezaméruje hloubéji na poskytovanou socidlni praci a podporu zabydlovanym osobam, ani
na dopady projektu na zabydlené osoby. Téma pfinosl projektd Housing First pro podporené osoby
bude predmétem samostatného vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které realizuje oddéleni evaluaci
MPSV ve spolupraci s realizatory projektt Housing First. Na vysledky u zabydlenych osob se bude
zamérovat také kvalitativni vyzkum, ktery zpracovava externi dodavatel.

1Znéni vyzvy je dostupné na odkaze: https://www.esfcr.cz/vyzva-108-opz
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3 Pfistup Housing First a vyzva ¢. 108 OPZ

Program Housing First usiluje o eliminaci bezdomovectvi, ¢ehoZ by mél dosahovat prostrednictvim
,okamzitého“ zabydleni lidi v bytové nouzi do standardniho bydleni (bez predchozi pfipravy) a
intenzivni socialni praci, kterd podporuje doméacnosti v udrzeni bydleni.?

Vyzva €. 108 OPZ podporujici zabydlovani domacnosti pristupem Housing First byla nastavena na
podporu nejohrozenéjsich skupin obyvatel — jednalo se napf. o osoby, které trpi duSevnim
onemocnénim, zavislostmi na navykovych latkach, osoby s nedavnou zkusenosti s domacim nasilim,
byli zabydlovéni jednotlivci, viceclenné domacnosti bez déti i rodiny s détmi. Jednalo se o osoby ci
rodiny, které se potykaji s viceCetnymi problémy a pottebuji intenzivni podporu prostrfednictvim
socidlni prace.

V ramci Ceské republiky byl prvnim komplexnim projektem aplikujici principy Housing First projekt
Rapid-Rehousing v Brné3. Projekt byl financovan prostfednictvim vyzvy na podporu socidlnich inovaci*
a jeho cilem bylo ukonceni bezdomovectvi 50 rodin s détmi v bytové nouzi. Dalsi snahy o aplikaci
alespon nékterych princip( pristupu Housing First byly k vidéni u projektl socidlniho bydleni, které
realizovalo 14 obci a 2 méstské &sti hl. m. Prahy v rdmci vyzvy €. 128 OPZ>. Vyzva €. 108 je prvni vyzvou

OPZ, ktera se zaméfuje pfimo na koncept Housing First a testuje ho ve vét$im rozsahu.®

Ve vyzvé ¢. 108 byly realizovany projekty v rizném usporadani. Nékteré projekty byly realizovany obci,
nékteré neziskovou organizaci Ci partnerstvim neziskovych organizaci, dochazelo ale i k partnerstvim
obci a neziskovych organizaci.

V ramci vyzvy €. 108 se realizuje 13 projektd, ve kterych se zabydluji domacnosti v souladu s principy
Housing First. Projekty byly realizovany obcemi a neziskovymi organizacemi v rGznych éastech Ceské
republiky, konkrétné v kraji Zlinském, lJihoceském, Usteckém, Plzeriském, Olomouckém,
Jihomoravském, Moravskoslezském a Vysocina.

2 Vice informaci o pfistupu Housing First naleznete na webovych strankach projektu MPSV Podpora socidlniho bydleni
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/housing-first-v-cr a na webovych strankach Platformy pro

socialni bydleni https://hf.socialnibydleni.org/.

3 Vice informaci véetné zavérecné evaluacni zpravy projektu naleznete zde: https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-
/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/content/pilotni-testovani-rychleho-zabydleni-rodin-s-detmi-rapid-re-housing-

?inheritRedirect=false

4 Vice informaci: https://www.esfcr.cz/vyzva-024-opz

5 Vice informaci: https://www.esfcr.cz/vyzva-128-opz

6 Vice informaci: https://www.esfcr.cz/vyzva-108-opz
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4 Principy Housing First

Projekty ve vyzvé Operacniho programu Zaméstnanost , Podpora programu Housing First (Bydleni
predevsim)“ by mély naplriovat 8 zdkladnich principl HF, které byly v ramci vyzvy prevedeny do
konkrétnich zavaznych a doporuéujicich kritérii.”’

1. Rychly pfistup ke standardnimu bydleni bez p¥ipravy
Housing First uZivatellm poskytuje podporu ve standardnich bytech dle jejich potfeb a preferenci, ne

na zakladé uspésnosti pfi pfipravé na samostatné bydleni nebo dle zasluh.

2. Moznost volby a kontroly pro uzivatele sluzeb
Housing First nabizi uZivateli podporu, kterd vychazi z jeho potreb a neni povinna a nucena (s vyjimkou

vstupni podminky pravidelného kontaktu).

3. Oddéleni bydleni a podpory

Bydleni uZivatel( programu Housing First neni podminéno plnénim planu podpory. Spolupraci se
sluzbou muze Gcastnik v prabéhu programu ukondit, a pokud bude plnit povinnosti vyplyvajici z
najemni smlouvy, neohrozi to stabilitu a udrZitelnost jeho bydleni.

4. Zaméreni na zotaveni (v€. komunitni integrace a desegregace)
Housing First se orientuje na celkovou kvalitu Zivota (well-being) uZivatele programu. To zahrnuje jeho

fyzické i dusevni zdravi, vztahy s partnerem, rodinou Ci prateli, zapojeni do komunity a spolecenského
déni. Bydleni je poskytovano rozptylené, v oblastech s dostupnou zakladni infrastrukturou.

5. Harm reduction

Housing First uplatriuje ptistup harm reduction (snizovani rizik), ktery vychazi z toho, Ze zplsob
podpory pro lidi s problematickym uzivanim ndvykovych latek stavi na rGiznych urovnich zmény nebo
ukonceni uzivani. Cilem neni nutné eliminace veskeré konzumace navykovych latek véetné alkoholu,
ale zredukovani ujmy, kterou uZivani téchto latek zpUsobuje a dalsi pomoc uzivateli formou podpory v
omezeni a udrZzeni konzumace navykovych latek pod kontrolou.

6. Robustni podpora a aktivni zapojeni bez donuceni

Housing First poskytuje sit podpory dle individudlnich potfeb. Socidlni prace musi primarné plnit
podpurnou a konzultaéni Ulohu, nikoli slouZit ke kontrole najemnikd. Snahou je, aby se uZivatel sluzby
dobrovolné a aktivné zapojil do procesu na cesté k zotaveni. Lidem vyuZivajicim Housing First nesmi
byt nikdy vyhroZovano sankcemi za to, Ze se chovali ¢i nechovali urcitym zplisobem.

7. Flexibilni podpora tak dlouho, jak je potieba

Program pocita s tim, Ze potfeby uzZivatelll se vyvijeji v Case. Sluzby jsou poskytovany dle jejich
preferenci, v preferovanych casech. Délka trvani spoluprace, aktivity podpory a jeji intenzita bude
adekvatné reagovat na individudlni potreby uZivatele.

8. Housing First je urceno pro ty nejohrozenéjsi, prednostné pro ty s potfebou komplexni podpory
Komplexni podpora programu Housing First je uréena pro Ucastniky, ktefi z jinych program( a sluzeb
vypadavali a Celi vicero bariéram.

7 Zkracené. Podrobnéjii informace k principtim p¥istupu Housing First k precteni zde: https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2018/10/hfguide cz 171006 orez.pdf
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5 Pripadova studie Romodrom: Housing First v Moravskoslezském kraji

5.1 Profil realizatort

) @ q Realizator projektu — Romodrom o.p.s

Poskytuje socialni sluzby, kterymi jsou terénni programy, socialni rehabilitace,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a odborné socidlni poradenstvi, a
dale pak realizuje socialni projekty, které jsou zamérené na dluhové poradenstvi,

ﬁpq_l%[?gﬁp.l‘{l podporu zaméstnanosti, bydleni, péci o déti ¢i vzdélavani.
OBECNE PROSPESNA
SPOLECNOST

Partner projektu — Nova moznost, z.u.

™ Plisobi v oblasti socialnich sluzeb a prevence socidlné patologickych jevl, ma

o/__¢ registrovanou socialni sluzbu. Zaméruje se zejména na dluhovou problematiku,

MO?A/O vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti, psychologické a socidlni poradenstvi,

oA rodinné a vychovné problémy, orientaci na trhu prace a pomoc s hledanim
stabilniho bydleni.

Realiza¢ni tym projektu je sloZeny pUl na pal ze zastupcl obou organizaci. Jednotlivi ¢lenové spolu tzce
spolupracuji a pracovnici obou organizaci fesi jak socialni praci, tak spolupracuji na shanéni vhodného
bytového fondu pro své klienty.

,Jsme mali, jsme vlastné tfi lidé z Romodromu, tri lidé z Nové moZnosti, a tim, jak jsme sehrani a viddme se
pomeérné casto, tak my uz neresime zZadné rozdéleni na organizace tady v tomhle projektu.”
Metodicka prdce s cilovou skupinou

Aktivity projektu® — zabydlovéni jednotlivcd a rodin a jejich komplexni socidlni podpora — se odehrévaji
v nékolika méstech Moravskoslezského kraje, konkrétné v Karviné, Orlové, Havifové a Ostravé. Tento
region ma dle zastupcl projektu z hlediska bezdomovectvi a bytové nouze sva specifika, ktera se vazou
na utlumovani tézkého priimyslu, dfive dominantniho zdroje prace mistnich:

Je zde specificka struktura obyvatelstva z divodu v podstaté zaméreni toho regionu na tézky primysl a na
dulni ¢innost, které urcitym zplsobem byly utlumeny a prineslo to velké problémy v socidlni roviné a velkou
miru bezdomovectvi. (...) Je tady také velkd romskd komunita, kterd také md spoustu svych problémd a spousta
téch rodin byla napojena na doly, na tezky primysl, lidi nic jineho neumi, jsou i zdravotné poznamenani diky
tomuto a v komplexu si myslim, Ze to mad obrovsky vliv na to, jakd situace tady je.”

Socidlni pracovnik

8 Video, které predstavuje aktivity projektu, je k vidéni zde: https://www.youtube.com/watch?v=0j20Lns-biQ
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5.2 Motivace k uskutec¢néni programu Housing First

Obé organizace spolupracujici na projektu — Romodrom a Nova moznost — mély zkusenosti se socialni
praci a s projekty zamérenymi na podporu bydleni osob se znevyhodnénim uz pred projektem Housing
First. Pro své intervence v oblasti bydleni uZ dfive vyuZivaly dotace z Evropského socidlniho fondu a
vedle toho také z fondl EHP a Norska. Romodrom se také ucastnil mezindrodniho projektu
financovaného Evropskou komisi.

PFistup Housing First k feseni bezdomovectvi je obéma organizacim blizky. V aktualnim projektu ho
poprvé vyuzivaji komplexné, oviem jeho klicové prvky a zejména dliraz na intenzivni a zacilenou
socialni praci s klienty byly pfitomné uz v predchozich projektech.

,Jd jsem tu prdci stavéla vzdycky tak, Ze jsem hodné z terénni prdace a pak deldme ty ostatni véci, ale s témi
lidmi jsme se vZdycky potkdvali venku. Ten Housing musim Fict, Ze je takovy, nechci ho upfednostriovat, ale
prvni model, ktery mi prijde komplexni ve vztahu k tém lidem a ktery mi sedi.”

Metodicka prdce s cilovou skupinou

,Ndm to bylo sympatické i kvili takovému, nechci rikat pratelstvi, ale takové té otevienosti, Ze jsme neresili
nikdy, Ze ,mas obrovsky problém, ty se nikde nechytis...”, ,,nejdriv vyres problém a potom teprve res...” a to se
ndm strasné libilo. (...) Ten Housing dokdZe vyresit problém u clovéka, ktery ma hluboky problém, v podstaté
nefesitelny. Fakt se podarilo dostat do normdiniho Zivota lidi, ktefi propadli viim. Co? je zajimavy systém. Ze

to prosté jde. On potirebuje diveru ten clovék, to je zaklad.”

SocidIni pracovnik
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5.3 Realiza¢ni tym projektu a spoluprace s dalsSimi aktéry

Jednim z kli¢ovych principl programu Housing
First je oddéleni spravy byt od podpory
socialni praci. Znamena to, Ze evidence dluhi na
najmu a zalohach na sluiby & nadmérné
opotrebeni bytl se fesi mimo podplrny tym.
Klicovi socialni pracovnici jsou o nedostatcich se
souhlasem klienta informovani a podporuji
feSeni problém( ohroZujicich
ktefi

Ucastniky pfi

bydleni, ale nejsou ti, vyporadani

komplikaci vymahaiji.

Realiza¢ni tym projektu proto tvofi dvé slozky.
Tym pfimé préce s cilovou skupinou zahrnuje
koordinatorku projektu, socidlniho pracovnika,
2 pracovnice v socialnich sluzbach a metodicku
prace s cilovou skupinou. Jedna pracovnice ma
na starosti spravu bytového fondu a spravu
plateb.

Zakladnimu realiza¢nimu tymu jesté vypomaha
na dohodu o pracovni ¢innosti tdrzbar. S tymem
pak Uzce spolupracuji jesté expertka na dluhové
podporu
zaméstnanosti. Volnéjsi je vazba na dalsi

poradenstvi a expertka na

odborniky, ktefi jsou vyuZzivani ve specifickych

situacich, kdyz to situace klient(l vyzaduje.
,Spolupracujeme s psychiatrii a s psychologem,

toho  hodné hodné
spolupracujeme s advokdtem. Ddle, pokud je

vyuzivdme, a potom

potreba, tak néjakd protidrogovd centra.”

Snahou projektového tymu je také vybudovat
sit kontaktd sinstitucemi vefejné spravy,
dalSimi organizacemi zabyvajicimi se socialni
praci ¢i Skolami.

,Hodné Ccastd je ze strany terénu | potieba
s OSPODy (Orgadny
ochrany déti), protoze ten OSPOD je velmi casty,

spoluprdce socidlné-pravni
hlavné na tom zacdtku, kdy prebirame rodiny
s détmi, tak tam je potreba vzdycky ten dohled a
spolupracujeme ohledné péstounek, které mdme
v rodindch, se Slezskou Diakonii, kterd md krdsny
program pro péstounky. A potom jsou to i dalsi

NAapln prace jednotlivych pozic
o Koordinator projektu (1 tvazek)

Koordinuje soucinnost vsech slozek programu,
organizuje realitni linii pfi zajisténi byt pro klienty a
jednani s pronajimateli bytl (pripadné spravci byt() o
poskytnuti vhodnych byt(, v koordinacni roviné se
podili na aktivitach mapujicich cilovou skupinu v Uzemi
a aktivitdich zamérenych na vybér Gcastnikd
programu, koordinuje komunikaci pfimé a realitni
linie a koordinuje eliminaci faktorl ohroZujicich
bydleni, zajistuje expertni podporu, vytvari strategicka
partnerstvi pro zajisténi udrZitelnosti programu v
uzemi, ve spolupraci srealitni a ptimou linii
koordinuje vyuzivani garanc¢niho a krizového fondu,
vyhledava, vyjednava a koordinuje dalsi podporu
Ucastnikl (napf. dopliovani vybaveni byt(, vyuzivani

potravinové banky atp.)

o Socialni pracovnik (1 Gvazek)
® Pracovnici v socialnich sluzbach (2 uvazky)

Jsou odpovédni za pfimou podporu ucastnikd
programu po celou dobu realizace (tzn. od vstupniho
rozhovoru, pres zabydleni, po kontinualni podporu
primarné zamérenou na prevenci rizik ztraty bydleni)
a vytvareni planl bydleni ve spolupréci s Uc¢astnikem.

e Metodik prace s cilovou skupinou (0,5 uvazku)

Odpovida za kvalitu prace tymu pracovnikl pFimé

prace sucastniky projektu, jejich vzdélavani,

soucinnost s partnery podpdrné sité.

e Pracovnik pro spravu bytového fondu (0,8 uvazek)
o Pracovnik pro spravu plateb (0,2 uvazek)
- obé pozice vykondvdny 1 osobou

Pod vedenim koordinatora vyhledava a zajistuje byty
pro Ucastniky projektu, komunikuje s majiteli byt /
realitnimi makléri (pripravna faze). V ramci realiza¢ni
faze pokryva agendu spojenou s managementem
primych plateb prispévku a doplatku na bydleni —tedy
prijem plateb, zasilani plateb pronajimatelim
pripadné poskytovatellm energii na uUcet. Provadi
pravidelny monitoring plateb a dluh(, upozorfiuje na
rizikové situace v platbach. Pfimo komunikuje s
majiteli bytd. Ve spolupracis se spravcem / majitelem,
pracuje na Upravach a zvySovani technické kvality
bydleni, konzultuje vhodnost konkrétnich technickych
reSeni s klicovym pracovnikem, planuje postup a
rozpocet praci.
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neziskovky tady v okoli, napriklad Portavita. S tou uZ se ted dobrfe zndme v Havifové, kde obé organizace
plsobime. KdyZ tam nemdme volné kapacity, mame tam zdjemce, tak si preddvame klienty. Oni ndm jsou zase

zvykli preddvat v Ostrave. Ddle spolupracujeme s azylovymi domy a podobné.”
Metodicka prdce s cilovou skupinou

,Hodné se nadm osvédcila i spoluprdce se skolami v dobé covidu, Ze jsme nékterym rodindm zajistili pripojeni
k internetu skrz datové sim karty, aby mély pristup na online vyucovdni. V pfipadeé, kde to nebylo mozZné, tak
kolegyneé, treba kdyz ty rodice chodili do prdce, tak chodily vyzveddvat tkoly.”

Koordindtorka projektu

Zastupci projektu také spolupracuji s Platformou pro socidlni bydleni, zastupci ministerstva prace a
socialnich véci z projektu na podporu socidlniho bydleni a podili se v rdmci projektovych skupin na
utvareni pravidel garantovaného a asistovaného bydleni.

,Hodné se zdstupci Platformy pro socidlni bydleni resime tfeba klientské kauzy, vi toho hodné z praxe, tak
s nimi konzultujeme véci, co si tfeba nejsme jisti nebo tak. Ale i oni se na nds obraceji, jestli bychom pro né

neudélali néco nebo tak.”
Koordindtorka projektu

Je fajn, Ze zastupci projektu MPSV organizuji mnozstvi workshopt a v té dobé covidové jsme se naucili vice,
neZli to bylo pred tim, vyuZivat online a je to super. Také lidé se poznaji, ty tymy ruzné... a sdélujeme si
informace, protoze ¢lovék nezazije uplné vsechno.”

Socidlni pracovnik

Strana 11 ze 20



5.4  Zajisténi bytového fondu

V ramci projektu v dobé Setfeni bydlelo vsocidlnich bytech® 25 domaécnosti. BEhem realizace
10 domacnosti poskytnuty byt opustilo. Osm odchodu bylo dobrovolnych, vychazelo ze zmény Zivotni
situace domacnosti — napfiklad Slo o odstéhovani za praci ¢i pfistéhovani k novému partnerovi. Dva
klienti museli v projektu skoncit, protoze se jim nedafilo dodrzovat podminky podpory.

Projekt poskytuje svym klientlim 3 socialni byty, které Nova moznost ziskala do vlastnictvi diky financ¢ni
podpofre Integrovaného regionalniho operacniho programu. Zbytek bytl ziskal projekt k pronajmu od
soukromych majiteld na volném trhu. Obecni byty projekt k dispozici nema. Kontaktované obce si dle
realiza¢niho tymu totiz kladly podminky, které byly obtizné akceptovatelné s ohledem na potreby
cilové skupiny projektu.

Pti shanéni bytd na volném trhu vyuZivd projekt spoluprace se Socialni realitni agenturou®. Jeji
vyhodou je zkuSenost s oblasti podporovaného bydleni, ale také to, Ze si nelctuje Zadné poplatky za
zprostredkovani.

,Vyuzivame Socidlné realitni agenturu k tomu, abychom udélali ty prvni kontakty, abychom navdzali
spoluprdci. TakZe kdyZz se ndm uZ podari ty vlastniky ziskat pro tu spoluprdci, tak potom uZ to dalsi jedndni
prechdzi pod nds. Dneska uz se ndm ale také stdva, Ze nds oslovuji ti viastnici naprimo.”

Socialni realitni agentura k vyhledavani bytt pro lidi s potfebou podpory vyuZiva bézné realitni servery,
ale i Sifeni doporuceni od majitel(, ktetfi méli s poskytnutim svého bytu pro socidlni bydleni dobrou
zkuSenost. Co je nutné hlidat, je umisténi mimo socialné vyloucenou lokalitu, technicky stav bytu a
vySe najmu. Vramci vyzvy na podporu programu Housing First byla také stanovena podminka,
Zevramci jednoho Ccisla popisného nesmi bydlet vice nez dvé domacnosti z projektu, aby
nedochdzelo ke kumulaci osob s komplexnimi potfebami na jednom misté.

,Je treba si vsimat toho, kde je ten byt, Ze musi byt mimo vyloucenou lokalitu. My jdeme tou cestou
desegregace, prosté rozptyl po mésté mimo vyloucené lokality. Ddle néjakych téch zdkladnich parametrd, které
by mél byt splfiovat, co se tykd technického stavu a podobné. Eventuelné vyse ndjmu. Ze to nesmi byt vyss,
neZ je obvykly ndjem v dané lokalité.”

Presvédcovani soukromych vlastnikd, aby své byty poskytli k socidlnimu bydleni, je obvykle zalozené
na pragmatické argumentaci. Motivem vétsiny vlastnikd neni filantropie, ale vyhody svéfeni bytu do
rezimu socialniho bydleni, coZ je sprava bytu, plateb a s tim spojené zaruky.

,My se zarucujeme, Ze kdyz klient nezaplati ndjem, tak ten dluh vlastnik vibec nepociti. To my zaplatime, nebo
uhradime z garancniho fondu, a FeSime to potom. TakZe ten majitel vi, Ze bude mit vZdycky zaplaceny ndjem i
v pfipadé treba neobsazeni toho bytu.”

9 Socialnim bytem je v této pripadové studii myslen byt poskytnuty podpofenym osobam v ramci projektu. Pfesna pravni
definice socialniho bydleni v dobé vzniku studie neexistovala.

10 Vice informaci o zpUsobu fungovéni socialnich realitnich agentur si mdzZete precist napt. zde:
http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/priklady-dobre-praxe/2-uncategorised/110-socialni-realitni-
agentury
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,V podstaté nejvétsi motiv pro né je garance platby ndjmu a starost o ten byt. My jim garantujeme to, Ze tam
bude porddek, Ze nebudou stiznosti sousedské, Ze ten byt se nebude vybydlovat, ve smyslu prosté Ze se uplné
neznici.”

Socidlni pracovnik

SloZitéjsi byva sehnat byty pro vétsi rodiny s détmi, ale i zde se podafilo najit cesty, jak soukromé
vlastniky presvédcit.

,Otdzky, které pfichdzeji velmi casto a kde musime zabrat jsou: ,,A nebude ta rodina moc velkd? Neddvejte mi
tam moc déti.” To je Casta otdzka. To vzdycky padne na zacdtku. ,Ja nechci, aby mi ty déti byt poskodily. A
feknete mi néco vic o té rodiné? A nebudete mi tam ddvat nékoho upliné sloZitého ?“ Oni se samoziejmé chtéji
chrdnit, aby to bylo co nejméné komplikované pro né, ale my se jim vétsinou témi argumenty snazime k tomu
postupné dovést. Ze i rodina se tfemi détmi, mdme i rodiny s péti détmi, miZe dobre fungovat, kdy? je tam ten
doprovodny program, kdyZ ty déti chodi do skol, do druzin, kdyz tam neni Zadny veliky prisvih, Ze déti jsou bez
skol.”

Metodicka prdce s cilovou skupinou

Opakované pracovnici Socidlni realitni agentury a zastupci projektu také narazeji pfi hledani byt
k pronajmu na pfedsudky viéi Romam.

,Samozrejmé nardZime také na tu otdzku té romské tématiky. (...) VZdycky jsme hledali takovou cestou, Ze
budeme volat s tim klientem. Po predstaveni Horvdtovd, Balogovd tady v téchto lokalitdch ten rozhovor
okam?zité konci a nemusi uz popisovat, jestli mad prdci a prijem a kolik ¢lend rodiny. To prosté ten rozhovor
skonci. TakZze my uZ jdeme jinou cestou, snazime se predstavit ten program, to, co ti lidé dokdzali, to, co ti lidé
umi, dokdzat ty dobré strdnky, a to prijmeni az uplné na konci. ProtoZe oni si podle prijmeni skutecné vybiraji.”

Metodicka prdce s cilovou skupinou

Po sehnani bytu a vybéru vhodné domadcnosti k nastéhovani se uzavira s majitelem bézna najemni
smlouva. Vyhodou je ziskat od vlastnika bytu plnou moc k smluvnim zalezZitostem.

,KdyZ mdme plnou moc od toho majitele, tak my muzeme uzavirat ty néjemni smlouvy jeho jménem. Mezi tim
majitelem a klientem. CoZ je mnohem pruznéjsii z hlediska riiznych dodatkt, ddvek apod. Ale jsou to normdlné

standardni ndjemni smlouvy. Neni to podndjem.”
Koordindtorka projektu
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5.5 Parovani bytl s domacnostmi

Osoby ¢i rodiny, které by mohly vyuZit pomoci projektu, byly zprvu vyhledavany pfimo zastupci
realiza¢niho tymu. Velké mapovani osob bez domova a v bytové nouzi probéhlo na zac¢atku projektu.
Lokality, kde se cilova skupina projektu vyskytuje, byly vytipovdny mimo jiné na zdkladé depistaze,
vlastniho monitoringu ¢i mapovani ubytoven. S oslovenymi osobami byl béhem mapovani vyplnén
dotaznik!! a vznikla tak databaze zhruba 100 zdjemc( o bydleni.

, Ta databdze vznikala tak, Ze kdyzZ se rozjizdeél cely ten projekt, kolegyné, kolegové chodili do terénu, mapovali
ve vyloucenych lokalitdch, dohleddvali, kde ti lidi prespdvaji. Vime treba, Ze nékteri prespdvali po gardzich,
nekteri u golfového hristé. Prosli se veskeré ubytovny v téch méstech, azylové domy a podobné a udélal se

takovy prehled kolik kde je lidi.”
Koordindtorka projektu

Mapovani se béhem projektu jesté nékolikrat, uz v mensim meéfritku, opakovalo. Celkem se tak
do databaze v dobé Setfeni dostalo asi 160 zajemcll o socialni byt.

,My jsme to mapovdni nékolikrdat opakovali, protoZe ta situace se vzdycky rapidné ménila. A v soucasné dobé
uz tedy aktivni mapovadni neprobihd a uz je pouze pasivni prijem Zddosti. Ten funguje na principu, Ze se o nds
zdjemci dozvédi tieba z jiné neziskovky nebo od nasich ndjemcd, co s ndmi uz bydli. Pfipadné od néjakych svych

znamych.”
Koordindtorka projektu

Dotaznik vyplfovany béhem mapovani slouzil k ovéreni splnéni podminek pro vstup do projektu —
tedy prokazani potfeby dlouhodobé a intenzivni podpory. Lidem, ktefi do cilové skupiny definované
vyzvou'? nespadaji, se projekt snaZi pomoci alespori odkdzanim na né&jakou jinou socidlni sluzbu &i na
Socialni realitni kanceldr. Na zakladé vyhodnoceni dotazniku a pridéleni bod( dle jednotlivych aspekt
socidlniho znevyhodnéni také vznikl poradnik potfebnosti. Samotné pridélovani byt zného
vychazelo, ovsem vliv mélo i projednani situace jednotlivych zajemc( o socialni bydleni na tymovych
poradach.

,Nékdy je ten osud opravdu tak sloZity, Ze se to nevejde do bodové skdly. A jd jsem nechtéla, abychom to méli
pouze podle toho excelu, takze jsme vzdycky kaZdou tu rodinu nebo ten osud probirali. To, co o ném vime, jaké
jsou aktudlini okolnosti. Zohledriovali jsme opravdu lidi, ktefi tam méli ty handicapy kumulované a ktefi méli
treba déti aktudiné odebrané v Klokanku a potfebovali akutné pomoct. Treba u jedné rodiny jsme méli pét déti
v akutni ustavni péci, tak se pfizndvdm, Ze tam jsme trosicku uprednostriovali, abychom je dostali.”

Metodicka prdce s cilovou skupinou

11 Anamnesticky dotaznik, ktery slouzil k ovéfeni spinéni podminek vyzvy OPZ a ktery byl vyuZit jako podklad k vytvoreni
poradniku potfebnosti, si miZete prohlédnout zde:

http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/Anamnestick dotaznk Romodrom.pdf

12 Cilovou skupinou projekt Housing First jsou ,jednotlivci, pary nebo rodiny, které jsou aktudlné v bytové nouzi, a zaroven
je zde alespon jedna dospéla osoba, ktera potiebuje intenzivni a dlouhodobou podporu.” Blize viz str. 10-11 textu vyzvy:

https://www.esfcr.cz/vyzva-108-opz
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Z dotazniki projektovy tym také ziska prehled o tom, jaké maji zajemci pfedstavy o podobé bydleni3,

,Soucdsti je i néjaké mapovadni predstav o tom jejich byte. Kde by chtéli bydlet, v jakém mésteé, v jaké Ctvrti,
jestli chteji 2+1, 3+1, kolik je jejich idedIni predstava vyse ndjmu apod. Jestli jsou tam i néjaké specifické
poZadavky na ten byt. Jestli to musi byt v pfizemi nebo tam musi byt vytah nebo musi byt bezbariérovy.

Koordindtorka projektu

Snaha je zabydlované domacnosti nabidnout k vybéru alespori ze dvou bytl, ne vzdy je to ale mozné.
Vidy je ale respektovano, pokud klientovi z néjakého divodu nabizeny byt k nastéhovani nevyhovuje.

,VZdycky to rozhodnuti je na nich a my to piné respektujeme. Nevyhovuje treba lokalita, oni néco uprednostriuji
a védi to, proc to uprednostriuji a my to respektujeme. Tam jim tfeba nékde bydli nékdo znamy, s kym se
nechtéji moc stykat, jsou tam néjaké vazby, nebo naopak v té lokalité nikoho neznd a prijde mu, Ze to je moc
daleko od toho, kde bydlel.”

Metodicka prdce s cilovou skupinou

Co se tyce struktury disponibilnich byt(, registruje projektovy tym nedostatek garsonek vhodnych pro
jednotlivce, a vedle toho pak vétsSich bytd 3+1 &i 4+1, které jsou potfebné pro viceéetné rodiny.

,Madme ve 2+1 i jednotlivce i péticlenné rodiny, i nejvetsi sesticlennou rodinu, ale ¢asto nds oslovuji rodiny,
které jsou na ulici, nebo dlouhodobé, treba cely Zivot, v ubytovndch a ty maji sedm, osm déti a tam uZ neni
argumentace pro viastnika. Tam uZ to vime, Ze to vlastnik neakceptuje. A je to pochopitelné, ve 2+1 nemuze
Zit 10 lidi. To uZ je opravdu prilis. Proto jsme zkusili oslovit jednoho vlastnika rodinného domu, to je investor
z Brna, ktery pronajimal rodinny domecek tady v Karviné ukrajinskym délnikiim, nebyl s tim moc spokojeny.
Pordd se mu tam ménili, byl tam alkohol, byly tam problémy, a tak jsme ho oslovili, jestli by to nezkusil s nami,
s nasi rodinou, a tam jsme umistili tu nejvetsi rodinu, kterou mame. Je to dvougeneracni rodina. Celkem v té
domdcnosti je 12 déti. Sest je ve spodnim patre, $est v hornim. My jsme to zkouseli i v bytech, Ze tu rodinu
rozdelime, dcera samostatné s sesti détmi, matka zase v jiném byté, ale bylo to ndrocné. Oni jsou druzni, oni
se stykali, byly neustdle kocdrky po chodbé a neustdlé ruseni a hluk, takZe ten domecek jim sedi. To je podle
meé model, ktery mize fungovat. A mdme vice takovych velkych rodin, ale neni takové mnozstvi pronajimatel(
téch rodinnych domda, které bychom dokdzali najit.”

Metodicka prdce s cilovou skupinou

13 Dotaznik, ve kterém se zjistovaly ucastnikovy konkrétni predstavy o novém byté, si muZete prohlédnout zde:
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/Dotaznk _mapujc _poadavky na bydlen Romodrom.pdf
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5.6 Predchazeni sousedskym sporim

Kromé zvladani placeni najmu a poplatk( za bydleni byvaji nej¢astéjsim dlivodem komplikaci spojenych
se socialnim bydlenim sousedské spory. Lidé, ktefi do bytu pfichdzeji z ubytovny &i z ulice, si nékdy
potfebuji zvyknout na dodrzovani pravidel.

,Ta zdsada , housingova” byt dobrym sousedem, to je ucime. Jsme tfeba domluveni, Ze neni vhodné mit
presprilis navstév, protoze byli zvykli se druzit, pripadd jim to uplné normdlni, je to normdlni, ale ne v tom
bytovém domé, kde Ziji ted.”

Socialni pracovnik

Nové najemniky projektovy tym vede k udrzovani poradku v domé a snaze omezovat hluk. Predchazeni
sousedskym sportim zacind ale uz ve fazi pridélovani bytu — ze zkuSenosti je tfeba lepsi rodinam
s détmi nenabizet byty ve vyssich patrech nebo do domd, kde Ziji prevainé seniofi.

,Rodinu s vice détmi tfeba neddvdme do Sestého patra, protoZe ty déti jezdi vytahem, béhaji, nedej boZe, kdyz
je to Ctvrté patro bez vytahu. To je vystardno. TakZe ddvdme do mist, kde to nikomu nevadi. Prvni patro, kde
je vétsi bytovy dium, treba dvandcti patrovy, kde je to anonymnejsi neZ néjaka ulice, kde se vsichni znaji,
seniori... TakZe obcas to chce i trochu popremyslet, kdyZ se nékdo davd, at to prijme i to okoli.”

Socidlni pracovnik

Fazi zabydlovani domdcnosti do pridéleného bytu automaticky nedoprovazi néjaké organizované
seznamovani se sousedy.

,Nedéldme to zase upiné ndsilné, Ze bychom ten prvni den tam sli a vSude predstavovali. Ale snaZime se pri
stéhovadni pozdravit vSechny na patre. (...) Vyhybdme se také naprosto slovnimu spojeni socialni byt, z toho lidé
v tom domé sili, co jsme si to dovolili udélat z toho socidlni byt, Ze to je standardni bydleni. A ono to je
standardni bydleni, tady ten vlastnik to pronajimd a tady ta rodina tady chce Zit... Z téch zkusenosti, co mame,
se je postupné snazime seznamovat, sblizovat s tim okolim. | ty nase klienty informovat: ,KdyZ se budete
stéhovat, vytrete chodbu. Cinknéte, Ze tady ten den bude hlucnéjsi. Dejte listecek na dvere, Ze tady néco ted
probihd, a tak se sezndmite se sousedy. Budte trpélivi, ti lidé jsou také neduvérivi. Vite, Ze to tady tak je.” Tu
zkuSenost mame, a tak jim to otevrené rekneme. ,Jste romskd rodina, jste tady ted'v té dobré lokalite.” Jak oni
tomu fikaji. ,A oni si budou na vds zvykat tak, jako vy na né.” Je tfeba tomu ddt ¢as oboustranné.”

Metodicka prdce s cilovou skupinou

V ramci predchdazeni sousedskym sporiim se také osvédcuje budovani vazby na néjakou klicovou
osobu vdomé, kde se klienti zabydluji — mze jit o domovnika ¢i naptiklad zastupce spolecenstvi
vlastnik(l. Pruzna komunikace jesté v zarodcich rodiciho se problému mize zabranit jeho eskalaci. Uz
kdyz je nabiran byt do programu, projektovy tym od vlastnika zjistuje, kdo je néjakad vhodna kontaktni
osoba v domé ¢i vchodu. Projektovému tymu se také podafilo navdzat spolupraci s méstskou policii.
Stavaji se situace, Ze sousedi prisuzuji nékteré incidenty v domé novym sousedim zabydlenym
z projektu, ktefi s nimi ale nemaji nic spolec¢ného.

,Lidem v domé prosté nesedél tenhle Clovék, jeho vzezreni. Tak volali méstskou policii, Ze vy byté ¢. 13 je
neporddek, je tam hluk. A bylo to zrovna takové zvldstni, protoZe to volali na clovéka, ktery byl zrovna klidny a
samotdrsky. Tak jsem tady jednou vyseddval od sedmi do desiti do vecera a pak jsem vidél, Ze to je nad nim.
Ze tam fakt kficeli na sebe, néjakd pani tam provozovala néjakou sluzbu, asi nedobrou. Tam fvali klienti a
prosté rikam: ,Ono to je uplné jinak.” Tak jsme nakonec, protoZe se to opakovalo, navdzali spoluprdci
s méstskou policii a neni to Uplné spatné, protoZe ten reditel vidi, Ze se o né stardme, Ze tim problémem nejsou
a nespojuje si to uz. Zatimco predtim to spojovali.”

Socidlni pracovnik
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Dobrému souziti také pomaha sdileni zkuSenosti domacnosti zabydlenych v projektu nebo poradani
neformalnich setkani. Pokud se podafi pozvat i néjaké sousedy ¢i zastupce domu, mize to vzajemnym
vztahlm prospét.

,,Byla jsem konkrétné u jedné ndjemnice, kterd uz tam bydli delsi dobu, mimo SVL je uZ asi patym rokem. U kdvy
a babovky jsme se bavili, jak se Zije mimo ghetto, kdyz to tahle feknu. Mimo tu vyloucenou lokalitu. A ona tam
pfisla s tim ndpadem domluvit setkdni s domovnikem. Rikala: ,No jé vdm feknu, mné se tady prvni pilrok neZilo
moc dobre...” A uZ to otvirala: ,,ProtoZe pani pode mnou, predsedkyné, takova starsi pani mi klepala na
radidtor, Ze jsme moc hlucni a Ze kdo vi, jaci budeme a Ze jsme vyhodili néco z okna, a to pritom nebylo z naseho
okna.” A zacala otevirat tato témata. A tak nds napadlo, bylo tam asi pét téch rodin, Ze bychom tu pani
predsedkyni pozvali na tu bdbovku a Ze bychom udélali to setkdni' i s ni. A ona se na zacdtku tvdrila vydésené.
,Pro¢ mam prijit mezi 10 romskych rodin si povidat?“ Ale potom tam vlastné popsala pribéh té pani Ivety, kterd
tam Zije uZ tak dlouho, a rikala, Ze fakt si na né museli zvyknout a ten prvni palrok byl tézsi, Ze se ji jevilo, Ze
jsou druzni a Ze se bdli toho jejiho manzela a Ze kdo vi, co vsechno. A vykladala ndm ty zkuSenosti, jak ta rodina
si tady zvykla. A pak byl hezky zdver, rikala: ,No dneska uz jako nemérite je, at uZ tu radsi zistanou, nez
abychom zkouseli nejaké jiné rodiny.” Myslim, Ze kdyby byla ochota z obou stran se potkdvat, Ze by to bylo
snazsi to fungovdni.”

Metodicka prdce s cilovou skupinou
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5.7 Predcasna ukonceni podpory

Pokud se konflikty mezi podporovanou domacnosti a sousedy nedafi opakované utlumit, nevede to
automaticky k jejimu vyfazeni z programu. Projektovy tym se snaZi nabidnout, pokud je to mozné, jiny
byt a situaci zkousi vyresit prestéhovanim.

,Jsou klienti, na které je stiznost nékolikrdt po sobé. Ale neni to tak Casto, jak by se dalo predpokladat. KdyzZ je
to opakované na stejné téma, tak uz treba po pdtém, sestém pokusu o tu mediaci stejné citime, Ze tam neni
cesta a Ze by bylo lepsi pro tu rodinu hledat v ramci toho programu jiny bytovy dum. Zaménit s nékym.
Vyzkouset uz néjakou zmenu.”

Metodicka prdce s cilovou skupinou

Jak jiz bylo feceno, 10 domacnosti béhem realizace projektu poskytnuty socidlni byt opustilo. Osm
odchodl bylo dobrovolnych, dva klienti museli v projektu skoncit, protoZze porusovali podminky
podpory.

,V jednom pripadé to byla pani, kterd byla tézce zavisld a ve chvili, kdy pod vlivem drog fyzicky napadia
obyvatele toho domu a domovnici, tak to bylo neudrZitelné. Tam jsme museli pani ukoncit. A potom byl druhy
pripad, kdy pdn se dal na drogy a zacal vyvdadeét a ve chvili, kdy zacal narusovat elektrické rozvadéce v domé a
zpusobovat skody na domé a ohroZovat vlastné Zivot a zdravi obyvatel tim, Ze délal nepovolené zdsahy do
elektriny, tak uZ to také nebylo udrZitelné.”

Koordindtorka projektu
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5.8 Pfredchazeni dluhdm na najmu

Pro udrzZeni socidlniho bytu podpofenou osobou ¢i rodinou je dilezZité, aby se dafilo platit véas najem.
Kratkodobé dluhy za ndjem vznikaji, projektovy tym ale hlida, aby dluzna castka nepresahla vysi
jednoho najmu. Pro predstavu, béhem setfeni mélo dluh na ndjmu osm z 25 zabydlenych domdcnosti.
Ukazalo se, Ze mnoho klientl zpocatku preferuje pfedavat penize na najem osobné v hotovosti, nez
vkladat pozadovany obnos na Ucet.

,Spravkyné bytového fondu vybird ty najmy osobné. Platby za ndjem nemdme nastavené na ucet, protoZze nadm
to nefunguje. Ta motivace jit a vloZit penize do banky k tomuto datu pravidelné... k tomu musite dozrat, takze
na zacatku to tak nedélame. Na zacdtku informujeme klienty, Ze mame pani, kterd jezdi pro ndjmy, kterd jezdi
vZdycky v tom obdobi, které jim bude vyhovovat.”

Metodicka prdce s cilovou skupinou

Naopak u davek statni socidlni podpory je snaha minimalné zpocatku nastavit pfimou platbu na tcet
pronajimatele. Postupné se ale tym snazi, aby byli klienti s placenim najmu co nejvic samostatni.

,Prosté naucit nase klienty, jak hradit najmy, je jeden z tézkych ukold, které si na ty tri roky davame za cil. | tak
se ndm stdvd, Ze tam jsou dluhy na ndjmu, ale nepresahuji opravdu vysi jednoho ndjmu. KdyZ presahuji, tak
potom uz vzdycky i pani technicka, ta spravkyné bytového fondu, kontaktuje mé, Ze je potfeba, aby se to tam
néjak resilo.”

Metodicka prdce s cilovou skupinou

Klicové je zabranit narGstu dluhu do vyse, kterd uz je jen obtizné fesitelnd. To vyZaduje priibéiny
monitoring placeni a rychlou reakci pfi zjiSténi prodleni.

,Madme zkusenost, Ze jakmile to nechdme prezrdt do dvou aZ tfi ndjmu, tak uzZ to je prakticky neresitelné. Ti
lidé uz po tfech mésicich, to mdm zkusenost z jiného bydliciho socidlniho programu, uZz nédm potom jenom
feknou, Ze tu ddvku vyuZili jinam a Ze se stejné chtéji prestéhovat, Ze uz prece nebudou platit nékde 30 tisic
korun. To uZ ta motivace strasné klesd to resit. Jakmile je motivace jeste v rozmezi toho jednoho ndjmu a je ta
reakce rychld, tak oni maji jesté mozZnost to zménit pomérné rychle.”

Metodicka prdce s cilovou skupinou

Pro feSeni dluhu je nékdy vyuzivan i splatkovy kalendafr.

~ou

Slysime treba: ,Jsem si zaridila kuchyn.” nebo , Tatinek mél pohreb.” Tahle prijde néjaka reakce a my to
akceptujeme. Kazdy ¢lovék déld chyby. Rikdme: , To se stane.” Prosté mdme tu zkusenost, ale ndjem se platit
musi. Musime to vymyslet zpusob, jak to doplatime. Chybi tady osm a pul tisice, neni to pro vds mdlo, tak
pojdme hledat cestu. Pritel pracuje na DPP, zkuste ted'sloZit, jaky spldtkdc je pro vds akceptovatelny a uz ho
ddme do toho dalsiho mésice...”

Metodicka prdce s cilovou skupinou

Podstatna je pro feseni dluhll i pro uklidnéni vlastnikl moZnost vyuZit k zaplaceni dluzné castky
garanéni fond.'

, Ten ndm hodné pomdahd u viastnikd, protoZze my nasim klientim argumentujeme, Ze pro toho vlastnika musi
byt ty penize v tom daném mésici, ale my jsme mu je uhradili. Kdybychom mu ty penize nedali za fijen do ted,
tak uz s nim nemame davéryhodny vztah. My to stavime na tom, Ze ndjmy budou uhrazené.”

Metodicka prdce s cilovou skupinou

14 Garanc¢ni fond slouzi zejména pro feSeni dvou situaci — m(ize poskytovat majitelim vratnou kauci; nebo m(ize garantovat
uhrazeni dluzného najemného ¢i naklad na nadmérné opotiebeni bytu v pripadé, Ze Ucastnik pfedcasné odejde z programu.
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5.9 Pokracovani podpory

Romodrom a Nova mozZnost za svlij projekt vyuZivajici pristup Housing First k zabydlovani osob bez
domova a v bytové nouzi ziskaly celoevropskou cenu za boj proti bezdomovectvi udélované
Evropskou federaci narodnich organizaci pracujicich s
bezdomovci (FEANTSA). Ocenéna byla zejména
Uspésna snaha propojit neziskovy sektor se
soukromymi majiteli nemovitosti.

,Z oceneni mdame vSichni velkou radost. Vnimame ho jako
podékovdni a ocenéni nasi ndrocné prdce. Ale také to
bereme jako zdvazek vici vsem nasim koleglm, partnerim
i klientam, aby nase prace byla i naddle stejné kvalitni jako
doposud.”

Koordindtorka projektu

Clenové realizaéniho tymu pocitaji s tim, ze s projekty
na feSeni bezdomovectvi a bytové nouze budou
pokracovat. Dal chtéji také vyuZivat pristup Housing
First.

,urcité se budeme hldsit do dalSich vyzev z evropskych
fondd. Chtéli bychom také do budoucna rozsifit nds tym
minimdlné o jednoho pracovnika v pfimé péci, abychom mohli zdrovern navysit polet mést, ve kterych
plsobime a tim i pocet klient(l. Také hleddme i jiné zdroje financovdni. Radi bychom program bydleni rozsifili i
do jinych kraju, kde pisobime, momentdlné pfemyslime nad Pardubickym a Jihoceskym krajem.

Koordindtorka projektu
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