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UuvoD

V této zprdvé shrnujeme hlavni vysledky z realizované vyzvy €. 108 Operacniho
programu Zameéstnanost, ktera se zamérovala na pilotni rozsifovani pfistupu Housing
First.

- V prvni ¢asti naleznete zakladni informace o vyzvé ¢. 108 OPZ a

realizovanych Setfeni s cilem vyhodnotit pristup Housing First

Dalsi ¢ast konkrétnéji predstavuje pristup Housing First

domacnosti“ naleznete nejdllezitéjsi zjiSténi z provedeného
dotaznikového a kvalitativniho Setfeni u zabydlenych osob.

Vysledky byly zafazeny do tematickych oblasti:
udrzeni si bydleni
zlepseni bytovych podminek
zlepseni psychického stavu a Zivotni spokojenosti
socidlni integrace

financni situace a zameéstnanost

Nasledujici ¢ast se vénuje tématu cilovych skupin socialniho
bydleni

Dalsi ¢ast se zaméruje na shrnuti zjiSténi z vyhodnoceni

vérnosti zakladnim principdm Housing First

Uvadime shrnuti zkuSenosti a reflexe realizatorl programu

Housing First z pripadovych studii a fokusni skupiny

Vyzva €. 108 OPZ s sebou prinesla téma podpory realizator(
pfi zavadéni socialniho bydleni, proto v této ¢asti shrnujeme
hlavni aktéry poskytované podpory a uvadime Setreni, ktera

byla realizovana za ucelem vyhodnoceni poskytované podpory

V zavéru studie jsou stanoveny naméty pro diskuzi o dalSim
smérovani v oblasti socialniho bydleni

Zdroje




ZAKLADNI INFORMACE O VYZVE PODPORUIJICI PILOTNI
ROZSIREN{ HOUSING FIRST

Oznaceni vyzvy: 03_19_108 OPZ

Nazev vyzvy: Podpora programu Housing First (Bydleni

predevsim)
Obdobi realizace projekt(: 07/2019-09/2022
Pocet projektu: 13
Primérnd délka projekt(: 31 mésica
Pocet zabydlenych domdcnosti: 280
Alokace: 150 mil. K¢

Poskytnuta dotace (vycerpani alokace): 100 mil. K¢ (67 %)

Jiho&esky, Plzerisky, Ustecky, Olomoucky, Vyso¢ina,
Jihomoravsky, Zlinsky, Moravskoslezsky

Kraje, kde se projekty realizovaly:

Vyzva €. 108 OPZ podporovala zabydlovani osob
a rodin v bytové nouzi pfistupem Housing First.

Housing First (do ceStiny prekladano jako
,bydleni predevsim“) je jednim z pfistupl

Vy-zva 5 bYI_i nastayena na podr,x?ru socidlniho bydleni. Program Housing First
nerohro,zenerwh skupvlnl obyvatfell B tlrp|C|ch usiluje o eliminaci bezdomovectvi, cehoz by se
dl’Jsevnlnj onfamf)cnenlm, zévislosti . na mélo dosahovat prostrednictvim ,,okamzitého”
navykovych  latkach, osoby s nedavnou

zabydleni lidi v bytové nouzi do standardniho
bydleni (bez predchozi pfipravy) a intenzivni
socidlni praci, kterd podporuje domacnosti
v udrZzeni bydleni. Tim se odliSuje od pfistupu
prostupného bydleni, ktery je zalozeny na

eer

zkuSenosti s domacim nasilim, osoby Zijici bez
strechy nebo osoby diskriminované na trhu
s bydlenim (napf. Romové) apod.

V projektech byli zabydlovani jednotlivci,

rodiny s détmi nebo vice dospélych osob
v jedné domacnosti. Domacnosti byly vybirany
podle potieby intenzivni podpory
prostiednictvim socialni prace.!

principu, Ze do standardniho bydleni (byt
s ndjemni smlouvou) se dostane domacnost az
po Uspésném prichodu prechodnym
ubytovanim a/nebo tréninkovym bydlenim, jez

je podminén splnénim urcitych podminek.

Projekty umozZnily zabydlet domacnosti do
standardniho bydleni vétSinou mimo socialné vyloucené lokality. Ndjemné bylo hrazeno z prostiedkd
zabydlenych osob (nebylo hrazeno z prostredki projektl financovanych z OPZ).

Realizaci vyzvy podporoval systémovy projekt Podpora socidlniho bydleni Ministerstva prace a
socialnich véci (MPSV), diky némuz vznikla fada material( podporujicich realizaci projekt( socialniho
bydleni. Dale zde pUsobil projekt Platformy pro socialni bydleni financovany z Operac¢niho programu
zaméstnanost (OPZ), ktery se zaméroval na podporu Uspésného siteni pfistupu Housing First.

1V této studii budeme pouzivat obecné oznaceni ,socidlni pracovnik” pro pracovnika, ktery poskytoval podporu
zabydlené domdacnosti. V ramci dat, kterd se sbirala, nebylo ovéfovano, zda se jedna o socialniho pracovnika dle
Zakona o socidlnich sluzbach.



CiLE ZPRAVY A UVOD DO EVALUACE VYZVY

Cilem zpravy je shrnout vysledky zprovedenych Setfeni zaméfenych na realizaci vyzvy
€. 108 OPZ, ktera umoznila pilotni rozsifovani pristupu Housing First. DalSim cilem zprdvy je ohlédnuti
za vyzvou a zamysleni nad dalSim smérovanim v oblasti socialniho bydleni. Vysledky, které se podafilo
ziskat v ramci evaluace vyzvy €. 108 Podpora programu Housing First z OPZ, tak mohou pfispét k dalSim
vyzkumdm, které se vénuji oblasti socialniho bydleni.

Vystupy k evaluaci vyzvy €. 108 OPZ zpracovavalo Oddéleni evaluaci MPSV, dalsi Setfeni probihala
v rdmci projektu Podpora Uspééného $iteni pristupu Housing First v Ceské republice, ktery realizovala
Platforma pro socidlni bydleni. Na dal$i strance naleznete seznam vzniklych studii? spolu s odkazy na
jejich stazeni.

Program Housing First je zaloZen na tzv. dikazech (Evidence-Based Practice), to zjednodusené
znamena, Ze Cerpa z vyzkumnych Setfeni a vyhodnocuje dopady tohoto pfistupu na cilové skupiny.
V Evropské prirucce Bydleni predevsim (Pleace, 2017: 76-77) je doporuc¢ovano zamérovat se v evaluaci
na tfi hlavni oblasti:

- evaluace efektivnosti — ¢eho programy Housing First dosahuji
- evaluace procesu — jak sluzba funguje
- vérnost zakladnim principim programu

Vyhodnoceni vyzvy ¢. 108 OPZ bylo ze strany MPSV zaméfreno predevsim na evaluaci efektivnosti,
tedy toho, jakych vysledkli programy Housing First dosahovaly.

Vyzvu €. 108 OPZ Ize povazovat za relativné unikatni v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost,
jelikoZ byla zaméfrena na podporu specifického pristupu v feSeni bytové nouze. Zaméreni vyzvy na
konkrétni pristup k reSeni bytové nouze nam umoznilo nastavit evaluaci vyzvy tak, abychom mohli
sledovat a mapovat dopady socidlniho bydleni pfimo na cilovou skupinu3. Ve spolupréci s realizatory
ve vyzvé jsme provadéli dotaznikové Setfeni u zabydlenych domdcnosti. Dale jsme zadavali vefejnou
zakazku, v ramci které bylo provedeno 30 rozhovor( se zabydlenymi osobami s cilem ovéfit pfinosy
projektl u zabydlenych osob a rodin prostrednictvim kvalitativniho Setfeni.

Vyhodnoceni vérnosti zakladnim principm programu Housing First bylo zpracovano Platformou pro
socidlni bydleni.

Sledovani vérnosti principdm programu Housing First je dileZité pravé pro to, aby bylo moiné
ocekavat obdobné vysledky jako u pivodniho projektu.

Procesni stranku realizace jsme castecné zachytili v pfipadovych studiich a fokusni skupiné
s realizatory programi Housing First.

Pokud bychom chtéli konkrétni a ucelenou procesni evaluaci bylo by zfejmé nejvhodnéjsi ji sledovat
na urovni jednotlivych projekt(, zde je prostor pro sebeevaluaci projekt(.

2 Vzhledem ke snaze o prehlednost a stru¢nost preddvanych informaci v této shrnujici zpravé neuvadime
konkrétni pouZité metody v jednotlivych studiich. VSechny dostupné informace k metodologii Setfeni jsou
uvedené v jednotlivych dokumentech.

3 U vyzev, které jsou zamérené obecné a podporuji $iri okruh aktivit, je vyhodnocovani dopaddi u cilové skupiny
omezené aZ nerealizovatelné.



Tabulka ¢. 1 Prehled zpracovanych studii vaZicich se k vvhodnoceni vyzvy ¢. 108 OPZ

Nazev studie, autor a rok

Ke stazeni

Housing F’|rst Rok Po nas’tehovanl (zmény u MPSV, 2023 7DE
zabydlenych domacnosti) ==
Housing First Charakteristika zabydlenych domacnosti MPSV, 2022 ZDE
MPSV (zadavatel),
Ovéreni pFinost projektd Housing First pro zabydlené MindBridge 7DE
osoby — kvalitativni Setfeni Consulting a.s. —
(zpracovatel), 2022
Jihlava: Testovani konceptu Housing First (pripadova 7DE
studie) I
MPSV, 2022
Romodrom: Housing First v Moravskoslezském kraji 7DE
(pfipadova studie) -
oy o ‘ - . o , Platforma pro
Zavérecna zprava o hodnoceni vérnosti pavodnimu o ,
modelu HE socialni bydleni, ZDE
20224
Zavérecna evaluacni zprava projektu Podpora
tisp&sného Sifeni pristupu Housing First v Ceské Platforma pro ZDE
P . P P & socialni bydleni, 2022 I
republice
Analyza podminek a faktori rozvoje a udrZitelnosti Platforma pro 7DE
programG HF® socialni bydleni, 2022 I

4 Pro stazeni vystupl Platformy pro socialni bydleni, které vznikly v rdmci projektu Podpora Uspésného Siteni
pristupu Housing First v Ceské republice je nutné se registrovat na strankach esfcr.cz.

5> Studie se zamysli nad nastavenim udrzitelnosti program( Housing First v ¢eském kontextu, Cerpa ze soucasného
legislativniho nastaveni socidlni prace. Navrhuje zfejmé na zékladé zkusenosti s realizaci programi Housing First
alternativni poskytovani asistence v bydleni mimo systém socialnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o studii,
ktera necerpala z dat (kvantitativnich ani kvalitativnich), neni s timto vystupem dale pracovano.


https://www.esfcr.cz/documents/21802/17941389/Housing+First+Rok+po+nast%C4%9Bhov%C3%A1n%C3%AD+%28zm%C4%9Bny+u+zabydlen%C3%BDch+dom%C3%A1cnost%C3%AD%29/2f19d19e-80f9-4f93-a74e-1193c9e59102?version=1.3&t=1698819426737
https://www.esfcr.cz/documents/21802/17941389/Housing+First+Charakteristika+zabydlen%C3%BDch+dom%C3%A1cnost%C3%AD.pdf/d12a4fc6-8514-4f14-92c9-095a825e1bcd?version=1.0&t=1653989851237
https://www.esfcr.cz/documents/21802/17941389/Ov%C4%9B%C5%99en%C3%AD+p%C5%99%C3%ADnos%C5%AF+projekt%C5%AF+Housing+First+pro+zabydlen%C3%A9+osoby+%E2%80%93+kvalitativn%C3%AD+%C5%A1et%C5%99en%C3%AD.pdf/db9b6410-3f32-46db-b97c-5b9c7bb524bf?version=1.0&t=1651062139927
https://www.esfcr.cz/documents/21802/17941389/PS+HF+Jihlava.pdf/9dec4dd3-c0c4-460f-ac4b-bb4226937738?version=1.0&t=1646641808860
https://www.esfcr.cz/documents/21802/17941389/PS+HF+Romodrom.pdf/4e188550-744b-4c8d-ad02-c68ad0966c9b?version=1.0&t=1646641825527
https://esf2014.esfcr.cz/dap/LW/Views/Core/Detail?action=get&id=1470AFF6-0A6D-4B3C-9015-10068AC33A45&idForm=72365cd6-f664-4c8f-8b75-c637c9bfc32b&idbo=f42266a2-71fa-4be1-8242-eda4dd92cb4c
https://esf2014.esfcr.cz/dap/LW/Views/Core/Detail?action=get&id=915EF560-0DAB-4009-85F3-779729D0824A&idForm=72365cd6-f664-4c8f-8b75-c637c9bfc32b&idbo=f42266a2-71fa-4be1-8242-eda4dd92cb4c
https://esf2014.esfcr.cz/dap/LW/Views/Core/Detail?action=get&id=CE724EEF-3400-4DAA-8436-AC0D7AECB872&idForm=72365cd6-f664-4c8f-8b75-c637c9bfc32b&idbo=f42266a2-71fa-4be1-8242-eda4dd92cb4c

O PRISTUPU HOUSING FIRST

Housing First predstavuje specificky pristup k reseni situace lidi bez domova, ktery se nezaméruje
pouze na poskytnuti bydleni, ale stanovuje i zakladni principy a postupy, jak resit Zivotni situaci lidi bez
domova tak, aby dochazelo k jejich zotaveni a zlepSovani jejich Zivotni situace. Podle Deborah Padgett
a kol. (2016) se jedna o pristup, ktery s sebou pfinesl vinu optimismu pro feseni situace osob bez
domova. Housing First se vyznacuje tim, Ze zaklad je bydleni (First) a pak nasleduje podpora (Second),
kterd ma vést k udrzeni bydleni, zlepSovani fyzického a psychického stavu. Z téchto divodi se evaluace
pfistupu nezaklada pouze na vyhodnocovani bytové situace, ale i dalSich aspekt Zivota jednotlivcl
jako je spokojenost se Zivotem, zdravotni stav, rodinné vztahy, socialni integrace aj.

V evropském prostredi (pfistup vzniknul v Americe) bylo stanoveno 8 klicovych principl poskytovani
podpory a bydleni v programu Housing First. Vyvoj téchto principl byl konzultovan se Samem
Tsemberisem, ktery vyvijel program Housing First (Pleace, 2017, 19-20).

1. bydlenije lidské pravo 5. Harm Reduction

2. moznost volby a kontroly ze strany 6. aktivni zapojeni bez donuceni
uZivatele 7. individudini planovani

3. oddéleni bydleni a podpory 8. flexibilni podpora na tak dlouho, jak je
zaméreni na zotaveni potieba

V ramci vyzvy ¢. 108 OPZ doslo k mirnému pfizpldsobeni principl ¢eskému kontextu. JelikoZ program
Housing First predstavuje UspéSny model feSeni situace osob bez domova, ktery byl vyzkumné
podlozZen, je pro poskytovani bydleni a podpory dileZité dodrzovani urcitych principl pro to, abychom
mohli o¢ekavat pozitivni dopady projektd Housing First a zlepSovani situace osob bez domova.

PRINCIPY PRISTUPU HOUSING FIRST VE VYZVE C. 108 OPZ

Projekty ve vyzvé ¢. 108 OPZ Podpora programu Housing First (Bydleni predevsim) by mély naplriovat
8 zakladnich principu, které byly v ramci vyzvy prevedeny do konkrétnich, zavaznych a doporucujicich
kritérii.

1. Rychly pfistup ke standardnimu bydleni bez pfipravy

Housing First uZivatelim poskytuje podporu ve standardnich bytech dle jejich pottreb a preferenci,
ne na zakladé Uspésnosti pfi pripravé na samostatné bydleni nebo dle zasluh.

2. Moinost volby a kontroly pro uzivatele sluzeb

Housing First nabizi uZivateli podporu, ktera vychazi z jeho potfeb a neni povinna a nucena (s
vyjimkou vstupni podminky pravidelného kontaktu).

6 Zkracené. Podrobnéjsi informace k principlm pfistupu Housing First ve vyzvé zde: Principy a voditka pro
aplikaci Housing First



https://www.esfcr.cz/documents/21802/9815837/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+1+Principy+a+z%C3%A1kladn%C3%AD+vod%C3%ADtka+HF.pdf/00284c1c-453c-4b3f-9866-4a2e1d9900ac?t=1543433509694
https://www.esfcr.cz/documents/21802/9815837/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+1+Principy+a+z%C3%A1kladn%C3%AD+vod%C3%ADtka+HF.pdf/00284c1c-453c-4b3f-9866-4a2e1d9900ac?t=1543433509694

. Oddéleni bydleni a podpory

Bydleni uZivatell programu Housing First neni podminéno plnénim planu podpory. Spolupraci se
sluzbou muzZe Gcastnik v pribéhu programu ukoncit, a pokud bude plnit povinnosti vyplyvajici z
najemni smlouvy, neohrozi to stabilitu a udrzitelnost jeho bydleni.

. Zaméfeni na zotaveni (vé. komunitni integrace a desegregace)

Housing First se orientuje na celkovou kvalitu Zivota (well-being) uZivatele programu. To zahrnuje
jeho fyzické i duSevni zdravi, vztahy s partnerem, rodinou ¢i prateli, zapojeni do komunity a
spolecenského déni. Bydleni je poskytovdno rozptylené, v oblastech s dostupnou zakladni
infrastrukturou.

. Harm reduction

Housing First uplatriuje pfistup harm reduction (sniZovani rizik), ktery vychazi z toho, Ze zplsob
podpory pro lidi s problematickym uZivanim navykovych latek stavi na rdznych Urovnich zmény
nebo ukonéeni uzivani. Cilem neni nutné eliminace veskeré konzumace navykovych latek véetné
alkoholu, ale zredukovani Ujmy, kterou uzivani téchto latek zplsobuje a poskytnuti dalSi pomoci
uzivateli formou podpory v omezeni a udrzeni konzumace navykovych latek pod kontrolou.

. Robustni podpora a aktivni zapojeni bez donuceni

Housing First poskytuje sit podpory dle individualnich potfeb. Socidlni prace musi primarné plnit
podplrnou a konzultacni ulohu, nikoli slouzit ke kontrole najemnik(. Snahou je, aby se uZivatel
sluzby dobrovolné a aktivné zapojil do procesu na cesté k zotaveni. Lidem vyuZivajicim Housing
First nesmi byt nikdy vyhroZovano sankcemi za to, Ze se chovali ¢i nechovali ur¢itym zplsobem.

. Flexibilni podpora tak dlouho jak je potieba

Program pocitd s tim, Ze potfeby uZivatell se vyvijeji v ¢ase. Sluzby jsou proto poskytovany dle
preferenci uzivatell a v jimi preferovanych casech. Délka trvani spoluprace, aktivity podpory a jeji
intenzita bude adekvatné reagovat na individualni potfeby uZivatele.

. Housing First je urceno pro ty nejohrozenéjsi, prednostné pro ty s potiebou
komplexni podpory

Komplexni podpora programu Housing First je uréena pro uGcastniky, ktefi z jinych programi a
sluZeb vypadavali a eli vicero bariéram.



SHRNUTI NEJDULEZITEJSICH VYSLEDKU U ZABYDLENYCH
DOMACNOSTI

V Evropské pfirucce Bydleni predevsim (Pleace, 2017, 78) je doporucovano sledovat nasledujici oblasti
u klientd, ktefi vyuZivaji program Housing First:

e udrZenisi bydleni
e zlepSenizdravotniho stavu a Zivotni spokojenosti
e zlepSenisocidlni integrace

V evaluaci provadéné MPSV bylo nad rdmec vyse uvedeného dlleZité zachytit také zménu podminek
a spokojenost v novém bydleni.

V nasledujicich ¢astech shrnujeme hlavni zjisténi z probéhlych Setreni. U kazdé casti je uveden odkaz
na zdroj, kde Ize nalézt podrobnéjsi informace k uvadénym zjisténim, metodologii apod. Ve shrnuti
uvadime podily respondent, ktefi hodnotili, Ze se jejich situace v dané oblasti zlepsila — napf. u 89 %
respondent( se zvysila spokojenost s bydlenim, coz znamena Ze zbyvajicich 11 % respondent( uvedlo,
Ze se jejich situace nezménila, nebo se zhorsila. Tyto podrobnéjsi informace lze nalézt ve zpravé
(odkazy jsou uvedeny u kazdé oblasti).

Z provedenych Setteni bylo zjiSténo, Ze poskytnuté bydleni v projektech Housing First
ve vyzvé ¢. 108 OPZ bylo kvalitnéjsi nez predchozi ubytovéni/bydleni. Dale ze
zjisténych dat vychazi, Ze se u zabydlenych osob zlepSoval psychicky stav a motivace
pro zlepSovani zivotni situace. To lze povaZovat za zakladni predpoklady pro to, aby
se Zivotni situace domacnosti zacala stabilizovat a nasledné se mohla i zlepSovat
(napf. mohlo by dochazet ke zlepSovani podminek pro rozvoj a vzdélavani déti, které

zazily bytovou nouzi).

UDRZENI SI BYDLEN{

85 % domacnosti bydlelo v byté poskytnutém v projektu alespon
1 rok.

- Z 15 % domacnosti, které bydlely kratsi dobu nez 1 rok, bylo poloviné ukonéeno
bydleni z divodu neplnéni podminek najemni smlouvy (napriklad z dvodu
dluhu na ndjemném nebo porusovani domovniho radu).

- Zbyla ¢ast domacnosti se odstéhovala z bytu z vlastnich divodi — prestéhovani
do jiného mésta nebo nepfipravenost na samostatné bydleni. V nékterych
pfipadech doslo k tomu, Ze osoba zemfela.

Zdroj: Housing First Rok po nastéhovdni, str. 16-19


https://www.esfcr.cz/documents/21802/17941389/Housing+First+Rok+po+nast%C4%9Bhov%C3%A1n%C3%AD+%28zm%C4%9Bny+u+zabydlen%C3%BDch+dom%C3%A1cnost%C3%AD%29/2f19d19e-80f9-4f93-a74e-1193c9e59102?version=1.3&t=1698819426737

ZLEPSEN{ BYTOVYCH PODMINEK A SPOKOJENOSTI S BYDLENIM

Po zabydleni domacnosti doslo ke zlepseni jejich bytovych podminek. Zabydleni mélo zasadni dopad
na zlepSeni prostoru pro rozvoj déti (u predskolnich déti prostor pro hrani, u déti Skolniho véku prostor
pro pripravu do skoly).

Zlepseni bytovych podminek se potvrdilo také v provedenych kvalitativnich rozhovorech (Mindbridge,
2022), ze kterych vyplynulo, Ze poskytnuty byt v projektu znamenal pro zabydlené domdacnosti vyrazné
zlepSeni Zivotnich podminek. Zabydlené osoby vyzdvihovaly zejména pfinos v podobé klidu a
soukromi, vétsiho prostoru (hlavné pro déti) a vyrazné hygienictéjsich a kvalitnéjsich podminek
bydleni.

U 89 % zabydlenych se zvysila spokojenost s bydlenim.

vétsi prostor pro bydleni —z 26 m? na 50 m?

vice soukromi — zlepseni u 65 % domdcnosti

méné nepfijemného hluku z okoli — situace se zlepSila u 42 %
vétsi pocit bezpeci — zlepseni u 38 %

dostatek skol/skolek — zlepseni u 32 %

dostatek park( a sportovist — zlepseni u 30 %

dostatek obchodU — zlepSeni u 27 %

vétsi spokojenost se sousedstvim — vzrostla u 65 %

U 74 % domacnosti s détmi doslo ke zkvalitnéni prostoru pro déti.

- ukazuje se vyrazny narlst podilu déti, které po zabydleni ziskaly vlastni
pokoj, ktery maji pro sebe nebo ho sdili se sourozencem/sourozenci
(ndrhst ze 14 % na 74 %).

- doslo k vyraznému snizeni podilu déti, které pro sebe nemaji vyclenény
zadny prostor (pokles z 54 % na 5 %)

Zdroj: Housing First Rok po nastéhovdni, str. 39-42, 67


https://www.esfcr.cz/documents/21802/17941389/Housing+First+Rok+po+nast%C4%9Bhov%C3%A1n%C3%AD+%28zm%C4%9Bny+u+zabydlen%C3%BDch+dom%C3%A1cnost%C3%AD%29/2f19d19e-80f9-4f93-a74e-1193c9e59102?version=1.3&t=1698819426737

ZLEPSEN| PSYCHICKEHO STAVU A ZIVOTNI SPOKOJENOSTI

V oblasti dusevniho zdravi (psychické pohody) a Zivotni spokojenosti pozorujeme vyrazné posuny ve
zlepSovani situace po roce od zabydleni. Naopak v hodnoceni celkového zdravotniho stavu (nejen
psychického, ale i fyzického) pfed zabydlenim a rok po zabydleni nebyly zji§tény vétsi posuny. Spatny
nebo velmi Spatny zdravotni stav uvedlo 25 % respondentl prfed nastéhovanim a 18 % po roce od
nastéhovani. Vétsina tedy hodnotila svij zdravotni stav jako dobry nebo neutralné (ani dobry ani
Spatny). Naopak v kvalitativnim Setfeni (30 dotazovanych) se zabydlené osoby vice vyjadfovaly o svém
zdravotnim stavu jako Spatném (a to i z dlivodu predchozich Spatnych Zivotnich a bytovych podminek).
Lze uvaZovat, Ze dotaznikové Setfeni pro zjistovani a sledovani zdravotniho stavu u této zkoumané
populace nemusi byt vhodnym nastrojem.

U 65 % zabydlenych se zlepsil psychicky stav (méreno dle Kesslerovy $kély
psychosocidlni tisné).

- Socialni pracovnici spatfovali pozitivni zménu v podobé psychické pohody u
66 % dotazovanych zabydlenych osob (informaci uvadéli jednotlivé ke kazdému
respondentovi).

- Zlepsovani psychického stavu se potvrdilo také v kvalitativnich rozhovorech, ve
kterych zabydlené osoby hodnotily po zabydleni svij psychicky stav jako lepsi.

U 57 % se zvysSila spokojenost se Zivotem (rok po zabydleni uvedlo 87 %
dotazanych, Ze jsou spokojeni se Zivotem).

Socialni pracovnici hodnotili u vétsiny zabydlenych osob pozitivni zménu v motivaci ke
zlepsovani své Zivotni situace (u 82 % dotazanych).

Zdroj: Housing First Rok po nastéhovadni, str. 49-50
SOCIALNI INTEGRACE

V ramci socidlni integrace jsme se zabydlenych dotazovali na spokojenost se vztahy s nejblizSimi
ptibuznymi. Z vysledkd dotaznikového Setfeni nebylo ovéfeno, Zze by dochazelo ke zlep3ovani vztah(l s
pfibuznymi. Podrobnéjsi informace k této ¢asti |ze nalézt ve studii Housing First 1 rok po nastéhovani
(str. 62-63).

Déle bylo sledovano, zda ma zabydlena osoba nékoho, na koho se mize spolehnout v pfipadé vazného
problému. Podil respondentt, ktefi méli néjakou osobu v rodiné, na kterou se mohou spolehnout v
ptipadé vazného problému se po roce od zabydleni témér nezmeénil (zlistava kolem 60 %). K vyraznéjsi
zméné nedoslo ani v pfipadé kamarddid a znamych. Zménu po zabydleni vSak miZeme pozorovat u
odpovédi , jinda osoba“ — na néjakou jinou osobu se dle svych slov mohlo 12 mésici po zabydleni
spolehnout 60 % dotazanych. Pfed nastéhovanim to bylo 30 %. Jinou osobou dle dopliujici odpovédi
byl v naprosté vétsiné socialni pracovnik ¢i jiny ¢len realizaéniho tymu projektu z vyzvy ¢. 108 OPZ.

Dale v dotaznikovém setfeni byly zabydlenym osobam poloZeny tfi otazky zamérujici se na vnimani
svého zapojeni do spolecnosti (nize). Vysledky naznacuji mirné zlepSovani v hodnoceni svého zapojeni
do spolecnosti, ale objevuji se i negativni hodnoceni.

- nedostatec¢ny kontakt s dalsimi lidmi — zlepSeni u 27 %, zhorSeni u 17 %
- pocit, Ze si ho/ji ostatni nevsimaji — zlepseni u 28 %, zhorseniu 11 %
- pocit, Ze nikam nepatfi — zlepSeni u 29 %, zhorSeni u 13 %


https://www.esfcr.cz/documents/21802/17941389/Housing+First+Rok+po+nast%C4%9Bhov%C3%A1n%C3%AD+%28zm%C4%9Bny+u+zabydlen%C3%BDch+dom%C3%A1cnost%C3%AD%29/2f19d19e-80f9-4f93-a74e-1193c9e59102?version=1.3&t=1698819426737

FINANCNI SITUACE A ZAMESTNANOST

Vysledky z Setfeni ukazuji, Ze u zabydlenych domacnosti dochazelo ke zlepseni v oblasti hospodareni
s financemi. Zabydlené domacnosti byly dotazovany na pocet dni, kdy jsou béhem mésice bez penéz.
U této otdzky doslo po roce od zabydleni k poklesu primérné doby bez penéz z 6 dnd na 3 dny.
K pozitivnimu posunu v hospodarenim s finanénimi prostfedky dochazelo i z pohledu socidlnich
pracovnik(. Pozitivni zménu pracovnici zaznamenali u 59 % zabydlenych domacnosti.

V oblasti zaméstnanosti jsme po roce od zabydleni zjistili malé posuny. U placené prace respondenta
doslo k narlistu z23 % na 31 %. Déle jsme se dotazovali i na placenou praci partnera/partnerky
respondenta, zde doslo k mirnému nardstuz 10 % na 17 %

Téma zaméstnanosti bylo zpracovano také v ramci kvalitativnich rozhovor(i (Mindbridge, 2022) se
zabydlenymi osobami. Z kvalitativnich dat vychazi, Zze zabydlené osoby maji fadu prekazek, které jim
brani v plné participaci na trhu prace. Jednou z bariér vstupu na trh prace je péce o déti (rodi¢ovska
dovolend), déle se jedna o zdravotni problémy (vaina zdravotni omezeni, ¢astecnd nebo plnd
invalidita). V nékterych ptipadech se jednalo i o kombinaci pfed/dichodového véku spolu se Spatnym
zdravotnim stavem. Vétsina dotazovanych uvedla, Ze je zadluZena, cozZ je dalsi potencialni prekazkou
pro ziskani zaméstnani.

Zdroj: Housing First Rok po nastéhovadni, str. 57-61


https://www.esfcr.cz/documents/21802/17941389/Housing+First+Rok+po+nast%C4%9Bhov%C3%A1n%C3%AD+%28zm%C4%9Bny+u+zabydlen%C3%BDch+dom%C3%A1cnost%C3%AD%29/2f19d19e-80f9-4f93-a74e-1193c9e59102?version=1.3&t=1698819426737

NA JAKOU CILOVOU SKUPINU SE ZAMEROVAT?

Otdzka zaméreni cilové skupiny je klicova pro to, aby systémové nevypadavali z podpory ti nejvice
ohroZeni ¢i potfebni obyvatelé. Z tohoto dlivodu se bude tato ¢ast shrnujici studie podrobnéji ohlizet
za realizaci vyzvy €. 108 OPZ podporujici pilotni rozSifovani pristupu Housing First. Cilem je hloubéji
nahlédnout na to, jaké skupiny byly zabydlovény a p¥inést zamysleni pro dal$i sméfovani.’

NASTAVENI( CILOVE SKUPINY

Programy za ucelem reseni bytové nouze by mély byt logicky zaméreny na lidi, ktefi nemaji bydleni
nebo je jejich bydleni nevyhovujici nebo nejisté.

Dle typologie ETHOS® se rozdéluji lidé bez domova nebo vylouéeni z bydleni do 4 koncepénich
kategorii:

1. BEZ STRECHY - Zijici venku nebo ve vefejnych prostorach, prespavajici na
noclehdrnach

2. BEZBYTU - zijici v azylovych domech, zdravotnickych zafizenich, pobytovych
sluzbach apod.

3. NEJISTE BYDLENI — Zijici v byté bez pravniho naroku (bez smlouvy), pfechodné
bydleni u pfibuznych nebo pratel

4. NEVYHOVUJICI BYDLENI - Zijici v prostorach, které nejsou uréeny k bydleni,
prelidnéné bydleni

Tomuto $ir$imu vymezeni osob v bytové nouzi odpovidalo i hastaveni cilové skupiny ve vyzvé®, kterou

jsou lidé bez domova a osoby Zijici v nevyhovujicim nebo nejistém bydleni.

,Cilovou skupinou jsou domdcnosti v bytové nouzi s intenzivni potfebou podpory,
prednostné ti nejohroZenéjsi s komplexni potfebou podpory. Program Housing First
(Bydleni predevsim) je urcen jednotlivcdm, pdriim nebo rodindm, které jsou aktudiné

v bytové nouzi, a zdroveri je zde alespori jedna dospéld osoba, kterd potrebuje intenzivni a
dlouhodobou podporu.” [vyzva €. 108 OPZ]

Program Housing First, kdyz bychom byli striktni v definici, je primarné zaméren dle S. Tsemberise
(2020) na osoby, které Ziji bez stfechy, trpi dusevhim onemocnénim a zavislosti na ndvykovych latkach.
Dale se potykaji vzhledem k Zivotnim podminkdm s akutnimi i chronickymi zdravotnimi obtizemi.
Tomu odpovidaji i nékteré specifické metody ¢i postupy pro poskytovani podpory klientli v Housing

First.

Ve vyzvé ¢. 108 OPZ byla obecné podporovana Sirsi skupina osob v bytové nouzi. To Ize prikladat tomu,
Ze potrebna skupina lidi a rodin v bytové nouzi je SirSi nez Uzce vymezena skupina programem Housing

7 Cilem této Casti neni zpochybnit typy zabydlenych domacnosti v projektech nebo snizovat divéru v to, Ze se
jednalo o osoby Ci rodiny, které se potykaji s viceCetnymi problémy a potiebuji proto intenzivni podporu.

8 Typologie dostupna ke stazeni zde: ETHOS - Evropska typologie bezdomovectvi a vylouéeni z bydleni

9 Informace dostupné zde: Vyzva k predkladani 7adosti o podporu 108 OPZ (str. 10).



https://www.feantsa.org/download/cz___8621229557703714801.pdf
https://www.esfcr.cz/documents/21802/9815837/V%C3%BDzva_108_OPZ.pdf/66941f6d-f455-460a-a6ea-323c71fcf024?t=1543433536086

First. Také brnénsky projekt Rapid Re-Housing, ktery odstartoval realizaci programu Housing First
v Ceské republice, zabydloval pouze rodiny s détmi (Ripka, Cernd, Kubala, 2018).

Tento rozdil ve vymezeni cilové skupiny se mliZze projevovat v tom, Ze se projekty nemusi zamérovat
na naroc¢néjsi cilovou skupinu (za tu lze povaZovat osoby Zijici bez stfechy s tzv. dudini diagnézou —
primarni skupina Housing First), ale budou zabydlovat ,,méné narocné“ cilové skupiny. To nemusi byt
$patné, jedna se o dalsi skupiny, které také potiebuji pomoc, ale pro systémovy pfistup je dllezité to,

aby nevypadavali z pomoci ti nejohrozenéjsi.

Navazujici vyzva na podporu socidlniho bydleni v Operaénim programu Zaméstnanost plus definuje
cilovou skupinu jesté v SirSim rozsahu, coz odrdZi nastaveni obecnéjSiho pfistupu ve vyzvé. Vyzva
podporuje zabydlovdni v rdmci Housing Led, coZ predstavuje zastfesSujici pfistup, pod ktery se fadi i
pfistup Housing First.

Jedna se o ,0soby socidlné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohroZené (osoby
vyclenéné nebo ohroZené vyclenénim mimo bézny Zivot spolecnosti, které se do néj v
dusledku nepriznivé socidlni situace nemohou zapojit)“. Dale jsou definovany jako cilova

typologie ETHOS. (vyzva ¢. 007 OPZ+)

V textu vyzvy pak nalezneme dodatecné informace k popisu cilové skupiny. MiZe se jednat napfiklad
,0 0soby se zdravotnim postiZzenim, romskou mensinu, osoby ohroZené domdcim ndsilim, osoby
ohroZené zdvislosti, obéti trestné Cinnosti, osoby v a po vykonu trestu, osoby ohroZené predluZenosti,
osoby dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané, migranty a azylanty, seniory, osoby opoustéjici ustavni
vychovu, osoby opoustéjici psychiatrickd zafizeni, osoby ohroZené diskriminaci/vystavené
diskriminaci”.

V predchozi vyzvé ¢. 108 OPZ byl specifikovan pocet bodd, kterych musi osoba dosahnout, aby mohla
byt zabydlena. Ve vyzvé se bodovala délka a typ bytové nouze, zkuSenost s institucionalni péci,
problematické uzivani navykovych latek, dlouhodobé zdravotni problémy, opakované ukonceni
poskytované socidlni sluzby pro osoby bez domova a naléhava potieba terapeutické prace. Oproti
predchozi vyzvé doslo u navazujicich vyzev ¢. 007 a 101 ke sniZeni narok(d na vybér cilové skupiny
v pfistupu Housing Led, kde jiZ neni nastaveno bodové hodnoceni situace zabydlovanych osob. Jelikoz
navazujici vyzvy umoznuji také zabydlovat pfistupem Housing First, jsou zde stanoveny konkrétni
podminky pro tento pfistup. U pfistupu Housing First se zachovalo bodové hodnoceni situace osob
k zabydleni a doslo k navyseni potfebnych bod.

TYPY ZABYDLOVANYCH DOMACNOSTI

Ve vyzvé byly nejcastéji zabydlovany rodiny s détmi — predstavuji 56 % zabydlenych

domacnosti. Priblizné tfetinu zabydlenych domacnosti tvofili jednotlivci (32 %). Zbyvajicich
12 % tvorily domdcnosti, kde Zilo vice dospélych osob (napr. partnerské pary).

Z dat se ukazuje, Ze se typ cilové skupiny pro zabydleni odvijel od konkrétniho nastaveni projektd.
MuzZeme vidét, Ze nékteré projekty se zamérovaly pouze na rodiny s détmi. V nékterych naopak
prevaZovalo zabydlovani jednotlivcd. Tohle nastaveni mizZe byt ze strany organizaci logické. Pokud se
organizace zaméruje napf. na poskytovani podpory rodinam s détmi (sociadlné aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi), Ize usuzovat, Ze bude zabydlovat primarné rodiny s détmi, kde uplatni své predchozi
zkuSenosti a znalosti o cilové skupiné, a zfejmé se nepusti do podpory zcela jiné cilové skupiny.
Z tohoto pohledu se jevi jako ucelné zapojit do programu Housing First organizace, které poskytuji
pomoc konkrétnim cilovym skupindm, napf. lidem bez stfechy, trpicim dusevnim onemocnénim nebo
opoustéjicim ustavni péci.
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Graf ¢. 1 Typy zabydlovanych domdcnosti podle projekti

YEIGUEIE 100% - RODINY S DETMI m rodiny s détmi

Portavita 100% L . -
viceclennd bez déti

Centrom 100%
jednotlivec

Jihlava [EYA 13%  13%

Ceské Budéjovice [NELA 8% 29%

Romodrom 60% 18% 23%

Brno R 13% 39%

Slezska diakonie 40% 8% 52%

Dobrovolnické centrum 24% 12% 65%

Otrokovice 20% 13% 67%

Boétheia [RINA 60% 20%

Ledovec b, 13% 80%

Most  46% - VICECLENNE BEZ DETI{ 54% - JEDNOTLIVCI

Zdroj: MPSV, dotaznik pred nastéhovdanim, N=276

Téma vybéru osob a rodin k zabydleni se projevilo i v ramci fokusni skupiny (kterou zadavalo MPSV po
konci realizace vSech projektl). Néktefi realizatofi uvadéli naro¢nost vybéru osob k zabydleni dle
nastaveni vyzvy. Vyhodnoceni bytové nouze pro né bylo jednoduché, ale potykali se s problémy, jak
posoudit potfebu intenzivni podpory u zdjemcl o bydleni.

,Za mé osobné bylo téZky identifikovat, kdo md byt tim konkrétnim c¢lovékem pro
Housing First. Respektive kritéria tam byly dané, vyjmenované — kdo je osoba v bytové
nouzi. To bylo uplné v pohodé. Spis ta druhd ¢dst — potfeba intenzivni socidlni podpory.
Bylo ndrocné rozhodnout se, jestli spadd do té kategorie, jestli potfebuje pomoct nebo
ne, a potom co s téma, ktefi nespadaji do Housing First. Clovék jim chce pomoct, protoZe
se nachdzeji v néjaké sSpatné situaci, ale podle dotazniku nesplruji kritéria. To bylo docela
prisné stanovené a docela limitujici.”

Zdroj: data MPSV, fokusni skupina, 2023

Citace vysSe mj. poukazuje na to, Ze osob v bytové nouzi je vice a v praxi se tak realizatofi dostavaji do
situace, kdy nemohou pomoci vSem. K tomu se také vazou zpUsoby vybéru osob k zabydleni. Obecné
Ize rozlisit tfi zakladni pristupy vybéru — losovani, bodovy systém a individudlni posuzovani. V praxi
dochazi i ke kombinaci téchto pfistupl (vicekolovy vybér). Zplsob vybéru domacnosti byl z hlediska
nastaveni vyzvy volitelny. Kazdy pristup ma své klady i limity. Téma zpUsobu vybéru domacnosti
k zabydleni nebylo samostatnym vyzkumnym tématem, které by se realizovalo v rdmci vyhodnoceni
vyzvy, proto mu zde nebude vénovano vice prostoru.
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PREDCHOZI BYDLEN{ PODLE TYPU DOMACNOSTI

Vyzva umoznovala zabydleni domacnosti v riznych typech bytové nouze. Z grafu na nasledujici strance
muzZeme sledovat, Ze predchozi bydleni se lisi pravé podle typu domacnosti.

Jednotlivci se nejcastéji stéhovali z ubytoven (26 %) nebo Zili bez stfechy (25 %). Tim se odlisuji od
rodin s détmi, Zadna rodina nezila pred zabydlenim bez stfechy. Rodiny s détmi se nejcastéji stéhovaly
z nevyhovujiciho/nejistého bydleni (54 %), dale z azylového bydleni (26 %).

Pro uplnost uvadime i predchozi bydleni u viceclennych domdacnosti bez déti. Jedna se o mensi vzorek
domacnosti (N=33). V tomto typu domacnosti se lidé nejcastéji stéhovali z ubytovny,
z nevyhovujiciho/nejistého bydleni nebo Zili bez stfechy.

Graf & 2 Predchozi bydleni'® podle typu zabydlené domdcnosti

25% jednotlivci
bez sttechy = 15%

26%
ubytovna = 24%

20%
azylové bydleni = 12%

9%
nebytovy prostor = 12%

jednotlivci
viceclenné bez déti

M rodiny s détmi

psychiatricka nemocnice 3%

14%
33% vicecClenné bez déti

bydleni - —
54% rodin s détmi

nevyhovujici/nejisté

Zdroj: MPSV, dotaznik pred nastéhovanim, N=276

10 Odpovédi z dotazniku byly kategorizovany s ohledem na typologii bezdomovectvi a vylouéeni z bydleni.



LIDE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM A ZAVISLOSTI NA NAVYKOVYCH LATKACH

Jak bylo uvedeno vyse, charakteristikou primarni cilové skupiny programu Housing First je dusSevni
onemocnéni a zavislost na navykovych latkach v¢. alkoholu. V ramci dotaznikového Setfeni méli
socidlni pracovnici uvést u kazdé osoby, se kterou vyplfiovali dotaznik, zda trpi duSevnim
onemocnénim nebo zavislosti na ndvykovych latkach.!

V grafu nize je mozné sledovat, Ze lidi s témito problémy bylo procentualné nejvice mezi jednotlivci
(zhruba 1/3 trpéla zavislosti a 1/3 dusSevnim onemocnénim). Dle ofekdvéani se nejméné s témito
problémy potykaly rodiny s détmi, coz lze vysvétlit napfiklad tim, v pfipadé kdy by pecujici osoba trpéla
vaznym duSevnim onemocnénim a zdroven zavislosti na ndvykovych latkach, muselo by se zfejmé
prostfednictvim orgdnd socialné pravni ochrany déti posuzovat, zda rodic zvladne péci o dité. V grafu
jsou dale prostrednictvim Sedych sloupct zobrazeny kombinace charakteristik — osoby trpici zavislosti
na navykovych latkach a zaroven dusevnim onemocnénim.

Graf ¢. 3 Typy zabydlenych domdcnosti podle vybranych charakteristik

trpi dusevnim onemocnénim

trpi zavislosti

kombinace
3% .
15% 39% A 1%
jednotlivci vice€lenné bez déti rodiny s détmi

Zdroj: MPSV, dotaznik pred nastéhovdanim, N=276

KdyZz bychom se vrétili ke striktnéjSimu vymezeni cilové skupiny Housing First, zjistime, Ze lidi s témito
charakteristikami bylo zabydlovano velmi malé procento (viz prehled nize). M(iZe byt poloZzeno mnoho
otazek, pro¢ tomu tak je. Zrejmé nejvétsi roli mohlo hrat zaméreni jednotlivych organizaci na cilové
skupiny. DalSim dlleZitym aspektem bude zifejmé i zplisob vybéru domacnosti k zabydleni.

Lidé Zijici bez stiechy

+ trpici zavislosti 4%
+ trpici dusevnim onemocnénim 3%
+ trpici zavislosti i dusevnim onemocnénim 1%

Lidé Zijici bez stfechy nebo v nebytovych prostorech

+ trpici zavislosti 5%
+ trpici dusevnim onemocnénim 5%
+ trpici zavislosti i duSevnim onemocnénim 2%

Zdroj: MPSV, dotaznik pred nastéhovdnim, N=276

11 Nebylo vyzadovano potvrzeni od lékare. Jednalo se o hodnoceni socidlnimi pracovniky. Obecné se jedna o
charakteristiky, které jsou problematické pro zjistovéani (lidé nemusi byt v péci Iékafl, nemusi si chtit tyto
problémy pfiznat, nemusi je chtit sdélovat pracovnikiim projektu apod.).



VERNOST PROGRAMU HOUSING FIRST

Vyhodnocovéni vérnosti realizace projektll ve vyzvé ¢. 108 OPZ programu Housing First realizovala
Platforma pro socidlni bydleni.'? Ovéfovani vérnosti programu Housing First je daleZité pro posouzeni,
zda v realizaci projektu nedoslo k odklonéni od plvodniho modelu. V pfipadé, Ze by se realizace
projektd ptilis odklanéla od nastavenych principll a metod programu Housing First, nemuselo by
dochézet k pozitivnim dopadlim, které byly zjistény v plvodnim modelu programu Housing First.
Vyhodnocovani probihalo prostfednictvim sebehodnoticiho dotazniku a naslednych rozhovor(.
Hodnoceni vyuzivalo etablovanou zahrani¢ni metodologii, kterd vérnost hodnoti v péti tematickych
doménach. Zde uvadime velmi kratké shrnuti, podrobnéjsi zjisténi a doporuceni Ize nalézt ve studii.

Vysoka vérnost byla zjisténa v oblastech oddéleni bydleni, sluzeb a filosofie sluzby. Z Setfeni vyslo,
Ze programy poskytuji bydleni osobam bez toho, aby na né kladly velké vstupni podminky. Realizatofi
projektd se viak setkavaji s tim, Ze jsou kladeny podminky ze strany pronajimateld (obce, soukromi
pronajimatelé). U¢astnici programu méli moznost vybéru, ovlivnéni ¢i odmitnuti podpory.

Naopak nizka vérnost vysla v oblastech proces a struktura zabydlovani, Site sluZzeb nabizenych
v programu a struktura tymu/lidské zdroje. Konkrétné v oblasti procesu a struktury zabydlovani se
mj. posuzovala moznost volby bydleni a mozZnost volby sousedstvi. Programy tuto volbu vétSinou
neumoznovaly, avsak v nékterych programech bylo umoznéno alespon odmitnout prvni nabizeny byt.
MUGZeme piedpoklddat, Ze volba bytu je v souéasné situaci v CR velmi problematicka z déivodu nizkého
poctu bytl a zaroven narocnosti ziskani bytl pro zabydleni naroénéjsi cilové skupiny.

Doporuceni ve studii byla zpracovana pro vSechny posuzované oblasti za ucelem smérovani k vyssi
vérnosti realizace projektd Housing First. Doporuceni jsou mifena pfimo na realizatory projektd a
zaméruji se na specifika prace a poskytovani podpory zabydlenym lidem v programu Housing First.
Z doporuceni lze zminit napfiklad téma zfizovani krizového fondu, ktery by v krizovych situacich
pomohl s uhrazenim ndjemného, a tim fungoval jako preventivni opatfeni ztraty bydleni nebo
poskytovani druhy Sanci v bydleni, poskytovat podporu i tém domacnostem, kterym bylo ukonéeno
bydleni.

Také ve vyhodnocovani vérnosti programu Housing First byla oteviena otazka stanoveni cilové skupiny
k zabydlovani. Projekty nezabydlovaly pouze lidi Zijici bez stfechy, trpici zavislosti na navykovych
latkach nebo trpici dusevnim onemocnénim (tedy primarni skupinu programu Housing First), i kdyz
nékteré otazky v sebehodnoticim dotazniku pro realizatory obsahovaly témata zaméfrend na primarni
cilovou skupinu programu (lidé bez strechy, trpici zavislosti na navykovych latkach nebo dusevnim
onemocnénim) — jednalo se napf. o pozadavky na vstup a moZnost setrvat v bydleni —
stfizlivost/abstinence od alkoholu nebo jinych navykovych latek, dodrZovani medikace, stabilizace
psychiatrickych symptom, dale v oblasti psychiatrické péce — zda program zaméstndva psychiatra
nebo psychiatrickou sestru).

Poslednim doporucenim v ramci hodnoceni vérnosti je pfi vybéru osob k zabydleni upfednostriovat
nejohroZenéjsi osoby, které se potykaji s vicecetnymi problémy, propadavaji nebo jsou vylucovany
z podpory. Pfistup Housing First vzhledem k jeho financni naro¢nosti nemusi byt nutny pro vSechny

osoby, které jsou bez domova. Na to reaguje i nové nastaveni navazujicich vyzev??, které umoZuje

12 Do vyhodnoceni vstoupilo 11 programd, z toho 9 programi z vyzvy ¢. 108 OPZ, ktera je predmétem této
shrnujici zprévy. Vzhledem k vyznamné prevaze programt z vyzvy ¢. 108 budeme chapat vysledky jako vztahujici
se k vyhodnoceni vyzvy.

13 Informace k vyhlasenym vyzvdm jsou dostupné zde: Vyzva 007 OPZ+ - www.esfcr.cz, Vyzva 101 OPZ+ -
www.esfcr.cz
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https://www.esfcr.cz/vyzva-007-opz-plus
https://www.esfcr.cz/vyzva-101-opz-plus
https://www.esfcr.cz/vyzva-101-opz-plus

podporu v bydleni i jinymi pfistupy (kromé pristupu Housing First se podporuje pfistup Rapid Re-
Housing, Critical Time Intervention, Floating Support).

Doporuceni obecné vede k uzsSimu zaméreni pristupu Housing First v praxi. Ve studii se dale docitame,
Ze pristup Housing First je dle expertl z Velké Britanie vhodny pro pfiblizné 20 % lidi bez domova.
Nabizi se proto otazka, zda nespecifikovat nejohroZenéjsi skupiny obyvatel v ¢eském kontextu
konkrétnéjsim zplsobem — napf. podle typologie bezdomovectvi ETHOS a uvedenim konkrétnich
charakteristik téchto osob. V praxi nemusi byt vidy jednoduché ovérovat propaddvani systémem
socialnich sluzeb, jelikoZ neni vedena centralni evidence uZivatell sluzeb, kde by bylo mozné tyto
informace dohleddvat nebo ovérovat. Dale to mlze byt podnétem k prizkumu mezi realizatory, jak se
dati osoby, které propadavaji sluzbami, vyhledavat nebo motivovat pro zabydleni v projektu (jaké
zpUsoby realizatofi projektl voli a jaké se osvédcuji).

V obecnych tvahach o rlizné naroénosti podpory se uvaZzovalo napf. o tom, Ze rodiny s détmi nemusi
vzdy potrebovat tak intenzivni podporu. Z dat dotaznikového Setreni u vyzvy ¢. 108 OPZ vysla vyssi
hodinova podpora u rodin s détmi oproti jednotlivcim, které Ize dle zjisténi uvedenych v predchozi
nebo zavislosti na ndvykovych latkach, horsi pfedchozi bydleni). Je mozné, zZe u rodin s détmi se mlize
objevovat vys$si podpora vzhledem k tomu, Ze se pracuje s vice ¢leny domdcnosti. Tyto informace vsak
nebyly v ramci dotaznik( zjistovany. Pro hlubsi pochopeni potfeby podpory u jednotlivych cilovych
skupin by bylo vhodné zjistit podrobnéjsi informace nebo provést analyzu zaméfenou na tuto
problematiku (zaméreni a intenzita poskytované podpory podle cilovych skupin).

Graf ¢. 4 Pocet hodin pfimé prdce (kategorie) dle typu domdcnosti

jednotlivec
M rodiny s détmi

viceclenna bez déti

43% PpRYY 48% 38% PANA 35% 18% EENA 17% 2% 0%
do 50 hodin 51-100 hodin 101-200 hodin 201 a vice hodin

Zdroj: MPSV, dotaznik po 1 roce od nastéhovdni, N=185
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ZKUSENOSTI Z REALIZACE HOUSING FIRST

ZkuSenosti s realizaci projektd Housing First zpracovava predevsim systémovy projekt MPSV Podpora
socialniho bydleni. Diskutovand témata byla zpracovana do podoby webindi('*, Zpravodaje socidlniho
bydleni®> nebo nové vzniklého magazinu Mit domov?®.

Oddéleni evaluaci MPSV za ucelem sdileni zkuSenosti s realizaci projekt( Housing First zpracovalo dvé
pfipadové studie — Jihlava: Testovdni konceptu Housing First a Romodrom: Housing First
v Moravskoslezském kraji. Za Ucelem reflexe realizace projektu Housing First realizovalo oddéleni
evaluaci'’ také jednu fokusni skupinu s realizatory projekta.

SHRNUTI ZJISTEN{ Z PRIPADOVYCH STUDIi A Z FOKUSNI SKUPINY

Pfipadova studie Jihlavy vychazi ze zkuSenosti, kdy se do projektu zapojila obec spolu se socidlni
sluzbou. Naproti tomu socialni sluzba Romodrom spolu s Novou moznosti realizovaly projekt pouze
vlastnimi silami.

V Jihlavé se osvédcilo rozdéleni agendy v zabydlovani mezi obec a socialni sluzbu. Obec pro projekty
vyClenila byty ze svého fondu a socidlni sluzba poskytovala zabydlenym domacnostem podporu (v
projektu byla zapojena také peer pracovnice). Z hlediska GUradu bylo zmiriovdno tohle feseni jako
vyhodné. Pro obec bylo pfinosem, Ze feseni sousedskych sporl méla v prvni fazi na starosti socialni
sluzba, ¢imzZ se tolik nezatéZoval Grad. Pro feseni sousedskych sporll se zavedla facilitovana setkani,
ktera se také osvédcila. V Jihlavé provedli registracni tyden, diky kterému byly secteny osoby bez
stfechy, v nejistém nebo nevyhovujicim bydleni na Uzemi Jihlavy. To nastartovalo sledovani bytové
nouze v ramci mésta a také umoznilo transparentni zplsob vybéru domacnosti k zabydleni (losovani).
Dulezitym tématem bylo zvoleni vhodného bytového fondu pro zabydleni naro¢néjsi cilové skupiny.
Bytovy fond mésta je limitovan poctem a rozmisténim volnych bytd (byty v centru mésta).
Realizdtordm se neosvédcilo zabydleni domacnosti do dom, kde maji napf. pouze jeden byt a ostatni
byty jsou v soukromém vlastnictvi.

Projekt, ktery realizovala organizace Romodrom ve spolupraci s Novou mozZnosti, pfistupoval
k realizaci projektu s jinym nastavenim. Projekt organizace realizuji vlastnimi silami a spolupracuji se
soukromymi pronajimateli bytd pfi zabydlovani osob v bytové nouzi. Motivaci soukromych
pronajimatelt shledavaji realizatofi predevSim v pragmatické strance, vétSinou se nejednd o
filantropii, ale o vyhody, které jim pfindsi spoluprace s organizaci (sprava bytu a plateb). Projekt také
resil vhodny typ bytl pro cilovou skupinu. Z praxe se neosvédcilo zabydlovat rodiny s détmi do bytd,
které se nachdzeji ve vyssich patrech domu, nebo bytl vdomé, kde Zije prevaina vétSina osob
v dichodovém véku.

Téma sousedstvi (vySe zmifiovano v souvislosti s vybérem vhodného bytu do projektu) se otevielo i ve
fokusni skupiné (nize uvedené citace Cerpaji z dat MPSV z fokusni skupiny, 2023). U nékterych osob
realizatofi shledavali, Ze je pro né tézké opustit sousedstvi, ve kterém pred zabydlenim v projektu
bydleli (které vsak vykazovalo urcité znaky socialné vyloucené oblasti). Vznikl tak predpoklad, Ze kdyz

14 Webinare dostupné zde: Podpora socialniho bydleni - YouTube

15 Dostupné zde: Zpravodaj sociélniho bydleni (mpsv.cz)

16 Dostupné zde: Novy magazin Mit domov (mpsv.cz)

17 Fokusni skupina probéhla v kvétnu 2023 v ramci vefejné zakazky na zpracovani fokusnich skupin, kterou
zaddvalo odd. evaluaci. Zakazku realizovala vyzkumna agentura Median.


https://www.youtube.com/@projektpodporaSB
http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/zpravodaj-socialniho-bydleni
http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/novinky/510-novy-magazin-mit-domov

jsou lidé nastéhovani do sousedstvi, kde nechtéji bydlet, jejich motivace pro udrzeni bydleni je nizsi.
Roli podle realizator( hraje to, jak jsou osoby pfijaty v novém sousedstvi. Vybér vhodného bytového
fondu pro projekt a integrace zabydlenych do nového sousedstvi jsou velka témata, ktera neni mozné
v ramci téchto nékolika stranek dostatecné rozpracovat. Informace uvadéné zde maji proto charakter

spise informativni a doplnujici k dalSim studiim, které se témito problémy zabyvaji detailnéji.

,Po pdr mésicich Zdadali, Ze se chtéji prestehovat do socidlné vyloucené lokality. A my jsme
najednou byli uplné v soku, jakoZe coZe, vZdyt mdte krdsny byt a supr lokalitu a miZou
tady décka dokoncit skolu jo. Tam $lo o to, Ze vibec nebyli prijati ze strany ostatnich
ndjemnikd. Sousedi tu rodinu ani nechtéli poznat. Pritom ta rodina je zdravila na chodbé
a chovali se slusné. Ale prosté oni jim to hrozné davali ... najevo... a nechovali se k nim
hezky, a to byl vlastné ten divod, proc chtéla jit ta rodina pryc. ProtoZe tam v té socidlné
vyloucené lokalité se s takovym nepfijetim nesetkaji. TakZe to byl takovy paradox.”

,Obcas to jde i proti prani toho clovéka, protoZe upfimné ne kaZdd domdcnost se
prestéhuje do té zdravé Cadsti, jak to néktefi nazyvaji, prosté se chtéji vratit zpdtky do té
lokality (pozn. kde predtim bydlely). A byt bydli v obytném byté, v krdsném byté, treba u
soukromnika nebo ten byt prosté splnuje parametry standardniho bydleni. Tak uzZ se na
néj divaji jako na socidlné vylouceného.

,Zas jakoby princip volby (pozn. moznost volby bytu a sousedstvi ze strany zabydlenych
domacnosti), ktery tim pozbyvd smysl. My mdme rodinu, kterd chtéla vyslovné bydlet ve
vyloucené lokalité, protoZe tam md to své zdzemi. A my pak od zacdtku projektu
neresime nic jiného neZli, Ze tam nechteji bydlet ...”

Realizatofi vnimaji rozdilnost ptijeti ze strany soused( podle jednotlivych cilovych skupin, napf. u osob
opoustéjicich Ustavni vychovu (détsky domov) bylo zmifiovano, Ze jsou lépe pfijimané v rdmci nového

sousedstvi.

Sousedské problémy (pozn. zfejmé se jednalo o problémy s hluénosti): ,,Jo, mlady clovék,
néjakd zabava. Tak se to obrousilo tim, Ze se reklo, je to klient, ktery prosté byl v détském
domové a diky tomu prestanou stiZnosti, prestanou s tim ... jo a sousedé maji néjaké
pochopeni. Jo u jiné cilovky se to nedéld jo, protoZe by je to stigmatizovalo.“

Trochu se tak otevrelo i téma uUvodniho predstavovani domacnosti v sousedstvi, od kterého
ocekavalo, Ze povede klepSimu pfrijeti u sousedd v domé. Odpovédi realizator naznacuiji,
v nékterych pripadech Uvodni pfedstaveni mlze vést k opacné situaci, tedy k vétsimu zaméreni
rodinu a jeji stigmatizaci, a néktefi realizatoti tak od Uvodniho predstavovani ustupuiji.

» Taky jsme upustili od predstavovadni.”

,My to taky nedélame. Komunikace zacind, aZ kdyZ je nutnd, kdyZ je néjakd potiZ a je
potfeba tam intervenovat.”

Ze
na
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CO SI REALIZATORI ODNASEJ( Z PROJEKTU HOUSING FIRST?

Socialni bydleni v sobé zahrnuje nemalo otazek a témat k feseni — vybér vhodnych byt( a lokalit, vyse
najemného, zaclenéni do sousedstvi, zplsob vybéru domacnosti k zabydleni, forma poskytované
podpory, feSeni sousedskych spor( a tak dale. To jsou problémy, které vSechny zfejmé nevyresi pouze
pfistup Housing First. Housing First by mél spiSe predstavovat zplisob, jak poskytovat podporu
potfebnym domacnostem, ¢imz trochu méni nastaveni socidlni prace, tak jak je ,tradi¢né” vnimana.
Jednou z otdzek fokusni skupiny s realizatory byla reflexe pfistupu Housing First. Z odpovédi vychazi,
Ze realizace projektu podle Housing First poskytuje novy ramec socidlni prace (dodrZovani novych
princip(), coZ v nékterych pFipadech pfi zavadéni pfistupu miZe predstavovat vy$si narocnost pro
pracovniky. Sdileny vsak byly predevsim pozitivni zkusenosti se zavddénim tohoto pfistupu do praxe.

,Jd beru Housing jako fantastickou véc. My jako pilotdri musime rozbijet inovativni
myslenkou predsudky lidi. Je to tézké, ja myslim, Ze se nam to dari. A jde to vidét prave
na té druhé vyzvé. Na zacdtku ty predsudky byly, ale ted'je to snazsi — s jedndnim s mésty
i s organizacemi. ProtoZe prosté jsme ukdzali, Ze je to néco, ceho neni treba se bdt a
odmitat to. Je to néco, co funguje.”

,Jd bych chtéla za nds rict, Ze jsme rddi, Ze ten Housing u nds je. ProtoZe to socidlni
bydleni se zacalo trosku resit. Neméli jsme v okrese Zddny socidlni byt. A ted'se to trosku
dostdvd do povédomi a viastné i v souvislosti s chystanym zdkonem, tak se obce trosku
s neziskovkama o tom bavéj a uZ chtéji navdzat na nase zkusenosti.

,My jsme zaméreni k tomu, aby ten pristup byl zaméren na clovéka, a ne jenom formdiné
a Housing First ndm dalo moZnost se zamérit na tu pomoc. Oddélit kontrolu, a v tom to
bylo skvély. ProtoZe to bylo flexibilni, svobodny. Nebylo to tak rigidni jako v azylovém
domé, cozZ je instituce, kterd je potfebnd, je tady dlouho. Samoziejmé bylo by idedlni,
kdyby se mohla zrusit a bylo dostatek bytd, kterych dostatek neni.”

»Premyslim nad tim, co by mohlo byt téZké na Housing First a tom pfistupu, a vnimdam
celkové nastaveni socidlnich pracovniki obecné. ProtoZe jsme jinak nastaveni, mdme
vlastni socidlni prdci, néjaké metodiky, néjaké standardy. A Housing First je trochu néco
jiného, a i kdyz si myslim, Ze ten tym byl dobfe vybrany, tak zpocdtku jsme se museli
hodné bavit, polemizovat a zacit premyslet jinak. Ne jako socidlni pracovnici ale kreativci.
U nékterych véci jsme se cely Zivot ucili u socidlni prdce udrZovat si hranice, pracovat od
sedmi do Ctyr a pak si klienta nepoustét do svého Zivota, a v tom Housingu je to trosku
jinak a nékteri pracovnici s tim pristupem méli trosku problém — nastavit to mysleni
jinak.”

Zdroj: data MPSV, fokusni skupina, 2023
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ZAPOJENI DO NAVAZUJICICH VYZEV A POSKYTOVANA
PODPORA REALIZATORUM

POKRACOVANI PROJEKTU PODLE TYPU ZADATELE

Ve vyzvé €. 108 OPZ byly pfiblizné v poloviné projektl zapojeny obce do realizace projektu.

Obec v roli Zzadatele 5 pripadu
s partnerem (NNO) 2 pripady
bez partnera 3 pripady

NNO v roli Zadatele 8 pripadu
s partnerem obci 2 pripady
bez partnera nebo s jinym partnerem 6 pfipadu

Realizace vSech projektl byla ukoncena v zafi 2022 (nékteré projekty ukoncily realizaci i vyrazné drive
— zdleZelo na nastavené délce projektu). Navazujici vyzva ¢. 007 OPZ+ byla vyhlasena 30. 6. 2022 a
nasledné byla vyhlasena jesté obdobnda vyzva €. 101 OPZ+, ktera vsak vice zaméruje podporu na
zabydlovani ukrajinskych domacnosti. Nyni je jiz mozné posoudit, jestli projekty z vyzvy ¢. 108 OPZ

budou pokracovat v realizaci dalSiho projektu z OPZ+.

- Projekty, které realizovala obec sama (bez partnera NNO), pokracuji v dalSim projektu.
Konkrétné se jednalo o Most, Brno, Otrokovice (Brno, Most a Otrokovice realizovaly
projekt socidlniho bydleni jiz pfed vyzvou ¢. 108 OPZ).

- Projekty, které byly realizovany v partnerstvi obce a neziskové organizace jiz vtomto
sloZeni nepokracuji. Ve 2 pfipadech navazujici projekt realizuje neziskova organizace bez
partnerstvi s obci a ve 2 pfipadech jiz nebude dalsi projekt realizovan.

- Ze zbyvajicich 6 projektt, které realizovaly pouze neziskové organizace, vétsina (5)
pokracuje s navazujicim projektem.

Partnerstvi obci a neziskovych organizaci se ukazalo v pripadové studii Jihlavy jako funkéni, proto nas
zajimalo, co bylo v pozadi toho, Ze obce spolu s neziskovymi organizacemi nevstupuji do navazujiciho
projektu. Za timto Ucelem byla poloZena jedna otazka ve fokusni skupiné. V ramci fokusni skupiny se
podafilo tyto dlivody objasnit pouze ¢astecné. Roli hralo pfijeti projektu Housing First zastupitelstvem
a celkové vnimani projektu vefejnosti, dale byla uvddéna naroc¢nost realizace projektu v navazujici
vyzvé pouze ze strany NNO (NNO by do toho sama nesla). Pro hlubsi prozkoumani této problematiky
by vsak bylo nutné provést dotazovani se vSemi hlavnimi aktéry zastupujicimi realizaci projekt(.



PODPORA REALIZACE PROJEKTU SOCIALNiHO BYDLENI

Nyni je Ceska republika ve fazi testovani pfistuptl k socialnimu bydleni. Roste objem zku$enosti
s realizaci projektt sociadlniho bydleni a doslo k ,,proslapnuti” prvnich cest. Do navazujicich vyzev ¢. 007
a 101 OPZ+ se prihlasilo vice nez 40 realizator(. Rozsah testovani/realizace projektu socialniho bydleni
se tedy vyrazné rozSifuje. Do urcité miry lze pfedpokladat, Ze néjaka praxe socidlniho bydleni se
vyskytuje i mimo podporu z vyzev OPZ/OPZ+. Nékteré obce mohou mit vyélenéné byty pro socialné
potfebné obyvatele a nemusi je ani nazyvat socidlnim bydlenim. Zaroven ndjemnici obecnich bytl
mohou ¢erpat poradenstvi a podporu od sociélnich pracovnikd na obci nebo ze socialnich sluzeb.

Diskuze o socidlnim bydleni se dlouhodobéji to¢i kolem neexistence jeho zakonného ukotveni, které
je vnimano jako kli¢ova bariéra pro poskytovani socialniho bydleni. V projektech operacniho programu
Zaméstnanost se povedlo zabydlet 730 domdcnosti'® i bez existence zdkona (coZ nemd byt
argumentace pro to, aby zakon nevznikl, zakonné ukotveni je dlleZité). Realizace projektd fungovala
v soucasném prostredi diky zapojeni obecnich bytd, bytd od soukromych pronajimatell a diky socialni
praci, kterd je jiz nyni poskytovana prostrednictvim sociadlnich sluzeb nebo socialni prace na obci.
Z toho se jevi, Ze v praxi Ize nalézt zdroje pro socialni bydleni (byty i podporu zabydlenych domécnosti),
i kdyZz ne vzdy musi byt jednoduché tyto zdroje ziskat. Problém neukotvenosti socidlniho bydleni
v legislativé byl u projektl realizovanych ve vyzvach OPZ ¢aste¢né kompenzovan pravidly vyzvy. Vyzva
€. 108 OPZ kladla naroky na poskytovani podpory podle principli Housing First. Lze predpokladat, ze
zakonné ukotveni socidlniho bydleni by ze své podstaty nemohlo jit do takového detailu v narocich na
poskytovani podpory (zakony mivaji obecnéjsi povahu). Konkrétni aplikace programu Housing First je
proto spise otazkou metodickou (metodickd doporuceni, vzdélavani pracovnikl socidlnich sluzeb a
uradd apod.).

V oblasti podpory v realizaci socialniho bydleni nyni figuruji tfi hlavni aktéfi — systémovy
projekt MPSV Podpora socidlniho bydleni, dale Platforma pro socidlni bydleni a Agentura
pro socidlni zaclefiovani (spadajici pod Ministerstvo pro mistni rozvoj).

Z podstaty mohou vznikat duplicity v poskytované podpore, proto je dulezité rozdéleni agendy nebo i
podporovanych obci ¢i NNO. Proto je také dlleZité provadét vyhodnocovani napfic
organizacemi/rezorty.

Platforma pro socidlni bydleni provedla vyhodnoceni své poradenské cinnosti v ramci zavérecné
evaluaéni zpravy z projektu Podpora Uspé$ného $ifeni piistupu Housing First v Ceské republice.
V evaluacni zpravé bylo zmapovano, jak casto a jakou formu podpory by realizdtori projektd
uprednostnovali. Ve vyhodnoceni podpory se Platforma zamérovala také na rozdilnost poskytovani
své podpory realizatortim vici podpore ze strany systémového projektu MPSV. ZkusSenosti realizatord
jsou rozdilné — néktefi realizdtofi si nasli mezi poskytovanymi podporami néjaky vyznam, néktefi
respondenti uvedli, Ze jim vice vyhovuje podpora Platformy a néktefi vice MPSV (jedna se o oteviené
odpovédi, nelze kvantifikovat, ale umoznuje nam to vhled do situace).

,Vnimam to tak, Ze podpora od Platformy by méla byt vice o prdci s klienty a podpora od
MPSV vice o realizaci projektu a obé podpory dohromady o nastaveni systému.”

,Podpora Platformy je vice individualni, podpora MPSV spise metodickad.”

,Podplrny tym (pozn. MPSV) resi konkrétnéji, Platforma poskytuje podporu v obecnéjsi
roviné.”

Zdroj citaci: Schovdnek, 2022: 18-19

18 Informace dostupnd zde: Zpravodaj socidlniho bydleni
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http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Zpravodaje_html/Zpravodaj_4_2022_final.pdf

Systémovy projekt MPSV Podpora sociadlniho bydleni proved| sebeevaluaci u pfedchoziho poskytovani
podpory realizatordm z vyzev OPZ ¢. 128, 008 a 026 (Glumbikova et al., 2020). Situace po realizaci
vyzvy €. 108 OPZ vsak mohla zménit charakter poskytované podpory (napt. zacali se vyuZivat nové
nastroje komunikace s realizatory, mohlo dojit k zintenzivnéni podpory aj.).

V oblasti problematiky bydleni poskytuje obcim poradenstvi také Agentura pro socidlni za¢lefovani
(ASZ). Vyhodnoceni poskytované podpory a jeji pfinosy nebyly zpracovany. V celkové evaluaci aktivit
ASZ, které byly financovany z Operacniho programu Zaméstnanost, Ize najit malou ¢ast, kterd se
vénuje tématu bydleni (Rames et al., 2020, str. 34-35). Tato ¢ast upozornuje na dlleZitost feseni
problematiky bydleni. Zprava velmi stru¢né upozorniuje na limity poskytovani podpory skrze ASZ
(prosazeni tématu vedenim obce, nedostatecné strategické planovani nebo nedostatek financnich
prostfedkd). Zprava dale uvadi, Ze ,lokdIni konzultanti ¢asto nedisponovali dostatecnou odbornosti
nebo aktudlnimi informacemi v oblasti socidlniho nebo dostupného bydleni.” [Rames et al. 2022: 34]
Pokud by méla byt podpora bydleni dale poskytovana, jevi se dle uvedeného zjisténi jako klicova
spoluprace s MPSV, které disponuje potfebnymi znalostmi.
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NAMETY K DISKUZI PRO DALSI AKTIVITY

Naméty z této souhrnné zpravy jsou sméfovany do tfi oblasti — vybéru cilovych skupin k zabydleni,
nastaveni podpory podle potfeb cilovych skupin a zmapovani potteb realizator( pfi zavadéni a realizaci
socidlniho bydleni.

CILOVE SKUPINY PRO ZABYDLENI

V soucasné situaci jsme v oblasti socialniho bydleni zaméreni predevsim na oblast financovani projektd
skrze evropské fondy. Vyzvy OPZ/OPZ+ maji omezenou alokaci a z principu nemohou financovat
zavadéni socialniho bydleni plosné po celém Uzemi. Vyzvy umoziuji odzkouseni/pilotovani pfistupu
v praxi, pomahaji hledat nova feseni pristupu k jednotlivym problémm &i cilovym skupinam. Otazkou
tedy je, jestli je moZné ve vyzvach osetfit, aby se podpora dostévala k nejpotiebnéjsim obyvatellim,
nemusi se dostat podpora k tém nejpotiebnéjsim/nejzranitelnéjsim obyvatelim, coz Ize sledovat napf.
ve vyhodnoceni vyzev na podporu socidlniho bydleni v PO2 IROP*°, kde byla iroce nastavena cilova
skupina. Nasledné bylo v evaluaci zjisténo, Ze nejcastéji byly socidlni byty vyuzivany pro rodiny s détmi
(v€. rodicli samoziviteld). V minimu pfipadl doslo k poskytnuti bytl nejzranitelnéjSim osobam — napf.
osobam bez pfristresi, opoustéjicim vykon trestu, Ustavni vychovu nebo osobam ohrozenym domacim
nasilim (Ernst & Young, 2020, 57).

ZJISTENI: Program Housing First byl ve vyzvé aplikovan na $iréi cilovou skupinu, ne# pro jakou je
primarné uréen. Vice nez polovinu zabydlenych domacnosti tvofily rodiny s détmi. Lidé bez stfechy
trpici duSevnim onemocnénim nebo zavislosti na navykovych latkdch v¢. alkoholu, pro které je
Nové nastaveni vyzvy ¢. 007 OPZ+ na podporu socidlniho bydleni cilovou skupinu rozsitilo. Dilezité je,
aby byla poskytovana podpora i nejpotifebnéjsim i nejzranitelnéjsim osobam ¢i rodinam.

OTAZKY K DISKUZI: Jak konkrétn& nastavit navazujici vyzvu OPZ+? Zuzit cilovou skupinu? N&jakym

vevs

NAMETY, které jsou realizovatelné v ramci omezenych podminek:

- hloubéji komunikovat vybér cilové skupiny u projektd pfed podanim zadosti — ovlivnéni
nastaveni cilové skupiny

- motivovat organizace zaméfujici se na specifické cilové skupiny (lidé s duSevnim
onemocnénim, lidé bez stfechy, lidé trpici zavislosti na ndvykovych latkach aj.) k zapojeni
do realizace projektu

- promyslet nastaveni systému poskytovani dotace motivacné pro organizace, které by
v projektu zabydlely nejnarocnéjsi cilové skupiny (lidé bez stfechy s duSevnim
onemocnénim nebo se zavislosti na navykovych latkach aj.)

19 Prioritni osa 2, kterd se zaméfuje na zkvalitnéni vetfejnych sluzeb a podminek Zivota pro obyvatele regiont
financované skrze Integrovany regiondlini operacni program, ktery spada pod Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Jedna se o investi¢ni aktivity v oblasti socialnich bytd.



NASTAVENI PODPORY V SOCIALNiM BYDLEN{ PODLE CiLOVE SKUPINY

ZJISTENI: Ve vyzvé byla nastavena podpora zabydlenym domdacnostem prostfednictvim programu
Housing First, ktery se primarné zaméruje na specifickou cilovou skupinu lidi Zijicich bez stfechy,
s dusevnim onemocnénim nebo trpici zavislosti na navykovych latkach. Ve vyzvé byly s timto druhem
podpory zabydlovany vSechny domacnosti (rlizné cilové skupiny). Z dat sbhiranych k vyhodnoceni vyzvy
¢. 108 neni mozné hloubéji analyzovat potfebu podpory ve fazi zabydleni a dale ve fazi udrzeni bydleni.

OTAZKA K DISKUZI: Jaka Setfeni/vyzkumy by byly potfebné provést pro vhodné nastaveni podpory
sociadlniho bydleni zohledrujici riznou narocnost jednotlivych cilovych skupin?

NAMETY: Doporuéujeme provést analyzu potiebnosti podpory v projektech socidlniho bydleni podle
jednotlivych cilovych skupin za uc¢elem lepsiho metodického vedeni projektd socidlniho bydleni, ale i
znalosti odhadované potfeby socialni prace. S tim souvisi i vymezeni konkrétnich cilovych skupin, které
je potfeba podporovat. Navazujici vyzvy ¢. 007 a 101 OPZ+ pfindseji do oblasti socidlniho bydleni nové
pfistupy v podpore — kromé pfistupu Housing First se podporuje pfistup Rapid Re-housing, Critical
Time Intervention, Floating Support. V pfipadé realizace analyzy potteb cilovych skupin navrhujeme
zohlednit i tyto pfistupy a jejich vhodnost pro konkrétni cilové skupiny.

Lze pfedpokladat, Ze potfeby jednotlivych cilovych skupin mohou byt rozdilné, jak z hlediska oblasti
podpory, tak i jeji intenzity. V nékterych pripadech je vhodné prizplsobovat podporu konkrétni cilové
skupiné. Napf. pokud se jedna o rodiny s détmi, je klicové zaméreni sociadlni prace na situaci déti a
rodicl a na zajisténi potfebnych odbornych sluzeb — détsky psycholog, détsky psychiatr, psycholog pro
dospélé, parové terapie apod. Oproti tomu tfeba cilova skupina lidi s dusevnim onemocnénim nebo
trpici zavislosti na ndavykovych latkach, bude zfejmé potfebovat péci psychiatra/psychologa pro
dospélé, adiktologické sluzby aj.

POSKYTOVANA PODPORA V ZAVADENI A REALIZACI SOCIALN{HO BYDLENI

ZJISTENI: V oblasti socidlniho bydleni poskytuji podporu realizatordm projektd tfi hlavni aktéfi —
systémovy projekt MPSV Podpora socialniho bydleni, déle Platforma pro socialni bydleni a Agentura
pro socialni zaclefiovani. Realizatofi projektli Housing First ve vyzvé ¢. 108 OPZ dostavali podporu od
jednoho nebo i vice aktérl — napf. v pripadové studii v projektu Jihlavy bylo zjisténo, Ze obec
spolupracovala se vsemi tfemi aktéry (nebylo vsak zjistovano hodnoceni ani zacileni spoluprace).
Cinnost viech aktér( poskytujicich podporu byla financovana z Operaéniho programu Zaméstnanost.

OTAZKY K DISKUZI: Jaké role by méli mit jednotlivi akté¥i poskytujici podporu v oblasti rozvoje
socialniho bydleni (systémovy projekt MPSV, Platforma pro socidlni bydleni a Agentura pro socialni
zaclefiovani)? Funguje spoluprace, rozdéleni kompetenci?

NAMETY: Vzhledem k rozgifujicimu se zajmu o socidlni bydleni je daleZité prodiskutovat/provést
analyzu o poskytovani metodické podpory zajemclim o realizaci socidlniho bydleni. Jevi se jako dulezité
ukotvit Cinnosti a spolupraci systémového projektu MPSV, Agentury pro socidlni zaclenovani a
Platformy pro socidlni bydleni tak, aby nedochazelo k duplicitnimu poskytovani podpory, a zaroven
byly efektivné a hospodarné vyuZity kapacity financované z Operacniho programu Zaméstnanost plus.

Diskuze Ize vést i s ohledem na to, Ze vSechna podpora nemusi byt smérovana pouze na obce, které
jsou motivované k zavadéni socidlniho bydleni. Pokud jsou obce, které maji vyznamné problémy
s bytovou nouzi svych obyvatel a téma nefresi, bylo by vhodné sméfovat i nékteré druhy podpory do
téchto oblasti. Z hlediska zaméreni vyse uvedenych aktérl ma blize k potfebnym lokalitdm Agentura
pro socidlni zaélenovani.



Navrhujeme za Ucelem podpory pti zavadéni a realizaci socidlniho bydleni provést dikladnéjsi analyzu
potieb zacinajicich realizatord.

Nameéty/otazky pro mapovani potieb realizace projektd socialniho bydleni:

- Existuji dostate¢na metodickd doporuéeni — jak postupovat pfi zahajeni realizace socidlniho
bydleni?

- Jakou formou by méla byt poskytovana podpora realizatordm projektd socidlniho bydleni?
(idedInirozsah a délka podpory, minimalni podpora, individudini vs. skupinova forma podpory
apod.)

Dalsi nameéty pro oblast podpory realizatorl socialniho bydleni a prevence ztraty bydleni:

V oblasti problematiky bytové nouze je vhodné i naddle vést obce a socidlni sluzby k zajisténi
mechanismU prevence ztraty bydleni. Ztrata bydleni je klicovy faktor ve zhorSovani socialni situace
jednotlivcl Ci rodin. DUlezité je ,zachyceni” problému v pocatcich jeho vzniku, tj. napfiklad pfi delSim
prodleni s Uhradou ndjemného ¢i dluhu na ndgjemném. Obce jsou v roli nejen pronajimatel(i obecnich
bytd, ale do jejich agendy spada i poskytovani socidlni ochrany obéantm. Na tento problém reaguji i
navazujici vyzvy €. 007 a 101, konkrétné aktivity B5 Strategické a koordinacni aktivity na uzemi obce
nebo SirSim Gzemi a B3 Posileni prevence ztraty bydleni.

Naméty ke zvazeni:

- Provedeni aktualizace dokumentu z roku 2015 Metodika prevence ztraty bydleni?® —
aktualizace podle soudasnych podminek a ziskanych zkuSenosti zrealizace projektl
socidlniho bydleni.

- MPSV disponuje dvéma systémovymi projekty — projekt Podpora socidlniho bydleni a
projekt zaméfeny na koordinovany pfistup v socidlni praci v obcich — Podpora
implementace koordinovaného piistupu v systému poskytovani socidlni ochrany v CR.
Problematika v rdmci nastaveni preventivnich krok( v oblasti bydleni se mize v ramci
téchto projektd prolinat, proto je dilezité vzajemné sdileni informaci a zkusenosti z praxe.

- Zmapovat, jakd je nyni praxe v nastaveni mechanism( prevence ztraty bydleni na
obecnich Gfadech — spolupracuji bytové/majetkové odbory se socialnimi, aby dokazaly
zareagovat vcas na riziko ztraty bydleni? Jak bylo uvedeno vyse, obecni Urady jsou nejen
v roli pronajimatele, ale také v roli poskytovatele socidlni ochrany obcanim — tudiz se jevi
jako podstatné tyto dvé agendy propojovat.

20 Metodika dostupna zde: Metodika prevence ztraty bydleni
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_prevence_ztraty_bydleni_VUPSV_2015_uprava_2018.pdf/9b5f6888-8f81-5a13-5dae-5cf66bba0954
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