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SMLOUVA O DÍLO
uzavřená podle ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění

Číslo smlouvy o dílo – objednatel:	…………
Číslo smlouvy o dílo – zhotovitel: 	…………
	

Článek I.: Smluvní strany

Objednatel:			Dobrovolný svazek obcí Chomutovsko
Adresa:				Náměstí 1. Máje 1, 430 01 Chomutov 
Zastoupen:			Mgr. Milan Märc, předseda svazku
IČO / DIČ: 			05054265 / CZ05054265
(dále jen Objednatel)

a

Zhotovitel:			……………………………. 
se sídlem:			…………………………….
Zastoupena: 			…………………………….
IČO / DIČ:			…………………………….
Bankovní spojení:		…………………………….
Číslo účtu:			…………………………….
Firma zapsána v obchodním rejstříku vedeném u …………… soudu v ………, odd. ……, vložka ….
(dále jen Zhotovitel)


Článek II.: Úvodní prohlášení
1. Zhotovitel prohlašuje, že má veškeré právní, technické a personální předpoklady, kapacity                                a odborné znalosti, jichž je třeba k provedení díla sjednaného touto smlouvou (dále jen „dílo“), a je schopen zajistit splnění sjednaného předmětu díla.
2. Objednatel prohlašuje, že má ujasněnou představu o konečné podobě díla, je schopen zajistit průběžné konzultování konkrétní problematiky a má zabezpečeno finanční krytí celé ceny díla, jak je dále sjednána.
3. Plnění této smlouvy je součástí projektu „Dobrovolný svazek obcí Chomutovsko komunikuje s veřejností přívětivě a moderně“, reg. č. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016682 (dále jen „Projekt“). Projekt je realizován v rámci Operačního programu Zaměstnanost. 

Článek III.: Předmět smlouvy
1. [bookmark: _Hlk67925524]Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele v souladu s touto smlouvou a dalšími pokyny a požadavky objednatele vytvořit a zprovoznit nové, moderní a snadno dostupné webové stránky Dobrovolného svazu obcí Chomutovsko. Bližší specifikace, kterou musí webové stránky splňovat, je obsažena v příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy. Realizace plnění bude probíhat v krocích specifikovaných v příloze č. 2 této smlouvy.
2. Zhotovitel se zavazuje vytvořit a dodat webové stránky včetně nového grafického návrhu a redakčního systému a převodu dat ze současných webových stránek. Webové stránky budou vytvořeny a provozovány formou hostingu u zhotovitele (mimo servery objednatele).
3. V rámci předmětu plnění dle této smlouvy se zhotovitel dále zavazuje zajistit zkušební provoz webových stránek, přičemž v rámci zkušebního provozu bude ověřována funkčnost webových stránek a práce s daty (dále jen „zkušební provoz“). Po dobu zkušebního provozu nebudou webové stránky dostupné uživatelům z řad veřejnosti. Zkušební provoz webových stránek bude ukončen vyhotovením akceptačního protokolu, který je na straně objednatele oprávněn podepsat Ing. Lenka Kynčilová, manažerka DSO Chomutovsko poté, co bude ověřena funkčnost webových stránek, bude zajištěno proškolení administrátorů redakčního systému a budou odstraněny vady a nedodělky bránící řádnému provozu webových stránek (pokud budou v rámci zkušebního provozu zjištěny drobné vady, které nemají vliv na provoz webových stránek, může být akceptační protokol podepsán s výhradou, že drobné vady budou odstraněny v rámci správy webu dle odst. 6 tohoto článku).
4. V průběhu zkušebního provozu se zhotovitel zavazuje provést školení editorů a administrátorů redakčního systému v rozsahu dle přílohy č. 2 této smlouvy. 
5. Po ukončení zkušebního provozu zhotovitel zajistí uvedení webových stránek do ostrého provozu, tzn., že webové stránky budou plně funkční, bude umožněn přístup vybraným osobám objednatele k administraci webových stránek a budou připraveny k plnění novým obsahem (dále také jen „ostrý provoz“). 
6. Uzavřením této smlouvy se zhotovitel dále zavazuje zajišťovat správu webových stránek v ostrém provozu, která zahrnuje zejména činnosti uvedené čl. X. této smlouvy (dále tak jen „správa webu“) a to po dobu 2 let (24 měsíců) od spuštění ostrého provozu. Cena správy webu je zahrnuta v celkové ceně za dílo. Součástí správy webu je i případná technická aktualizace webu – nová verze redakčního systému. 
7. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli za vytvoření webových stránek níže dohodnutou cenu. 
8. Objednatel se dále touto smlouvou zavazuje poskytnout zhotoviteli veškerou součinnost nezbytnou k vytvoření webových stránek, realizaci zkušebního provozu a správě webu. Předáním díla (na základě protokolu o předání a převzetí díla) přechází vlastnické právo ze Zhotovitele na Objednatele. S ohledem na skutečnost, že dílo má charakter autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“), Zhotovitel touto smlouvou v souladu s ustanovením § 2358 a násl. Občanského zákoníku poskytuje Objednateli výhradní a neomezenou (co do času, místa a rozsahu) licenci, tj. oprávnění k výkonu práva užit dílo, a to ke všem způsobům užití díla, jakožto autorského díla, ve smyslu občanského zákoníku a autorského zákona, nevyjímaje změnu díla nebo spojení díla s jiným autorským dílem. Objednatel může oprávnění tvořící součást licence zcela nebo zčásti poskytnout třetí osobě (podlicence), přičemž třetí osoba může bezplatně oprávnění tvořící součást licence (podlicence) zcela nebo zčásti poskytnout jakýmkoliv dalším osobám, k čemuž Zhotovitel (autor) poskytuje tímto výslovný souhlas. Objednatel může taktéž bezplatně oprávnění tvořící součást licence postoupit jakýmkoliv třetím osobám, přičemž třetí osoba může bezplatně oprávnění tvořící součást licence postoupit jakýmkoliv dalším osobám, k čemuž Zhotovitel (autor) poskytuje tímto výslovný souhlas. V případě postoupení licence je Objednatel povinen informovat Zhotovitele (autora) o osobě postupníka bez zbytečného odkladu. Licence dle tohoto odstavce se sjednává jako bezúplatná. Zhotovitel se také zavazuje neposkytnout dílo ani jeho části jiným osobám bez souhlasu Objednatele. 
9. Zhotovitel prohlašuje, že má své právní vztahy uspořádané způsobem, který mu umožňuje poskytnutí shora uvedených oprávnění k dílu Objednateli.   

Článek IV.: Doba plnění
1. Práce na vytvoření webových stránek je zhotovitel povinen zahájit neprodleně po nabytí účinnosti této smlouvy. 
2. Harmonogram prací je součástí přílohy č. 2 této smlouvy.
3. Ostrý provoz webových stránek se zhotovitel zavazuje spustit nejpozději do 6 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy.
4. Správu webu se zhotovitel zavazuje zajišťovat po dobu 24 měsíců od spuštění ostrého provozu webových stránek. 
5. Lhůta podle odst. 3 tohoto článku se prodlužuje o dobu, po kterou objednatel prokazatelně neposkytoval zhotoviteli potřebnou součinnost k uskutečnění zkušebního provozu, ač na neposkytování součinnosti byl zhotovitelem písemně upozorněn s uvedením konkrétních součinnostních nedostatků. 

Článek V.: Cena za dílo
1. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za řádné vytvoření webových stránek a jejich uvedení do ostrého provozu tuto cenu webových stránek: 
cena bez DPH:		……………… Kč 
DPH:			……………… Kč 
cena včetně DPH:	……………… Kč 
2. Cena za dílo zahrnuje také náklady na školení a na provoz a správu dodaného díla po dobu 2 let (24 měsíců) za podmínek uvedených v této smlouvě. Provoz a správa díla po dobu 2 let je součástí standardní záruky na dodané dílo a je zahrnut v ceně za dílo podle odst. 1 tohoto článku.
3. Smluvní strany konstatují, že v ceně webových stránek jsou zahrnuty veškeré práce a náklady zhotovitele související s plněním jeho povinností dle této smlouvy včetně případných licenčních poplatků; stejně tak v roční paušální ceně jsou zahrnuty všechny práce a náklady zhotovitele související s plněním jeho povinností souvisejících se správou webu dle této smlouvy.

Článek VI.: Platební podmínky
1. Objednatel uhradí cenu podle čl. V odst. 1. této smlouvy po ukončení zkušebního provozu, a to na základě faktury – daňového dokladu – vystavené Zhotovitelem. Faktura musí být doložena akceptačním protokolem (čl. III odst. 3 této smlouvy).
2. Podkladem pro úhradu smluvní ceny je faktura. Faktura (daňový doklad) musí obsahovat náležitosti podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Na faktuře budou uvedeny jednotlivé položky, za něž je fakturováno. Zhotovitel je na každé faktuře povinen výslovně uvést, zda je, či není plátcem DPH. Dále je povinen Zhotovitel na každé faktuře uvést, informaci povinné publicity tj., že: „Výdaj je spolufinancován Evropským sociálním fondem prostřednictvím Operačního programu Zaměstnanost. Projekt Dobrovolný svazek obcí Chomutovsko komunikuje s veřejností přívětivě a moderně“, reg. č. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016682.
3. Vystavená faktura bude splatná do 30 dnů ode dne jejího doručení Objednateli na účet Zhotovitele uvedený na straně 1 této smlouvy. Faktura, která neobsahuje veškeré požadované náležitosti a přílohy, bude vrácena Zhotoviteli k doplnění či opravě. Od doručení opravené faktury Objednateli běží nová třicetidenní lhůta splatnosti.
4. Úhrada faktury bude provedena bezhotovostním převodem z účtu Objednatele na účet zhotovitele uvedený v této smlouvě. Datem uskutečněného zdanitelného plnění je datum vyhotovení akceptačního protokolu.
5. Objednatel si vyhrazuje právo neproplatit výstupy nedodané nebo neuskutečněné Zhotovitelem dle sjednaného rozsahu v čl. III této smlouvy ve stanovém termínu.
6. Objednatel si vyhrazuje právo neproplatit nevyžádané služby nebo úkony realizované Zhotovitelem nad rámec rozsahu v čl. III této smlouvy bez předchozího odsouhlasení Objednatelem ve formě písemného dodatku k této smlouvě.
7. Objednatel je oprávněn během realizace této smlouvy nebo i po jejím ukončení jednostranně započítat svou pohledávku vůči Zhotoviteli proti pohledávce Zhotovitele za Objednatelem plynoucí z této smlouvy.

Článek VII.: Povinnosti smluvních stran
1. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění závazků zhotovitele. 
2. Zhotovitel je povinen vytvořit webové stránky a poskytovat služby v kvalitě, rozsahu a v době požadované zadávací dokumentací a touto smlouvou. 
3. Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele bez zbytečného odkladu o veškerých skutečnostech, které jsou významné pro plnění závazků smluvních stran, a zejména o skutečnostech, které mohou být významné pro rozhodování objednatele v jednotlivých případech týkajících se plnění dle této smlouvy.
4. Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel je povinen úzce spolupracovat se zástupci Objednatele v rámci celého průběhu plnění díla a na žádost Objednatele se dostavit k průběžným jednáním (konzultacím) a zapracovat případné průběžné připomínky Objednatele. Veškeré postupy, výstupy podléhají schválení Objednatelem. Detailní časový harmonogram plnění včetně důležitých milníků, stejně tak jako organizace práce, jsou uvedeny této smlouvě a v jejích přílohách. 
5. Součinnost bude poskytována Objednatelem na výzvu Zhotovitele, a to ve lhůtách přiměřených povaze a náročnosti požadované součinnosti. Zhotovitel se zavazuje podklady poskytnuté Objednatelem k plnění díla použít pouze k plnění předmětu této smlouvy a dále se zavazuje je nezveřejňovat ani jinak nevyužívat pro své další potřeby nebo činnosti. Další podmínky spolupráce Zhotovitele a Objednatele jsou uvedeny v příloze č. 2.
6. Zhotovitel bude průběžně informovat Objednatele o postupu zpracování díla.
7. Zhotovitel bude při provádění díla dodržovat pokyny Objednatele.  
8. Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví při plnění této smlouvy a které nejsou právním předpisem nebo objednatelem určeny ke zveřejnění nebo nejsou obecně známé. S informacemi poskytnutými objednatelem za účelem splnění závazků plynoucích z této smlouvy je povinen zhotovitel nakládat jako s důvěrnými materiály. 
9. Zhotovitel se zavazuje použít důvěrné materiály výhradně za účelem splnění svých závazků vyplývajících z této smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje, že on ani jiná osoba, která bude zhotovitelem seznámena s důvěrnými materiály v souladu s touto smlouvou, je nezpřístupní žádné třetí osobě vyjma případů, kdy zhotovitel zpřístupní důvěrné materiály s předchozím písemným souhlasem objednatele nebo tak stanoví obecně závazný právní předpis. 
10. Zhotovitel je povinen předat bez zbytečného odkladu objednateli veškeré materiály a věci, které od něho či jeho jménem převzal při plnění smlouvy, a to bez zbytečného odkladu po ukončení této smlouvy. Důvěrné materiály uložené v elektronické podobě je zhotovitel povinen trvale odstranit. 
11. Závazek ochrany důvěrných informací zůstává v platnosti i po ukončení této smlouvy.
12. Zhotovitel má povinnost po celou dobu platnosti této smlouvy zajistit:
a. Důstojné pracovní podmínky, plnění povinností vyplývající z právních předpisů České republiky, zejména pak z předpisů pracovněprávních, předpisů z oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám, které se na plnění smlouvy budou podílet.
b. Plnění podmínek uvedených v předchozím bodě zajistí Zhotovitel i u svých poddodavatelů, včetně řádného a včasného plnění finančních závazků svým poddodavatelům za podmínek vycházejících z této smlouvy uzavřené mezi Zhotovitelem a Objednatelem.
c. Eliminaci dopadu na životní prostředí ve snaze o udržitelný rozvoj.

Článek VIII.: Předání a převzetí díla, odpovědnost za vady díla
1. Místem předání a převzetí díla je sídlo Objednatele.
2. Pokud se v tomto článku mluví o díle, je tím myšleno vytvoření a zprovoznění webových stránek Objednatele dle článku III. smlouvy. Dílo bude zhotoveno a Objednateli předáno v termínech uvedených v příloze č. 2 této smlouvy, nejpozději však do termínu uvedeného v čl. IV. odst. 3 smlouvy. Předání a převzetí díla bude provedeno ve smluveném termínu.
3. Objednatel se zavazuje dílo převzít v případě, že bude provedeno bez zjevných vad a nedodělků. O předání a převzetí díla zhotovitel sepíše akceptační protokol, ve kterém Objednatel prohlásí, zda dílo přejímá či nikoli.  
4. Následně běží Objednateli lhůta 10 pracovních dní pro kontrolu úplnosti a kvality předaného díla. V případě, že bude dílo vykazovat chyby, nedostatky či jiné vady, vrátí Objednatel Zhotoviteli dílo zpět a stanoví mu přiměřenou lhůtu pro jejich odstranění. Pokud by se však jednalo o podstatné vady, bude Objednatel postupovat v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.
5. Dílo je splněno dnem jeho předání a převzetí bez vad a nedodělků. Objednatel tuto skutečnost potvrdí podpisem akceptačního protokolu. Podpisem akceptačního protokolu je potvrzena skutečnost, že je dílo způsobilé k ostrému provozu dle čl. III odst. 5 této smlouvy.
6. Jestliže je protokol o předání a převzetí díla řádně podepsán smluvními stranami, považují se veškeré údaje o opatřeních a lhůtách v protokole uvedené za dohodnuté, pokud některá ze smluvních stran výslovně v protokole neuvede, že s určitými body protokolu nesouhlasí. Jestliže Objednatel v protokole popsal vady, nebo uvedl, jak se vady projevují, platí, že tím současně požaduje bezúplatné odstranění takových vad, není-li uvedeno jinak.
7. Zhotovitel odpovídá za to, že dílo bude provedeno v souladu a za podmínek stanovených touto smlouvou a právními předpisy, případně závaznými technickými normami. Zhotovitel odpovídá za to, že dílo má v době jeho předání Objednateli vlastnosti stanovené v této smlouvě, popřípadě vlastnosti obvyklé a je bez právních vad.
8. Zhotovitel odpovídá za vady, které má dílo v době jeho předání a které jsou uvedeny v protokolu o předání a převzetí díla, popřípadě v příloze k tomuto protokolu (vady zjevné).
9. Zhotovitel dále odpovídá za vady a nedodělky, vzniklé po předání a převzetí díla, které vznikly porušením právních povinností Zhotovitele, odpovídá též za vady, které mělo dílo v době předání a převzetí, ale které se projevily až po převzetí (vady zjistitelné při běžné prohlídce a vady skryté), a to až do dvou let ode dne předání a převzetí díla. Na vady a nedodělky, které Objednatel zjistil až po převzetí díla, je povinen Zhotovitele nejpozději do 30 dnů od jejich zjištění písemně upozornit (reklamovat) a vyzvat jej k jejich odstranění. Nebude-li smluvními stranami dohodnuta lhůta delší, zavazuje se Zhotovitel uplatněné vady a nedodělky odstranit nejpozději do 30 dnů od provedeného písemného upozornění v souladu s ustanovením § 2615 OZ.
10. Náklady na odstranění vad a nedodělků, za které je odpovědný Zhotovitel, je povinen z titulu své odpovědnosti uhradit Zhotovitel.
11. Zhotovitel neodpovídá za vady díla, které vznikly použitím podkladů a věcí poskytnutých Objednatelem, jestliže Zhotovitel nemohl ani při vynaložení veškeré odborné péče zjistit jejich nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost Objednatele řádně předem upozornil, ale ten na jejich použití trval.

Článek IX.: Licence k užívání díla
1. Zhotovitel uděluje objednateli v souladu s dále uvedenými podmínkami této smlouvy licenci k užívání webových stránek v plném rozsahu obvyklého užívání. Zhotovitel prohlašuje, že má oprávnění udělit objednateli licenci k užití webových stránek dle příslušných ustanovení zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů v platném znění (dále jen autorský zákon). 
2. Objednatel získává po zaplacení ceny plnění stanovené v článku V. odst. 1 této smlouvy licenci užít webové stránky v neomezeném rozsahu na síti Internet, na časově neomezenou dobu, na neomezeném území prostřednictvím sítě Internet. 
3. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli nevýhradní a nepřevoditelnou licenci redakčního systému pro tvorbu a úpravu webových stránek výše uvedeným způsobem a ve výše uvedeném rozsahu. 
4. Smluvní strany se za účelem odstranění jakýchkoli pochybností výslovně dohodly, že práva Objednatele webové stránky v neomezeném rozsahu užívat není omezeno dobou trvání této smlouvy, tzn., že trvají i po jejím skončení.
5. Smluvní strany se za účelem odstranění jakýchkoli pochybností výslovně dohodly, že práva Objednatele užívat redakční systém pro tvorbu a úpravu dodaných webových stránek je omezeno dobou po kterou Dodavatel poskytuje Objednateli služby správy webu vč. zajištění provozu (hostingu) webových stránek. 

X.: Provoz a servis webových stránek 
1. Zhotovitel se zavazuje zajistit dostupnost webových stránek 99 % času/měsíc (vyjma předem hlášených a schválených výpadků). 
2. Zhotovitel se zavazuje provádět pravidelné aktualizace a udržování bezpečnosti webových stránek nasazováním záplat na OS a SW (webový server, databázi). 
3. Zhotovitel se zavazuje provádět zálohování webových stránek tak, aby bylo možné je obnovit ke stavu kteréhokoliv dne až 30 dní zpětně.
4. Zhotovitel se zavazuje dodržovat tyto reakční doby řešení vad webových stránek a problémů souvisejících s jejich provozem: 
a. Možnost nahlášení problému v režimu 5 dní v týdnu x 8 hodin denně v čase 08:00 do 16:30 telefonicky na telefonní číslo oznámené Zhotovitelem písemně Objednateli. 
b. Zahájení řešení problému do 12 hodin od okamžiku jeho nahlášení. 
c. Čas vyřešení kritického výpadku (závada bránící objednateli poskytovat hlavní předmět jeho činnosti, např. služby veřejnosti, zákonem definované povinnosti apod.) je 24 hodin od okamžiku nahlášení problému. 
d. Čas vyřešení částečného výpadku (závada narušuje provoz systému, degraduje nebo omezuje jeho funkčnost) je do 5 pracovních dnů od nahlášení problému. 
e. Čas vyřešení ostatních závad je do 30 kalendářních dnů po dni nahlášení problému.
f. Čas změny dle platné legislativy je k datu účinnosti změny. 
5. Zhotovitel poskytne provedení nadstandardní programové úpravy webových stránek na základě požadavku objednatele zaslaného e-mailem. Zhotovitel po přijetí požadavku zašle objednateli odhad doby a ceny za provedení požadovaných úprav, případně i návrh na jiný postup řešení. Realizace požadavku bude zhotovitelem zahájena po schválení ceny a termínu požadované úpravy objednatelem.

XI.: Smluvní pokuty
1. Odpovědnost za škodu a náhrada škody se řídí ustanoveními občanského zákoníku. 
2. V případě prodlení zhotovitele se spuštěním ostrého provozu webových stránek má objednatel právo požadovat po zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,5 % z ceny dle čl. V odst. 1 této smlouvy včetně DPH za každý i započatý den prodlení. 
3. V případě prodlení zhotovitele s plněním povinností při odstraňování vad či problémů webových stránek dle čl. X. této smlouvy má objednatel právo požadovat po zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 1 500,- Kč za každý i započatý kalendářní den prodlení. 
4. V případě, že Zhotovitel nebude provádět plnění této smlouvy prostřednictvím realizačního týmu uvedeného v nabídce Zhotovitele ve veřejné zakázce, má Objednatel právo požadovat po zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 15 000 Kč za každý i zjištěný den porušení této povinnosti.
5. Smluvní strany se dohodly, že pokud zhotovitel poruší některou z povinností týkající se ochrany informací a závazku mlčenlivosti, je povinen uhradit objednateli smluvní pokutu, ve výši 15 000,- Kč za každé jednotlivé porušení. 
6. Vznikem nároku na smluvní pokutu, jejím vyúčtováním ani zaplacením není dotčen nárok objednatele na náhradu vzniklé škody způsobené prodlením nebo porušením povinnosti zhotovitele v jakémkoli rozsahu.
7. V případě prodlení s placením faktury zaplatí objednatel zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.
8. Pokud závazek splnit předmět smlouvy dle jejich jednotlivých částí zanikne před řádným termínem plnění, nezaniká nárok na smluvní pokutu, pokud vznikl dřívějším porušením povinností.
9. Smluvní pokuty je objednatel oprávněn započíst proti pohledávce zhotovitele.

Článek XII.: Ukončení smlouvy
1. Objednatel má právo odstoupit od této smlouvy v případě, že zhotovitel nespustí ostrý provoz webových stránek v termínu stanoveném v čl. IV. odst. 3 této smlouvy. Dále má objednatel právo písemně vypovědět tuto smlouvu bez výpovědní doby tehdy, pokud webové stránky budou vykazovat podstatnou vadu, nebo opakující se vady, na které byl zhotovitel písemně upozorněn a nepodařilo se mu je odstranit ve lhůtách dle čl. X. této smlouvy. Podstatnou vadou webových stránek se rozumí zejména jejich nedostupnost po dobu alespoň 2 kalendářních dnů. 
2. Zhotovitel má právo od této smlouvy odstoupit v případě, že objednatel bude v prodlení s úhradou ceny dle článku V. odst. 1 této smlouvy déle než 1 měsíc. 
3. Odstoupení od smlouvy musí být učiněno písemně, doručeno druhé straně, přičemž účinky odstoupení nastávají dnem doručení písemného oznámení. Strany výslovně sjednávají, že v případě, kdy strana nepřevezme zásilku doručovanou poštou do vlastních rukou, má se za den doručení třetí den uložení zásilky u pošty. 
4. Smluvní strany se zavazují po odstoupení od smlouvy vrátit si již poskytnutá plnění. Bude-li vracet poskytnuté plnění strana, která od smlouvy odstoupila, má nárok na úhradu nákladů s tím spojených. 
5. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou dvou let ode dne spuštění ostrého provozu webových stránek.

Článek XII.: Změny a zánik smlouvy
1. Tato smlouva může být měněna pouze písemnými, vzestupně číslovanými dodatky, které budou podepsány oběma smluvními stranami, nestanoví-li se v této smlouvě výslovně jinak.
2. Smluvní strany se dohodly, že tato smlouva zaniká též písemnou dohodou obou stran, písemným odstoupením smluvní strany od smlouvy nebo výpovědí v souladu s článkem XI. této smlouvy.

Článek XIII.: Závěrečná ujednání 
1. Změny této smlouvy mohou být realizovány pouze formou písemných dodatků (v elektronické či listinné formě, vyloučena změna smlouvy jiným způsobem či jinou formou), které budou platné jen, budou-li potvrzené a podepsané oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
1. Zhotovitel se zavazuje bezodkladně informovat objednatele o skutečnosti, že má v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště zhotovitele, a to až do doby úplné úhrady ceny díla.
1. Zhotovitel uděluje tímto objednateli souhlas s případným uveřejněním celé této smlouvy, včetně identifikačních údajů smluvních stran.
1. Tato smlouva je vyhotovená v elektronické nebo listinné podobě, přičemž preferovaná je elektronická podoba smlouvy. Smlouva vyhotovená v elektronické podobě je opatřená kvalifikovanými elektronickými podpisy zástupců smluvních stran. Smlouva v listinné podobě je vyhotovená ve čtyřech provedeních, z nichž každé má platnost originálu, přičemž objednatel obdrží tři vyhotovení a zhotovitel jedno vyhotovení. 
1. Smluvní strany této smlouvy shodně prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly a že tuto smlouvu uzavřely na základě úplného vzájemného konsensu a že tato smlouva odpovídá jejich skutečné, pravé a svobodné vůli, určité a srozumitelné, prosté omylů, uzavřené nikoliv za nápadně nevýhodných podmínek, a nikoliv v tísni. Smluvní strany dále prohlašují, že tato smlouva jako celek ani žádné jednotlivé ustanovení této smlouvy neodporuje zásadám poctivého obchodního styku či dobrým mravům. Autentičnost a platnost této smlouvy smluvní strany stvrzují svými podpisy.
1. Smluvní strany se podle § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, v platném znění, dohodly, že majetkové spory z této smlouvy, které se nepodařilo odstranit vzájemným jednáním, předloží k rozhodnutí místně příslušnému soudu podle sídla objednatele.
1. Smluvní strany nejsou oprávněny postoupit peněžité pohledávky z této smlouvy, ani jejich část, na třetí osobu. 
1. Zhotovitel na základě výše uvedeného souhlasí s prováděním kontroly třetích osob u předmětné akce a zavazuje se k doložení veškerých podkladů a údajů nutných pro případnou kontrolu. 

1. Přílohy:
Příloha č. 1 – Technické podmínky
Příloha č. 2 – Předmět a harmonogram plnění



V Chomutově, dne	
						 

Za objednatele:						Za zhotovitele:



______________________				____________________________
Mgr. Milan Märc					jméno, příjmení, titul
předseda svazku					funkce


Příloha č. 1 – Technické podmínky

Redakční systém, včetně uživatelského rozhraní administrace webu (back end) 

Požadavkem je dodání (poskytnutí) redakčního systému a návrh a vytvoření nového designu webových stránek pro Dobrovolný svazek obcí Chomutovsko (www.dso-chomutovsko.cz) v rozsahu výzvy k podání nabídek na veřejnou zakázku „Modernizace webových stránek DSO Chomutovsko“. Požadované vlastnosti a funkce redakčního systému jsou podrobně popsány dále v tomto dokumentu. 
[Zhotovitel dále do textu v části „Vyjádření dodavatele“ popíše (min. uvedením „ANO“) způsob splnění požadavku. Pokud nebude návrh řešení splňovat požadavky zadavatele, bude nabídka vyloučena z další účasti ve výběrovém řízení.]

	Požadavek
	Vyjádření dodavatele

	Redakční systém pro správu webových stránek včetně průběžné aktualizace včetně sledování legislativních změn a jejich promítnutí do webu a upozorňování na zákonné povinnosti během roku (e-mailem).
	….

	Uložení a hosting stránek (dat) zajistí dodavatel a bude tento „prostor“ spravovat včetně zálohování a příp. obnovování ze záloh. 
	….

	

	Bezpečnost
	….

	Zabezpečení webových stránek a také bezpečnost přístupu k obsahu na základě HTTPS protokolu a důvěryhodného certifikátu.
	….

	Pravidelné aktualizace a udržování bezpečnosti. 
	….

	Zálohování bude prováděno jednou denně prostředky dodavatele. Zálohy budou uchovávány po dobu 30 dnů. Zálohování i případná obnova bude prováděno v rámci technické podpory.
	….

	
	

	Minimální rozsah a funkčnost stránek
	….

	Redakční systém musí být modulární s možností dle potřeby jednotlivé funkční moduly přidávat či ubírat
	….

	Životní situace – modul doplňující povinné informace dle zákona č. 106/1999 Sb.
	….

	Interaktivní modul pro zpětnou vazbu od obyvatel na území svazku
	….

	Modul umožňující sdílení dat na sociálních sítích
	….

	Informace e-mailem – modul umožňující registraci uživatelů za účelem zasílání aktuálních informací
	….

	Modul pro virtuální prohlídky
	….

	Galerie pro foto
	….

	Anketa – uživatelsky nastavitelná s ochranou proti strojovému odesílání (robotům), možnost ukládání do databáze
	….

	Formuláře – uživatelsky nastavitelné s ochranou proti strojovému odesílání (robotům), možnost zasílat Data z formulářů na určený e-mail nebo ukládání do databáze
	….

	Mapa stránek
	….

	Hromadný import obrázků a příloh
	….

	Rozesílání novinek e-mailem
	….

	RSS kanál: z novinek bude možné generovat výpisy ve formátu RSS.
	….

	Prolínání obrázků s administrací
	….

	Vložené galerie: možnost zobrazení fotogalerie v dokumentu dle volby editora.
	….

	Chráněné sekce na webu. Skryté dokumenty, zaheslované složky, omezeně přístupné sekce webu. 
	….

	Možnost připojení přílohy různého typu k publikovanému dokumentu (text, obrázek, video, archiv, formulář) 
	….

	Editovatelná nabídka menu
	….

	Ochrana proti nechtěnému smazání souborů i adresářů
	….

	Možnost sdílení na sociálních sítích u každého dokumentu
	….

	Fulltextové vyhledávání nad celým webem a rozšířené (podrobné) vyhledávání
	….

	Napojení na redakční systémy obcí svazku se zajištěním plné funkcionality automatické aktualizace kalendáře akcí DSO ve stávajícím rozsahu (jedná se o napojení webových stránek obcí: Bílence, Blatno, Boleboř, Černovice, Droužkovice, Hora Sv. Šebestiána, Hrušovany, Jirkov, Kalek, Křimov, Málkov, Místo, Nezabylice, Otvice, Pesvice, Spořice, Strupčice, Údlice, Vrskmaň, Všehrdy, Všestudy, Výsluní, Vysoká Pec).
	….

	
	

	Logování
	….

	Řešení musí logovat přístupy.
Účastník se zavazuje poskytnout výpis z těchto logů na základě žádosti zadavatele. Logy budou uchovávány po dobu 30 dnů.
	….



	Požadavek
	Vyjádření dodavatele

	Právní náležitosti
	….

	Možnost komfortního splnění povinně zveřejňovaných informací dle vyhlášky č. 515/2020 Sb. a ostatních zákonů, např. předepsáním osnovy povinných údajů.
	….

	Musí povinně splňovat zákonné požadavky vyplývající z níže uvedených předpisů v platném znění
· zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
· vyhláška č. 515/2020 Sb., o struktuře informací zveřejňovaných o povinném subjektu a o osnově popisu úkonů vykonávaných v rámci agendy;
· zákon č. 99/2019 o přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací a o změně zákona;
· zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů;
· splnění nařízení GDPR.
	….

	Web musí být validní podle specifikací W3C.
Web musí být validní vůči doporučení WCAG 2.1, ze kterých vychází požadavky na bezbariérovost.
	….

	Optimalizace webu pro internetové vyhledávače (SEO).
	….

	Možnost pro koncového uživatele vypnout grafiku, zvětšit písmo.
Zaručená správná funkce čtecích zařízení
	….

	Web bude optimalizován pro obvyklé webové prohlížeče: Chrome, Firefox, Edge, Opera atd. a v rámci poskytované technické podpory i pro jejich budoucí verze.
	….

	

	Editace, administrace, dokumentace, školení
	….

	Vlastnost redakčního systému – komplexní editace webových stránek prostřednictvím CMS.
Editace nebude vyžadovat znalost HTML.
	….

	Možnost individuálního nastavení práv a rolí správcem (administrátorem) k editaci pro editory i správce.
	….

	Dokumentace k redakčnímu systému pro uživatele redaktory – vkládajících obsah. Plně v češtině.
	….

	Dokumentace k redakčnímu systému pro uživatele administrátory, kteří nastavují prostředí redakčního systému. Plně v češtině.
	….

	Školení uživatelů.
	….

	
	

	Převod dat
	….

	Účastník zajistí a provede převod dat ze stávajících stránek www.dso-chomutovsko.cz.
	….

	
	

	Další služby
	….

	Účastník bude garantovat dostupnost služby webových stránek nejméně 99 % / měsíc (vyjma předem hlášených a schválených odstávek). 
	….

	Pro webové stránky bude poskytnut prostor dostačující pro jejich provoz po celou dobu trvání smlouvy, a to vč. prostoru potřebného pro zálohování.
	….

	Dodavatel poskytne záruční servis v délce trvání 24 měsíců od podpisu předávacího protokolu a uvedení předmětu zakázky do ostrého provozu.
	….

	Dodavatel poskytne technickou podporu na předmět zakázky na dobu 2 let od podpisu předávacího protokolu. Technickou podporou se pro tyto účely rozumí zajištění příjmu požadavků na opravu a rozvoj prostřednictvím telefonní linky, realizace řešení incidentů a požadavků na rozvoj zejména však s těmito parametry:
· Telefonická podpora v pracovní dny od 8:00 do 16:30 hod. 
· Zahájení řešení problému do 12 hodin od okamžiku nahlášení.
· Čas vyřešení kritického výpadku (závada bránící Objednateli poskytovat hlavní služby systému) je 24 hodin od okamžiku nahlášení problému.
· Čas vyřešení částečného výpadku (závada narušuje provoz systému, degraduje nebo omezuje jeho funkčnost) 5 pracovních dnů.
· Čas vyřešení ostatních závad je 30 pracovních dnů.
· Pravidelné aktualizace a udržování bezpečnosti technologií dodavatele nutných k provozu redakčního systému.
· Celoroční správa webových stránek se sledováním právních změn a povinností a jejich implementování do www stránek.
· Podpora nejnovějších verzí webových prohlížečů Internet Explorer, Chrome, Safari, Edge, Firefox a Opera
	….




Příloha č. 2 – Předmět dodávky a harmonogram plnění

[bookmark: _Hlk503280323]Předmětem služeb je návrh a vytvoření nového designu webových stránek pro Dobrovolný svazek obcí Chomutovsko (www.dso-chomutovsko.cz) včetně dodávky redakčního systému a podpory provozu v rozsahu požadavků zadávací dokumentace veřejné zakázky.

	Etapa
	Činnost
	Časový harmonogram

	1
	Etapa 1 – Analýza stávajícího stavu webu, požadavků zadavatele a její vyhodnocení
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	2
	Etapa 2 – Návrh nové struktury a nového designu
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	3
	Etapa 3 – Nasazení CMS, převod dat, integrace
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	4
	Etapa 4 – Školení
	[DOPLNÍ DODAVATEL]
nejpozději v den spuštění testovací verze webových stránek

	5
	Etapa 5 – Zkušební provoz a testování
	[DOPLNÍ DODAVATEL]
min. po dobu 30 dní

	6
	Etapa 6 – Spuštění ostrého provozu
	[DOPLNÍ DODAVATEL]
do 6 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy



Harmonogram bude podléhat aktualizaci s tím, že zahájení ostrého provozu bude nejpozději do 6 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy.

1 / 20
image1.png
SVAZEK OBCI
CHOMUTOVSKO




image2.jpeg
Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost




