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Ptiloha €. 05: Detailni specifikace predmétu zakazky

1.1 Technicka specifikace aktivity , Privétivy urad — Portdl ob¢ana“

Obecny popis rozsifovaciho modulu informacniho systému, ktery umoini obcanim
vyrizovat svoje zalezZitosti s méstskym tfadem pomoci internetu

Portal ob¢ana bude vélenén do webovych stranek mésta a poskytne jeho uzivateldm moznost
pfimé komunikace s méstem a vyfizeni nékterych agend v oblasti mistni samospravy z
domova, bez nutnosti osobni ndvstévy Gradu. Obcan Ci registrovany a ovéreny uZivatel bude
moci zadat o grantové prostiedky, najde zde databazi elektronickych dokumentd feSicich
konkrétni Zivotni situace, bude moci tyto dokumenty a Zadosti prostfednictvim tohoto portdlu
odeslat ke zpracovani a bude zde mit mozZnost uhradit on-line platbu za mistni a spravni
poplatky. Zarover bude Portal obéana mésta Céslavi napojen na Portdl ob&ana (portal.gov
Ministerstva vnitra CR), kdy pod jednotnym pfihlasenim bude moci vstupovat i do tohoto
prostredi.

Portal ob¢ana bude obsahovat funkce pro reseni Zivotnich situaci a komunikaci s Ufadem
obcéanl v prostredi Internetu prostfednictvim ,inteligentnich” on-line formulard, s moznosti
integrace na vnitfni systémy Uradu umoZnujici naslednou distribuci podani a souvisejicich
metadat v ramci Uradu elektronickou cestou.

V rdmci verejné Casti portalu (tj. pristup bez pfihlaseni) budou nové publikovana nasledujici
otevfena data: dokumenty Ufedni desky, telefonni seznam MéU, elektronické podani bez
nutnosti prihlaseni, atd. Uvedend data budou publikovana ve formatu otevienych dat ve
smyslu zak. 106/1999 Sb.

Soucastiimplementace bude instalace aplikace, konfigurace prostredi, uvedeni do testovaciho
a rutinniho provozu, nastaveni procesu zalohovani a zaskoleni administrace.

Funkéni pozadavky z pohledu obéana:

- registrace obcana prostfednictvim webového formuldre s aktivaci registrace
prostfednictvim notifikacniho e-mailu,

- moznosti pfihlaseni obéana k portalu:
o neautorizovany (bez ptihlaseni) pro sluzby, kde takovy pfistup lze vyuZit (napf.
el. podani, rozklikavaci rozpocet)
o autorizovany pfistup pomoci sluzby eldentita.cz

- zdkladni funkce dostupné po prihlaseni obcéana:



sprava vlastniho profilu (editace udaji zadanych pfi registraci),
vytvoreni nového podani prostfednictvim on-line formulare,
zobrazeni prehledu o stavu realizovanych poddani avéetné rozhrani pro
komunikaci obc¢ana s Uradem,

o evidence rozpracovanych podani s moznosti nasledného dokonceni a spravy
rozpracovanych podani,

- pro kazdy formuldaf moZnost zobrazeni rozSifeného popisu Zivotni situace
s informacemi a kontakty na pfislu§né uredniky uradu,

- pfivytvareni nového podani se do formulare automaticky doplni znamé udaje z profilu
obc¢ana, Uradu apod.,

- pfivypliovani formulare bude obc¢an upozorfiovdn na chybéjici nebo chybné udaje,
- formulaf musi umoziiovat pfipojeni priloh v akceptovatelnych el. formatech,

- obcan bude mit moznost pfed odeslanim zobrazit nahled formulafe v PDF a vytisknout
jej (pomoci interni aplikace),
- obcan bude mit moZnost uloZit si rozpracované podani a dokoncit jej pozdéji,

- pred odeslanim podani je provedena kontrola spravnosti a Uplnosti Udaju, v pripadé
chyb bude obcan prehledné upozornén na opravu nebo doplnéni konkrétnich udaja,

- autorizovany obfan muZe odeslat formuldr prostfednictvim portalu, po zpracovani
podani a pfidéleni Cisla jednaciho obcan obdrzi e-mailem potvrzeni o UspéSném pfijeti
podani s vygenerovanou tiskovou podobou poddni v PDF,

- neautorizovany obfan mze odeslat formuladf na e-mail podatelny (do elektronické
podatelny), ob¢an obdrzi e-mailem potvrzeni o Uspésném pfijeti podani spolu s PDF
dokumentem vyplnéného podani.

Funkcni pozadavky z pohledu uradu:

- soucasti reSeni budou inteligentni elektronické formulare pro feseni béZnych Zivotnich
situaci obc¢anl a podnikatel(, dodané formulare bude mozné uzivatelsky pfizpUlsobit
potfebam uUradu véetné napovédy,

- nabidku formulari bude moZné uzivatelsky rozdélit do kategorii a podkategorii
(alespon 2 urovné),

- uzivatelsky bude mozné vytvaret rovnéz nové formulare, véetné rozsireného popisu
Zivotni situace a pravidel kontroly zadanych udaij,

-k formulafi bude mozné priradit uzivatele nebo skupinu uzivateld, ktefi jsou opravnéni
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podani zpracovat. Kontaktni Udaje na pfislusné uredniky je mozné zobrazit v popisu
Zivotni situace (formulare),



data zadana do formulare ob¢anem budou kromé formatu PDF rovnéz dostupna ve
strukturované podobé XML pro zpracovani prostfednictvim rozhrani agendového
informacniho systému uradu,

feSeni bude mit oteviené rozhrani portdlu pro integraci na vnitini systémy uradu
umoznujici uplné elektronické podani a ndslednou distribuci dokumentu v ramci tradu
elektronickou cestou,

feSeni musi umozniovat zobrazeni dokumentl a webovych stranek pomoci standardu
Iframe

soucasti portalu musi byt Uvodni stranka portalu s moznosti zadani informaci (véetné
URL odkazl) pro rychlou orientaci ob¢ana a podrobnd uZivatelska on-line napovéda
pro obc¢ana.

soucasti implementace bude i ndvrh grafického designu portalu, pfizplsobeni vzhledu
dle schvalené varianty a zapracovani pfipominek a navrh( ze strany zadavatele,

portdl bude obsahovat rozhrani na spisovou sluzbu dle specifikace ndrodniho
standardu el. spisovych sluzeb v aktudlnim zméni, které zajisti pfenos dat a zobrazeni
dokumentu spisové sluzby uréenych ke zvefejnéni na Uredni desce, zaevidovani podani
realizovanych prostiednictvim portalu do spisové sluzby atp.

soucasti dodavky bude systém slouzici k evidenci a vyhodnoceni Zadosti o dotace a
dary, dotacni a grantovy systém. Do modulu bude moiné zaznamendvat vSechny
prijaté zadosti a sledovat kroky spjaté s jejich schvalovanim. PoZadovan je téz prehled
o poskytnutych finanénich prostfedcich véetné nasledné dokumentace prokazujici
jejich vynaloZeni na stanoveny ucel.

Dalsi pozadavky na evidenci dotaci a dar(:
= vyvésovani dotacnich program( z centralni evidence véetné pokynu a
= vzorovych formuldra
= mozZnost podat Zadost o dotaci, navratnou financ¢ni vypomoc nebo dar
= elektronicky
= prehled o stavu podanych zadosti (schvaleni, zamitnuti, vraceni
= kdopracovani, ...)
= elektronické podani vyuctovani (véetné priloh, dokladl apod.)

= podana Zadost automaticky spadne do zasobniku Zadosti, kde ¢eka na
prevzeti zodpovédnym pracovnikem, ktery mulze vrdtit Zadost
k dopracovani, nebo prevzit do své evidence

= moznost kombinovat i se stavajicim zplsobem pfijmu Zadosti
v papirové formé



= prehled vyhlasenych dotacnich programu
= evidence zadosti véetné pfiloh, vazba na Spisovou sluzbu

= zaznamenavani stavu Zadosti (podana, schvalend, zamitnutd, zrusena)
véetné usneseni zastupitelstva nebo rady

= po schvaleni mozZnost vystavit smlouvu, ktera automaticky prevezme
udaje uvedené na zadosti

= vystavovani poukazu, na zakladé kterych bude dotace Zadateli skutecné
vyplacena, sledovani stavu uhrad

= automatické vycisleni rozdilu mezi poskytnutymi prostfedky a
prokdazanymi naklady, moZnost vystaveni poukazu na vysi rozdilu do
agendy Zavazky

Funkcni pozadavky na vazby:

stdvajici IS VERA Radnice (dodavatel VERA, spol. sr.o0.), pfedevSim u neverejného
pristupu klienta jsou nezbytné vazby na vybrané agendy, tj. Evidence pst a Komunalni
odpad (pfihlaseni se, odhlaseni, resp. zména poplatku bude zaevidovana pfimo do
pfislusného modulu, s moZznostmi on-line platby poplatk( tak, Ze informace o zaplaceni
bude online pfenesena do modulu Pfijmy. Vazba na spisovou sluzbu IS VERA Radnice
dle specifikace ndrodniho standardu el. spisovych sluzeb v aktudlnim zméni, které
zajisti prenos dat a zobrazeni dokumentl spisové sluzby uréenych ke zverejnéni na
Uredni desce, zaevidovani podani realizovanych prostifednictvim portdlu do spisové
sluzby atp.

Smlouvy (pro evidenci Zadosti o dotace a dary). Dodavatel VERA, spol. s r.o.

Verejna ¢ast portdlu musi obsahovat vazby na agendy, kde jsou shromazdovana data
o dokumentech na uredni desce.

Pozadovany typ licencovani:

Portal ob¢ana musi byt licenéné postaven na zakoupeni aplikace, pocet uZivatel(, a to jak

s editacnimi ¢i ¢tecimi pravy, nebude nijak dale omezovan.

Soucdsti implementace bude instalace aplikace, konfigurace prostiedi, uvedeni do
testovaciho a rutinniho provozu a zaskoleni spravci minimdlnim rozsahu 4 hodiny, ddle
skoleni uZivatelli modulu po dotacni a grantovy systém mésta, v minimdlnim rozsahu 4

hodiny.

Pocet proskolenych spravcli (administratord) min.: 3
Pocet proskolenych uzivatelll modulu pro dotacni a grantovy systém mésta min.: 3



Pozadavky z pohledu obcana:

Typ ID Popis pozadavku Priorita
Bus PO0O1 registrace obcana prostfednictvim webového formulare Must
Féni PO02 moznosti prihlaseni obcana k modulu (portélu): Must
e neautorizovany (bez prihlaseni) tam, kde to legislativa
umoznuje (napf. ePodani, rozklikavaci rozpocet)
e autorizovany pfistup pomoci sluzby eldentita
(,,elektronického obcanského prlikazu®, ¢i bankovni identity)
musi byt zahrnuty jako v soucasnosti dostupné sluzby, které
bude portdl podporovat
Féni PO03 zakladni funkce dostupné po pfihlaseni ob¢ana: Must
e sprava vlastniho profilu (editace Gdajd zadanych pfi
registraci),
e vytvoreni nového podani prostfednictvim on-line formulare,
e zobrazeni pfehledu o stavu realizovanych poddni
e evidence rozpracovanych podani s moZnosti nasledného
dokonceni a spravy rozpracovanych podani,
e zobrazeni konta ekonomickych zavazk( vici Gradu
Féni PO04 pro kazdy formuldf moznost zobrazeni rozSifeného popisu zZivotni Must
situace s informacemi a kontakty na pfislusné uredniky uradu,
Féni POO05 pfi vytvareni nového podani se do formuldre automaticky doplni Should
znamé Udaje z profilu obcana, Uradu apod.,
Uziv PO06 pfi vyplnovani formulare bude obcan upozorfiovan na chybéjici Should
udaje.
Féni PO0O7 formular musi umoZnovat pfipojeni pfiloh v akceptovatelnych el. Must
formatech,
Féni PO08 obfan bude mit moZnost pred odeslanim zobrazit nahled Must
formulare v PDF a vytisknout jej (pomoci interni aplikace),
UZiv PO09 obcan bude mit moZnost ulozit si rozpracované podani a dokoncit Should
jej pozdéji,
Uziv PO10 pfed odeslanim podani je provedena kontrola spravnosti Must

a Uplnosti Udajd, v pfipadé chyb bude obcan prehledné
upozornén na opravu nebo doplnéni konkrétnich udaja,




Typ

Popis pozadavku

Priorita

Féni

PO11

autorizovany obcfan muZe odeslat formuldr prostfednictvim
portdlu, po zpracovani podani a pridéleni ¢isla jednaciho obcéan
obdrzi e-mailem potvrzeni o Uspésném pfijeti podani

Must

Féni

PO12

neautorizovany ob¢an maze odeslat formuldf na e-mail podatelny
(do elektronické podatelny), obcan obdrzi e-mailem potvrzeni
0 Uspésném prijeti podani

Must

Féni

PO13

neautorizovany ob¢an muze zaplatit poplatek evidovany na Gfadé
v agendé Pfijmy IS Radnice VERA prostfednictvim platebni karty,
aniz by se registroval a prihlasoval do jakéhokoliv systému. Staci
znat variabilni symbol nebo své rodné cislo (dle typu plateb) a
systém zobrazi ¢astku, kterou je potfeba zaplatit.

Must

Féni

PO14

Zobrazeni ,klikaciho” rozpoctu. Webova aplikace, kterd umozni
ob¢anlim zobrazeni rozpoctu v jednotlivych letech a polozkach.

Should

UZiv

PO15

Soucasti implementace bude i navrh grafického designu a chovani
formulare a prizpGsobeni vzhledu dle schvalené varianty a
zapracovani pfipominek a navrh( ze strany zadavatele.

Should

Féni

PO16

Pro placeni poplatkd za sluzby uradu a pfipadné dalsSich plateb
bude zaveden e-shopu podle soucasnych béznych standardd,
ktery bude obsahovat nasledujici funkce:

o Nabidku sluzeb s moznosti vybéru
e Nakupni kosik
e  Moznosti platby

e Platebni brana (vyuziti QR kodu)

Must

Bezp

PO17

Zajisténi ochrany osobnich Gdajid obcdana v souladu s GDPR
(moZnost odebrat kontaktni email, resp. telefonni Cislo)

Must

Bezp

PO18

Zabezpeceni dostatecné odolnym heslem pro vstup do portélu
(Autentifikace a autorizace) prostiednictvim sluzby eidentita.cz

Must

Vyk

PO19

Odezva portdlu bude max. 3 s od stisknuti aktivacniho tlacitka.
Vzhledem k variabilité provoznich podminek lze KPI definovat z
uréitou mirou nesplnéni ve Spickach, napt., Ze je povoleno
prekroceni tohoto limitu v rozsahu 1% vyskyt(.

Should

Spol

PO20

Systém bude dostupny z internetu se spolehlivosti 99,9% v rezimu
24x7 (za vypadky HW zodpovida Zadavatel)

Could

Uziv

PO21

Zobrazeni historie uhrazenych poplatkl pfihlaseného platce

Must




Typ

Popis pozadavku

Priorita

Uziv

PO22

Formulare musi obsahovat

zadost o evidenci psa - pfihlaseni psa, zmény, odhlaseni psa
(s online pfenosem dat do IS VERA Radnice)

formuldr pro komundalni odpad — pfihlaseni, zména, odhlaseni
poplatnika/platce (s online pfenosem dat do IS VERA Radnice)
zabory vefejného prostranstvi

zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod
povrchovych nebo jeho zménu

zadost o zapis zmény vlastnika nebo provozovatele silni¢niho
vozidla

zadost o vydani nového dokladu k vozidlu

ozndameni o ztradté, odcizeni, poskozeni nebo zniceni
cestovniho pasu

oznameni o ztrdté, odcizeni, poskozeni nebo zniceni
obc¢anského prikazu

zadost o byt

zadost o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.
Zadost 0 odnéti ze zemédélského padniho fondu

Zadost o povolen{ kdceni dievin

Zadost o vydani zavazného stanoviska k zasahu do
vyznamného krajinného prvku

Zadost o udéleni souhlasu k upusténi od tf¥idéni nebo od
oddéleného shromazdovani odpadu

Zadost o souhrnné vyjadreni odboru

Zadost o vydani zavazného stanoviska k nevyjmenovanym
zdrojim znecistovani ovzdusi

Zadost o vyjadieni ke zfizeni biologicky rozloZitelného
odpadu

Zadost o zavazné stanovisko z hlediska nakladani s odpady
Ohlasovaci povinnost k mistnimu poplatku z ubytovaci
kapacity

Vyuctovani mistniho poplatku z ubytovaci kapacity

Zadost o vraceni preplatku z podkladii

Zadost o prodlouZeni ndjemné smlouvy

Zadost o pronajem méstského bytu

Zadost o vyménu bytu

Zadost o najem, pacht nemovité véci ve vlastnictvi mésta —
FOi PO

Zadost o prodej nemovité véci ve vlastnictvi mésta —FO i PO
Zadost o souhlas s uzivanim verfejného prostranstvi — vykopy
Zadost o souhlas s uzivanim vefejného prostranstvi — ostatni
Pfihlaska na vitani obc¢anka

Oznameni o konani shromazdéni

Zadost o poskytnuti dotace (pro dotaéni a grantovy systém
mésta).

Zadost o poskytnuti grantu (pro dotaéni a grantovy systém
mésta).

Vyuctovani poskytnuté dotace (pro dotacni a grantovy
systém mésta).

Vyuctovani poskytnutého grantu (pro dotacni a grantovy
systém mésta).

Zadost o poskytnuti daru.

Must




Typ ID Popis pozadavku Priorita

Uziv PO23 Obcan ma k dispozici zobrazeni aktualni elektronické uredni desky Must

Féni PO24 Moznost registrace e-mailové adresy pro odesilani novych Must
notifikaci o vyvéseni na uredni desku

Definice pojmu:

Autentifikovany ob¢an — Obcan, ktery ma pristupova prava k systému jako celku

Neautentifikovany obcan — jakykoliv uZivatel internetu, ktery ma pfistup k verejné
dostupnym strankam systému (homepage apod.) pro které neni potfeba mit

pfistupova prdva.

Autorizovany obcan - mizZe vyuZivat vybrané funkce systém v zavislosti na opravnéni,

kterd mu pridéli spravce systému.

Neautorizovany ob¢an — MlzZe pouze podat podani smérem k uradu. NemUze vsak

provadét platby.

Pozadavky z pohledu uradu:

Typ

ID

Popis pozadavku

Priorita

UZiv

PUO1

soucasti feSeni budou inteligentni elektronické formulare pro feseni
béznych Zivotnich situaci obcanli, dodané formuldfe bude moiné
uzivatelsky pfizplQsobit potfebam uradu véetné napovédy,

Must

UZiv

PUO2

nabidku formularG bude mozné uZivatelsky rozdélit do kategorii | Should

a podkategorii (alespon 2 Urovné),

Féni

PUO3

uZivatelsky bude moiné vytvdfet rovnéz nové formuldfe, vcetné
rozsireného popisu Zivotni situace a pravidel kontroly zadanych tdajd,

Should

Féni

PUO4

k formulari bude mozné ve stdvajici spisové sluzbé priradit uzivatele, ktery
je opravnén podani zpracovat. Kontaktni Udaje na pfislusné uredniky se
zobrazuji v popisu Zivotni situace (formulare),

Must

UZiv

PUOS

data zadana do formulafe obéanem budou kromé formatu PDF rovnéz
dostupnad ve strukturované podobé XML pro zpracovani prostfednictvim
rozhrani agendového informacniho systému Uradu, u nejvice vyuzivanych
formuldra, které slouzi pro prihlaseni, zménu a odhlaseni poplatku za psa
a komunalini odpad budou data online zaevidovana do pfislusnych moduld
informacniho systému. Cilem je maximalni efektivita systému a sniZeni
chybovosti.

Should




Typ ID Popis pozadavku Priorita

Féni PUO6 reSeni bude mit oteviené rozhrani portdlu pro integraci na vnitini systémy | Must
Uradu umoznujici uplné elektronické podani a naslednou distribuci
dokumentu v ramci Uradu elektronickou cestou,

Féni PUO7 feSeni musi umozriovat zobrazeni dokumentt a webovych stranek pomoci | Must
standardu Iframe

UZiv PUOS8 soucdsti portdlu musi byt Uvodni stranka portdlu s moznosti zadani | Must
informaci (v€etné URL odkazl) pro rychlou orientaci ob¢ana a podrobna
uzivatelska on-line ndpovéda pro obcana i urednika,

UZiv PUO9 soucCasti implementace bude i navrh grafického designu portdlu, | Must
prizptsobeni vzhledu dle schvalené varianty a zapracovani pfipominek a
navrh( ze strany zadavatele,

Féni PU10 portdl bude obsahovat rozhrani na spisovou sluzbu, které zajisti prenos | Must
dat a zobrazeni dokumentl spisové sluzby urcenych ke zverejnéni na
Uredni desce.

Uziv PU11 »Klikaci“ rozpocet (viz vyse) Should

Féni PU12 Urednik ma k dispozici pro spravu jemu piidélenych podani, které umozni | Must
poddni zpracovat prostifednictvim spisové sluiby nebo agendového
informacniho systému bez prepisovani udajl z formulare.

Féni PU13 Utednik bude pracovat sagendovymi systémy Ufadu v oblasti své | Must
plsobnosti. Portdl bude obsahovat rozhrani na spisovou sluzbu, pres
kterou budou distribuovana vSechna podani verejnosti uskutecnéna
prostrednictvim portalu.

Féni PU14 MozZnost umistit komkoliv na web mésta zobrazeni ndhledu uredni desky: | Must
1-10 nejnovéji vyvésenych pisemnosti na uredni desku.

Féni PU15 Pro rozlieni skute¢nych uzivateld “Ufadu online” od robot pfi odesilani | Must
registrace je mozné nakonfigurovat sluzbu typu reCaptcha od Googlu

Féni PUl6 Portal bude umoznovat napojeni na sluzbu typu Google Analytics Should

Féni PU17 Agenda pro dotacni a grantovy systém mésta — Agenda musi byt v souladu | Must

v

se zakonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech Uzemnich
rozpocta.

MozZnost ovéreni Zadatele v ISIR (insolvencni rejstrik).

MozZnost zverejnit vyhlasené grantové oblasti véetné pfiloh a pravidel pro
jejich poskytovani v minimalné dvouurovriové strukture.

MoZnost omezit podani zadosti o grant na ¢asové obdobi od: dd.mm.rrrr
do: dd.mm.rrrr.




Typ

Popis pozadavku

Priorita

MozZnost definovat:

. maximalni pocet Zadosti podanych jednim subjektem v daném
obdobi,

o pro jednotlivé grantové oblasti maximalni pocet Zadosti od jednoho
subjektu,

. pocet hodnoticich kritérii pro grantové oblasti; pocet je pro vsechny
oblasti stejny,

. nazev kritéria a maximalni pocet bod( tohoto kritéria.

MoZnost vytvofit seznam Zadosti o dotace a granty vCetné statistického
prehledu a véetné vystupu do souboru ve formatu pdf a xlsx:

o pocty pfijatych Zadosti,

o celkova ¢astka, kterou subjekty pozaduiji,

o celkova ¢astka schvdlena k vyplaceni,

. Castka, kterou je jesté mozné rozdélit,

o moznost vedeni historie k Zadajicimu subjektu (v jakych dotacnich

oblastech o jaké ¢astky zadal, co bylo schvéleno).

MoZnost evidence zadosti vCetné pfiloh se zaevidovanim ve spisové sluzbé
Uradu bez ohledu na to, jakym zplsobem byla podana (moZnost podat i
papirové s moznosti rucniho prepsani do agendy). Naklady na poftizeni
rozhrani pro stavajici agendu SSL IS VERA Radnice uhradi Objednatel.

Z4adost o dotaci a dary se nehodnoti.

MozZnost vytvofit prehled podanych zadosti o dotaci, dar do souboru ve
formatu pdf a xIsx (material pro jednani rady mésta).

MoZnost evidence poskytnutych dotaci, dar( véetné vystupu do souboru
ve formatu pdf a xIsx.

Dotacni a grantovy systém:

o zaevidovani podané Zadosti v agendé SSL IS VERA Radnice,
o pridéleni Zadosti na prislusny odbor, v jehoZ gesci je dotacni
program.

MozZnost definovani komisi pro posouzeni a hodnoceni jednotlivych
grantovych oblasti:

o tajemnik komise provede formalni kontrolu Uplnosti Zadosti a
posune ji do hodnoceni,




Typ

Popis pozadavku

Priorita

o predseda komise stanovi minimalni pocet hodnotiteld v dané
grantové oblasti (provede tajemnik komise — zaméstnanec Gradu),

. predseda komise rozdéli jednotlivé Zadosti hodnotiteliim (provede
tajemnik komise — zaméstnanec uradu),

. hodnotitelé ohodnoti pridélené zadosti a hodnoceni uzaviou, po
uzavreni jiz neni mozné dale hodnoceni ménit,

. hodnoceni Zadosti uzavira tajemnik komise na pokyn predsedy
komise,

. vysledek hodnoceni Zidosti je aritmeticky prdmér hodnoceni
jednotlivych hodnotiteld.

MoZnost po ukonceni hodnoceni vygenerovat prehled Zadosti za jednotlivé
grantové oblasti se stanovenym poradim dle pfidélenych bodl vcetné
vystupu do souboru ve formatu pdf a xIsx (materidl pro jednani rady
mésta).

MoZnost zaznamenani stavu jednotlivych Zadosti — podana, ohodnocena,
schvalend, zamitnutd, zrusend (moznost doplnéni usneseni rady nebo
zastupitelstva) véetné e-mailové notifikace Zadatellim pfi zméné stavu.

MozZnost vygenerovani smlouvy o poskytnuti dotace, grantu s udaji
uvedenymi na Zadosti.

Moznost vygenerovani dopistd a jejich rozeslani tém subjektim, které
neuspély se zadosti.

MozZnost zasilani e-mailovych notifikaci pro registrované uzivatele na
vypsani novych dotaci a granta.

Pozadavky na vazby:

Typ

ID

Popis pozadavku

Priorita

Féni

PVO1

stavajici IS VERA Radnice, dodavatel spole¢nost VERA, spol. s r.o., predevsim
u neverejného pfistupu klienta jsou nezbytné vazby na vybrané agendy, tj.
napf. Evidence psti a Komunalni odpad a dalSich, s moZnostmi on-line platby
poplatkll (agenda PFijmy IS VERA Radnice), dale na Spisovou sluzbu ufadu,
modul Smlouvy

Must

Féni

PV02

Pozadovana je také vazba na jednotnou organizacni strukturu uradu a
Registr obyvatel, dodavatel VERA, spol. sr.o. Verfejna cast portalu musi
obsahovat vazby na agendy, kde jsou shromazdovana data o dokumentech
na Uredni desce, tj. Spisova sluzba IS VERA Radnice a pro mozZnost zobrazeni
klikaciho rozpoctu na ekonomicky systém IS VERA Radnice.

Must




Typ ID Popis pozadavku Priorita

Féni PVO3 | API rozhrani budou pIné v souladu se specifikaci, poskytnutou dodavatelem | Must
rozhrani.

Technologické predpoklady a vlastnosti pfidaného modulu, ktery umozni ob¢antim
vyrizovat svoje zalezZitosti s méstskym tfadem pomoci internetu

Id Pozadované funkcionality / parametry

1 | Provoz systému pod operacnim systémem Microsoft Windows server 2012 a vyssi nebo pod
operacnim systémem Linux

2 | Provoz ve virtualizovaném prostredi

3 | Provoz systému v jednom z téchto typ( databazovych server( Oracle, PostgreSQL

4 | Provoz systému v jedné centralizované databazi

5 | Transakéni zpracovani dat v databazi

6 | MoZnost zalohovani dat za provozu

7 | Jednotnd, centralni sprava uZivatelG pro cely informacni systém se synchronizaci uZivatell s LDAP
serverem

8 | Jednotna, centralni organizacni struktura

9 | Jednotna, centralni sprava prostorové struktury
10 | Jednotna a centralni sprava a administrace opravnéni
11 | Rozhrani pro komunikaci s eGovernmentem
12 | Rozhrani pro integraci s IdM mésta
13 | Rozhrani pro integraci se systémy tretich stran zaloZené na principu webovych sluzeb
14 | Zabezpeceni komunikace mezi komponentami IS
15 | Centrdlni provadéni instalaci novych verzi IS
16 | Sledovani aktivit uZivatel( v systému, zablokovani prihlaseni dalSim uZivatelim
17 | Vysoka provazanost mezi jednotlivymi ¢astmi (moduly) IS
18 | PInd podpora platné legislativy
19 | Podpora centralizovaného feseni pfevodu a tvorby pdf dokument(i na serveru

1.2 Technicka specifikace ,,Procesni fizeni — evidence jednani rady a
zastupitelstva“

Obecny popis rozsifovaciho modulu informacniho systému, ktery umozni efektivné ridit
jednani rady a zastupitelstva, zajistit hlasovani a evidenci tkola.

Zakladni pozadavky:

NAVRH USNESENI

Tvorba navrhu usneseni bude rozdélena do logickych casti, kterymi postupné program vede
krok za krokem. Opakujici se pravni formulace bude moiné vkladat snadno pomoci
preddefinovaného Ciselniku pravnich ustanoveni. K navrhu usneseni musi byt mozné pfilozit



libovolny pocet pfiloh. Pripraveny navrh usnesenilze odeslat ke schvaleni a o prlibéhu procesu
schvalovani bude uzivatel informovan.

Jakékoliv zmény provedené v dokumentech budou verzovany.

PROGRAM

Vybérem terminu jednani se vsechny schvdlené navrhy usneseni automaticky zaradi do
programu. Sefazeni bod( programu musi byt moiné sefadit jejich ,pretazenim®. Cislovani
bodU musi probihat automaticky.

JEDNANI

K jednotlivym bodlm budou zaznamendvdany protindvrhy a po ukonéeni rozpravy nastupuje
proces hlasovani. Navrhy usneseni bude mozné rozdélit na vice ¢asti a hlasovat o nich
samostatné. Informace zaznamenané v prabéhu jednani budou pouzity pro sestaveni
konecnych verzi schvalenych usneseni a zapisu z jednani.

ZAPIS

K jednotlivym bodim jednani se automaticky doplni zaznamenané vysledky hlasovani, rovnéz
musi byt moZzné zapsat diskuzi. Schvalenim zapisu se automaticky vSechny navrhy usneseni v
zapisu preklopi na usneseni. Ukoly z usneseni se zaeviduji v aplikaci typu eUkoly a pFifadi se
konkrétnimu fesiteli. Pfehled usneseni k vyvéseni na ufedni desku musi byt fesen jednoduse,
idealné jednim tlacitkem..

Soucdsti implementace bude instalace aplikace, konfigurace prostredi, uvedeni do
testovaciho a rutinniho provozu a zaskoleni sprdavcii minimdlnim rozsahu viz. tabulka.

Téma skoleni Skolené role Rozsah Pocet
Skoleni Skoleni
(hodin)
Skoleni typu eJednani a eHlasovani -> kli¢ovi | Zpracovatel, 3 2
uzivatelé Schvalovatel 3
Organizacni
Skoleni typu eUkold -> kli¢ovi uzivatelé Resitel, OvéFovatel 2 2

Pocet proskolenych klicovych uzivateld eJednani a eHlasovani: 26
Pocet proskolenych kli¢ovych uzivatel& eUkol& min.: 14



1.3

Technicka podpora, zaruka na dilo

Zhotovitel se zavazuje poskytnout:

zaruku na dilo; zaru¢ni doba pocina bézet dnem protokoldrniho predani
dokonceného dila (bez vad a nedodélkl) objednateli. Délka zarucni Ihity se stanovuje
na 24 mésicl od protokolarniho predani a prevzeti dokonéeného dila bez vad a
nedodélka.

maintenance (udrzbu systému) a technickou podporu po dobu 48 mésici od
protokolarniho predani a prevzeti dokonceného dila bez vad a nedodélkli a uvedeni do
provozu,

- maintenance se pro Ucely této smlouvy rozumi poskytovani novych verzi Portalu
obcana a efektivniho systému pro jednani Rady a Zastupitelstva mésta, a legislativni
udrzba reseni (zajisténi souladu s predmétnymi pravnimi predpisy),

- technickou podporou se pro ucely této smlouvy rozumi zajisténi ptijmu pozadavkd na
opravu a rozvoj prostrednictvim service desku, realizace feSeni incidentl a pozadavku
na rozvo;j.

Technicka podpora Zhotovitele bude pokryvat veSkerou praci a ukony tzn., Ze kromé

standardni udrzby musi obsahovat i pozadavky souvisejici s aktualizaci operacnich systému

a software tak, aby nedoslo k omezeni provozu nebo moznosti dalSiho rozvoje.

Technickd podpora pro opravu zadvad bude realizovana:

A. Kategorie vady ,,vysoka“ — oprava do 48 hodin od nahlaseni

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav muZe ohrozit
béiny provoz Objednatele a nelze jej doCasné fesit organiza¢nim opatrenim.

B. Kategorie vady ,,stfedni“ — oprava do 10 dni od nahlaseni

Vady omezuijici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje béiny provoz Objednatele. Jednd se také o vady zpUsobuijici
problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale umoZziujici provoz,
jimiz zpGsobené problémy Ize doc¢asné fesit organizaénimi opatienimi.

C. Kategorie vady ,,nizka“ — oprava do 20 dnu od nahlaseni

Vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které nespadaji do kategorii
,Vvysoka“ nebo ,stfedni”.



Objednatel poZzaduje technickou podporu:

¢ telefonicky — konzultace po telefonu v rezimu 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny v dobé od
8:00 do 17:00)

e prostfednictvim Service Desk — e-mailem, webovym rozhranim v rezimu 24 x 7,
e osobné — osobni konzultace, Skoleni, vyjezd technika do sidla Objednatele,

e vzdalenym pristupem — do infrastruktury Objednatele souvisejici s pofizenymi
aplikacemi.

Seznam pouzitych zkratek:

Kategorizace poZadavku:
Typy pozadavku:

J Business (Bus) — pozadavky na pfinos systému pro podnikové cile

Funkéni (FEni) — poZzadavky na konkrétni funkce

. UzZivatelské (Uziv) — pozadavky na vzhled a ovladani

. Technologické (Tech) — pozadavky na IT technologie

. Bezpecnostni (Bezp) — pozadavky na bezpecnost aplikace a dat

J Vykonnostni (Vyk) — poZzadavky na dobu odezvy a rychlost reakce systému
) Spolehlivostni (Spol) — pozadavky na provozni dostupnost systému

J Realizacni (Real) — pozadavky na pribéh realizace

Priority pozadavk( (metoda MoSCoW):

J 1 — Must have (Must) — Kritické pozadavky, které musi dodavka splnit, ma-li byt
akceptovana.

) 2 — Should have (Should) — Dllezité pozadavky, jejichZ uplné splnéni neni nutné pro
akceptaci.

J 3 — Could have (Could) - Zddouci pozadavky, které ale nejsou nutné pro spokojenost

zakazniku.



