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Financovano Operacni program
Evropskou unii Zaméstnanost plus

Priloha ¢. 1

Popis podporovanych aktivit (doplnéni bodu 4.1 vyzvy)

Vyzva je zaméfena na podporu socialniho zaclefiovani osob a skupin osob socialné
vylou¢enych ¢i socialnim vylou¢enim ohroZenych prostiednictvim podpory a rozvoje
uvedenych aktivit a nastroja:

A) Podpora zabydlovani a podpora v bydleni

B) Podpora integrovaného reseni

B1. Kontaktni misto pro bydleni

B2. Socialni realitni agentura/ garantované bydleni
B3. Posileni prevence ztraty bydleni

B4. Podpora multidisciplinarnich tymu pfi feSeni bytové situace, case managementu,
vytvareni podpurnych siti sluzeb

B5. Strategické a koordina€ni aktivity na tzemi obce nebo SirSim uzemi (aktivita
pouze pro zadatele typu ,,obec*)

B6. Prechod do bydleni pfi odchodech z instituci
B7. Nastroje pro podporu sousedského souziti (domovnik)

B8. Prevence a feseni diskriminace v oblasti bydleni

B9. Facilitace vzajemné podpory, svépomoci a dalSich participativnich forem podpory
bydleni



A — Podpora zabydlovani a podpora v bydleni

VSechny projekty budou povinny zahrnout aktivitu zabydlovani do byt s podporou
socialni prace a zohlednit udrzitelnost.

Zaméreni aktivity A:

Hlavnim cilem aktivity je podpora pfechodu cilové skupiny ze stavu bytové nouze do stavu
bydleni a podpofit udrZzeni bydleni dlouhodobé.

Zadatel musi napliovat obecné principy:

- bydleni musi byt zajisténo ve standardnich najemnich bytech,

- bydleni musi byt nesegregované, nekoncentrované,

- musi se jednat o samostatné bydleni?,

- musi byt nastavena adekvatni individualni podpora pro zvolenou cilovou skupinu.
Zadatel musi popsat, Ze pro praci s riznymi cilovymi skupinami ma nastaven odborny tym.
V pfipadé, Ze nebudou spinény vySe uvedené obecné principy, musi pfijemce odlvodnit sva
feSeni podle specifik cilovych skupin (napf. sdilené bydleni mladych lidi po navratu z ustavu
nebo venkovska lokalita s jinou logikou dopravni infrastruktury). Pfipadné bude mozné fesit
bydleni ve vyjime&nych pfipadech jinou variantou nez najemni bydleni? (napf. podnajem nebo
druzstevni byty), podminka najemnich bytll ale musi byt splnéna minimalné v 80 %
z celkového poctu bytd. Varianty odliSnych feSeni musi Zadatel popsat a odlvodnit, a to
napfiklad s ohledem na lokalni specifika a potieby cilové skupiny?.
Aktivita podporuje rychlé zabydleni (tj. bez ,tréninku“ &i mezistupriti) do standardnich bytd
S najemni smlouvou na min. 12 mésicl a s nabidkou podpory dle individualnich potreb
cilové skupiny v pfirozeném prostfedi domacnosti®. Pouze v odivodnénych pfipadech Ize
prvni najemni smlouvu uzavfit i na krat$i dobu, minimalné v8ak na dobu 6 mésicl. Uzavreni

L Vyjimku Ize Fesit v pfipadé zajisténi nebo zprostfedkovani bydleni na zakladé podnajemni smlouvy (neni obecné doporu¢ovano
a podnéajemni smlouvy by nemély tvorit vice nez 20 % z celkovych smiuv) za podminek uvedenych dale niZe v textu.

2 Pro pfipad, Ze Zadatel bude zajistovat nebo zprostfedkovavat bydleni na zakladé podnajemni smlouvy (neni obecné
doporu¢ovano a podnajemni smlouvy by nemély tvorit vice nez 20 % z celkovych smluv), k cemuz muzZe dochazet zejména
v pfipadech druzstevnich bytu, je potfeba, aby podnajemni smlouvy mély vyslovné definovany nasledujici oblasti:

- presné vymezeni podnajimaného bytu nebo jeho Easti, pokud bude podndjemce obyvat jen pokoj (v pfipadé sdileného
bydleni napf. mladych dospélych); uvést, na zakladé jakého pravniho titulu je nagjemce opravnény podnéajemni smlouvu
uzavirit,

- vySe podnaimu a zéloh za poskytované sluzby vietné jejich splatnosti (idealné mésicné), pravidla pro vyuctovani
sluzeb,

- doba podndjimu a mozZnost prolongace,

- ¢lenové najemcovy domacnosti,

- vy$e jistoty a informace o jejim Groceni,

- podminky skonceni podndjimu (ALE zohlednit, Ze podnéajem konci nejpozdéji s nijmem), zejména vypovédni Ihuta,
vypovédni duvody (idealné stejné jako u najmu), vyloucit vypovéd bez udani divodu a stanovit povinnost vypovéd
zddvodnit,

- zajistit (uZz v ngjemni smlouvé a do podnajemni toto konstatovat), Ze viastnik souhlasi s nahlaSenim trvalého bydlisté
podnéjemce v byté; poskytnout za timto ucelem podnéjemci stejnopis najemni smlouvy,

- doplnit zdvazek obou stran, Ze nedojde k ukonceni najmu dohodou, pokud bude v byté podnajemce s platnou
smlouvou, alespori dokud mu nebude zaji§téno jiné bydleni (viz vy$e).

Pro podnéajemni smlouvy v projektech z vyzvy se doporucuje, aby se vyuZilo nasledujicich formulaci:

»Neni-li smlouvou upraveno jinak, pouZiji se na podnajemni vztah upraveny touto smlouvou pfiméfené ustanoveni § 2235 az
§ 2296 obcanského zakoniku upravujici ndjem bytu a domu, vcéetné dispozitivnich ustanoveni; to plati i tam, kde smlouva upravuje
néktera prava ¢i povinnosti jen ¢astecné. Cilem tohoto ujednani smluvnich stran je vyuZit v nejvy$si mozné mire ustanoveni, ktera
maji zajistit ochranu nédjemce vuci pronajimateli, i na vztah podnajemce vici ngjemci. “

3V rémci varianty odli$nych fe§eni nemusi byt uplatnéna do projektu podminka najemnich byt min. 80 % z celkového poétu byt
v pfipadé, Ze Zadatel zvoli jako cilovou skupinu osoby ve véku do 26 let (mladi dospéli), které zaroven splriuji definici cilové
skupiny dle typologie ETHOS v této vyzveé. V téchto pripadech se musi jednat o sdilené bydleni (vice klienti Zije spole¢né
v byté, pricemz s kazdym klientem je uzaviena podndjemni smlouva na konkrétni pokoj) vcetné podminek pronajmu
uvedenych v pfedchozi poznamce. Zadatel tuto volbu musi fadné odtvodnit a zéroveri zohlednit potfeby dané cilové skupiny.

4V pripadé prechodu najemni smlouvy na jiného ¢lena rodiny bude nutné ovérit potiebnost prace s cilovou skupinou a postupovat
dle individualnich potreb cilové skupiny. Napr. do projektu bude zarazena rodina (matka s ditétem, k ni se pristéhuje partner,
spolu se staraji o dité, ale matka nahle zemre, v byté zistava partner s ditétem, ndjemni smlouva je na matku, prechazi
na partnera).



smlouvy s klientem na krat$i dobu muze nastat jen v individualnich pripadech jednotlivych
najemnikd pouze dvakrat za sebou nebo pouze dvakrat za dobu realizace projektu a alespori
jedna smlouva za dobu realizace musi byt uzaviena na 12 mésicu (v pfipadé projektu s dobou
trvani kratSi nez 24 mésicu), tuto vyjimku nelze v projektu vyuzivat plosné.

Tzv. housing-led pristup mize mit vice podob (napf. Housing first, Rapid rehousing, Critical
time intervention, Floating support aj.°), které maji spoleéné nékteré prvky, jenz je povinen
zadatel v projektu naplnit:

> Pristupy zaloZené na bydleni (Housing-led approaches) jsou souhmnym oznadenim programt zabydlovéni (feSeni bytové
nouze), jez jsou zaloZeny na poskytnuti trvalého bydleni ve standardnich bytech v kombinaci s flexibilni podporou socialnich
pracovnikil poskytovanou podle potreb a preferenci ucastnikt programu. Pro pfistupy je dale ddleZity diraz na prevenci. Housing-
led pristupy predstavuji zasadni odklon od doneddvna dominantnich pfistupti oznaéovanych anglickym pojmem Housing-ready
(bydleni az po pripravé, prostupné bydleni), pro které bylo poskytnuti stabilniho bydleni az poslednim stupném v procesu
reintegrace, jehoZ dosaZeni bylo podminéno spinénim riznych podminek ajemuz pfedchéazely stupné nizsiho standardu, spojené
s menSim soukromim a autonomii a s omezenou jistotou bydleni a vy$§i mirou kontroly ze strany poskytovatele. Housing-ready
pristup je zejména v poslednich dvou dekadach kritizovan kvuli nizké Gspé$nosti a neschopnosti ukon¢ovat bezdomovectvi osob
s nejkomplexnéjsimi potfebami. Nejznaméjsim prikladem Housing-led pristupu je model Housing first (HF), ktery byl vyvinut
v New Yorku pocatkem 90. let pro ucely zabydlovani osob, jez byly chronicky bez domova a maji velmi komplexni potfeby
podpory. Vedle HF sem spadaji napf. Rapid Re-housing (RRH), Critical time intervention (CTl) nebo Floating support. Jako
Housing-led Ize oznacit také nékteré programy, které se sice samy oznacuji za HF, jejich celkova vérnost (nebo vémnost v dil¢ich
oblastech) vuci pivodnimu modelu HF je ale nizka.

Housing first (HF), nékdy ¢esky jako ,Bydleni pfedevsim®, je pfistupem zaloZenim na dikazech (vyzkumnych zjisténich). HF se
zaméruje na ukoncovani bezdomovectvi lidi, ktefi byli dlouhodobé bez domova a maji komplexni potreby podpory (typicky trpi
dusevnim onemocnénim a/nebo zavislostmi na navykovych latkach). HF Gcastnikim programu poskytuje nepodminéné
standardni bydleni v rozptylenych bytech a spolu s nim podporu, ktera neni Easové omezena, ale je poskytovana tak dlouho, jak
Je tfeba. Pristup stavi na moznosti volby klienta, dusledném oddélovani bydleni a podpory a harm reduction. Cilem podpory je
zotaveni klienta a jeho socialni integrace. Case management, je organizovan jednim ze dvou zpusobl: (1) metodou intenzivniho
case managementu (ICM), jenz poskytuje klientovi zékladni podporu v bydleni a socialni integraci a vedle toho ho napojuje
na dalsi poskytovatele zdravotnich, podpurych a socialnich sluzeb, nebo (2) metodou asertivni komunitni pé¢e (ACT), jez je
zaloZena na existenci multidisciplinarniho tymu, ktery vedle bydleni pfimo poskytuje podporu také mj. v oblasti duSevniho zdravi,
uzZivani navykovych latek, $patného fyzického zdravi a zaméstnavani. ICM je vyuZivan pro podporu klientl se stredné velkou
potfebou podpory, ACT pro klienty s velkou potfebou podpory. Pocet klientt pfipadajicich na klicového pracovnika variuje od 8
do 15 v zavislosti na mife potieb Gcastniku programu (Vice k HF viz: Tsemberis, S. S. (2010 [2020]): Housing First: Model
Pathways ukonéeni bezdomovectvi u osob trpicich dusevnimi poruchami a poruchami plynoucimi z uzZivani psychoaktivnich latek.
Praha: Platforma pro socialni bydleni).

Cilem pristupu znamého jako Rapid Re-housing (RRH) je pomoc domacnostem, které zakousSeji bezdomovectvi, ziskat co
nejrychleji stabilni bydleni a pomoci jim stabilizovat se s pomoci ¢asové omezené, velmi flexibilni podpory. RRH je mozné nejlépe
popsat pomoci konceptu ,sekundarni prevence z oblasti péce o vefejné zdravi: snaZi se sniZit dopad a délku trvani
bezdomovectvi tim, Ze osoby zabydluje co nejrychleji poté, co prijdou o bydleni. Standardy programu vyZaduji, aby vSechny
programy RRH zahrnovaly tii zakladni slozky: (1) co nejrychlej$i nalezeni bezpecného, distojného a cenové dostupného bydleni;
(2) pomoc s uzavienim najemni smlouvy a nastéhovanim (ta mdze zahmovat thradu kauce, zaplaceni nakladd spojenych se
stéhovani a/nebo kratkodobou pomoc s hrazenim najemného); (3) case management, ktery je zaméfen na pomoc se stabilizaci
domacnosti v bydleni a jejich navazani na bézné sluzby a podporou. Pocet klientu pfipadajicich na jednoho kli¢ového pracovnik a
variuje mezi 20 az 40 (vy$§ije v pfipadé, Ze je tym programu roz$ifen o realitniho zprostredkovatele/bytového specialistu, takze
se klicovi pracovnici vénuji jen podpore klientd, nikoliv vyhledavani byt(). Vykonnost programt RRH byva hodnocena na zakladé
tri hlavnich cilt modelu, kterymi jsou: (1) zkraceni doby stravené bez domova (za meéritko Uspésnosti se povazuje opusténi
bezdomovectvi do 30 dni); (2) zvySeni poctu odchodi do trvalého bydleni (80 % domécnosti ziska trvalé bydleni) a (3) snizeni
poctu navratu do bezdomovectvi do jednoho roku od opudténi programu RRH (85 % domacnosti se nevréti do bezdomove ctvi).
Vice k RRH viz: https://endhomelessness.org/wp-content/uploads/2016/10/NAEH-Rapid-Re-housingT ooklit_2017-FINAL.pdf

Critical time intervention (CTI) je dal$§im pristupem zaloZzenym na dikazech (vyzkumnych zjiSténich). Jedna se o strukturovany
pristup ke case managementu v zabydlovani, ktery — na rozdil od pfistupl intenzivniho case managementu (ICM) a
multidisciplinami asertivni komunitni 1é¢by (ACT) vyuZivanych v programech Housing first — pfedstavuje casové omezenou,
flexibilni intervenci zaméfujici se na pomoc osobam pfi navazovani podpory v obdobi pfechodu do stabilniho bydleni. Cilovymi
skupinami jsou napf. osoby, které odchazeji z azylovych domu, psychiatrické nemocnice nebo zafizeni vykonu trestu odnéti
svobody. Poskytuje jim podporu po dobu deviti mésict. Pristup vychazi z predpokladu, Ze nejintenzivnéjsi podporu klienti
potrebuji v dobé prechodu do vlastniho bydleni. CTl klade diraz na neformdlini a pfirozené zdroje podpory a jejich podpirny
potencial, ktery se snazi mobilizovat pro obdobi po ukonéeni spoluprace s klientem. Jako strukturovany model case-
managementu zahmuje CTI tfi faze s klesajici intenzitou podpory: (1) fazi pfechodu, v niz dochazi k navazani kontaktu s mistnimi
sluzbami; (2) zkuSebni fazi, v niZ jsou vyhodnocovany silné stranky sité podpory, pfipadné jsou navrzeny nezbytné Upravy; (3)
Faze presunu podpory ze sluzby CTI na bézné mistni sluzby a ukonceni podpory ze strany CTI. Na jednoho klic¢ového pracovnika
pripada obvykle 15 klientt. Vice k CTI viz: https://www.criticaltime.org/cti-model/.

Floating support neni (na rozdil od vy$e uvedenych pristupti) etablovanym modelem poskytovani podpory s jasnou metodikou.
Jde o obecné oznaceni podpory samostatného bydleni poskytované terénni formou (podpora neni navazana na konkrétni budovu,
jde o podporu v rozptylenych bytech a neni poskytovana pronajimatelem bytu). Floating support se nékdy pouZiva k podpore
zabydleni klient( z pobytovych socialnich &i zdravotnich sluzeb. Tohoto typu podpory se vedle nové zabydlovanych vyuziva také
u stavajicich najemct (hraje ddlezitou roli v prevenci opakovani bezdomovectvi). Pristup vychazi z principti harm reduction,
ddrazu na moznost volby a participaci uZivatel(i a personalizace podpory. Jde o podporu niz$i a stredni intenzity. Podpora ¢asto

3


https://endhomelessness.org/wp-content/uploads/2016/10/NAEH-Rapid-Re-housingTooklit_2017-FINAL.pdf
https://www.criticaltime.org/cti-model/

- rychlé zabydleni do standardnich bytl (tedy zabydleni bez tréninkové faze, bez
zkuSebni kratkodobé smlouvy, a to v fadu jednotek mésicu dle moznosti pfijemce a
lokalnich podminek),

- dlouhodobé bydleni bez pfedpokladu, Ze se domacnost bude po ¢ase stéhovat jinam
v jinych pfipadech, nez je neplnéni najemni smilouvy,

- podpora dle individualnich potfeb cilové skupiny v pfirozeném prostfedi domacnosti,

- bez mezistupind a podminek abstinence, lé¢by ¢&i pfipravného programu (napf.
tréninkového bydleni),

- oddéleni podpory najemnik( od spravy bytového fondu,

- byty nejsou koncentrovany v 1 domé ¢&i vylouené lokalité (viz. poZzadavky na byty
v projektu).

Zadatel muze uvést, Zze chce projekt realizovat podle principti pfistupu Housing First.
V takovém pfipadé popiSe a vysvétli, jak bude jednotlivé principy a jejich kritéria naplfiovani
dodrzovat. Principy a kritéria naplfiovani jsou blize popsany v pfiloze €. 6, ktera je voditkem
pro zadatele o projekty s pfistupem Housing First. Pfistup Housing First je obecné
doporu¢ovano uplatfiovat, pokud cilova skupina projektu ma potfebu velmi intenzivni a
komplexni podpory. Zadateldm o projekty Housing First, bude umozné&no, aby si vytvofili
robustnéjsi tym podpory. Podminkou ovSem je, ze zadatel adekvatné popise a vysvétli
u zvolené cilové skupiny potfebnost intenzivni a komplexni podpory. Doporu¢eny pomér
pracovnikl pfimé podpory a klientu je u projektt Housing First: 1 pracovnik ku 6—10 klient{im.
Je mozny i niz8i pomér klientd a pracovniku, takové feSeni ale musi zadatel dostate¢né popsat
a odUvodnit.

Minimalni poc¢et domacnosti/bytil zapojenych do jednoho projektu je 10 s vyjimkou, kdy se
projekt feSi na uzemi obce do 10 tisic obyvatel, kde je nastaven minimalni pocet
domacnosti/bytd na 5.

Pozadavky na byty v projektu:

Umisténi bytu:

Byt je umistény v misté s dostupnou vefejnou dopravou a ob&anskym vybavenim
(pro vzdélavani, vychovu, socialni sluzby a péci o rodinu, zdravotni sluzby, kulturu, vefejnou
spravu a ochranu obyvatelstva).

Limit segregace:

Bytd, v nichz bude realizovana aktivita zabydlovani, se jich nesmi v lokalité se zvy$Senou mirou
rezidenéni segregace® (Cervena, oranzova a zluta zona) nachazet vice nez 30 %, pfitom
v Cervené zoné nesmi byt zabydlen zadny byt, v oranzové zéné nesmi byt zabydleno vice jak
10 % byta’.

Limit koncentrace bytu v 1 objektu:

V domé nebo vchodu bytového domu se samostatnym Eislem popisnym mohou byt zabydleni
klienti dle poctl uvedeném v nasledujici tabulce. Toto pravidlo se nevztahuje na socialni byty
zfizené dfive z dotacnich prostfedkd Ministerstva pro mistni rozvo.

spociva ve zprostiedkovani béznych sluzeb a dilcim poskytovani praktické a emocionalni podpory. Pocet klient( pripadajicich
na kli¢ového pracovnika variuje mezi 20 az 40.

5 Seznam lokalit rezidencéni segregace bude vychazet z Metodiky identifikace lokalit rezidencni segregace (odkaz:
https://lokality.page.link/segreqace _op). Aktualizace bude reSena kazdy rok.

" Vyjimku v tomto piipadé Ize resit tam, kde obce jsou z vice nez 60 % v barevné (Cervené/oranzové/zluté) zoné, kdy Ize
zabydlovat v socidlnich bytech ziizenych z dotaci, které byly jiz dfive v barevnych zénach zfizeny. Tuto vyjimkuje nutné oduvodnit
a radné popsat pri realizaci.


https://lokality.page.link/segregace_op

PFi zabydleni osob z CS s komplexni®/intenzivni® potfebou mohou byt z celkové poétu byt
v domé vyuzity k zabydleni max. po&ty bytu, které jsou uvedené v nasledujici tabulce®®.

. Max. pocet socialnich byt
Poset byt v 1 dome |15 FeCe soctinch byt |k abydlensy 1o pro
potiebou
1 1 1
2 2 1
3 3 1
4-6 3 2
7-8 4 2
9-10 5 2
11-12 6 2
13-14 7 2
15-28 8 2
29-31 9 2
32-34 10 2
35-38 11 2
39-41 12 2
42-44 13 2
45-48 14 2
49-51 15 2
52-54 16 2
55-58 17 2
59-61 18 2
62-64 19 2

8 Potfeba komplexni podpory je pro ucely této vyzvy doloZena u domacnosti v bytové nouzi, v nichZ alespori

Jeden C&len ziska nejméné 4 body:

e dlouhodoba zkuSenost se zavaznou bytovou nouzi bezprostfedné pred zafazenim do projektu: min. 3 roky
za poslednich 5 let bez stfechy nebo bez bytu (2 body), nebo min. 1 rok z poslednich 2 let bez bytu (1 bod),

e zkuSenost s institucionalni péci (1 bod): po dobu min. tfi let v détském domové, péstounské péci vychovném
nebo diagnostickém ustavu nebo, v poslednich péti letech po dobu min. 1/2 roku hospitalizace v psychiatrické
nemocnici nebo, v poslednich péti letech po dobu min. dvou let ve vykonu trestu odnéti svobody,

e problematické uZivani navykovych latek — pfiznana, doloZzena zdravotni dokumentaci nebo spolupraci
s adiktologickou sluzbou (1 bod),

e vazné dlouhodobé zdravotni problémy komplikujici bézné zarazeni do spole¢nosti — doloZzené zdravotni
dokumentaci (1 bod),
duSevni onemocnéni — pfiznané, dolozené zdravotni dokumentaci, nebo spoluprace s psychiatrem (1 bod),
opakované ukonceni poskytovani socialni sluzby pro osoby bez domova (1 bod): nejméné 2x v poslednim roce
nebo 3x v poslednich 2 letech ukoncen pobyt v azylovém domé z divodu nepinéni pravidel azylového domu
nebo, nejméné 2x v poslednim roce nebo 3x v poslednich 2 letech ukoncena spoluprace s jinou socialni
sluzbou z divodu nespoluprace klienta/nepinéni individualniho planu,

e naléhava potfeba terapeutické prace (viktimizace, nasledky Zivelnych katastrof apod.) (1 bod).

9 Do skupiny klienti s intenzivni podporou patfi klienti, u nichz Ize predpokladat kombinaci vice faktor( socialniho
znevyhodnéni (dlouhodobé/epizodické bezdomovectvi, vy§simira zadluZzeni, nezaméstnanost, zavislosti, dusevni
onemocnéni, domaci nasili, zvySena zdravotni rizika, vyS$i riziko mortality, opakovana viktimizace,
opakované/mnohocetné trauma, snizené kognitivni a/nebo komunikacni schopnosti) a z téchto diuvodt potrebuji
intenzivni podporu socialnich pracovnik( a dal§ich odborniki. U projektd, které si zvoli tuto cilovou skupinu, Ize
predpokladat nizsi caseload na pracovnika: 15 klientl a méné na lvazek klicového pracovnika. Lze také oéekavat
Castéj§i kontakt s podpdrnym tymem: 1-2 béhem 14 dnu. Klienti splniujici kritéria komplexni podpory jsou
automaticky povazovani za klienty s potrebou intenzivni podpory.

10 Vyjimku v tomto pripadé Ize reSit vdomé svice nez 80 a vice byty, kde obsazenost byti pro osoby
s komplexni/intenzivni podporou mize byt max. 4 bytové jednotky. Tuto vyjimku je nutné oddvodnit a fadné popsat
pfi realizaci.



65-68 20 2
69-71 21 2
72-74 22 2
75-78 23 2
79-81 24 2
82-84 25 2
85-88 26 2
89-91 27 2
92-94 28 2
95-98 29 2
99-100 30 2
101-200 30% 4
201-300 30% 6

Byt zarazeny do projektu musi splfiovat tato minimalni kritéria:

Byt je uzaviratelny a uzamykatelny, nechybi dvefe, okna.

Podlahova plocha jednotlivych obytnych mistnosti nesmi byt mensi nez 8 m?; pokud
byt tvofi jedna (samostatna) obytna mistnost, musi mit podlahovou plochu nejméné
16 m?; u mistnosti se ikmymi stropy se do plochy obytné mistnosti nezapoditava
plocha se svétlou vyskou mensi nez 1,2 m.

Byt je vybaven funk&nim hygienickym zafizenim, v&etné WC.

Byt ma vyc¢lenény funk&ni prostor na vareni a pfipravu jidla.

Byt musi byt napojen na funkéni distribu¢ni sit' pitné vody (vodovod) nebo musi byt
zajistén neomezeny primy pfistup k pitné vodeé.

V byté je mozny odbér elektrické energie.

Byt musi mit funk&ni vytapéni s moznosti regulace tepla, tak aby bylo v byté mozné i
v zimé udrzovat teplotu v pfijatelném rozmezi.

V byté nejsou zavady ohrozujici Zivot nebo zdravi osob, napf. trhliny v nosnych
konstrukcich (stény, sloupy, stropy atd.), poSkozené rozvody elektfiny nebo plynu atd.
V byté jsou splnény zakladni pozadavky pozZarni bezpecnosti.

Byt je bez plisni, vihkych skvrn na omitce apod.

V byté jsou Fadné provadéna pripadna nafizena protiepidemiologicka opatieni
(dezinfekce, dezinsekce, deratizace).

Vymezeni konkrétnich ¢innosti a podminek podpory
Projekt maze byt rozdélen do dvou fazi — pripravné a realizaéni.

1. Pripravna faze
Délka pfipravné faze v mésicich muze byt maximalné 1/6 doby realizace projektu®l.
V pfipravné fazi lze podpofit tyto aktivity:

- zajisténi disponibilnich bytd, upravy a vybaveni byt uréenych pro/s ucastniky projektu (v¢.
vyhodnoceni absorpéni kapacity lokality a vyvhodnoceni maximalniho poétu socialnich byt
na vchod),

- vybér/upfesnéni cilové skupiny a ucastnikil programu,

- mapovani individualnich potfeb podpory (tvorba nastroje/metodiky pro vyhodnoceni
potreb),

1 Napriklad pii délce trvani projektu 36 mésicu je maximalni délka trvani pripravné faze v ramci projektu 6 mésicd.



- vybér a pfiprava projektového tymu, v€etné vzdélavani tymu (po celou dobu trvani
pfipravné faze je mozno hradit naklady prace zpravidla nejvySe 1,5 uvazku, naklady
na praci celého tymu je podporovana nejvyse v délce 2 mésicti pripravné faze),

- vytvoreni podpurné spolupracujici sité (vyjednavani a nastaveni procesu spoluprace).

Nezarazeni pfipravné faze do zadosti o podporu neni brano jako nesplnéni podminek vyzvy.

2. Realizaéni faze
Délka realiza¢ni faze je nastavena minimalné na 5/6 doby realizace projektu.

V poloviné realizaéni faze musi byt obsazenost bytt minimalné 50 %2 (soucet vdech mésicu,
kdy byly jednotlivé byty obsazeny, v poméru k sou€inu x mésicu a planovaného poctu byt().
Zaroven pfi realizaci projektu plati povinnost, Ze 100 % planovaného poctu bytd musi byt
obsazeno klienty po dobu min.1 roku a v zavéru projektu musi byt obsazeny vSechny
planované poéty byti'3, resp. pfijemce bude mit v evidenci 100 % po&tu najemnich smiuv.

V realizaéni fazi lze podpofit tyto aktivity:

- priprava uc¢astniki na zménu bydleni,

- zabydlovani ucastnika,

- podpora pfi bydleni,

- zajisténi dalSich bytd (volitelna ¢innost, pokud bude zaji§téni bytl feSeno v pFipravné

fazi),

- mapovani (a aktualizace) osob v bytové nouzi,

- pribézna spoluprace s majiteli byta a ¢leny sité podpory v Uzemi.
V realizaéni fazi Ize podpofit cely realiza¢ni tym projektu — jednotlivé pozice a jejich popis jsou
uvedeny nize.

Specifikace povinnych €innosti v realiza¢ni fazi

- podpora — vyhledavani bytu,

- podpora pfi nastéhovani,

- zajiStovani stavu bytu ve spolupraci s klientem,

- podpora pfi zajisténim drobnych oprav v byté,

- podpora pfi navazovani a udrzovani dobrych sousedskych vztaht (i jejich
napravovani),

- podpora planovani a hospodareni v domacnosti, finanéni planovani,

- podpora pfi feSeni problému souvisejicich s neplacenim, kontrola a sprava plateb,

- hajeni zajmu klienta na ufadech, pfed exekutory, pfed majiteli byt apod.,

- podpora pfi hledani zaméstnani a  pfi vykonu zaméstnani,

- pomoc s orientaci v okoli bytu (kde je obchod, kde je posta, kde je zastavka autobusu,
kde je poliklinika, kde je knihovna apod. podle potieb),

- podpora pfi orientaci a zafizovani socialnich davek a dokladd v souvislosti
s pfechodem do bytu,

- podpora kontaktu s rodinou, obnoveni vztaht, doprovod pfi kontaktu s rodinou,

- podpora feseni krizovych situaci,

- motivacni rozhovory (Evidence-based technika vedeni rozhovoru podporujici klientovu
vnitfni motivaci).

2 Napriklad v projektu je planovano pronajmout celkem 10 bytu. Z toho za prvnich 15 mésicd realizacni faze byl 1 byt obsazen
13 mésicu, 4 byty byly obsazeny 10 mésicu, 1 byt byl obsazen 8 mésicl, 2 byty 7 mésicu, 1 byt 4 mésice a 1 byt se nepodafilo
sehnat/nebyl vibec obsazen. Celkova obsazenost v tomto pfikladu je 51% (vypocet - lbyt*13mésicl + 4byty*10mésici +
1byt*80mésich +2byty*7meésict + 1byt*4mésice + 0)/10byti*15mésica).

B Vyjimku zplnéni nastavené obsazenosti je mozné uznat jen v pfipadé predéasného ukonceni najemni smlouvy
za nepredvidatelnych okolnosti napr. z divodu umrti klienta, poskozeni bytu a jeho neobyvatelnost z divodu nenadéalé udalosti,
odstéhovani klienta za vlastni rodinou nebo do zdravotniho/socialniho zafizeni, pfevod najmu bytu na rodinného prislusnika v byté
evidovaného.



Nepovinné druhy éinnosti (podle zvolené cilové skupiny klientli se nepovinna oblast podpory
muze stat povinnou):

- doprovody za Iékafi, specializovanymi sluzbami, soudy, policii apod.,

- feSeni a nacvik door managementu,

- podpora pfi feSeni dluhl (sitovani na experty),

- podpora pfi feSeni dluhu u dodavatele energii, pomoc pfi zajiSténi pfipojeni energii,

- pomoc pfi hledani nabytku pro vybaveni bytu a pfi jeho umistovani do bytu,

- podpora a nacvik udrzby bytu (pomoc s uklidem),

- poskytovani finanéni pomoci, zapujcky atp. v pfipadé krize,

- peer podpora, mentoring,

- mediace jako prevence konfliktd,

- psychoterapeuticka podpora,

- psychologicka podpora,

- komunitni prace,

- predchazeni ¢&i feSeni pocitu osamélosti Uc¢astnikl projektu, podpora rozsifovani
socialnich kontaktd klienta,

- podpora pfi Sikané, obtézovani a dalSich formach zneuzivani na pracovisti,

- podpora v pfistupu ke zdravotni péci, k prevenci,

- podpora i pfi hospitalizaci nebo pfi [é€bé (nebo pfi vykonu trestu),

- pravni podpora v ngjemnich, pracovnépravnich vztazich a dalSich pravnich,
zalezZitostech vazanych napf. na status uprchlika,

- pfiprava a realizace tranzitnich plan,

- zprostfedkovani doucovani déti v roding,

- zprostfedkovani nacviku spravné péce o dité,

- podpora L/G rodi¢ovstvi,

- prace se zavislosti klienta dle principd harm reduction, nacvik chovani minimalizujici
Skody,

- zakladni zdravotni oSetreni,

- zprostfedkovani konzultace medikace,

- feSeni vyskytu nasili v domacnosti,

- podpora klienta pfed odebranim ditéte,

- podpora pfi feSeni &i FeSeni navratu ditéte do rodiny,

- pomoc pfi komunikaci se Skolou,

- podpora pfi hledani nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez pro lepsi traveni jejich
volného casu,

- podpora obéti trpicich trestnymi Ciny z nenavisti,

- podpora pfi kontaktu s opatrovnikem,

- pomoc se zajisténim pfezkumu omezeni svépravnosti a pfi zajisténi institutd
podporovaného rozhodovani,

- podpora pfi feSeni pfechodného pobytu (zejména u lidi z SK, pfipadné jiny druh
legalniho pobytu u lidi mimo EU),

- podpora azylantl pfi problémech vyskytujicich se pfi nutnosti pribézné plnit
podminky zakona o azylu,

- podpora pfi procesu tranzice (pro trans osoby), coming outu,

- zapojovani Ucastnikl do rozhodovacich procesu v bydlisti, zaméstnani aj,

- pomoc s vafenim (nacvik, uceni),

- pomoc s ndkupy (finan€ni gramotnost, Setfeni, vychazeni s penézi),

- podpora pfi hledani novych koni¢kl a traveni volného ¢asu,

- organizovani setkavani podplrné sité ucastnika projektu,

- podpora pfi vyuce ufedniho jazyka, zkouskach aj.,



- volnoCasové aktivity (spole€né vylety se psem, vylet na lodi¢ky, hrani karet, plovarny
apod.),

- podpora pfi hledani partnera/ky,

- podpora pfi zfizovani bankovniho Uctu,

- podpora pfi pfechodu k jiné zdravotni pojistovné,

- podpora pfi pfechodu k jinému dodavateli energii,

- podpora pfi zajmu klienta o dobrovolnictvi,

- navazani klienta na peera z jiné organizace,

- pomoc pfi podani nebo podani Zadosti pro Cerpani z krizového/garanéniho fondu
projektu ¢i z nadac¢niho fondu a nadace,

- pomoc pfi zajisténi nebo zajisténi auta na nastéhovani, prestéhovani ¢i vystéhovani,

- pomoc pfi zajisténi nebo zajisténi kontejneru pro velkoobjemovy odpad,

- pomoc pfi) hledani nahradniho bydleni v pfipadé pfed€asného ukonceni najmu,

- poskytovani nahradniho bydleni,

- zvySovani pocitatoveé gramotnosti,

- pomoc pfi vypliiovani dokumentd a internetovych dotaznikd (pf. zadost o vakcinu,
vyplnéni formulare ke scitani lidu apod.),

- podpora pfi pfihlaseni/odhlaseni spolubydlici/ho.

Vymezeni cilové skupiny
- osoby podle typologie ETHOS.

Udrzitelnost socialniho bydleni po skonéeni projektu

Zamérem je zohlednit moznosti pokraCovani a udrzitelnost aktivit po skonCeni projektu tak,
aby klientim nehrozila ztrata bydleni ¢i podpory.

Zadatelé z fad obci, které nemaiji analyticky zpracovanu oblast bytové politiky zohlednujici
potfeby socialné ohrozenych cilovych skupin a jejich podporu ve své lokalité nebo pravidla
pfidélovani bytl, by se ve svych projektech méli na toto zaméfit, napf. volbou aktivity B5.
Kazdy zadatel pfilozi k zadosti o podporu Plan udrzitelnosti po skonceni projektu (vzor, viz
pfiloha €. 5 k vyzvé), ktery bude obsahovat popis 3 prvku, s jejichz pomoci by Zadatel chtél
zajistit podporu socialniho bydleni po konci realizace projektu:
1. planované zajisténi podpory klientdm prostfednictvim socialni prace (planované
financovani, pocty socialnich pracovnik(l, druhy, moznosti a kapacity socialnich sluzeb,
dobrovolnictvi apod.),

2. planované zajisténi bytového fondu pro najemniky socialnich bytd (napf. memoranda
o poskytovani bytd pro socialni uGcely, ukotveni ve strategickych dokumentech,
koncepcich, dlouhodobé najemni smlouvy apod.),

3. planované ukotveni a standardizace nastavenych postupl a procesu (napf. pravidla
pfidélovani socialnich bytd, vybér klientd, mapovani, metodiky socialni prace, sitovani,
spoluprace aktéri v uUzemi, implementace dobré praxe na systémové urovni,
pravidelna vyhodnocovani apod.),

Jiz v prabéhu realizace projektu se kazdy pfijemce zaméFi na nastavovani procesl a
mechanismu, které budou funkéni i po konci projektu. Do planovani udrzitelnosti zapoji
relevantni aktéry v Uzemi a usporada alespon jeden kulaty stil na toto téma v pribéhu
realizace projektu. Na z&kladé dosavadnich zkuSenosti a vystupu z kulatého stolu vyhodnoti,
zda puUvodni zamér Plan udrzitelnosti po skonéeni projektu odpovida dosavadnimu prabéhu
realizace projektu, popf. provede modifikace.




V pfipadé, kdy je zadatelem obec €i sdruzeni obci, je nutné nejpozdéji pfed koncem projektu
nastavit pravidla pro pfidélovani bytl pro socialni ucely, pro procesy zabydlovani, pfipadné
SirSi bytovou politiku pro socialné ohrozené cilové skupiny na urovni obce.

V pfipadé, kdy je zadatelem NNO (obdobné pFispévkova organizace), je nutné v prabéhu
projektu nastavit spolupraci s obci (popf. vyvinout maximalni usili k nastaveni spoluprace
s obci), v niz klienti bydli tak, aby klienti nebyli ohrozeni ztratou bydleni a v zavéru projektu
byla nastavena udrzitelnost a systémovost. Vysledek spoluprace by se mél opirat o sepsana
pravidla/strategie/koncepce, které bude mozné zahrnout do stavajicich komunitnich pland,
strategii obce apod. Systémové FeSeni nemusi nasledné prevzit pro realizaci jen obec, ale
muze byt zajisténo naslednikem &i samotnou NNO.

Nejpozdéji 3 mésice pred koncem projektu kazdy z realizatorll odevzda revidovany dokument
Plan udrzitelnosti po skonceni projektu (popis obsahu dokumentu a jeho vzor viz pfiloha €. 5
k vyzvé), ve kterém popiSe mechanismy zajisténi pokratovani podpory a systému socialniho
bydleni, financovani a dal§i parametry uvedené vySe. Zaroven pfijemce struéné vyhodnoti
ucinéné kroky pro zajisténi udrzitelnosti béhem realizace projektu i svij plvodni zamér z Planu
udrzitelnosti po skoncéeni projektu a popiSe odchylky a zmény. Dokument by mél byt
konsensualnim vystupem komunikace lokalnich aktér(, evaluace a mél by se zaméfrovat min.
na obdobi 3 let po konci projektu.

Klicové pozice v realiza¢nim tymu pro provadéni aktivity
Povinné:

- Koordinator programu

- Vedouci tymu pfimé podpory

- Kiliovy pracovnik

Volitelné:
- Koordinator sitovani péce
- Expert
- Peer pracovnik
- Pracovnik pro vybér cilové skupiny v uzemi
- Socialni realitni zprostfedkovatel
- Pracovnik podpory pfi spravé bytu (technicky spravce)
- Pracovnik pro spravu plateb
- Bytovy specialista
- Poradce pro najemniky
- Zdravotni sestra
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B - podpora integrovaného freseni (volitelné doplnéni zakladni
aktivity A)

B1. Kontaktni misto pro bydleni

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je feSit bytovou situaci domacnosti a zabranit jejimu propadu do bezdomovectvi
prostfednictvim kontaktniho mista pro bydleni (dale jen ,KMB*).

KMB poskytne ob&anovi informace a poradenstvi souvisejici s feSenim problémd v oblasti
bydleni na jednom misté. PomU(ze lidem udrzet stavajici bydleni &i zajistit nové.

Klienttm KMB bude poskytovano poradenstvi spojené s feSenim bytové nouze
a pfedchazenim bytové nouzi v daném uzemi.

Pracovnik KMB z pfedanych informaci od klienta provede zakladni vyhodnoceni situace
klienta a nasméfuje ho na vhodné moznosti bydleni v obci &i vyfeSeni situace pomoci
specializovaného poradenstvi. Pracovnik disponuje také znalostmi socialniho systému v CR
(pfedevs§im davkového), dale také pravniho a Caste¢né dluhového poradenstvi. V ramci
poradenstvi vyuziva postupy a pravidla pro zabydlovani v ramci uzemi, kde plsobi.

Mezi dalSi ¢innosti KMB muze patfit koordinace poskytovatelt socialnich sluzeb spojenych
s bydlenim pro cilové skupiny, socialniho a bytového odboru mésta, spravy bytd, méstské
policie a dalSich aktérd s cilem nastavit podporu a realizovat dalSi kroky sméfujici k podpore
cilové skupiny.

Vedlejsim cilem je vytvoreni evidenéniho systému (databaze), ktery bude obsahovat pribézné
aktualizovany pfehled o struktufe osob v bytové nouzi €i ohroZzenych bytovou nouzi, pfehled
rdznych nastroju podpory a jejich kapacitach v&. socialni prace, prehledy o Zadatelich
o bydleni, stavu bytového fondu na Uzemi obce v€. mozZnosti ziskani najemniho bydleni
na trhu s byty.

Vymezeni konkrétnich ¢innosti a podminek podpory
Mezi podporované ¢innosti patfi zejiména (ne v8ak vylu¢né):
- Vstupni poradenstvi a navigace pfi reSeni bytové nouze

Pracovnik KMB zjisti informace potfebné k bliz§i analyze bytové situace domacnosti,
poskytne zakladni poradenstvi a pomoc v zorientovani se v systému statni socialni
podpory a pomoci a v moznostech bydleni a pfipadné zprostfedkuje podani Zadosti
0 obecni byt. V pfipadé potfeby pfeda kontakty na navazné sluzby (socialni, dluhové,
pravni poradenstvi aj.). Snahou je hledat moznosti zprostfedkovani bydleni i
na soukromém trhu s bydlenim prostfednictvim dalSich aktivit projektu (propojeni
na socialni realitni zprostfedkovani, specializované poradenstvi, krizovy, garancni
fond).

- Spoluprace s dalSimi aktéry podpory a péce

Pracovnik KMB ve vybranych pfipadech odkazuje na specializované sluzby — napf.
socialniho pracovnika, pravnika, realitniho makléfe, psychologa, dluhového poradce,
mediatora. V tomto pfipadé odkazuje na nasmlouvané externi kapacity v Uzemi.
Dulezitym aspektem je rychlé zprostfedkovani odbornych specializovanych sluzeb.
KMB je také v uzké spolupraci s bytovym a socialnim odborem obce, dochazi
k vzajemnému predavani informaci a dat (kapacity volnych bytli, pfehled podanych
zadosti, informace o kapacitach pfispévkovych organizaci a dalsi). V pfipadé potfeby
propojuje klienty se socialnimi pracovniky obce. Pracovnik KMB muze pfipravovat
podklady pro jednani, muze se zucastnit bytovych komisi a muze provazet zadatele
celym procesem od podani zadosti az po zabydleni.
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- Sledovani trajektorie a sbér dat o osobach v bytové nouzi

KMB si vede evidenci klientu, ktefi pfichazeji na osobni konzultace. Snahou je sledovat
trajektorie klient( pfi FeSeni jejich bytové situace. Proto pfi odkazovani na navazné typy
podpor je klient opakované zvan ke konzultacim na kontaktnim misté a souCasné
pracovnik KMB zprostfedkovava externim partneriim vstup do evidencéniho systému,
aby provedli zaznam o navaznych konzultacich. KMB je tak bodem, kde shromazduiji
dostupné udaje z monitoringu osob v bytové nouzi na uzemi obce v€. aktualnich
kapacitach bytového fondu a nastroja podpor.

- Koordinace a sitovani aktéra v uzemi
Cinnost KMB mize byt provazana zejména s nasledujicimi aktivitami:

o depistaz a socialni prace v pfirozeném prostfedi (plati pouze pro zadatele typu
obci, neni mozné fesit u zadateld typu NNO a pfispévkovych organizaci);

o vzdélavani pracovnikll KMB, vzdélavani mistnich aktérd (napf. méstské policie)
o problematice ukon&ovani bezdomovectvi;

o spoluprace s nabytkovou bankou (nejedna se o provoz nabytkové banky jako
celku, ale o spolupraci s nabytkovou bankou ve prospéch klientu).

V pripadé €innosti zde neuvedenych popiSe Zadatel soulad projektu s obecnym zaméfenim
aktivity.

Podminky podpory

Podminkou podpory je spoluprace KMB se socidlnim odborem, bytovym odborem, bytovou
komisi a technickou spravou bytu.

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS,
- pracovnici obci, poskytovatelt sluzeb, NNO, vefejnost.

Klicové pozice v realiza¢nim tymu pro provadéni aktivity
- Koordinator KMB
- Navigator KMB
- Kiliovy pracovnik
- Koordinator sitovani péce
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B2. Socialni realitni agentura/ garantované bydleni

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je zpfistupnéni existujiciho bytového fondu pro domacnosti, které jsou nyni
vylou¢ené pro svou skuteCnou Ci domnélou rizikovost tim, Ze mezi pronajimatele bytu a
zabydlené domacnosti vstoupi prostfednik — garant.

Jedna se o zprostiedkovani byt nad ramec potieb klientli zabydlenych v aktivité A,
pripadné o sjednani podpory pro tyto klienty u lokalnich poskytovatelli sluzeb. Garant
na jedné strané zprostfedkuje standardni bydleni pro cilovou skupinu osob v bytové nouzi
a zaroven na zakladé dohody o spolupraci s pronajimatelem bude poskytovat ve vztahu
k pronajimateli urcity servis, zejména v podobé-doporuceni najemnika, pomoc s piepisy
energii, kontrola bytu v€. mozZnosti celkové spravy bytu, komunikace s najemnikem v¢.
upominani pfi pozdni platbé, pomoc pfi feSeni sporll se sousedy, zajiSténi drobnych oprav
apod. V minimalistické varianté je mozZné prosté zprostfedkovani najemni smlouvy
pro domacnost v bytové nouzi bez dalSich garanci a servisu pro pronajimatele.

Vymezeni konkrétnich €¢innosti a podminek podpory
Mezi podporované ¢innosti patfi (tyto &innosti jsou povinné):
- vyhledavani/ zajisténi standardnich bytl, socidlni realitni zprostfedkovani,
- vedeni seznamu domacnosti vybranych k umisténi do garantovaného bydleni
a rozhodovani o poradi umisténi,
- parovani disponibilnich bytll s vhodnym zajemcem a koordinace podplrnych sluzeb
(socialni sluzby nejsou soudasti této aktivity),

- garance Uhrady najemného (napf. diky budovani garanénich fondu, spolupraci
s nadacnimi fondy, vyuziti inominatni smlouvy, &i ¢aste¢né garance diky kontrahovani
adekvatni socialni sluzby jako podpory pro najemnika a systému v&asnych reakci).
Mezi nepovinné doporucené &innosti patfi:

- sprava byt vé. administrace (Ucétovani) davek na bydleni, pfipravy smluv a vSech
dalSich potfebnych Ukonu, komunikace s najemniky v&. upominani pfi pozdni platbé
apod.,

- feSeni nadmérného opotiebeni i Skod v byté (nad ramec bézného opotfebeni, za které
zUstava odpovédny pronajimatel dle podminek vymezenych platnou legislativou),
podpora pfi stéhovani a poradenstvi najemnikim v obdobi kolem zabydleni a
v kritickych situacich tykajicich se plnéni povinnosti plynoucich z najemni smlouvy,
hospodarného uzivani bytu a udrzovani dobrych sousedskych vztahi,

- moznost zfizeni kurzi dobrého najemce po vzoru kanadského $koleni:
https://rentsmarteducation.org/ a jeho propagaci mezi pronajimateli, PR kampan
na propagaci socialniho bydleni.

Podminky podpory

- byty musi splfovat zakladni standardy kvality bytu (viz pozadavky na byty v projektu
stanovené u aktivity A),

- zprostfedkovatel/garant musi organizacné oddélit spravu bytu od podpory cilové
skupiny (socialni prace s najemnikem), at uz partnerskou dohodou s poskytovatelem
socialni sluzby, nebo vnitroorganizacnim oddélenim agend,

- umisténi do bytu nesmi vést k prohloubeni socialniho vylou€eni domacnosti,

- vySe sjednaného najemného nesmi byt vysSi nez v misté obvykla vySe najemného,

- garantem ¢i zprostiedkovatelem je:

o obec,
o prispévkova organizace obce,
o poskytovatel socialnich sluzeb,
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o dalSi organizace, které nejsou poskytovateli socialnich sluzeb, ale
zprostfedkovavanim bydleni pro cilové skupiny se, v partnerstvi s poskytovateli
socialnich sluzeb, vénuji (spravci bytovych fondl, socialni realitni sluzby,
NNO).

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS,
- maijitelé bytl.

Klicové pozice v realizaénim tymu pro provadéni aktivity
- Koordinator SRA
- Kili€ovy pracovnik
- Socialni realitni zprostfedkovatel
- Pracovnik podpory pfi spravé bytu (technicky spravce)
- Pracovnik pro spravu plateb
- Bytovy specialista
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B3. Posileni prevence ztraty bydleni

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je vytvofeni systému v€éasného varovani o hrozici ztraté bydleni (mapovani
a aktivni vyhledavani domacnosti ohroZenych ztratou bydleni pro dluhy na najmu a dalsi
porusovani najemnich smluv) a systému véasné reakce (podpory socialnich pracovnika,
dluhovych poradctu a dalSich expert(l), ktery bude schopen kazdé ohrozené domacnosti
ve vymezené lokalité nebo vymezenych bytovych jednotkach v SirSim uzemi zav€as nabidnout
podporu, ktera povede systematicky k udrzeni sou¢asného bydleni.

V pfipadé projektt zamérenych na téma bydleni (napf. zabydlovani cilové skupiny do byt(,
kontaktni misto pro bydleni apod.) jiz podpofenych a realizovanych v OPZ (prioritni osa 2),
zejména ve vyzvach €. 03_19_108, ¢. 03_16_128, €.03_16_052, je mozné tuto aktivitu vyuzit
k podpore jiz zabydlenych najemnik( s komplexni potfebou podpory, ktefi by bez kontinualni
podpory byli ohroZeni ztratou bydleni. Zadatel vdak musi podrobné& zmapovat, u kterych
najemnikl je nadale tato podpora potfebna.

Vymezeni konkrétnich éinnosti a podminek podpory
Mezi podporované ¢innosti patfi (tyto &innosti jsou povinné):

- Vytvoreni lokalné fungujiciho systému prevence ztraty bydleni na urovni primarni a
sekundarni prevence, tzn. Siroce zaméfeného informacniho systému o mozZnostech
podpory v pfipadé ohrozeni stability bydleni a systému efektivnich opatfeni na podporu
lidi akutné ohrozenych ztratou bydleni.

- Vytvofeni lokalné zasazeného systému Siroce zamérené depistaze (early warning
system) prostfednictvim relevantnich spolupracujicich aktért, ktery bude schopen
odhalovat zav€as (v dobé, kdy problémy ohrozujici stabilitu bydleni jsou FeSitelné —
napfiklad v podobé relativné nizkého dluhu, feSitelnych sporu se sousedy) domacnosti
ohrozené ztratou bydleni s relevantni nabidkou feseni.

- Vytvofeni systému lokalné zasazeného systému odborné podpory relevantnich
socialnich a dalSich odbornych sluzeb. Podle principll case management kontrahovani
a zajistovani zpétné vazby o efektivité podpory (systém sledovani jednotlivych pfipadd
a kontinualni zména v nastaveni podpory podle potfeb domacnosti v systému).

- Vytvofeni systémové zasazeného pracovniho mista pracovnika pro spravu plateb,
ktery pracuje podle principl rychlé detekce rizika ztraty bydleni (early warning)
a bezprostfedni podpory (quick response).

- Vytvofeni systému podpory pii ztraté bydleni v podobé vytvofeni systému
relevantnich aktérl (pobytové socialni sluzby atd.), ktefi jsou schopni nabidnout
krizové ubytovani domacnostem ztracejicim bydleni a pfedejit devastujicim dasledkiim
hroziciho bezdomovectvi — systém vc€asného planovani bezpeénych exit strategii
v pfipadé, Ze bydleni je pro ohrozenou domacnost z jakéhokoli didvodu neudrzitelné.
Cilem takovych pfipadl je v€asné nalezeni nahradniho bydleni tak, aby se pfedesio
dalSimu zbyte€nému zadluzovani.

- Pfima podpora domacnosti ohrozenych ztratou bydleni - pfima podpora socialnich
pracovnikd v terénu je koordinovana a metodicky vedena s dirazem na témata -
zprostfedkovani jednani s pronajimatelem, finan¢ni poradenstvi a vytvoreni krizového
rozpoc¢tu domacnosti, podpora pfi Zadani o davky na bydleni, angaZovani odbornych
sluzeb do systému podpory (psychiatrické, zdravotnické atp.), komunitni podpora
sousedstvi (pofadani schizek se sousedy ohrozené domacnosti, pokud se jedna
o ztratu bydleni souvisejici se sousedskymi neshodami), podpora pfi vyjednavani
s nadacemi o finan€ni podpofe pfi splaceni dluhu na najmu, podpora pfi optimalizaci
nakladu na sluzby souvisejici s bydlenim (vodné, elektfina, plyn).
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Mezi nepovinné doporuéené &innosti patfi:

- zpracovani a podavani insolvenénich navrhl (podani navrhli na oddluzeni),

- proces mapovani dluhu, sestaveni rodinnych rozpocta,

- aktivity vedouci k feSeni exekuci (zastaveni exekuci atd.),

- aktivity podporujici mimosoudni zpusob feSeni konfliktd,

- aktivity sméfujici k hajeni prav klientd v ramci soudniho feSeni jejich sporu,

- dluhové poradenstvi, individualni pfima prace s klientem, nastaveni splatkovych
kalendaru, aktivity zaméfené na snizovani specifickych dluhG — dluhy za bydleni,
v souvislosti s trestnou ¢innosti atd.,

- podpora aktivit zaméfenych na spolupraci partnerd na mistni Urovni, predstavitell
obce, vytvofeni pravidel a strategie pfistupu k feSeni zadluZenosti na urovni obce,
véetné implementace nastroju zaméfenych na predchazeni rlstu pohledavek obce a
jejich efektivnéjSi spravy; spoluprace se zaméstnavateli, workshopy.

Podminky podpory

V pfipadé podpory pouze klientd zabydlenych v ramci vyzvy OPZ ¢&.03 19 108,
€.03_16_128, ¢€.03 16 052 je mozné omezit povinné cCinnosti na individualni podporu
pfi bydleni a pribéznou spolupraci s majiteli byt a ¢leny sité podpory v Uzemi.

V pfipadé novych realizator( se pro spinéni cile aktivity B3 pfedpoklada komplexni kombinace
nasledujicich Cinnosti:

- monitoring a rychlé pfedavani informaci o vznikajicich dluzich a jinych problémech
s potencialem ohrozit stabilitu bydleni (stiznosti, ni€eni bytu/spole€nych prostor),

- rychlé a efektivni feSeni dluhll na najemném s cilem udrZeni bydleni u ohroZenych
domacnosti (vyuzivani dostupnych nastroju: davky na bydleni, jiné zvySeni pfijmu,
nadacni pfispévky),

- monitoring sousedskych sporl a podpora pfi jejich feSeni s cilem udrzeni bydleni
pro ohrozené domacnosti,

- poskytovani komplexni podpory ohrozenym domacnostem podle Metodiky prevence
ztraty bydleni akreditované MPSV4,

Systémova spoluprace na preventivnich opatfenich mezi pronajimatelem a podpUlrnymi
sluzbami je nezbytna a musi byt explicitné deklarovana obéma stranami.

Klicové aspekty projektl jsou tedy vytvofeni systému v€asného varovani o vznikajicich
problémech v domacnostech (rychla detekce dluhd a spord v sousedstvi) a systému rychlé
intervence socialnich a dalSich odbornych sluzeb.

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS se specifikaci:

o domacnosti zabydlené v ramci vyzvy OPZ, zejména ¢&. 03_19 108,
€.03_16_128 a €.03_16_052, které maji i nadale komplexni potfeby podpory a
bez kontinualni podpory by byly ohrozené ztratou bydleni,

o o0soby ohrozené ztratou bydleni — osoby ohroZzené vystéhovanim (osoby, které
dostaly vypovéd z najemniho bytu, osoby ohrozené vystéhovanim z vlastniho
bytu), apod.,

o osoby a domacnosti zatizené dluhy na najmu a sluzbach souvisejicich
s bydlenim, které jsou ohrozeny ztratou najemni smlouvy a vystéhovanim,

o osoby a domacnosti ohrozené ztratou bydleni z didvodu stiznosti sousedl
a nadmérnym opotfebovavanim byta.

14 Metodika prevence ztrdty bydleni je zvefejnéna na webovych strankéch MPSV, odkaz zde:
https://www.mpsv.cz/metodika-prevence-ztraty-bydleni.
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Klicové pozice v realiza¢nim tymu pro provadéni aktivity

Pracovnik pro spravu plateb
Poradce pro najemniky
Koordinator prevence
Expert napf. mediator
Dluhovy poradce

Kli€ovy pracovnik

Zdravotni sestra

Peer pracovnik
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B4. Podpora multidisciplinarnich tymi pfi feSeni bytové situace, case
managementu, vytvareni podpurnych siti sluzeb

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je vytvofeni koordinované sité podpory v obci, ktera odpovida specifickym
potfebam osob v bytové nouzi, které vstupuji do standardniho bydleni.

Aktivita pfedpoklada realizaci analytickych c&innosti zaméfenych na mapovani poc¢tu osob
v bytové nouzi'®, identifikaci nejohrozengjSich cilovych skupin a hodnoceni adekvatnosti
dostupné sité podpory. Na zakladé analytickych vystupl bude upravovana v uzemi dostupna
sit’ tak, aby slouZila pro realizaci individualné nastaveného case-managementu.

Soucasti aktivity je vytvofeni mechanismd pfipadové koordinace multidisciplinarnich tymf
véetné pravidelné revize adekvatnosti pfipadové podpory a jeji pribézné modifikace.
Poskytovatelim sluzeb a pracovnikim zapojenych do multidisciplinarnich tymua je
poskytovana podpora na zakladé prubézné formativni evaluace efektivity pripadové
poskytované podpory. Pfipadova podpora respektuje potfeby klientll (v oblasti obsahového
zameéfeni podpory, trvani a intenzity), je flexibilni podle ménicich se Zivotnich situaci klientll a
splfiuje pozadavky efektivity poskytovani podpory.

Vymezeni konkrétnich ¢innosti a podminek podpory
Mezi podporované ginnosti patfi (tyto €innosti jsou povinné):
- identifikace osob v bytové nouzi (cilové skupiny) a jejich potfeb pro poskytovani
podpory v procesu ziskani a udrzeni standardniho bydleni,

- vytvarfeni a pravidelna revize analyzy potfeb osob v bytové nouzi a adekvatnosti
dostupné sité sluzeb,

- vytvoreni a optimalizace sité dostupnych sluzeb v obci pro oblast bydleni dle potfeb
cilové skupiny, prubé&zné hodnoceni jeji adekvatnosti,

- provadéni pfipadové analyzy potfeb cilové skupiny zaméfené na feSeni bariér
pfi ziskani a udrZeni bydleni,

- vytvareni nastrojl a procesli komunikace a koordinace sluzeb zaméfenych
na snizovani bariér pfi ziskani a udrzeni standardniho bydleni,

- koordinace pfipadovych siti podpory s vyuzitim standardnich nastroji (napfiklad
pfipadovych konferenci, expertnich konferenci, pouziti nastroji Open dialogu,
supervize a intervize ¢lenu multidisciplinarnich tymu) s dirazem na jejich flexibilitu.

Mezi nepovinné doporuc¢ené &innosti patfi:
- vytvafreni metodik, postupl a standardd pro pfipadovou koordinaci (case-
management) na urovni obce,
- formativni evaluace pouziti vyvinutych metodik a postupl a jejich nasledna
optimalizace,
- vzdélavani case-managerl a pracovnik(l multidisciplinarnich tyma,
- koordinace podpory a péfe — case management za ucasti klienta.

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS,
- poskytovatelé socialnich, zdravotnich a poradenskych sluzeb,
- socialni pracovnici obce, zastupci obce.

By pfipadé analytické cinnosti zamérfené na pocty osob z fad Romi/Romek se doporucuje navazat spolupraci s romskou Ci
proromskou NNO se znalosti uvedené cilové skupiny.
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Klicové pozice v realiza¢nim tymu pro provadéni aktivity
- Analytik/metodik
- Koordinator sitovani péce
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BS.

Strategické a koordinaéni aktivity na uzemi obce nebo Sirsim

uzemi

Aktivita je ur€ena pro zadatele o podporu z fad obci nebo jejich sdruzeni.

Zadatelem u této aktivity mize byt také prisp&vkova organizace zfizovana obci/hl. m.
Prahou/méstskou €asti hl. m. Prahy, pokud je tato obec/hl. m. Praha/méstska ¢ast hl.
m. Prahy partnerem projektu.

Zameéreni aktivity

Cilem této aktivity je planovat a koordinovat lokalné zavadény systém socialniho bydleni
v uzemni jednotce a sjednotit jeho pfistupy. Aktivita vychazi z pocate€ni analytické a
strategické faze, ktera prfechazi do faze praktické realizace a nasledné faze zajisténi
udrzitelnosti.

Vymezeni konkrétnich éinnosti podpory

Mezi

podporované Ginnosti patfi (tyto dinnosti jsou povinné):

Mezi

popis (mapovani) bytové situace v misté (podrobny popis, co je cilem socialniho
bydleni v lokalité, jaky je sou€asny stav bydleni v lokalité, kdo jsou hlavni aktéfi, jaka
jsou rizika, vyhody a nevyhody),

tvorba lokalni koncepce socialniho bydleni a popis krokl pro zajisténi konkrétniho
poCtu socialnich bytl (strategie ziskavani dalSich bytd — vystavba, rekonstrukce,
odkup, dotac¢ni programy, jednani s majiteli bytll, vymezeni lokalit), mapovani osob
v bytové nouzi v dané lokalité, nastaveni/zména pravidel pronajmu obecnich bytu
pro ucely reSeni bytové nouze,

sitovani a koordinace vsSech aktéra, ktefi maji zajem & by méli byt vztazeni
do problematiky socialniho bydleni v lokalité, vertikalné i horizontalné (kraje, obce I.,
1., lll. stupné&, NNO, statni sprava, privatni sféra apod.), organizace pracovnich skupin,
kulatych stolll, seminafl aj.,

zaclenéni systému socialniho bydleni do tzv. strategického planu rozvoje obce,
popf. uzemniho planu,

komunikace s verejnosti, idealné jeji zapojeni do planovani a realizace socialniho
bydleni (tvorba planu komunikace s vefejnosti v oblasti socialniho bydleni napF. jako
soucast lokalni koncepce sociélniho bydleni), moznost vyuZiti participativhich metod
(napf. den otevienych dvefi, vefejné projednani, pracovni obCanska skupina, kulaty
stul, focus groups, world cafe, spole¢na vyjizdka/prochazka aj.),

tvorba potrebnych postupi a metodik pro socialni bydleni na uzemi lokality,
aktivity, které povedou k posilovani socialni prace v lokalité smérem k navyseni
poctu Uvazkl socialnich pracovnik(l pro socialni bydleni v lokalité (prostfednictvim
aktivity A), k vétsi intenzité pfimé prace s klienty, ke vzdélavani socialnich pracovnik
v oblasti socialniho bydleni.

nepovinné doporucéené &innosti patfi:

medializace socialniho bydleni v lokalité, zapojeni vefejnosti do planovani a realizace
socialniho bydleni,

standardizace postupl v socialnim bydleni, budovani kapacit bytového fondu i
personalnich kapacit,

vyuziti nastroju bytové politiky, v€etné& zohlednéni podpory energetické uspornosti
budovaného socialniho bydleni.

20



Podminky podpory:

- socialni bydleni v lokalité jako soucast planovani obce,

- koncepéni pojeti socialné bytové politiky v lokalité vE. zajiSténi bytového fondu a
identifikace osob v bytové nouzi a jejich potieb,

- regionalni/sub-regionalni/mistni uroven sitovani v oblasti socialniho bydleni,

- systém socialniho bydleni jako sou¢ast dlouhodobych strategii/koncepci.

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS,

- obce, dobrovolné svazky obci, mistni akéni skupiny, instituce statni spravy, NNO,
poskytovatelé socialnich sluzeb, soukromi pronajimatelé, vefejnost.

Klicové pozice v realiza¢nim tymu pro provadéni aktivity
- Koordinator realizace SB v lokalité
- Analytik/metodik
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B6. Prechod do bydleni pfi odchodu z instituci

B6. A) Prechod do bydleni v ramci procesu deinstitucionalizace a
reformy péce o dusevni zdravi

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je podpora procesu deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb
ustavniho charakteru a podpora procesu reformy péce o dusSevni zdravi pro lidi se
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim odchazejici z psychiatrické nemocnice, psychiatrického
oddéleni vSeobecnych nemocnic, pfipadné jinych oddéleni nemocnic, a lidi odchazejici
z domovll se zvlastnim rezimem, domovl pro osoby se zdravotnim postizenim a sluzeb
chranéného bydleni na nové sluzby vytvofené v ramci reformy péce o dusevni zdravi (centra
dusSevniho zdravi, komunitni tymy).

Aktivita je zaméfena na podporu prechodu lidi z pobytovych socialnich sluzeb ustavniho
charakteru do samostatného bydleni v bézném prostredi, tj. v komunité, a jejich podporu
vtomto bydleni. Dale se aktivita zaméfuje na podporu pFfechodu lidi z ustavni péce,
po dlouhodobych hospitalizacich v psychiatrickych nemocnicich a Ié€ebnach, z domovu se
zvlastnim reZzimem, z chranéného bydleni do samostatného bydleni v béZzném prostiedi, tj.
v komunité. Ddlezitym aspektem je podpora spoluprace mezi Ustavnimi nebo zdravotnickymi
zarizenimi a poskytovateli pée v komunité jako jsou napf. centra duSevniho zdravi (CDZ).
Realizatofi budou navazovat systematickou spolupraci s organizacemi, které se zaméfuji
na podporu klientd v procesu znovu ziskavani zpusobilosti k pravnim Gkonim. Pfedpoklada
se vy$Si mira a komplexnost potfeb klientli, a na né reagujici model prace multidisciplinarniho
tymu (ACT).

Vymezeni konkrétnich ¢innosti podpory

Mezi podporované povinné &innosti patfi:

- priprava a realizace plana prechodu do samostatného bydleni v komunité,
v pfipadé potfeby ve spolupraci se socialné zdravotnimi sluzbami nebo socialnimi
sluzbami,

- koordinace prechodtl z instituci do samostatného bydleni v komunité, v pFipadé
potfeby ve spolupraci se socialné zdravotnimi sluZzbami nebo socialnimi sluzbami —
ve spolupraci s opatrovniky a zaméstnanci zdravotnich sluzeb,

- tvorba planu péce s dlirazem na zajisténi komplexni podpory v oblasti socialni a
zdravotni (ve spolupraci s mistnimi socialné zdravotnimi &i socialnimi sluzbami, Iékafi
— prakticti, specialisté, pracovnici vefejné spravy apod.),

Mezi podporované doporuéené €innosti patfi:

- spoluprace se zdravotnickym personalem a dalSimi pracovniky psychiatrickych
nemocnic/lé€eben a pracovniky zapojenymi do procesu deinstitucionalizace v oblasti
duSevniho zdravi, socialnimi pracovniky, na planovani a realizaci pfechodl z instituci
do samostatného Zivota,

- podpora ve vyuzivani sluzeb umoznujicich samostatny Zivot a bydleni,

- hajeni prav a zajmu ucastniki programu podpory (napf. v podobé podpory
ve vyuzivani alternativnich nastrojli podporovaného rozhodovani),

- uzavfeni partnerské smlouvy &i dohody o spolupraci mezi zafizenim uUstavniho typu a
realizatorem projektu,

- organizace pfipadovych konferenci a s tim souvisejici koordinace (spoluprace obce,
vefejného opatrovnika, NNO zajistujici komunitni sluzby a dalSimi aktéry),

- nastaveni systémové spoluprace s komunitnimi sluzbami v oblasti duSevniho zdravi,
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- zajisténi komplexni podpory s dlirazem na zajisténi potfeb ve zdravotni oblasti (napf.
v pfipravné/mapuijici fazi pred vstupem do bytu),

- mediace a facilitace situaci vyplyvajicich z bydleni v bézném prostfedi (sousedstvi,
majitelé bytl apod.),

- Cinnosti spojené se zavadénim trauma informovaného pfistupu,

- podpora potencialnich klientd programd s housing-led pfistupem; realizator bude
vramci aktivity spolupracovat s pravniky Ci organizacemi podporujici klienty
s duSevnim onemocnénim za ucelem uprav v omezeni svépravnosti klienta (obnova
svépravnosti, zména uUpravy, vyuziti novych zpisobl omezeni).

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS, se specifikaci — osoby pfed opusténim instituce — osoby
opoustéjici zdravotnicka zafizeni (psychiatrické nemocnice, nemocnice (psychiatrické
oddéleni v8eobecnych nemocnic, pfipadné jinych oddéleni nemocnic), |éCebny
pro dlouhodobé nemocné apod.),

- uzivatelé ustavnich pobytovych socialnich sluzeb,

- poskytovatel pobytové socialni sluzby ustavniho charakteru (domovy se zvlastnim
reZimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni),
psychiatrické nemocnice, psychiatrické oddéleni vSeobecnych nemocnic, |éCebny
pro dlouhodobé& nemocné,

- obce, dobrovolny svazek obci, mistni akéni skupiny, instituce statni spravy, NNO,
poskytovatelé socialnich sluzeb, soukromi pronajimatelé vé&. sdruzeni vlastnik(
jednotek, vefejnost,

- sousedé, rodinni pfisludnici, opatrovnici, pecujici osoby, Iékafi — prakticti, specialiste,
pracovnici verejné spravy.

Klicové pozice v realizaénim tymu pro provadéni aktivity
- Kli€ovy pracovnik
- Koordinator sitovani péce
- Metodicky pracovnik pro praci s CS
- Zdravotni sestra/psychiatricka sestra
- Peer pracovnik

B6. B) Prechody do bydleni mladych dospélych z ustavni péce,
péstounské péce, pobytovych socialnich sluzeb

Zaméreni aktivity

Aktivita je zaméfena na podporu prechodu déti a mladych dospélych z ustavni péce
(popf. péstounské péce) do samostatného ¢ci sdileného/komunitniho bydleni
(spolubydleni). V ramci vyzvy je kladen dUraz na zajisténi standardniho najemniho bydleni,
je vS8ak mozné na zakladé projeveného zajmu mladych lidi a s ohledem na jejich specifické
potfeby zajistovat pro né sdilené/komunitni bydleni (s najemni i podnajemni smlouvou).
Dulezitym aspektem je podpora spoluprace realizatorl projektll s rodinami G&astnikd,
s vychovateli v Ustavnich zafizenich, pracovniky OSPOD, kuratory pro déti a mladez (popf.
kuratory pro dospélé) a dalSimi organizacemi a jednotlivci, ktefi mohou poskytovat potfebnou
formalni i neformalni podporu (napf. jako peer pracovnici, mentofi, patroni, psychologoveé,
terapeuti atp.).
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Vymezeni konkrétnich ¢innosti podpory
Mezi podporované povinné €innosti patfi:

koordinace prechodu z instituci do bydleni, v pfipadé potifeby ve spolupraci s ustavnimi
zafizenimi, kuratory, pracovniky OSPOD a dalSimi relevantnimi organizacemi a
sluzbami,

pfiprava a realizace pland odchodld déti a mladych dospélych z dstavni
péce/péstounské péce do bydleni ve spolupraci s détmi a mladymi lidmi, s ustavnimi
zarizenimi, kuratory, pracovniky OSPOD a dalSimi relevantnimi organizacemi a
sluzbami.

Mezi podporované doporuc¢ené ¢innosti patfi:

podpora ve vyuZivani sluzeb umoziujicich samostatny Zivot a bydleni,
podpora v dal$im vzdélavani, zaméstnanosti, vztazich aj.,
zavadeéni trauma-informovaného pfistupu do systému podpory,

uzavieni partnerské smlouvy €i dohody o spolupraci mezi zafizenim ustavniho typu a
realizatorem projektu,

organizace pripadovych konferenci a s tim souvisejici koordinace (spoluprace obce,
verejného opatrovnika, NNO zajistujici komunitni sluzby a dalSimi aktéry),

organizace rodinnych konferenci a s tim souvisejici koordinace (spoluprace rodiny,
ditéte/mladého dospélého, facilitatora a dalSich subjektll, napf. sousedu, neziskovych
organizaci, patrond atp.),

spoluprace s klientem, OSPOD, kuratory pro déti a mladez a dalSimi subjekty
na pfipravé individualnich pland za uéelem ziskani zaopatfovaciho pfispévku,
mediace a facilitace situaci vyplyvajicich z bydleni v bézném prostfedi (sousedstvi,
maijitelé byt apod.),

¢innosti zaméfené na snizovani Skod (harm-reduction),

spoluprace s léCebnymi zafizenimi (napf. adiktologické ambulance) a dalSimi
programy, napf. pro zvladani agrese,

psychologicka a terapeuticka podpora cilové skupiny,

dluhové poradenstvi vCetné orientace na dluhy vzniklé v obdobi pobytu v ustavni i
péstounské péci,

peer podpora, podpora dobrovolnika (mentor(, patronu).

Vymezeni cilové skupiny

osoby dle typologie ETHOS, se specifikaci:

o osoby pfed opusténim détské instituce (détsky domov, détsky domov se Skolou,
détsky ustav, diagnosticky ustav),

o osoby pfed opusténim péstounské péce (zvlastni zafizeni pro vykon péstounské
péce, individualni péstounska péce)

uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb,

poskytovatel pobytové socialni sluzby uUstavniho charakteru (domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, domovy se zvlastnim reZzimem),

poskytovatelé zdravotnich sluZzeb — psychiatrické nemocnice, psychiatrické oddéleni
v8eobecnych nemocnic,

poskytovatelé Skolskych sluzeb — détské domovy, détsky domov se Skolou, détsky
ustav, diagnosticky ustav,
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- obce, dobrovolné svazky obci, mistni akéni skupiny, instituce statni spravy, NNO,
poskytovatelé socialnich sluZeb, soukromi pronajimatelé, verejnost,

- sousedé, rodinni pfisludnici, pecujici osoby, Iékafi — prakti¢ti, specialisté, pracovnici
verejné spravy.

Klicové pozice v realiza¢nim tymu pro provadéni aktivity
- Kli¢ovy pracovnik
- Koordinator sitovani péce
- Metodicky pracovnik pro praci s CS
- Peer pracovnik

B6. C) Podpora prechodu do bydleni u lidi ve vykonu trestu odnéti
svobody a po jeho opusténi

Zameéreni aktivity

Aktivita je zaméfena na podporu pfechodu lidi z vykonu trestu odnéti svobody (dale jen
,VTOS") do samostatného bydleni a na podporu pfi pfipravé podminéného propusténi z VTOS
a naslednou podporu pfechodu do samostatného bydleni. Dulezitym aspektem je podpora
spoluprace mezi realizatory projektu, vézenskou sluzbou (vychovatelé a socialni pracovnici),
pracovniky Probacni a mediacni sluzby, socialnimi kuratory pro dospélé, soudy a dalSimi
organizacemi a jednotlivci, ktefi mohou poskytovat potfebnou formalni i neformaini podporu
(napf. peer pracovnici, psychologové, terapeuti, mediatofi, adiktologové atp.).

Vymezeni konkrétnich ¢innosti podpory
Mezi podporované povinné €innosti patfi:

- pfiprava, realizace a koordinace plant pfechodu do samostatného bydleni v komunité,
v pfipadé potfeby ve spolupraci se socialné zdravotnimi sluzbami,socialnimi sluzbami
nebo socialnimi kuratory pro dospélé.

Mezi podporované doporu€ené &innosti patfi:

- spoluprace s léCebnymi zafizenimi (napf. adiktologické ambulance) a dalSimi
programy, napf. pro zvladani agrese apod.,

- podpora pfi spolupraci cilové skupiny s Probacni a mediaéni sluZzbou po propusténi
z VTOS v pfipadé podminéného propusténi s dohledem (PPD) a dalSich alternativnich
trestech (podminéné odsouzeni, podminéné odsouzeni s dohledem, obecné
prospésné prace atd.),

- psychologicka a terapeuticka podpora osob z cilové skupiny (v€etné zajisténi podpory
pro rodiny osob opoustgjicich VTOS),

- mediace s obétmi trestnych &ina,

- pracovni poradenstvi a zprostfedkované zaméstnavani pro osoby se zaznamem
v rejstfiku trestd,

- dluhové poradenstvi v&etné orientace na dluhy vzniklé z trestné Cinnosti (nahrada
8kody, vyzivovaci povinnost, naklady trestniho Fizeni),

- podpora ve vyuzivani sluzeb umoZznujicich samostatny Zivot a bydleni,
- organizace pfipadovych konferenci a s tim souvisejici koordinace (spoluprace obce,
NNO zajistujici komunitni sluzby a dalSimi aktéry),
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organizace rodinnych konferenci a s tim souvisejici koordinace (spoluprace rodiny,
facilitatora a dalSich subjekt(i, napf. soused(, neziskovych organizaci),

mediace a facilitace situaci vyplyvajicich z bydleni v bézném prostfedi (sousedstvi,
maijitelé byt apod.),
¢innosti spojené se zavadénim trauma informovaného pfistupu.

Vymezeni cilové skupiny

osoby dle typologie ETHOS, se specifikaci — osoby pfed opusténim véznice (osoby
ve VTOS a po VTOS)

zafizeni pro VTOS, Probacni a mediacni sluzba, Vézenska sluzba,
kurator pro dospélé, sousedé, rodinni pfislusnici, pracovnici vefejné spravy,
obéti trestnych ¢&ina.

Klicové pozice v realiza¢nim tymu pro provadéni aktivity

Klicovy pracovnik

Koordinator sitovani péce
Metodicky pracovnik pro praci s CS
Peer pracovnici
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B7. Nastroje pro podporu sousedského souziti (domovnik)

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je predchazet konfliktiim v sousedstvi v oblasti bydleni a zjednodusit dohodu
o uzivani spoleé¢nych prostor(l. Sekundarnim cilem je pfedchazet nepfiméfenému chatrani
domu a rozvijet dovednosti bezproblémového uzivani byt (napf. spravné uzivani technického
vybaveni, schopnost drobnych oprav). Provadéni drobné udrzby je pfileZitosti pro kontakt
domovnika s obyvateli. V dobfe udrzovaném domé je také jednodussi vymahat dodrzovani
pravidel souziti.

Vymezeni konkrétnich ¢innosti a podminek podpory
Mezi podporované ginnosti patfi:

- facilitace dohody na pravidlech souziti a feSeni konflikta,

- dohlizeni na dodrzovani pravidel souziti a prevence kriminality,

- spoluti¢ast na organizaci spole¢nych aktivit (komunitni akce, domovni schize aj.),

- drobna udrzba domu a spoluprace pfi feSeni a odstrafiovani vétSich problémi
spojenych s technickou spravou domu,

- spoluprace a vypomoc pfi drobnych opravach bytd (napf. spoluprace a koordinace
Cinnosti s kontaktnim mistem pro bydleni).

V pfipadé dalSich souvisejicich Cinnosti zde neuvedenych popiSe Zadatel soulad projektu
S obecnym zamérfenim aktivity.

Podminky podpory:

Podporované ginnosti Ize realizovat tremi formami domovnictvi:

1) Domovnik dle certifikované metodiky Ministerstva vnitra CR (domovnik-preventista),
jehoz primarni doménou je prevence kriminality a dodrZzovani pravidel souZiti,
sekundarni doménou potom stav domu (Domovnik - preventista - Ministerstvo vnitra
Ceské republiky (mvcr.cz)) 6

2) Domovnik zvoleny obyvateli (domovni samosprava), jehoZ primarni doménou je
facilitace dohody na pravidlech souziti a feSeni konfliktd, sekundarni doménou stav
domu a tercialni prevence kriminality. M{ze mit roli bytového ombudsmana.

3) Domovnik-spravce, jehoz primarni doménou je stav bydleni a kompetence obyvatel pfi
udrzovani technického stavu bytu, sekundarni doménou potom sousedské souziti.

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS, se specifikaci na osoby ohrozené ztratou bydleni,
- obyvatelé bytovych domu v lokalitach s vysokou mirou socialniho vylouceni.

Klicové pozice v realiza¢nim tymu pro provadéni aktivity
- Koordinator sousedského souziti
- Domovnik/bytovy ombudsman
- Peer pracovnik

16 Tato pozice mize byt vyuZita jen na takovém tizemi obce, kde zaroveri aktivné pusobi asistenti prevence kriminality .
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B8. Prevence a feseni diskriminace v bydleni

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je prevence a feSeni pfimé a nepfimé diskriminace v oblasti bydleni
prostfednictvim aktivit, které podporuji rovny pfistup k bydleni na uzemi realizace projektu.
Dulezitym aspektem je spoluprace mezi realizatory a pronajimateli, uc¢astniky projektu, lidmi
v bytové nouzi a dal$imi organizacemi a jednotlivci, ktefi mohou hrat podplrnou roli v ramci
prevence a feSeni diskriminace (napf. vyzkumnici, pravnici, lidskopravni organizace, vefejny
ochrance prav).

Vymezeni moznych €innosti podpory
Mezi podporované ¢innosti patfi zejména (ne vSak vyluéné):

sbér a vyhodnocovani dat tykajicich se diskriminace v€etné pfipravy doporuceni
ke zménam (napf. realizator mize sledovat strukturu domacnosti, které se do bydleni
dostaly a prubézné provadét jeji komparaci se strukturou domacnosti, které se
do bydleni nedostaly, nasledné pfipravi doporuéeni ke zménam),

identifikace a vyhodnocovani davodU a bariér, kvali kterym se domacnosti do bydleni
nedostaly,

situacni testovani bariér omezujicich pfistup k bydleni,
priprava podnétil pro Ministerstvo vnitra CR a Kancelai vefejného ochrance prav
k pfezkumu ¢&i vyhodnoceni aktualné platnych podminek pro pfidélovani obecnich bytd,

prosazovani zmén v podminkach pro pronajem bydleni (v soukromém sektoru muze
prosazeni zmény mit napf. podobu podpisu dohody o spolupraci mezi realizatorem a
pronajimatelem/zprostfedkovatelem, ktera bude garantovat nediskriminacni podminky
pronajmu, ve vefejném sektoru mize mit prosazeni zmény podobu napf. schvaleni
novych pravidel pro pfidélovani bytl, které budou nediskriminaéni),

spoluprace s pravniky, advokaty, popf. lidskopravnimi organizacemi, které zastupuiji
obéti diskriminace v soudnich sporech tykajicich se nerovného zachazeni,

podpora pfi podavani stiznosti Ceské obchodni inspekci a Kancelafi vefejného
ochrance prav na diskriminaci, popf. pravni zastupovani v soudnich sporech,

podavani kolektivnich stiznosti,

“Ucast” v soudnich sporech jako amicus curiae (pfitel soudu), pfiprava stanovisek
pro soudy (napf. Ustavni soud),

advokacni Cinnost na lokalni i narodni urovni za uCelem prosazeni legislativnich i
nelegislativnich opatfeni proti diskriminaci v bydleni (i s bydlenim souvisejici) —
v ramci této €innosti mohou organizace napf. aktivizovat mistni komunity, kterych se
pfima Ci nepfima diskriminace v oblasti bydleni dotyka, a podporovat je v advokacnich
¢innostech a cilech, které si stanovi; tyto komunity realizator mize podporovat
organizaci pravidelnych schuzek, v ramci pfiprav advokacnich cilll a pfi jejich realizaci.
Smyslem této Cinnosti je dat hlas lidem, kterych se diskriminace v bydleni tyka, a
umoznit jim ovlivnit procesy, v ramci kterych se o nich rozhoduje; realizatofi by se proto
spolu s mistnimi komunitami méli snazit o ovliviiovani rozhodovani politickych organd,
fungovani ufadl a reprezentaci v médiich, a to jak na mistni, tak narodni urovni,

prace se sousedy zaméfena na pfedchazeni diskriminaénimu jednani.

V pfipadé dalSich souvisejicich Cinnosti zde neuvedenych popiSe Zadatel soulad projektu
s obecnym zamérenim aktivity.

Vymezeni cilové skupiny

osoby dle typologie ETHOS,
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- osoby ohrozené diskriminaci v bydleni (zejména Romové),

- osoby vystavené diskriminacnimu jednani (zejména Romové).
- poskytovatel bydleni (soukromy maijitel, obec),

- lidskopravni organizace,

- vyzkumnici,

- pravnici.

Klicové pozice v realiza¢nim tymu pro provadéni aktivity
- Analytik/metodik
- Komunitni pracovnik
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B9. Facilitace vzajemné podpory v bydleni, svépomoci a dalSich
participativnich forem podpory bydleni

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je pfedevSim snizovani narokd (finanCnich, Casovych, znalostnich) bydleni
prostfednictvim aktivizace a zplnomocfiovani cilové skupiny. Zadouci jsou zejména projekty
facilitujici vlastni iniciativu cilové skupiny, mozna je ale rovnéz iniciace aktivity shora.
Pfedpoklada se zejména zaméfeni projektu na osoby s niZ3i potfebou podpory (zejména
na osoby ohrozené primarné nizkymi pfijmy a/nebo diskriminaci). Zaméfeni na Sirokou cilovou
skupinu v€etné osob s komplexnimi potfebami ale neni vylou€eno. Zadatel v projektu
podrobné popiSe potfeby, zajmy a moznosti zamySlené cilové skupiny tak, aby byla zjevna
pfiméfrenost projektu mistni situaci.

Vymezeni moznych €innosti a podminek podpory
Mezi podporované ¢€innosti patii zejména (ne vSak vyluéné)

- sdileni nakladu souvisejicich s bydlenim a jeho vybavenosti (napf. spolubydleni,
doprava, hlidani déti aj.),

- setkavani podpurné skupiny pro lidi se specifickymi problémy v udrzeni bydleni (napf.
sé6lo rodice),

- participace cilové skupiny na €innosti (rozhodovani, realizace, planovani, evaluace)
mistni samospravy, rozvoj obcanské gramotnosti, na podobé programu zabydlovani,

- aktivizace cilové skupiny, rozvoj a podpory inovativnich napadu, spoluprace v mistni
komunité,

- zajisténi bydleni svépomoci (napf. organizaCné-pravni podpora pfi vystavbé
svépomoci, Upravach pronajatého nevyhovujiciho bydleni),

- alternativni pojisténi nenadalych vydaju (napf. vzajemny rezervni fond, krizovy fond,
garanc¢ni fond).

VySe uvedené cinnosti Ize podporovat napfiklad:

- zfizovanim platforem pro setkavani a/nebo spolupraci cilové skupiny,

- ad-hoc sitovanim jednotlivych klientd,

- organizaci svépomocnych projektd,

- podporou participace cilové skupiny na projektech tretich stran.
V pripadé €innosti zde neuvedenych popiSe Zadatel soulad projektu s obecnym zaméfenim
aktivity.

Podminky podpory:
- zapojeni cilové skupiny do aktivity,
- zapojeni cilové skupiny do planovani, koordinace a realizace Cinnosti.

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS se specifikaci na osoby ohrozené ztratou bydleni.

Klicové pozice v realizaénim tymu pro provadéni aktivity
- Koordinator participace
- Komunitni pracovnik

- Peer pracovnik
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