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o Evropskou unii Zaméstnanost plus

Priloha €. 2 - Pomiicka pro stanoveni osobnich nakladu

Do pfimych nakladu na zaméstnance (dale jen ,osobni naklady“) patfi v ramci této vyzvy
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Pozice pod body 1) az 3) jsou povinné.

Ostatni pozice zadatel zaradi do projektu dle zaméreni programu, cilové skupiny a

kombinace aktivity A a aktivity/aktivit pod pismenem B. Jedna se o nepovinné,

doporuc€ené pozice, zadatel je zafadi do osobnich nakladi s ohledem natyp Zadatele
(pfipadné partnera projektu), velikost projektu, velikost a charakteristiku cilové skupiny,
rozsah programu bydleni a kombinace aktivit. Zafazeni pozice bude pfedmétem vécného
hodnoceni Zadosti o podporu.

Pro stanoveni mezd/platd jednotlivych pozic Zadatel vyuZije tabulku Obvyklych mezd/plati
pro Opera¢ni program Zaméstnanost plus. V pfipadé pozic v tabulce neuvedenych je
mozné pouzit Informacni systém o primérném vydélku, ktery je dostupny na strankach
www.ispv.cz, pfi¢emz dolni hranici doporuujeme urovat jako pramér 1. decild hodnot


http://www.ispv.cz/

vykazanych u dané pracovni pozice ve mzdové a platové sféfe a horni hranice jako vyssi
hodnota priméru vykazana u dané pracovni pozice ve mzdové a platové sfére.

Uvedené pozice je mozné sluCovat, vzdy je vS8ak nezbytné zachovat princip oddéleni
podpory Vv&i cilové skupiné (G&astnikim programu) a spravy bytu. Zadatel v Zadosti
o podporu identifikuje pozice, které jsou podpurné vaci cilové skupiné a pozice, které maji
vztah ke spravé pouzivanych bytd, a popiSe, jak je zajisténo zadané oddéleni a jak spolu
tyto dvé vétve komunikuji. V jedné osobé& neni mozné spojovat obé role.

Pokud je néktera pozice vyuzita i v rlznych aktivitach, pak je nutné zohlednit a fadné
zduvodnit vySi Uvazku a potfebnost.

Zadatel se pfi stanoveni pozic v ramci osobnich naklad(i zamé&fi na pozice v pfimé praci
s cilovou skupinou. Pro realizaci programu je zasadni a kliCovou souéasti odborna socialni
prace (socialni Setfeni, individualni planovani, depistazni cinnost, apod.). Socialni
pracovnici musi splfiovat odbornou kvalifikaci podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®). DalSi
¢innosti mohou vykonavat napfiklad peer pracovnici €i jiné pracovni pozice. V pfipadé, kdy
je pro pfisluSnou pozici vyzadovana kvalifikace na urovni ,Pracovnika v socialnich
sluzbach® jsou pracovnici na této pozici povinni absolvovat akreditovany kvalifikaéni kurz
do 18 mésicli od nastupu na pozici. Individualni pomoc cilové skupiné by dle jejich potieb
méli poskytovat i dalSi experti, dle konkrétnich potfeb podpofenych klientd a moznosti
realizatora projektu.

Seznam a pracovni naplné jsou inspiraci pro Zadatele. Nékteré pozice je mozné spoijit Ci
pracovni naplné rizné kombinovat. Konkrétni podoba realizaéniho tymu bude rdzna dle
velikosti projektu, charakteristik a potfeb vybrané cilové skupiny ucastnikd, kombinace
aktivit v projektu. Podoba realizaniho tymu, rozdéleni kompetenci a nastaveni
komunikacnich, koordinac¢nich a rozhodovacich procest bude rozdilna i podle zadatele a
pfipadné podoby projektového partnerstvi.

DalSi pozice, zejména pokud se jedna o pozice na ¢asteCny Uvazek, pfipadné jsou fedeny
dodavatelskymi smlouvami, Ize financovat pouze v ramci pausalni sazby (napfiklad, PR
poradce, osoba zodpovédna za komunikaci s vefejnosti, lektor kurzu ,dobrého najemce®,
administrativni pracovnik).

Pro udrzeni a rozvoj kvality poskytované podpory/sluzeb je prijemce povinen
realizovat supervizi tymu pfimé péce v rozsahu min. 18 hod./rok s tim, ze supervize
bude probihat minimalné 1x za 2 mésice v rozsahu 3 hodin.

Prijemce v pribéhu realizace je povinen zabezpecit zaméstnanciim v piimé péci dalsi
odborné vzdélavani v minimalnim rozsahu 24 hodin za 12 mésici. Odborné
vzdélavani je doporué¢eno zamérit na primou podporu klienta (napf. motivaéni kurzy,
krizova intervence, jednani s obtiznym klientem/tkou, facilitacni techniky,
poskytovani poradenstvi po telefonu, feSeni sousedskych vztahG ¢i pristup
»otevieny dialog“ v ramci spoluprace tymu apod.

Vydaje na zajisténi vzdélavani a supervize realiza¢niho tymu hradi pfijemce z pausalu.
Zadatel je povinen toto vzdélavani a supervizi realizaéniho tymu detailn& popsat v zadosti
o podporu v samostatné klicové aktivité a zaroven je povinen nastavit i vzhledem
k této aktivité odpovidajici indikatory a jejich hodnoty (viz bod 4.2 vyzvy).

Veskeré ostatni vydaje projektu:

Veskeré ostatni osobni vydaje, které se vztahuji k pozicim neuvedenym pod body 1
az 25, a vesSkeré ostatni vydaje které nepatii do osobnich nakladu, budou hrazeny
pausalem 40 % z osobnich nakladu. Tyto vydaje nejsou tedy samostatné uvadény
do rozpoctu projektu.



1) Koordinator programu?

Pracovnik na této pozici vede a koordinuje soucéinnost vSech slozek programu.

V pfipadé malych projektll muze byt pozice spojena s pozici vedouciho tymu pfimé podpory
(viz bod 2) 2 nebo kli¢ového pracovnika (viz bod 3).

Hlavni €innosti jsou nasleduijici:

» vede a koordinuje ¢innosti vSech slozek programu,

> koordinuje provazani aktivity A s dalSimi (B) aktivitami v& koordinace partnerQ
v pfipadé partnerského projektu,

> je garantem dodrzovani zvolené metody programu ve vSech oblastech programu.
(napf.: pokud tym poskytuje podporu metodikou HF, vedouci programu je
odpovédny za to, ze je tato metodika je uplathovana ve vSech &astech programu.
Ato jak v pfimé praci s klienty, tak i v technickych aspektech programu).
S metodikou programu je seznamen teoreticky i prakticky,

> ma odpovédnost za personalni obsazeni tymu a kvalitu tymovych porad,

A\

monitoruje a koordinuje praci projektovych partneri (ma-li projekt partnery),
> zna zdroje dalSi podpory v lokalité, kde program pusobi, podili se na vytvareni
partnerstvi s témito organizacemi,

> vytvafi pomocné nastroje pro evidenci kliCovych rizik a pro sdileni informaci
o0 nich, vyhodnocuje rizika ohrozujici program jako celek (pfipadné jeho udrZitelnost)
a podnika kroky k jejich fizeni,

> pokud jsou v programu zfizeny krizové nebo garanéni fondy, koordinuje jejich
vyuzivani,

> reprezentuje program na venek.

Kvalifikace: organizaéni schopnosti, dobré komunikaéni dovednosti, projektova zkusenost
vyhodou.

Forma zaméstnani: HPP
Predpokladany uvazek: 0,5 — 1,0 podle rozsahu projektu

2) Vedouci tymu pfimé podpory

Pozice je relevantni v aktivité A (Podpora zabydlovani a podpora bydleni).

V pfipadé malych projektd muze byt pozice spojena s pozici koordinatora programu (viz
bod 1) * nebo klicového pracovnika (viz bod 3).

Hlavni €innosti jsou nasledujici:

> spole¢né s koordinatorem programu je zodpovédny za pouzivani adekvatnich
metod prace pfi podpore klientd*,

> je aktivné zapojen do pfimé podpory klientd v programu*,

» zasahuje v krizovych situacich a poskytuje krizovou pomoc, v pfipadé nutnosti
prebira zakazky ucastniku rizikové pro kliCového pracovnika*,

> metodicky vede spolupraci klicovych pracovnik(*,
> organizuje supervize*,

! Pozor! Nejedna se o projektového manazera — pozice projektového manazera jako dal$i podpiirné
pozice (ucetni, apod.) neni zpusobila k podpore z pfimych osobnich nakladd, ale na jejich thradu muze
byt vyuZita pausalni éast rozpodtu.
2V pripadé slouéeni pozice koordinatora programu s pozici vedouciho tymu pfimé podpory musi
pracovnik naplinit kvalifikaci uvedenou pro pozici vedouciho tymu pfimé podpory.
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> konzultuje a vyhodnocuje pracovni postupy podpory Uc¢astnikl programu, véetné
individualnich pland a konkrétnich postupl eliminace faktort ohrozujicich bydleni
Ucastnikua,

> vyhodnocuje vhodnost spoluprace konkrétniho pracovnika s u€astnikem, pfipadné
rozhoduje o zméné pracovnika,

> vede spolupraci dalSich pracovnikl podpory (peer pracovnici, dalSi specialisté),
> zaijistuje aktivity mapuijici cilovou skupinu v uzemi a vybér u¢astnik(l programu,

> podporuje klicové pracovniky pfi tvorbé podpUirné sité konkrétniho ucastnika. Podili
se na nastavovani spoluprace s témito organizacemi. Vyhodnocuje efektivitu
podpory a podpurnych siti,
> Fidi klientskou €ast porad tymu,
> Vv pfipadé, Ze tym nema bytového specialistu, tak komunikuje se sousedy uc¢astniku
programu v pfipadé sporu a navrhuje a organizuje procesy k vyfeseni sporU.
Kvalifikace: kvalifikace socialniho pracovnika s odbornou zpuUsobilosti podle zakona
0 socialnich sluzbach bude vyZadovana, pokud tato pozice bude vykonavat €innosti, které
souvisi s vykonem povolani socialniho pracovnika (€innosti jsou oznaceny *) nebo pokud
pozice vedouciho tymu pfimé podpory bude v ramci své €innosti zastupovat klicového
pracovnika s kvalifikaci socialniho pracovnika, pfipadné pokud metodicky povede tym
socialnich pracovnik(?; organiza¢ni schopnosti, dobré komunikaéni dovednosti, zkuSenosti
s poskytovanim podpory CS vyhodou, projektova zkuSenost vyhodou

Forma zaméstnani: HPP
Predpokladany uvazek: 0,5 — 1,0 podle rozsahu projektu

3) Kliéovy pracovnik

Pozice je relevantni v aktivité A (Podpora zabydlovani a podpora bydleni) a v aktivité
B1 (Kontaktni misto pro bydleni), B2 (Socialni realitni agentura), B3 (Posileni
prevence ztraty bydleni) a B6 (Pfechod do bydleni pfi odchodu z instituci).

Je odpovédny za pfimou podporu ucastnikl programu po celou dobu realizace (tzn.
od vstupniho rozhovoru, pfes zabydleni, po kontinualni podporu primarné zaméfenou
na prevenci rizik ztraty bydleni), vytvafeni individualnich planu spoluprace s u€astnikem a
koordinaci podpory s konkrétnimi pracovniky individualni podparné sité.

V pfipadé malych projekti muze byt pozice spojena s pozici koordinatora programu (viz
bod 1) 3 nebo vedouciho tymu pfimé podpory (viz bod 2).

Hlavni €innosti jsou nasledujici:

» pfimo pracuje s cilovou skupinou,

> feSi vybeér ucastnikd programu,

> realizuje depistaz,

> zjistuje kompetence, silné stranky a zdroje ucastnika, jeho potieby a preference,
identifikuje potencialni rizika ve vztahu ke zméné bydleni, podporuje uc€astnika
ve fazi zmény bydleni a zabydleni, spolupracuje s u€astniky na pfedchazeni rizik
vedoucich ke ztraté bydleni, spolupracuje s u€astniky v dalSich
oblastech souvisejicich se zvySenim kvality bydleni v€etné zajisténi financnich
zdroju, spolupracuje na dalSich zakazkach uc€astnika vyplyvajicich ze zmény
bydleni (zaméstnani, zdravotni stav, vzdélavani), navrhuje (castnikovi dalSi
odborniky pro feSeni jeho zakazek, spolu s nim a metodikem navrhuje adekvatni
podpUlrnou sit,

> zajiStuje funkénost individualni podplrné sité, ucastni se pripadovych setkani
aktéru sité, zvySuje kompetence klienta nutné pro trvalé udrzeni bydleni, pfi praci

3 Vedeni tymu sociélnich pracovniki mize byt feSena pozici metodika (viz. pozice é.21).



pouziva nedirektivnich metod socialni prace, pfipadné rizikovych situaci
ohrozujicich bydleni pouziva asertivnich metod socialni prace,

> rizikoveé situace konzultuje s vedoucim tymu pfimé podpory (v pfipadé aktivity A),

> zajistuje a provadi dotaznikové Setfeni s uCastniky projektu v ramci evaluace
programu v souladu s pokyny poskytovatele podpory (MPSV) (v pfipadé aktivity A)

> v pripadé aktivity B2 vede také evidenci uchazecu, mapuje potfeby a priority,

> v pfipadé aktivity B6A, B6C zajiStuje pfipravu a realizace pland prechodu
do samostatného bydleni v komunité, realizuje tvorbu planu péce s dlrazem
na zajisténi komplexni podpory v oblasti socialni a zdravotni (ve spolupraci
s mistnimi socialné zdravotnimi &i socialnimi sluzbami, Iékafi — prakticti, specialisté,
pracovnici vefejné spravy apod.), podporuje klienty ve vyuzivani sluzeb
umoznujicich samostatny zivot a bydleni,

> v pfipadé aktivity B6A, B6B, B6C organizuje pfipadové konference a s tim
souvisejici koordinaci (spolupraci obce, vef. opatrovnika, NNO zajistujici komunitni
sluzby a dalSimi aktéry), organizaci rodinnych konferenci a s tim souvisejici
koordinace (spoluprace rodiny, ditéte/mladého dospélého, facilitatora a dalSich
subjektd, napf. sousedu, neziskovych organizaci, patronu atp.), zajiStuje podporu
ve vyuzivani sluzeb umoznujicich samostatny Zivot a bydleni, spolupraci napfipravé
a realizaci pland odchodl déti a mladych dospélych z ustavni péce/péstounské
péce, spolupraci s klientem, OSPOD, kuratory pro déti a mladez a dalSimi subjekty
na pfipravé individualnich plant s ddrazem na zajiSténi navazujiciho studia,
zajistuje dluhové poradenstvi v€etné orientace na dluhy vzniklé v obdobi pobytu
v Ustavni &i péstounské pédi,

> v pfipadé aktivity B6C podporuje CS ve vyuzivani sluzeb umoziujicich samostatny
zivot a bydleni, zajiStuje dluhové poradenstvi v€etné orientace na dluhy vzniklé
z trestné Cinnosti (nahrada Skody, vyZivovaci povinnost, naklady trestniho fizeni),
zajiStuje pracovni poradenstvi a zprostfedkované zaméstnavani pro osoby se
zaznamem v rejstfiku tresta.

Kvalifikace:

> kvalifikace socialniho pracovnika s odbornou zpusobilosti podle zakona
o socialnich sluzbach — povinné vyZadovana alespofi u 1 zaméstnance v tymu
kliGovych pracovniku, pfi€emz prijemce musi vhodnym zplsobem v tymu zajistit
jeho zastupitelnost; pfijemce vhodné pfizpusobi pocet kli€ovych pracovniki
s kvalifikaci socialniho pracovnika s ohledem na velikost tymu kli€ovych pracovniku
(celkovy pocet kli€ovych pracovnika v tymu),

> v pfipadé, Ze klicovy pracovnik nema kvalifikaci socialniho pracovnika, musi mit
alespon kvalifikaci pracovnika v socialnich sluzbach s odbornou zpuUsobilosti podle
zakona o socialnich sluzbach, kvalifikaéni kurz pro pracovnika v socialnich sluzbach
je lze absolvovat nejpozdéji do 18 mésicl od nastupu na pozici kliCového
pracovnika,

> relevantni zkuSenost odpovidajici typu cilové skupiny programu (s bytovou nouzi),
zkuSenosti se sousedskymi vztahy a Uspé&Snym FeSenim problémd v komunité,
schopnost spoluprace v tymu,

> doporuCuje se, aby alespon 1 kliCovy pracovnik vtymu mél 60hodinovy vycvik
motivacnich rozhovoru (nebo jej absolvoval v prvnim roce realizace projektu) a
ostatni kli€ovi pracovnici alespofi 2denni kurzy.
Forma zaméstnani: HPP
Predpokladany uvazek: podle cilové skupiny projektu a vyhodnoceni naro¢nosti podpory —
1 pracovnik na cca 6 az 10 domacnosti s komplexnimi potfebami podpory (napfiklad osoby

dlouhodobé bez pfistiesi s dualni diagnozou); 1 pracovnik na cca 15 az 20 doméacnosti s nizsi
potfebou podpory (napfiklad seniofi se stabilnimi ale nizkymi pFijmy). Zadatel navrhne
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adekvatni kapacitu klic¢ovych pracovniki sohledem na velikost cilové skupiny a
predpokladané potieby cilové skupiny (naro€nost podpory).

4) Expert
Pozice je relevantni zejména v aktivité A (Podpora zabydlovani a podpora bydleni),
v pripadé ostatnich aktivit musi byt fadné odlivodnéna.

Specializace experta podle potfeb cilové skupiny/klientll programu. Jeho pozice a zapojeni
do aktivity projektu musi byt Fadné zdivodnéno s ohledem na specifika programu a potfeby
cilové skupiny®.

Hlavni €innosti jsou nasledujici:

> expertni ¢innost poskytovana tymu pracovnikl programu ¢&i v oduvodnénych
pripadech i pfimo cilové skuping, tj. u¢astnikim programu,
> expert se zaméfuje na specializovana témata, ktera nejsou pokryta jinymi pozicemi.
Kvalifikace: odpovidajici kvalifikace a praxe v poskytovani sluzeb v oboru
Forma zaméstnani: DPC, DPP (HPP — &aste&ny tvazek)
Predpokladany uvazek: dle pfedpokladanych potfeb cilové skupiny

5) Koordinator sitovani péce
Pozice je relevantni, pokud je zadatelem (projektovym partnerem) obec v aktivité A, dale

u vSech zadatelli v aktivité B1 (Kontaktni misto pro bydleni), v aktivité B4 (Podpora
multidisciplinarnich tymu), v aktivité B6 (Prechod do bydleni pfi odchodu z instituci)

Hlavni ¢innosti jsou nasleduijici:

> primarni ¢innosti je vytvaret a koordinovat individualni podp(rné sité, a to na zakladé
osobnich konzultaci s kliCovymi pracovniky uc¢astnikl a dalSimi aktéry podpory a
na zakladé znalosti potfeb ucastnikd,

> vyhodnocuje adekvatnost sité, role jednotlivych aktéri, jejich propojeni,
vyhodnocuje efektivitu spoluprace, navrhuje optimalizace sité s ohledem na priority
stanovené individualnim planem ucastnika,

> v pfipadé aktivity B4 vytvari také metodické materialy a postupy case-managementu
na obci, zajiStuje podporu (v€etné vzdélavani) case-managerlim na obci a
multidisciplinarnim tymum, hodnoti a reviduje prakticky vykon case-managementu
a Cinnosti multidisciplinarnich tym,

\4

koordinuje a vede aktivitu B6,

» koordinuje pfechody z instituci do samostatného bydleni v komunité, v pfipadé
potfeby ve spolupraci se socialné zdravotnimi sluzbami nebo socialnimi sluzbami —
ve spolupraci s opatrovniky a zaméstnanci zdravotnich sluzeb, nastavuje
systémovou spolupraci s komunitnimi sluzbami v oblasti duSevniho zdravi,

> koordinuje spolupraci s 1é€ebnymi zafizenimi (napf. adiktologické ambulance) a
dalSimi programy, napf. pro zvladani agrese,

> koordinuje podporu pfi spolupraci cilové skupiny s Probaéni a mediacni sluzbou po
propusténi z VTOS v pfipadé podminéného propusténi s dohledem (PPD) a dalSich
alternativnich trestech (podminéné odsouzeni, podminéné odsouzeni s dohledem,
obecné prospésné prace, atd.).
Kvalifikace: socialni pracovnik s odbornou zpusobilosti podle zakona o socialnich sluzbach,
zkuSenost s vytvafenim a koordinaci siti podpory, planovanim a vedenim pfipadovych
konferenci vyhodou

4 Zadatel je povinen dostateéné popsat konkrétni pozici experta, zdivodnit jeho potfebnost a zapojeni
v projektu. Tyto informace Zadatel povinné uvede do Navrhu projektu a obhaji pfi samotné konzultaci.

6



Forma zaméstnani: HPP
Predpokladany uvazek: 0,5 — 1,0 podle rozsahu projektu

6) Peer pracovnik

Pozice je relevantni v aktivité A (Podpora zabydlovani a podpora bydleni), v aktivité
B3, B6, B7, B9.
Hlavni €innosti jsou nasledujici:

> pfi praci vyuziva své zkuSenosti se situacemi blizkymi zkuSenosti uCastniku
programu,

> pracuje spolu s kliGovym pracovnikem(A)/domovnikem &i bytovym ombudsmanem
(B7)komunitnim pracovnikem(B9) pod vedenim vedouciho tymu pfimé podpory
(A)koordinatora sitovani péce (B6)/koordinatora sousedského souZiti
(B7)/koordinatora participace (B9),

» po dohodé s kliC¢ovym pracovnikem (A)/domovnikem ¢&i bytovym ombudsmanem
(B7)/komunitnim pracovnikem (B9) a vedoucim tymu pfimé podpory/koordinatora
sitovani péce (B6)/koordinatora sousedskeho souziti (B7)/koordinatora participace
(B9),

> podplrnému tymu dava zpétnou vazbu k pouzivanym pracovnim postuplim a vyvoji
vztahu kli¢ovych pracovniku s u€astniky,

> podpurnému tymu ,pfeklada“ postoje a chovani uc€astniki a navrhuje cesty
k zefektivnéni spoluprace.

Kvalifikace: relevantni zkuSenost odpovidajici typu cilové skupiny programu, zejména
zkuSenost s duSevnim onemocnénim, se zavislosti na navykovych latkach,
s bezdomovectvim ¢&i diskriminaci a s jejich prfekonavanim, v pribéhu projektu se
doporucuje absolvovani specifického kurzu pro peer pracovniky a nasledné i prubézné
vzdélavani v technikach socialni prace, technické dovednosti vyuzitelné pfi drobnych
opravach bytu (relevantni pro vyuziti pozice u aktivity B7), zkuSenosti se sousedskymi
vztahy a uspésnym feSenim problémud v komunité (relevantni pro vyuziti pozice v aktivité
B7), schopnost pracovat se svym Zivotnim pfibéhem, schopnost spoluprace v tymu.
Forma zaméstnani: HPP, DPC, DPP

Predpokladany uvazek: podle cilové skupiny projektu

7) Pracovnik pro vybér cilové skupiny v uzemi
Pozice je relevantni v aktivité A (Podpora zabydlovani a podpora bydleni).
Hlavni €innosti jsou nasledujici:

» Pod vedenim koordinatora programu se podili na sbéru a vyhodnoceni dat
o cilové skupiné v uzemi v pfipravné fazi projektu.
Kvalifikace: sociolog, demograf, socialni pracovnik se zkudenostmi s depistazi
Forma zaméstnani: DPP
Predpokladany uvazek: dle rozsahu uzemi a pfedpokladané velikosti cilové skupiny

8) Socialni realitni zprostredkovatel

Pozice je relevantni v aktivité A (Podpora zabydlovani a podpora bydleni) a v aktivité B2
(Socialni realitni agentura/garantované bydleni)

Hlavni ¢innosti jsou nasleduijici:

» komunikace s majiteli bytd jak v pfipravné, tak realizacni fazi (vzhledem k potfebé
poskytovat podpofenym domacnostem tzv. druhé Sance v situacich, kdy by
z néjakého duvodu museli opustit byt zajistény v ramci projektu, je pozice dulezita
po celou dobu realizace projektu)



> pokryva veSkerou agendu spojenou s podminkami uzivani bytd v programu,
vyhodnocenim vhodnosti disponibilnich bytd pro program, jejich technického stavu,
a vybaveni, jednani o Upravach bytd,

> realizuje zajiStovani bytl, zprostfedkuje standardni bydleni pro cilovou skupinu
osob v bytové nouzi a zarovefi na zakladé dohody o spolupraci s pronajimatelem
poskytuje ve vztahu k pronajimateli urCity servis.

Kvalifikace: organizacni schopnosti, dobré komunikacni dovednosti, zakladni technické
znalosti z oblasti stavebnictvi, znalosti z oblasti najemniho bydleni

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC
Predpokladany uvazek: podle rozsahu programu

9) Pracovnik podpory pri spravé bytu (technicky spravce)

Pozice je relevantni v aktivité A (Podpora zabydlovani a podpora bydleni), v aktivité B2
(Socialni realitni agentura/garantované bydleni).

Hlavni €innosti jsou nasledujici:

> podporuje uc€astniky programu pfi zvysovani jejich znalosti a dovednosti pfi udrzbé,
Upravach a zvySovani technické kvality bydleni, a to zejména formou praktického
nacviku,

> konzultuje vhodnost konkrétnich technickych feSeni v byté s ucastniky (pfipadné
s kliCovym pracovnikem), planuje postup a rozpocet praci,

> FeSi nadmérné opotfebeni i Skody v byté (nad rdmec béZného opotfebeni, za které
zUstava odpovédny pronajimatel dle podminek vymezenych platnou legislativou),

> primo spolupracuje s kliC¢ovym pracovnikem domacnosti a se spravcem bytu.

Kvalifikace: technické dovednosti, komunikacni schopnosti, pozice mize byt obsazena
peer konzultantem

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC
Predpokladany uvazek: podle technického stavu pouzivanych bytl a specifik cilové skupiny

10) Pracovnik pro spravu plateb

Pozice je relevantni v aktivité A (Podpora zabydlovani a podpora bydleni), v aktivité
B2 (Socialni realitni agentura/garantované bydleni), v aktivité B3 (Posileni prevence
ztraty bydleni).

Hlavni €innosti jsou nasledujici:

> zajistuje agendu spojenou s managementem (uctovanim) pfimych plateb pfispévku
a doplatku na bydleni — tedy pfijem plateb, zasilani plateb pronajimatelim pfipadné
poskytovatelim energii na ucet,
> pfipravy smluv a vSech dalSich potfebnych ukonl, komunikace s najemniky
v&. upominani pfi pozdni platbé,
» pravidelné informuje o provadéni plateb a stavu na uc¢tu ucastniky programu
a taktéz i pfislusné klicové pracovniky,
> provadi pravidelny monitoring plateb a dluhl, upozorfuje na rizikové situace
v platbach, komunikuje s majiteli byta.
Kvalifikace: organiza¢ni schopnosti, komunikaéni schopnosti, min. stfedoSkolské vzdélani
Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC
Predpokladany uvazek: podle rozsahu programu

11) Dluhovy poradce
Pozice je relevantni v aktivité B3 (Posileni prevence ztraty bydieni).



(Pokud nebude pfijemce realizovat aktivitu B3 a zaméruje se i na prevenci dluhu v aktivité
A, pak bude dluhovy poradce zafrazen jako expert)

Hlavni ¢innosti jsou nasleduijici:

>» podpora planovani a hospodaieni v domacnosti, finanéni planovani, podpora
pfi FeSeni problém souvisejicich s neplacenim,

> hajeni zajma klienta na ufadech, pfed exekutory, pfed majiteli bytl; podpora
pfi feSeni dluha,

» podpora pfi feSeni obecné nepfiznivé dluhové situace (dluhové poradenstvi),

> podpora pfi vyjednavani s véfiteli a exekutory (nastaveni splatkovych kalendaru,

aktivity zaméfené na snizovani specifickych dluhli — za bydleni, v souvislosti
s trestnou €innosti atd.),

> podpora pfi podavani insolvenénich navrhG (komplexni feSeni dluhové situace),
finanéni poradenstvi (pokud je dana pozice vyuzita i v dalSich aktivitach, pak je
nutné zohlednit a fadné zduvodnit vysi Uvazku).

Kvalifikace: organizaéni schopnosti, praxe na obdobné pozici min. 6 mésicu, nebo
akreditovany kurz dluhového poradenstvi (min. rozsah 24 hodin) pfi nastupu na pozici

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC
Predpokladany uvazek: podle rozsahu projektu

12) Bytovy specialista

Pozice je relevantni v aktivité A (Podpora zabydlovani a podpora bydleni), v aktivité
B2 (Socialni realitni agentura/garantované bydleni), v aktivité B3 (Posileni prevence
ztraty bydleni), ovSem pouze tam, kde projekt bude vyuzivat vic zdroji byta (bytu
od vice pronajimatelt).

Tato pozice je Zadouci pfedevSim v programech, které nespoléhaji na jednoho velkého
pronajimatele, ale zajistuji byty z vice zdroju.

Hlavni €innosti jsou nasledujici:

> vytvafi pozitivni vazby s vlastniky, pronajimateli bytl a realitnimi zprostfedkovateli
(v pfipadé, ze se projekt neomezuje na zajisténi bytd vlastnim socialnim realitnim
zprostfedkovatelem) je pro né hlavni kontaktni osobou a je zodpovédny
za pfedavani informaci mezi nimi a programem; zaroven je i osobou, na kterou se
obraceji klienti programu, pokud FeSi technické zalezitosti spojené s bytem
(uzavirani smluv, opravy atd.),

> podili se na zajisténi vybaveni bytu a podporuje klienty programu pfi st&éhovani,

> v pfipadé, Ze se vyskytnou problémy u najemnika bytu ohroZujici jeho smlouvu,
Uzce spolupracuje se socialnimi a dalSimi podpirnymi pracovniky na jejich feseni,

» facilitace potencialné konfliktni situace mezi pronajimatelem a najemnikem,

> sam nebo ve spolupraci se socialnim realitnim zprostfedkovatelem vyhledava
vhodné byty, které by mohly byt zafazeny do programu, navazuje kontakty

s potencialnimi pronajimateli, které informuje o programu, podili se na vybéru
vhodného bytu pro klienta.

Kvalifikace: organiza¢ni schopnosti, komunika¢ni dovednosti, zkuSenosti s mediaci spor(
a feSenim konfliktu.

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC

Pfedpokladany uvazek: VySe uvazku se odviji od planovaného poctu zabydlenych
domacnosti




13) Poradce pro najemniky

Pozice je relevantni v aktivité A (Podpora zabydlovani a podpora bydleni), v aktivité
B3 (Posileni prevence ztraty bydleni), v aktivité B7 (Nastroje pro podporu
sousedského souziti (domovnik))

Hlavni ¢innosti jsou nasleduijici:

> poskytuje podporu najemnikiim ze strany pronajimatele €i spravce (Uvazek v ramci
Zadatele, pokud je Zadatelem obec, ktera do projektu pfispiva byty; & v ramci
vétsSiho partnerského pronajimatele),

> poskytuje podporu najemnikim pfed nekalymi a neférovymi praktikami nékterych
pronajimatell, poskytuje pravni a tematicky zamérené poradenstvi,

> kontaktuje domacnosti na zakladé informaci od pracovnika pro spravu plateb Ci
spravce v pfipadé stiznosti na najemce, diagnostikuje potfeby ohrozenych
domacnosti, nabizi a situje podporu tfetich stran (socialni a odborné sluzby),
> novym najemcUm poskytuje zakladni informace, aby uleh¢il a zjednodusil proces
zabydleni, snazi se predchazet rizikovym situacim tim, ze poskytuje srozumitelné
informace (vysvétli ngjemni smlouvu, domovni fad, podminky hrazeni najemného,
doprovodi pfi prohlidce bytu), fesi souziti v domé,
> funguje pro najemce jako kontaktni osoba, na kterou se mohou obracet v pfipadé
vzniklych problému, pusobi pfevazné v terénu, podporu poskytuje v misté bydlisté,
ale taky telefonicky, nebo v kancelafi,
> kontaktuje najemce v pfipadé dluzného najemného, pomaha s feSenim vzniklé
situace a také se podili se na FeSeni stiznosti — provadi mistni Setfeni, komunikuje
se sousedy, hleda optimalni feSeni situace,
> je v uzké spolupraci se spravcovskymi firmami, socialnim odborem, bytovym
odborem a poskytovateli socialnich sluzeb.
Kvalifikace: organizaéni schopnosti, komunikaéni dovednosti
Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC

Predpokladany uvazek: podle rozsahu projektu

14) Zdravotni sestra/psychiatricka sestra

Pozice je relevantni v aktivité A (Podpora zabydlovani a podpora bydleni), v aktivité
B3 (Posileni prevence ztraty bydleni), v aktivité B6A (Pfechod do bydleni v ramci
procesu deinstitucionalizace a reformy péce o dusevni zdravi)

(Nebude mozné vyuzit tuto pozici zdravotni sestry, pokud bude navazana na uhrady
zdravotniho pojisténi). V projektu bude mozné hradit innosti/uUkony pouze nad ramec uhrad

zdravotniho pojisténi.
Hlavni €innosti jsou nasleduijici:

> zajiStuje komplexni podporu s durazem na zajiSténi potfeb v zdravotni oblasti.

Kvalifikace: kvalifikace dle zakona &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu c&innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni pé€e a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisl

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC

Predpokladany uvazek: podle rozsahu projektu

15) Koordinator KMB (vedouci pracovnik KMB)
Pozice je relevantni v aktivité B1 (Kontaktni misto pro bydleni)
Hlavni €innosti jsou nasleduijici:

10



> koordinuje a vede aktivitu B1,

\4

zodpovida za funk&nost KMB,

> vede tym KMB, koordinuje dalSi aktéry podpory a péc€e, spolupracuje se vSemi
poskytovateli socialnich sluzeb spojenych s bydlenim pro CS, dale se socialnim
a bytovym odborem mésta, bytovou komisi, technickou spravu, spravu bytd,
méstskou policii atd,

> zajistuje vytvorfeni evidencniho systému (databaze), ktery bude obsahovat
pribézné aktualizovany pfehled o struktufe osob v bytové nouzi &i ohroZenych
bytovou nouzi, pfehled rdznych nastroju podpory a jejich kapacitach v€. socialni
prace, dale pfehledy o zadatelich o bydleni, stavu bytového fondu na Uzemi obce
v€. moznosti ziskani najemniho bydleni na trhu s byty.

Kvalifikace: organizacni schopnosti, komunikaéni dovednosti
Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC
Predpokladany uvazek: podle rozsahu projektu

16) Navigator KMB
Pozice je relevantni v aktivité B1 (Kontaktni misto pro bydleni)
Hlavni €innosti jsou nasledujici:

» 1z poskytnutych informaci od klienta provede zakladni vyhodnoceni situace klienta
a nasméfuje ho na vhodné moznosti bydleni ve mésté (navigace pfi feSeni bytové
nouze),

> spoluprace s nabytkovou bankou,

> v pfipadé potieby propojuje klienty se socidlnimi pracovniky obce (socialniho
pracovnika KMB), ve vybranych pfipadech odkazuje na specializované sluzby — napf.
socialniho pracovnika, pravnika, realitnino maklére, psychologa, dluhového poradce,
mediatora,

> sleduje trajektorie klientl pfi fesSeni jejich bytové situace, podili se na evidenci klient(,
ktefi pfichazeji do KMB na osobni konzultace.

Kvalifikace: organizaéni schopnosti, zakladni znalostmi socialniho systému v CR
(pfedevsim davkového), zakladni znalosti pravniho a ¢aste¢né dluhového poradenstvi,
znalost pravidel a postupl pro zabydlovani v ramci Uzemi, kde pUsobi.

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC

Predpokladany uvazek: podle rozsahu programu

17) Koordinator SRA
Pozice je relevantni v aktivité B2 (Socialni realitni agentura/garantované bydieni).
Hlavni €innosti jsou nasledujici:

> koordinuje a vede aktivitu B2,

> koordinuje zprostfedkovani bytl nad ramec potfeb klientd podpofenych
v aktivité A,
> sjednava podporu od lokalnich poskytovatel socialnich sluzeb.
Kvalifikace: organiza¢ni schopnosti, komunikaéni dovednosti
Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC
Predpokladany uvazek: podle rozsahu programu

18) Koordinator prevence
Pozice je relevantni v aktivité B3 (Posileni prevence ztraty bydieni).
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Hlavni €innosti jsou nasledujici:
> koordinuje a vede aktivitu B3, vytvari sit podpory pro ohroZzené domacnosti —
kontrahuje v misté pusobici sluzby, koordinuje spolupraci s klicovymi urady (Ufad
prace CR, obec, atp.),

> vytvafi poptavku v pfipadé nutnosti vzniku novych sluzeb podpory,
> vytvari sit aktérd pro Siroce zamérenou depistaz (Skoly, prakticti [ékafi, nemocnice).

Kvalifikace: organizaéni schopnosti, komunika¢ni dovednosti, doporucuje se odborna
zpUsobilost socialniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC
Predpokladany uvazek: podle rozsahu programu

19) Analytik/Metodik

Pozice je relevantni v aktivité B4 (Podpora multidisciplinarnich tymu), v aktivité B5
(Strategické a koordinacni aktivity na izemi obce), v aktivité B8 (Prevence a feseni
diskriminace v bydleni)

Hlavni ¢innosti jsou nasleduijici:

> realizuje analyzy potfeb osob v bytové nouzi, mapuje a hodnoti adekvatnost
typu a kapacit sluzeb dostupnych v Uzemi a navrhuje Upravy sité, navrhuje
sluzby vhodné pro vyuziti pro specifickou podporu osob v bytové nouzi
a ohrozené bytovou nouzi (zdroje pro pfipadovou koordinaci a budovani
multidisciplinarnich tymua) a uc€astni se relevantnich planovacich procest,
hodnoti a efektivitu vyuziti zdroju sité a pfipadové koordinace,
> v pfipadé aktivity B5 se pozice zamérfuje i na vytvareni koncepci, postupl
a metodik pro socialni bydleni na uzemi obce/lokality,
> v pfipadé aktivity B8 sbirda a vyhodnocuje data o zabydlenych a
nezabydlenych domacnostech, sbira a vyhodnocuje relevantni dokumenty
(najemni smlouvy, pravidla pro pfidélovani bytd aj.), ziskava a zpracovava
odborna stanoviska
a doporuceni vefejnych instituci a odbornikd, pfipravuje ro¢ni vyhodnoceni
diskriminace v bydleni a doporu€eni ke zménam, koordinuje jednani
s pronajimateli, pfipravuje zmény v podminkach pronajmu a;.
Kvalifikace: organiza¢ni schopnosti, odpovidajici kvalifikace a praxe v oboru (sociolog,
antropolog a dalSich humanitnich smért)

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC
Predpokladany uvazek: podle rozsahu programu

20) Koordinator realizace SB v lokalité
Pozice je relevantni v aktivité B5 (Strategické a koordinaéni aktivity na izemi obce)
Hlavni €innosti jsou nasledujici:

» koordinuje a vede aktivitu B5,

> tvorba lokalni koncepce socialniho bydleni, zajisténi bytového fondu a identifikace
osob v bytové nouzi a jejich potfeb, standardizace postupl v socialnim bydleni,
budovani kapacit, sitovani a koordinace vSech aktérli, zaclenéni systému socialniho
bydleni do tzv. strategického planu rozvoje obce, popf. uzemniho planu.
Kvalifikace: organiza¢ni schopnosti, komunika¢ni dovednosti, odpovidajici kvalifikace a
praxe v oboru (sociolog, antropolog a dalSich humanitnich smér)
Forma zamé&stnani: DPP, HPP, DPC

Pfedpokladany uvazek: podle rozsahu programu
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21) Metodicky pracovnik pro praci s CS
Pozice je relevantni v aktivité B6 (Prechod do bydleni pfi odchodu s instituci).
Hlavni €innosti jsou nasledujici:

> metodicky vede tym kli¢ovych pracovnik( v aktivité B6,
» odpovida za metodickou stranku realizace aktivity,
» odpovida za kvalitu prace tymu pracovnik( pfimé prace, jeho vzdélavani, souginnost
s partnery podpurné sité a pribézné vyhodnocovani efektivity pouzivanych metod a
jejich pfipadnou modifikaci.
Kvalifikace: kvalifikace socialniho pracovnika s odbornou zpUsobilosti dle zakona o socialnich

sluzbach, s ohledem na zaméfeni aktivity zkuSenost prace s CS a v oblasti transformace a
deinstitucionalizace pobytovych sluzeb

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC
Predpokladany uvazek: podle rozsahu programu

22) Koordinator sousedského souziti
Pozice je relevantni v aktivité B7 (Nastroje pro podporu sousedského souziti).
Hlavni €innosti jsou nasledujici:

> koordinuje a vede aktivitu B7,

> zajistuje facilitaci dohody na pravidlech souziti a feSeni konfliktd,

> zajistuje spolupraci a vypomoc pfi drobnych opravach byt (napf. spoluprace a

koordinace Cinnosti s kontaktnim mistem pro bydleni),

> spolulcastni se na organizaci spole¢nych aktivit (komunitni akce, domovni schuze aj.).
Kvalifikace: organizacni schopnosti, komunikaéni dovednosti, znalost mistnich poméra
Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC
Predpokladany uvazek: podle rozsahu programu

23) Domovnik/bytovy ombudsman
Pozice je relevantni v aktivité B7 (Nastroje pro podporu sousedského souziti).
Hlavni €innosti jsou nasledujici:

> zajistuje facilitaci dohody na pravidlech souziti a feSeni konfliktd,

> dohlizi na dodrzovani pravidel souZiti a prevence kriminality, spoluicastni se na
organizaci spole¢nych aktivit (komunitni akce, domovni schuze aj.),

> zajiStuje drobnou udrzbu domu a spolupraci pfi feSeni a odstrafiovani vétSich problémi
spojenych s technickou spravou domu.

Kvalifikace: organizaéni schopnosti, technické dovednosti, v pfipadé podpory pozice
Domovnik-preventista se kvalifikaCni poZadavky (stfedni vzdélani s vyucnim listem) fidi
metodikou MV CR Domovnik - preventista - Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mvcr.cz)

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC
Predpokladany uvazek: podle rozsahu programu

24) Komunitni pracovnik

Pozice je relevantni v aktivité B8 (Prevence a feSeni diskriminace v bydleni), B9
(Facilitace vzajemné podpory, svépomoci a dalSich participativnich forem podpory
bydleni).

Hlavni €innosti jsou nasledujici:
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> v pfipadé aktivity B8 organizuje pravidelna setkani mistnich komunit, koordinuje
jejich advokacni €innosti na mistni i narodni urovni (pomaha napf. s jejich ucasti
na jednanich, kde se feSi véci, které se jich tykaji), pfipravuje vystupy (napf.
usneseni, stanoviska, policy briefs atp.) a dalsi,

> v pfipadé aktivity B9 aktivizuje cilovou skupinu, rozvoj a podporu inovativnich
napadu, spolupraci v mistni komunité, =zajiStuje bydleni svépomoci (napfr.
organiza¢né-pravni podpora pfi vystavbé svépomoci, Upravach pronajatého
nevyhovujiciho bydleni), sdileni nakladl souvisejicich s bydlenim a jeho
vybavenosti (napf. spolubydleni, doprava, hlidani déti aj.), zajituje ad-hoc sitovani
jednotlivych klientu.
Kvalifikace: praxe a zkuSenost s metodami komunitni prace nebo socialni prace
s komunitou a participativnimi metodami prace v kontextu socialniho zaclefovani, sitovani,
facilitace doporucuje se absolvovani vzdélavaciho kurzu se zaméfenim na komunitni praci

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC
Predpokladany uvazek: podle rozsahu programu

25) Koordinator participace

Pozice je relevantni v aktivité B9 (Facilitace vzajemné podpory, svépomoci a dalSich
participativnich forem podpory bydleni).
Hlavni dinnosti jsou nasledujici:

> koordinuje a vede aktivitu B9,

> koordinuje participaci cilové skupiny na €innosti (rozhodovani, realizace, planovani,
evaluace) mistni samospravy, rozvoj obCanské gramotnosti, setkavani podplrné
skupiny pro lidi se specifickymi problémy v udrzeni bydleni (napf. sélo rodi¢e), zfizovani
platforem pro setkavani a/nebo spolupraci cilové skupiny.
Kvalifikace: praxe a zkusenost s metodami komunitni prace nebo socialni prace s komunitou
a participativnimi metodami prace v kontextu socialniho zaélefiovani, sitovani, facilitace,
doporucuje se absolvovani vzdélavaciho kurzu se zaméfenim na komunitni praci

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC
Predpokladany uvazek: podle rozsahu programu
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