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Priloha €. 6 - Principy a zakladni voditka pro aplikaci pfistupu
Housing First v Ceské republice

Nasledujicich osm principl jsou z&kladni defini€ni znaky pfistupu Housing First. Tyto principy
jsou voditkem pro Zadatele a pfijemce dotace pro podporu projektu s pfistupem Housing First
(dale jen ,HF*). Zadatel/pfijemce, ktery si zvoli moznost realizovat projekt podle principt
HF, musi vedle hlavnich principli a podminek uvedenych v priloze €.1 Popis
podporovanych aktivit dodrzovat principy HF. Tato pfiloha definuje jednotlivé principy HF
a kritéria jejich naplfovani. Uvedena kritéria nejsou do jednoho zavazna, ale popisuji urcity
optimalni stav projektu. Podstatna kritéria, ktera je pro zachovani a naplnéni principt Housing
First nutné dodrzet, jsou ozna€ena jako zasadni (Z) a uvedena kurzivou, ostatni kritéria jsou
uvedena jako doporucujici (D). Zasadni kritéria HF budou uvedena i v uéelu dotace v
pravnim aktu.

Kritéria vychazeji ze Skaly vérnosti programu Pathways to Housing Inc., Skaly vérnosti
kanadského experimentalniho ovéfeni Housing First At Home /Chez Soi a evropskych
zkuSenosti, které tym pod vedenim Platformy pro socialni bydleni pfizpUsobil pro ¢esky
kontext. U plvodni §kaly vérnosti programu Pathways to Housing bylo vyzkumné prokazano,
Ze projekty s vy88im skore mély lepsi vysledky.

Pfiloha neni vyCerpavajicim manualem programu HF, realizatordm programu se dale
doporucuje studium zakladnich manualt a pfirucek:

> Pleace, N. (2017): Evropska prfirucka Bydleni predevsim. Praha: Ufad vliady CR

» Sam Tsemberis (2015): Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for
People with Mental lliness and Addiction Manual. Minnesota: Hazelden

» Polvere, L., MacLeod, T., Macnaughton, E., Caplan, R., Piat, M., Nelson, G., Gaetz, S., &
Goering, P. (2014): Canadian Housing First toolkit: The At Home/Chez Soi experience.
Calgary and Toronto: Mental Health Commission of Canada and the Homeless Hub.

» A Housing First Manual for Ireland
A HOUSING FIRST MANUAL IRELAND.pdf (housingagency.ie)

Realizatorlim programu zaméreného na mladé lidi se dale doporucuje studium této zakladni

pfiruc¢ky:

» Gaetz, Stephen. (2019). TOTO je Housing First pro mladé: evropska pfiru¢ka programu.
Toronto: Canadian Observatory on Homelessness Press.

1. Rychly pristup ke standardnimu bydleni bez pripravy

Kazdy mlze bydlet samostatné, kdyZz se mu poskytne adekvatni a flexibilni podpora, dle
individualnich potifeb, a nepotifebuje se na bydleni specificky pfipravovat. Housing First
uzivatelim poskytuje podporu ve standardnich bytech dle jejich potfeb a preferenci, ne
na zakladé uspésnosti pfi pfipravé na samostatné bydleni nebo dle zasluh.


https://www.housingagency.ie/sites/default/files/A_HOUSING_FIRST_MANUAL_IRELAND.pdf
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Zarazeni do programu neni podminéno predchozi spolupraci se socialnim | Z
pracovnikem/socialni sluzbou.
Program zajisti nabidku bytovych jednotek tak, aby alespori 60 % ucastnikt | Z
programu mélo moznost nastéhovat se do bytu nejpozdéji do 3 mésict od
pfijeti do programu HF.

Podminky, které uZivatel musi spinit pred pfijetim do programu HF/podpisu | Z
smlouvy nepfesahuji ramec prokazani bytové nouze v kombinaci s vicerymi
zavaznymi problémy a akceptace osobnich névstév socialniho pracovnika
(zpravidla) 1x tydné pfi vstupu do programu*.

Bydleni musi byt zajisténo ve standardnich najemnich bytech **. Z
Bydleni zahrnuje pravni jistotu uzivani ve formé najemni smlouvy alespori na | Z
1 rok ***,
Program zajisti praktické oddéleni podpory (socialni prace a dalsi podpory) | Z
od spravy bytového fondu a komunikace ze strany majitele bytu tak, aby
nedochazelo ke konfliktu roli mezi poskytovanim podpory a spravou
najemniho vztahu.

Pokud ma nékdo ze ¢lent domacnosti pohybové omezeni, je byt pro néj | D
dostupny****.
* Tedy nic z nasledujiciho: abstinence (drogova, alkoholova), Gcast v 1é¢bé (dusevni, abstinenéni), prokazovani
kompetenci, schopnosti, pfedesla ucast v pfipravném programu.

**Viz parametry bytu dle podminek vyzvy.
**x Biz§i podminky viz. pfiloha €.1 Popis podporovanych aktivit.

**x Jedna se napf. o upravitelny byt, bezbariérovy byt, standardni byt v domé s vytahem, ktery je bezbariérové
dostupny apod.

2. Moznost volby a kontroly pro uzivatele sluzeb

Poskytovatelé socialni sluzby pfistupuji k uzivateli sluzby s respektem a vielosti. O cilech a
aktivitach podpory rozhoduje uzivatel sluzby.

Housing First nabizi uzivateli podporu, ktera vychazi z jeho potfeb a neni povinna a nucena
(s vyjimkou vstupni podminky pravidelného kontaktu).

Kritérium Druh kritéria
Rozhodovani o cilech a aktivitach individualniho planu uzivatele se | Z
prokazatelné vytvari vzdy spole¢né s uzivatelem programu, dba se na
moznost volby uzivatele.

Misto €erpani podpory je urCeno na zakladé dohody uZivatele programu a | Z
poskytovatele sluzby. Sluzba v8ak vzdy nabizi kontakt v byté uzZivatele (pfi
vstupu do programu jsou kontakty v byté podminkou a tato forma je i nadale
sluzbou preferovana).

UzZivatel programu ma moznost ovlivnit vybér lokality bydleni. D
UZivateli programu je umoznéno navstivit byt pfed podpisem najemni | D
smlouvy a v pfipadé vaznych ddvodld odmitnout.
Uzivatel programu ma moznost volby a zmény socialniho pracovnika. D
UZivatel programu ma moznost podilet se na zafizovani bytu uspofadanim | D
nabytku a volbou dekoraci.
UzZivatel programu si mGze zvolit, s kym chce v byté bydlet. Y4
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3. Oddéleni bydleni a podpory

Housing First uplatriuje princip oddéleni podpory od bydleni. To znamena, Ze bydleni uzivatell
programu HF neni podminéno plnénim planu podpory, musi byt oviem akceptovana
kazdotydenni navstéva socialniho pracovnika v domacnosti pfi vstupu u€astnika do projektu,
pokud tomu situaéné nebrani zavazné duvody. Spolupraci se sluzbou muze ucastnik v
prabéhu programu ukoncit, a pokud bude plnit povinnosti vyplyvajici z najemni smlouvy,
neohrozi to stabilitu a udrzitelnost jeho bydleni.

Program HF garantuje nabidku podpory i v pfipadé, ze uzivatel porusi podminky najemni
smlouvy a musi byt vystéhovan.

Kritérium Druh kritéria
Najemni smlouva neni podminéna plnénim individualniho planu podpory | Z
(nevypovi se, pokud uZivatel nepotfebuje &i nechce spolupracovat se
sluzbou).

Pro vstup do bydleni se nevyZaduje abstinence ani ucast v lé¢ebném, | Z
odvykacim Ci terapeutickém programu.
Podpurné sluzby nesidli v misté bydleni a jsou mobilni v dochazeni za | D
uZivatelem.
Kontinuita podpory je zabezpecena i v pfipadé, ze si uzivatel neudrzi | Z
bydleni*.
*V takovém pFipadé spoluprace se socidlni sluzbou cili na opétovné zajisténi bydleni dle potfeb uZivatele socialni
sluzby. Pokud uzivatel programu HF nastupuje ustavni IéEbu nebo do kratkodobého vykonu trestu odnéti

svobody, sluzby podpory s uzivatelem zUstavaji v kontaktu, staraji se o to, aby uZivatel neztratil existujici bydlent,
nebo hledaji nové bydleni k terminu opusténi Ustavni IéCby Ci vazby.

4. Zaméreni na zotaveni (vé. komunitni integrace a desegregace)

Housing First se orientuje na celkovou kvalitu zivota (well-being) uzivatele programu. To
zahrnuje jeho fyzické i duSevni zdravi, vztahy s partnerem, rodinou ¢i prateli, zapojeni
do komunity a spoleCenského déni. Zotaveni se tak nechape pouze jako medicinsky a
adiktologicky koncept, ale reprezentuje predstavu o Clovéku Zijicim Zivot podle svych pfedstav.
Bydleni je poskytovano rozptylené, v oblastech s dostupnou zakladni infrastrukturou.

Kritérium Druh kritéria
Bydleni musi byt nesegregované, nekoncentrované*. Z

Proces zotavovani je detailné planovany, realisticky a bude odrazet pfani | D

uzivatele programu s ohledem na oblasti Zivota (zdravi, vztahy, chod
domacnosti, prace, Skolni dochazka déti).

Byty jsou umistény v lokalitach, kde jsou dostupné nakupni, zdravotni, | D
vzdélavaci a jiné sluzby.
Kvalita bydleni nenarusuje zdravi uzivatelU*. Y4
*Viz ,Pozadavky na byty v projektu” v pfiloze ¢.1 vyzvy Popis podporovanych aktivit.

5. Harm reduction

Housing First uplatriuje pfistup harm reduction (snizovani rizik), ktery se pouziva ve sluzbach
pro lidi se zavislostmi na alkoholu ¢i drogach. Pfistup vychazi z toho, Zze zpusob podpory
pro lidi s problematickym uzivanim navykovych latek stavi na riznych urovnich zmény nebo
ukonceni uzivani. Cilem neni nutné eliminace veSkeré konzumace navykovych latek v€etné
alkoholu, ale zredukovani ujmy, kterou tyto latky zpusobuji a dalSi pomoc uzivateli formou
podpory v omezeni a udrzeni konzumace navykovych latek pod kontrolou.
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V pfipadé problematickych zavislosti bude zabezpefena podpora, ale | Z
uzivatel nebude nucen k IéCbé. LéCba a abstinence nejsou podminkou
pokradovani v programu.

Podpora nesméfuje nutné k abstinenci ale k redukci rizik a negativnich | D
dasledku uzivani navykovych latek.

6. Robustni podpora a aktivni zapojeni bez donuceni

Housing First poskytuje sit' podpory dle individualnich potieb. Socialni prace musi primarné
plnit podplarnou a konzulta¢ni ulohu, nikoli slouzit ke kontrole najemnikl. Od uzivatele sluzby
se bude o¢ekavat, ze se bude aktivné zapojovat do procesu na cesté k zotaveni. ZpUlsob prace
s UCastnikem se da oznalit za asertivni, avdak ne za vynucovaci Ci agresivni. Lidem
vyuzivajicim Housing First pfedevSim nesmi byt nikdy vyhrozovano sankcemi za to, ze se
chovali ¢i nechovali ur€itym zplsobem. Nemélo by byt zamezeno jejich pfistupu k bydleni a
jejich existujici bydleni by nemélo byt ohrozeno. Osobam by neméla byt odepfena podpora &i
péce, pokud neupravi své chovani dle pozadavkul, které jsou pracovniky Housing First
povazovany za vhodné pro jejich Zivotni spokojenost. Tak jako v8echny ostatni principy se
vztahuje k pozitivné budovani vztahu na cesté ke zméné. Uzivatel neni trestan, ale podporovan
vV procesu vytvareni sité podpory.

Kritérium Druh kritéria
Tym programu Housing First tvofi odbornici z potfebnych odvétvi* v | D

zavislosti na zvolené cilové skupiné.
Podpurny tym garantuje zastupitelnost kliCového pracovnika. Z
Podpurny tym garantuje krizovou/pohotovostni linku po pracovni dobé a o | D
vikendu.
Tym systematicky vyuziva paletu strategii, jak kontaktovat ucastnika a | Z
otevirat otazku udrZeni bydleni i v pfipadé pasivity u¢astnika.
Tym garantuje kapacity pro osobni podporu v misté bydlisté u¢astnika min. | D
2-3 hodiny tydné (10 hod mési¢né).
Program uspésné propojuje ucastniky, ktefi potfebuji psychiatrickou | D
podporu s psychiatrem v komunité (dokumentace dokazuje, ze ucastnik
obdrzel sluzby nebo program se bézné pokousel o pfijeti zakazky za
poslednich 6 mésicl).

Program uspésSné propojuje ucastniky, ktefi potfebuji Iékafskou péci s | D
Iékafem nebo Kklinikou.
Tym programu HF resp. obec/pfijemce ma smlouvu o spolupraci s dalSimi | D
dllezitymi subjekty** v zavislosti na zvolené cilové skupiné.
* Zahrnuje socialni integraci/komunitni participace, zdravotnika, psychiatrickou podporu, pomoc s rozpo&tem,
emocni podporu, praktickou podporu s vybavenim a technickymi zalezitostmi bytu, vyjednavani s majiteli/ spravou
bytu, pomoc se zavislostmi (alkohol, drogy), podporu pfi domacim nasili, peer pracovnika.

** Nemochnice, obvodr)l' Iékar, psyghiatrie, socialni pracovnik obecniho Ufadu, organ socialné-pravni ochrany déti
(dale jen ,OSPOD*), Urad prace CR. V pfipadé duSevniho onemocnéni tym zajisti podporu, ale nepozaduje se
|é€ba ani v pfipadé nestabilnich fazi Zivota.

7. Flexibilni podpora tak dlouho jak je potieba

Housing First uzivatelim poskytuje flexibilni podporu. Program pocita s tim, Ze potfeby se
vyvijeji v Case. Sluzby jsou poskytovany dle preferenci uzivatele/ky, v jeho preferovanych
Casech. Délka trvani spoluprace, aktivity podpory a jeji intenzita bude adekvatné reagovat na
individualni potfeby uzivatele.
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Délka podpory neni omezena, ale pracuje s cilem snizovat podporu a zaroven
byt k dispozici uZivateli programu HF v pfipadé potieby.

D

“ X

,hemotivovanosti €i ,nedostatecné spoluprace” ucastnika*.

Pokud jiz uzivatel programu HF nepotfebuje socialni podporu, nemusi opustit | Z
byt poskytnuty v ramci programu.
Podpora koné&i v prfipadé vzajemné dohody, ne v pfipadé projevl | Z

*Spoluprace automaticky nekon&i v pFipadech, kdy je vypovézena najemni smlouva, uZivatel ma problémy
s placenim najmd, po vice neuspésnych pokusech, kdyz jde uzivatel/ka do vézeni, kdyz jde uzivatel do dlouhodobé

|éCby/hospitalizace, kdyZ uzivatel odmita 1éCbu apod.

8. Housing First je uréeno pro ty nejohrozenéjsi, prednostné pro ty s potiebou

komplexni podpory

Komplexni podpora programu Housing First je ur€ena pro u€astniky, ktefi z jinych programa
a sluzeb vypadavali a Celi vicero bariéram. Kritéria pro definici cilové skupiny jsou obsazena
v textu vyzvy. Organizace umi rozeznat ucastniky s komplexnimi potfebami, takové ucastniky
do programu Housing First prioritizuje a umi jim nabidnout individualni podporu, ktera reaguje

na jejich specifika.

Kritérium Druh kritéria
Ugastnici jsou vybirani podle potfebnosti. Y4
Kritéria potfebnosti jsou adekvatni. D
Tym programu HF ma dobrou znalost struktury cilové skupiny v obci a | D

specifickych potfeb vybrané cilové skupiny projektu.




