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Dotaznik ZOR - specificka ¢ast pro vyzvy 007 a 101

Tento dokument slouzi pouze k ndhledu obsahu dotazniku.

| DOTAZNIK SE VYPLNUJE ELEKTRONICKY NA TOMTO ODKAZU (na konci realizace
projektu — spolu se zavérecnou ZOR): https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/593228

Dotaznik ZOR obsahuje obecné otazky pro vSechny prijemce OPZ+ (ndhled zde) a specifické otazky
zamérené na vyzvy 007 a 101. NiZe naleznete prehled specifickych otazek pro tyto vyzvy.

A. ZABYDLOVANI A PODPORA
1. Zabydlovali jste v projektu osoby z Ukrajiny? (osoby, které p¥ichazeji do Ceské republiky z Gzemi
Ukrajiny v dasledku valky s Ruskou federaci a jsou v bytové nouzi)

1) ano, zabydlovali jsme pouze osoby z Ukrajiny
2) ano, ¢astecné jsme zabydlovali také osoby z Ukrajiny
3) ne

Pokud 1) jste zabydlovali pouze osoby z Ukrajiny nebo 2) jste ¢astecné zabydlovali také osoby z
Ukrajiny

1a. Jaka kritéria jste posuzovali u osob z Ukrajiny pro zabydleni v ramci projektu?

Pokud 3) jste nezabydlovali osoby z Ukrajiny nebo 2) jste ¢astecné zabydlovali osoby z Ukrajiny

Ndsledujici otdzky 2a a 2b jsou zaméreny na vybér ,,Ceskych” domdcnosti k zabydleni v projektu.
,,Ceskymi” domdcnostmi mdme na mysli domdcnosti, které nejsou tvofeny osobami pfichdzejicimi
z Ukrajiny, spadaji sem romské domdcnosti apod.

2a. Jakym zplisobem probihal vybér domacnosti k zabydleni v projektu? (Pokud se jednalo o
kombinaci zplsobl/metod, vyuZijte odpovéd ,,jinym“ zplisobem a popiste.)

1) vybér probihal dle pofadi v ramci bodového hodnoceni potfebnosti jednotlivych domacnosti

2) vybér probihal na zékladé individuainiho posouzeni potfebnosti jednotlivych domacnosti

3) vybér probihal formou losovani z pfijatych Zadosti

4) jinym zplGsobem — vypiste:


https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/593228?lang=cs
https://www.esfcr.cz/formulare-a-pokyny-ke-zprave-o-realizaci-projektu-zadosti-o-platbu-a-zadosti-o-zmenu-opz-plus/-/dokument/19197828
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2b. Uvedte, zda jste u zajemcl o bydleni, posuzovali nasleduijici kritéria, a zda byla zvyhodnujici,

nebo znevyhodnujici.

1 - posuzovano,

a) délka bytové nouze
) v zvyhodnujici

2 - posuzovano,
znevyhodnujici

3 - nebylo
posuzovano

Uvedte minimalni délku bytové nouze nutnou pro moznost ziskat byt (pokud ji mate stanovenou):

mésicl

1 - posuzovano,

b) trvaly pobyt v obci
) trvaly poby 2vyhodfujici

Pokud ano: Uvedte minimdlni pocet let trvalého pobytu v obci:

1 - posuzovano,

fakticky (skutecny) pobyt v obci
c) fakticky (skutecny) pobyt v obci 2vyhodiujici

Pokud ano: Uvedte minimalni pocet let faktického pobytu v obci:

d) bezdluZznost na najemném (pfipadné plnéni
splatkového kalendare)

1 - posuzovano,
zvyhodnujici

e) bezdluznost vici obci (pfFip. pInéni
splatkového kalendare k dluhu)

1 - posuzovano,
zvyhodnujici

oy . . 1 - posuzovano,
f) exekuce vici domacnosti . . .,
zvyhodnuijici

S f s 1 - posuzovano,
g) Cisty trestni rejstfik , .

zvyhodnuijici
h) vyuziti pronajmu socialniho ¢i obecniho bytu
v minulosti

1 - posuzovano,
zvyhodnujici

1 - posuzovano,

i) maximalni pfijem domacnosti , v e s
zvyhodnuijici

2 - posuzovano,
znevyhodiujici
let
2 - posuzovano,
znevyhodnujici
let
2 - posuzovano,
znevyhodnujici
2 - posuzovano,
znevyhodnujici
2 - posuzovano,
znevyhodnujici
2 - posuzovano,
znevyhodnujici
2 - posuzovano,
znevyhodiujici

2 - posuzovano,
znevyhodnujici

Pokud ano, uvedte, jak byl stanoven limit maximalniho pfijmu domacnosti:

1 - posuzovano,

j) minimalni pfijem domacnosti , . s s
) pry zvyhodhujici

2 - posuzovano,
znevyhodnujici

Pokud ano, uvedte, jak byl stanoven limit minimalniho pfijmu domacnosti:

1 - posuzovano,

k) pobirani socialnich davek a prispévkt
)p prisp zvyhodnujici

1) jina dalezita kritéria - vypiste:

2 - posuzovano,
znevyhodnujici

3 - nebylo
posuzovano

3 - nebylo
posuzovano

3 - nebylo
posuzovano

3 - nebylo
posuzovano

3 - nebylo
posuzovano

3 - nebylo
posuzovano

3 - nebylo
posuzovano

3 - nebylo
posuzovano

3 - nebylo
posuzovano

3 - nebylo
posuzovano
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3. Mély domacnosti moznost vybéru lokality, kde chtéji bydlet?

1) ano - vsechny domdacnosti
2) ano — vétsina domacnosti
3) obcas

4) vyjimecné

5) ne

4. Bylo v bytech pfi nastéhovani domacnosti nasledujici vybaveni?

a) postele pro vsechny 1-ano, ve 2 -ano, ve 3-obias | 4 -viimeéns 5-ne
zabydlené osoby viech bytech  vétsing byt V)
or oy 1- , 2- , N A A
b) stll a Zidle " ano, ve N v?nvo Ve,, 3-obcas | 4-vyjimetné 5-ne
vSech bytech | vétsSiné bytud
1-ano, ve 2 -ano, ve
c) pracka N ’ Civiow o e 3 - obcas 4 - vyjimecné 5-ne
)p viech bytech = vétsiné byt Y)
- 1-ano, ve 2 -ano, ve Y . e
d) lednicka viech bytech  vétding byt 3-obcas @ 4-vyjimecné 5-ne
, , 1-ano, ve 2 -ano, ve 3 sy
e) sporak/plotynka 3 - obdas 4 - vyjimecéné 5-ne

vSech bytech

vétsiné bytd

5. U kolika domacnosti jste se setkali v projektu s tim, Ze bylo nutné prepsat energie
na jinou osobu, nez na kterou byla uzaviena najemni smlouva, z diivodu dluhu na
energiich?

6. Méli jste v projektu ztizeny krizovy fond?

1) ano
2) ne

Pokud ano — Kolik domacnosti vyuzilo pomoci z krizového fondu?

Jaka byla primérna vyse pomoci pro domacnost
z krizového fondu (pouze u téch domacnosti, kterym
byla pomoc poskytnuta)?

7. Méli jste v projektu zfizeny garancni fond?

1) ano
2) ne

Pokud ano - U kolika domacnosti jste uhradili garancni plnéni?

Jaka byla prumérna vyse vyplaceného garancniho
plnéni na domacnost (pouze u téch domacnosti, u
kterych bylo vyplaceno garancni plnéni)?
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8. Narazeli jste na néjaké problémy/bariéry pfi poskytovani pomoci z garanéniho nebo krizového
fondu?

9. Kolik zabydlenych domacnosti spadalo na jeden cely tvazek socialniho/kli¢ového pracovnika?

10. Vyuzivali jste v projektu peer pracovniky?

1) ano
2) ne
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FILTROVANI DALSICH OTAZEK PODLE AKTIVIT V PROJEKTU

Jaké aktivity jste v projektu realizovali? (vyberte viechny aktivity, které jste v projektu realizovali)

e B1. Kontaktni misto pro bydleni

e B2.Socialni realitni agentura/garantované bydleni

e B3 Posileni prevence ztraty bydleni

e B4. Podpora multidisciplinarnich tyma pfi feSeni bytové nouze, case managementu, vytvareni
podpurnych siti sluzeb

e BS5. Strategické a koordinacni aktivity na zemi obce nebo na SirSim Uzemi

e B6. Pfechod bydleni pfi odchodech z instituci

e B7. Nastroje pro podporu sousedského souziti

e B8. Prevence a reSeni diskriminace v oblasti bydleni

e B9. Facilitace vzajemné podpory, svépomoci a dalSich participativnich forem podpory bydleni

odkazy na aktivity vtomto dokumentu:

B1. KONTAKTNI MISTO PRO BYDLENI .....oouivivcviiieiecteteteteteeeae ettt ss st ve s aeae s s s s s s nanens 6
B2. SOCIALNI REALITNi AGENTURA/GARANTOVANE BYDLENT .....c.coovieeuererereieeeceeie e 8
B3. POSILENI PREVENCE ZTRATY BYDLENT ...ecvviiiiecececteteeeceeeeceeteteteeeeeae e ses s seeae st se s s sennans 9
B4. PODPORA MULTIDISCIPLINARNICH TYMU PRI RESENI BYTOVE NOUZE, CASE MANAGEMENTU,

VYTVARENT PODPURNYCH SITI SLUZEB........oucvieeeetiieceesseeteseseeiessse s sesaesesssesessssssssesessssesesassesans 10
B5. STRATEGICKE A KOORDINACNI AKTIVITY NA UZEMI OBCE NEBO NA SIRSIM UZEMI.................. 11
B6. PRECHOD DO BYDLENI PRI ODCHODECH Z INSTITUCH ....cvuveivviecieicecieicetescve e 14
B7. NASTROJE PRO PODPORU SOUSEDSKEHO SOUZITI.....oucuiueuereiieeecieve et 15
B8. PREVENCE A RESENI DISKRIMINACE V OBLASTI BYDLENT .....voviieiecveveieiececiete e 16

B9. FACILITACE VZAJEMNE PODPORY, SVEPOMOCI A DASICH PARTICIPATIVNICH FOREM PODPORY
BY DLENT ettt ettt e ettt et et eee e eee e et et eee e et et eee e ese e eee et eneeseaeeeeseeneneeaeaeeeenteaentene e et et eneeeeeaneneanens 17
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B1. KONTAKTNI MISTO PRO BYDLEN/

vewvs

1. Jaky byl nejcastéjsi pocet setkani s klienty, ktefi osobné navstévovali kontaktni misto pro
bydleni?

1) jednou

2) dvakrat az trikrat
3) ctyrikrat aZ pétkrat
4) Sestkrat a vice

5) jiné:

2. Dafilo se Vam v projektu dosahovat udrzeni stavajiciho bydleni u klientt, ktefi byli ohroZeni

ztratou bydleni?

1) ano

2) spise ano
3) spise ne
4) ne

Pokud ANO, SPISE ANO - Jakymi zplisoby se dafilo fesit situace, aby si domacnosti udrzely
bydleni?

Pokud NE, SPISE NE - Z jakého diivodu/dtivodii se nedafilo udrzovat bydleni u klient(, ktefi byli
ohroZeni ztratou bydleni?

3. Monitorovali jste v priibéhu realizace projektu bytovou situaci u klienta, ktef¥i si prostfednictvim
KMB nasli nové bydleni?

1) ano
2) ne

Pokud ANO - Jak casto probihalo kontaktovani klientti?

1) mésicéné

2) Ctvrtletné

3) jednou za pul roku
4) jednou za rok

5) jiné:
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Pokud ANO - Jak se dafilo klientim udrzZet si nové bydleni?

1) vétsina si udrZela bydleni

2) pfriblizné polovina si udrzela bydleni
3) mensina si udrzela bydleni

4) jiné:

4. Jak vyuzivate data ziskana prostiednictvim kontaktniho mista pro bydleni?
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B2. SOCIALNI REALITNI AGENTURA/GARANTOVANE BYDLEN/

1. Mate dFivéjsi zkuSenost s realizaci obdobného projektu/aktivity zaméfené na €innost socialni
realitni agentury?

1) ano
2) ne
2. Kolik bytt pro projekt se podafilo zajistit socialné realitni agenture?
Byty pro aktivitu A zabydlovani
z toho od individualnich vlastnik{:
z toho od velkych pronajimatelt:
Byty pro garantované bydleni (aktivita B2)
z toho od individualnich vlastnik{:

z toho od velkych pronajimatelt:

3. Kolik domacnosti ziskalo garantované bydleni (za dobu realizace projektu)?

4. Kolik domacnosti si neudrZelo bydleni v ramci aktivity garantované bydleni
(za dobu projektu)?

5. Jaké garance jste pronajimateliim v projektu poskytovali?

6. Na jaké bariéry jste narazeli ve spolupraci se soukromymi pronajimateli?

7. Pro jaké skupiny osob v bytové nouzi bylo problematické najit bydleni?
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B3. POSILENI PREVENCE ZTRATY BYDLENI

1. Byly v projektu vytvofeny metodické postupy pro prevenci ztraty bydleni?

1) ano
2) ne

2. Byl prostfednictvim aktivity prevence ztraty bydleni nastaven systém véasného varovani o
hrozici ztraté bydleni?

1) ano
2) ne

Pokud ANO — Popiste, v cem spocivalo nastaveni nového systému vcasného varovani o hrozici
ztraté bydleni.

3. Kolik domacnosti podporovanych v této aktivité si udrzelo bydleni? Pokud nevite pfesné,
zhodnotte slovné lGspésnost udrieni bydleni.

4. Popiste strucné, co povazujete za hlavni dosaZené prinosy aktivity posileni prevence ztraty
bydleni?

5. Byly v souvislosti s aktivitou prevence ztraty bydleni o¢ekavany néjaké prinosy, kterych se
nepodafrilo (pIné) dosahnout? Jaké k tomu byly pfipadné diivody?
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B4. PODPORA MULTIDISCIPLINARNICH TYMU PRI RESEN{ BYTOVE NOUZE,
CASE MANAGEMENTU, VYTVARENI PODPURNYCH SITI SLUZEB

1. Popiste strucné, jak probihalo mapovani poc¢tu osob v bytové nouzi.

2. Uvedte hlavni zjisténi z mapovani poctu osob v bytové nouzi (kolik bylo identifikovano lidi
v bytové nouzi v obci nebo v tizemi, kde probihalo mapovani).

3. Spolupracovali jste pfi mapovani poc¢tu osob v bytové nouzi s romskou ¢i proromskou NNO?

1) ano
2) ne

4. Bylo nastaveno pravidelné sledovani poctu osob v bytové nouzi (aktualizace dat)?

1) ano —jak ¢asto bude probihat aktualizace dat?
2) ne

5. Jak se osvéd¢ilo fungovani multidisciplinarnich tymu? V éem spatfujete hlavni pfinosy?

6. Jaké profese byly zahrnuty do multidisciplinarnich tymu?

7. Setkali jste v projektu s tim, Ze se Vam nepovedlo zapojit nékterého potiebného aktéra do
multidisciplinarnimu tymu?

1) ano
2) ne

Pokud NE — Ktefi aktéri nebyli zapojeni a z jakych davoda?

10
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B5. STRATEGICKE A KOORDINACNI AKTIVITY NA UZEMI OBCE NEBO NA
SIRSIM UZEMI

1. Popiste strucné, jak probihalo mapovani poctu osob v bytové nouzi.

2. Uvedte hlavni zjisténi z mapovani poctu osob v bytové nouzi (kolik bylo identifikovano lidi
v bytové nouzi v obci nebo v tizemi, kde probihalo mapovani).

3. Spolupracovali jste pfi mapovani poc¢tu osob v bytové nouzi s romskou ¢i proromskou NNO?

1) ano
2) ne

4. Bylo nastaveno pravidelné sledovani poc¢tu osob v bytové nouzi (aktualizace dat)?

1) ano —jak ¢asto bude probihat aktualizace dat?
2) ne

5. Méla obec pfed zahajenim projektu koncepci socialniho/dostupného bydleni (popf. jiny
strategicky dokument zaméreny na feseni bytové nouze a socialni bydleni)?

1) ano
2) ne

6. Vznikla v ramci projektu lokalni koncepce socialniho bydleni nebo doslo k Gpravam/aktualizaci
predchozi koncepce socidlniho bydleni?

1) ano
2) ne

7. Doslo v pribéhu realizace projektu ke zméné nastaveni pravidel pfidélovani byta?

1) ano
2) ne

Pokud ANO - V ¢em spocivala hlavni zména v nastaveni pravidel pfidélovani byta?

11
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8. Stanowvili jste si cile pro zajisténi/vybudovani novych obecnich byta?

1) ano
2) ne

Pokud ANO — Jaké cile jste si stanovili? (vystavba, rekonstrukce, odkup, dotacni programy,
jednani s majiteli apod.)

9. Jak probihala komunikace socidlniho bydleni s vefejnosti?

(napf. den otevienych dvefi, vefejna projednani, pracovni ob¢anska skupina, kulaty stdl, focus groups, world
cafe, spoletnd vyjizdka/prochéazka)

10. Narazeli jste na néjaké problémy v oblasti komunikace socialniho bydleni s verejnosti?
P¥ipadné, jak jste problémy resili?

11. V ¢em shledavate hlavni pfinos komunikace s vefejnosti?

12. Schazi se na Urovni mésta pracovni skupina, ktera by se vénovala systémovému fesSeni bytové
nouze obyvatel?

1) ano
2) ne

13. Navysil se tivazek nebo pocet socialnich pracovnik, ktefi plisobi v oblasti socialniho bydleni?

1) ano
2) ne

Pokud ANO - Uvedte, k jakému doslo navyseni kapacit socialnich pracovnikli zamérenych na
socialni bydleni.*

* Zajimd nds, k jakému navyseni poctu socidlnich pracovnik( a uvazkt doslo. Prosime o zapsdni
obou informaci. Napr. diky projektu vznikly 2 nové pozice socidlnich pracovnik( a uvazek se
navysil o 1,5.

Kolik novych pozic socialnich pracovnikd bylo zavedeno?

O kolik se navysil celkovy Uvazek socialnich pracovnikd? (napf. o 1,5)

12
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POKUD ANO (navysSeni Uvazkd nebo poctu socidlnich pracovnik() - Je zajisténa udrzZitelnost nové
zavedenych pozic/uvazki socialnich pracovnik(i zaméfenych na socialni bydleni?

1) ano
2) ne

Pokud ANO (otazka udrzitelnost) — Jak se podafilo zajistit udrzitelnost novych
pozic/navyseni uvazk socialnich pracovnikii zaméfenych na socialni bydleni?

Pokud NE (otadzka udrzitelnost) — Z jakych dlivodl se nepodafilo zajistit udrZitelnost
novych pozic/navyseni tvazkut socialnich pracovnikli zaméfenych na socialni bydleni?

Pokud NEBYLY VYTVORENY NOVE POZICE/NAVYSENI UVAZKU SOCIALNICH PRACOVNIKU —
Z jakého divodu nedoslo ke zvyseni poctu socidlnich pracovniki zamérenych na socialni
bydleni? NaraZeli jste na néjaké prekazky?

13
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B6. PRECHOD DO BYDLENI( PRI ODCHODECH Z INSTITUCI

1. Na jakou cilovou skupinu ¢i cilové skupiny jste se v projektu zamérovali?

1) lidé se zkusenosti s dusevnim onemocnénim odchazejici z psychiatrickych nemocnic a lidé
odchazejici domov( se zvlastnim rezimem, chranéného bydleni, domov( pro osoby se
zdravotnim postiZzenim apod.

2) mladi dospéli odchdzejici z Ustavni péce (popf. péstounské péce)

3) lidé odchazejici z vykonu trestu odnétim svobody

2. S jakymi aktéry jste spolupracovali pfi planovani a koordinaci odchod z instituci?

3. Jak hodnotite spolupraci s organizacemi (napf. DOZP, détsky domov apod.), ze kterych
pfichazely osoby do Vaseho projektu?

4. Jakym zpUsobem jste vybirali osoby odchazejici z instituci do samostatného bydleni? Byla
potieba, aby osoby splnily néjaké podminky nebo prokazovaly schopnost bydlet samostatné?

5. Vyuzivali jste plany odchodu/tranzitni plany? (Témito plany nejsou mysleny individualni plany ¢i
IPOD).

1) ano
2) ne

Pokud ANO — Osvéd¢ilo se Vam vyuzivani plant odchodi/tranzitnich plana? V éem spatfujete

jejich hlavni pfinos?

14
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B7. NASTROJE PRO PODPORU SOUSEDSKEHO SOUZITI

1. Ktera z nasledujicich pozic byla zavedena ve Vasem projektu?

1) domovnik-preventista podle certifikace Ministerstva vnitra CR
2) domovnik zvoleny obyvateli (domovni samosprava)
3) domovnik-spravce

2. Popiste strucné, co povazujete za hlavni dosazené prinosy zavedeni pozice domovnika a jakych
zmén se diky projektu podaftilo dosahnout u cilové skupiny?

3. Byly v souvislosti se zavedenim pozice domovnika ocekdavany néjaké pf¥inosy, kterych se
nepodafilo (pIné) dosahnout? Jaké k tomu byly pfipadné dlivody?

4. Jaké dalsi nastroje na podporu sousedského souziti se Vam osvédcily?

15
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BS. PREVENCE A RESENI DISKRIMINACE V OBLASTI BYDLENI

1. Shirali jste v projektu data o diskriminaci v bydleni?

1) ano
2) ne

Pokud ANO - Jakym zplUsobem probihal sbér dat o diskriminaci v bydleni? Stru¢né popiste.

Pokud ANO - Jaka byla hlavni zjisténi ze sbhéru dat o diskriminaci v bydleni? Stru¢né popiste.

2. Probéhlo situacni testovani bariér omezuijicich ptistup k bydleni?

1) ano
2) ne

Pokud ANO — Jaka byla hlavni zjiSténi ze situacniho testovani bariér omezujicich pfistup
k bydleni?

3. Jakym zpusobem probihalo prosazovani zmén v podminkach pronajma bytt? (Zamérovali jste se
na soukromé nebo obecni pronajmy byt(?)

4.V kolika ptipadech jste resili situace spojené s diskriminaci podanim stiznosti na
diskriminaéni jednani (Ceska obchodni inspekce, Verejny ochrance prav aj.)?

5. Jaké shledavate hlavni Gispéchy v prosazovani zmén podminek pronajmu bytt?

6. Na jaké jste narazeli bariéry p¥i prosazovani zmén podminek pronajma bytt?

7. Jaké hlavni uspéchy/posuny shledavate v ramci advokaéni ¢innosti na lokalni i narodni turovni?
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B9. FACILITACE VZAJEMNE PODPORY, SVEPOMOCI A DASICH
PARTICIPATIVNICH FOREM PODPORY BYDLENI

1. Na jakou cilovou skupinu/cilové skupiny jste se v projektu zamérovali (napf. rodi¢e samoiivitelé,
mladi lidé apod.)?

2. Realizovali jste v aktivité setkavani podptirné skupiny?

1) ano
2) ne

Pokud ANO — Jak se Vam osvédcilo setkavani podpurné skupiny?

3. Jaké formy vzajemné podpory v bydleni v ramci projektu probihaly/byly podporovany?

4. Probihala v projektu uprava bydleni svépomoci?

1) ano
2) ne

Pokud ANO — Jaké upravy bydleni byly nejcastéji realizovany?

5. Zamérovali jste se v této aktivité na sdilené bydleni?

1) ano
2) ne

Pokud ANO - Jakou mélo nejcastéji podobu sdilené bydleni (pocet samostatné hospodafricich
osob ve sdileném byté)?

Pokud ANO - Jaké hlavni pfinosy sdileného bydleni vnimate z praxe?

Pokud ANO - Na jaké jste narazeli prekazky/problémy v ramci sdileného bydleni?
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