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Dotaznik ZOR - specifickd ¢ast pro vyzvu 009

Tento dokument slouzi pouze k nahledu obsahu dotazniku.

| DOTAZNIK SE VYPLNUJE ELEKTRONICKY NA TOMTO ODKAZU (na konci realizace
projektu — spolu se zavérecnou ZOR): https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/692975

Dotaznik ZOR obsahuje obecné otazky pro vsechny prijemce OPZ+ a specifické otazky zamérené na
vyzvu 009. NiZe naleznete prehled specifickych otazek pro tuto vyzvu.

SUPERVIZE A VZDELAVANI PRACOVNIKU

Mate nastavené pravidelné supervize pro socialni pracovniky na Gfadech? ano/ne

Jak €asto probihaji supervize?

1) mésicné

2) Cturtletné

3) 1-2xzarok

4) jinak Casto — vypiste:

Hodnotite rozsah supervize jako dostatecny?

1) rozhodné ano
2) spiSe ano

3) spisSe ne

4) rozhodné ne

Jak jste spokojeni s kvalitou supervize?

1) velmi spokojeni
2) spiSe spokojeni
3) spiSe nespokojeni
4) velmi nespokojeni

Z jakého diivodu/divodii nemate nastavené supervize?


https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/692975
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Vybirali jste v projektu nového supervizora, nebo jste pokracovali ve spoluprdci se stavajicim
supervizorem?

1) spolupracovali jsme s novym supervizorem

2) spolupracovali jsme se stavajicim supervizorem (spoluprace byla zahajena v dobé pred
realizaci projektu)

3) supervizi jsme pred projektem neméli

Podle jakych kritérii jste vybirali supervizora?

Kolik hodin vzdélavani ro¢né absolvuji socidlni pracovnici projektu?

Hodnotite rozsah vzdélavani jako dostatecny?

1) rozhodné ano
2) spiSe ano

3) spiSe ne

4) rozhodné ne

Jakou roli pfi vybéru vzdélavani hraji nasledujici kritéria?

cena zcela zasadni dilezité | méné dlleZité | nedulezité
regionalni dostupnost zcela zasadni dilezité | méné dllezité | neddlezité
vzdélavaci potieby pracovniki zcela zasadni dilezité | méné dllezité | neddlezité
téma/zaméreni vzdélavani zcela zasadni dilezité = méné dllezité @ nedllezité
akreditace vzdélavani — MPSV CR zcela zasadni dilezité = méné dllezité | nedulezité
akreditace vzdélavani — MV CR zcela zasadni dilezité | méné dlleZité | neddlezité
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SOUCASNY VYKON SOCIALNI PRACE

Kolik aktivnich klient0 pfipada v priméru na 1 socialniho pracovnika (cely tvazek):
Kolik hodin tydné travi v priiméru 1 socialni pracovnik v terénu:

Probihaji pracovni setkani socialnich pracovnikt v obci/v ORP? ANO/NE

Jak Casto probihaji setkani socialnich pracovnik(?

Probiha koordinace pomoci klientlim ze strany ufadu (vyhledani odpovidajici pomoci, dojednani
dalsich podptirnych sluzeb apod.)? ANO/NE

U kolika klient(i probiha koordinace pomoci?

Z jakych dtvodl neprobiha koordinace pomoci klientlim ze strany uradua?

Probiha pravidelné vyhodnocovani prace socialnich pracovniki a jejich vysledku (napf.
prostiednictvim zpétné vazby od klient))? ANO/NE

Jak probiha pravidelné vyhodnocovani prace socialnich pracovniki a jejich vysledkd?

Proc¢ neprobiha pravidelné vyhodnocovani prace socialnich pracovnikl a jejich
vysledk(?
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ZAMERENI PROJEKTU

Vyberte 3 nejdulezitéjsi aktivity v oblasti dostupnosti a vykonu socialni prace, na které se Vas
projekt zaméroval.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

rozsiteni navstévnich hodin

zintenzivnéni pfimé prace

narlst poctu klientl

proklientsky pfistup, srozumitelnost socialniho odboru

zvyseni okamzité kapacity pro poskytnuti pomoci

rozsiteni depistdzni ¢innosti a terénni prace

prace v tandemu

vice ¢asu na informovanost verejnosti a prezentace dopadll pomoci
rozsiteni nabidky pomoci pro cilovou skupinu, se kterou jsme nepracovali
rozsiteni sité spolupracujicich subjektl v pfipadové praci

pfinosna koordinace feseni pfipadu

jiné — vypiste:

vevs

Vyberte 3 nejdulezitéjsi aktivity v oblasti podpory pracovniktli a nastaveni internich podminek

vykonu

O 00 NO ULl A WN -
—_—— — = = = = —= —

socialni prace, na které se Vas projekt zaméroval.

efektivnéjsi rozdéleni agend/roli

vétsi profesni rozvoj pracovnikd (vzdélani a supervize)
zavedeni novych (inovativnich) zptsobU prace
navyseni poctu resenych pfipadu

efektivnéjsi reseni pripadl klient(

nizsi zatéz pracovnikl

efektivnéjsi organizace prace

zlepseni atmosféry na pracovisti

jiné —vypiste:

Vyberte aktivitu/aktivity, které jste ve svém projektu realizovali.

A-—

B-—

Podpora socialni prace na obcich

Podpora socialni prace na krajich
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Aktivita A —Podpora socialni prace na obcich

K jaké kapacitni zméné v poskytovani socialni prace/zavedeni novych pozic doslo diky realizaci

projektu?

zavedeni nové pozice socidlniho pracovnika —> vypiste pocet

oo ano
pracovnikd
navyseni poctu socialnich pracovnikll —> uvedte, o kolik se navysil pocet ano
socialnich pracovnik(
navyseni Uvazkl stavajicich socidlnich pracovnikd —> uvedte, k jakému -
celkovému navyseni tvazkd doslo
zavedeni pozice case managera —> vypiste pocet pracovnikd ano
zavedeni pozice garanta socialni prace -> vypisSte Uvazek ano

Vv

Popiste, jak bylo konkrétné vyuzito navyseni kapacit socidlni prace. Doslo k rozsifeni dostupnosti

socidlni prace do obci I. typu?

Realizovali jste projekt v obcich I. typu? ano/ne

Dochazelo ke sdileni socialniho pracovnika mezi vice obcemi I. typu?

Ano —> vypiste, kolik obci se délilo o socidlniho pracovnika

Ne, socidlni pracovnik pracoval pouze v jedné obci

ne

ne

ne

ne

ne

Zavedli jste pozici socidlniho pracovnika v lokalité, kde sluzba nebyla poskytovana nebo nebyla

dostatecné pokryta? ano/ne

Byla v projektu kumulovana funkce case managera a socialniho pracovnika? ano/ne

Uvedte, z jakych davod( byla funkce case managera a socialniho pracovnika

kumulovana?
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Zhodnotte, jak ¢asto nyni dochazi ke kumulaci funkci socidlnich pracovnikt s dal$imi funkcemi

Vv ramci

uradu?

1) velmi ¢asto
2) Ccasto

3) obcas

4) ojedinéle

5) vilbec

6) jiné —vypiste:

Na jakou cilovou skupinu/cilové skupiny jste se v projektu nové zamérovali (oproti obdobi pred
realizaci projektu)? (vybér vice moznosti odpovédi)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

ees

osoby bez domova — Zijici na ulici

osoby v bytové nouzi (mimo osoby Zijici na ulici)

osoby propusténé z vykonu trestu ¢i osoby pred ukoncenim vykonu trestu

osoby ohroZené trestnou cinnosti jiné osoby (obéti)

osoby propusténé ze zdravotnického zafizeni po ukonceni Ié€by chorobnych zavislosti
osoby odchazejici z istavni péce (napr. détské domovy) nebo péstounské péce

déti a mladez ohroZend skolnim nelspéchem

osoby se zdravotnim postizenim a pecujici osoby

seniofi ohroZeni socidlnim vyloué¢enim

jina cilova skupina/cilové skupiny — vypiste:
Na Zadnou skupinu jsme se nové v projektu nezamérovali.

Uvedte, v jaké mife jste se v projektu zamérovali na nasledujici cilové skupiny.

osoby

Y3

bez domova — Zijici na ulici vyhradné | pfevdiné | ¢astecné | okrajové

osoby v bytové nouzi (mimo osoby , N R R
s .. vyhradné | prevainé | castecné | okrajové
Zijici na ulici)

osoby propusténé z vykonu trestu

Ci osoby pred ukoncenim vykonu vyhradné | prfevdiné | castecné | okrajové
trestu

osoby ohroZené trestnou Cinnosti .

jiné osoby (obéti)

osoby

zdravotnického zarizeni po
ukonceni Iécby chorobnych

vyhradné | pfevdiné | ¢astecné | okrajové

propusténé ze

vyhradné | prfevdiné | castecné | okrajové

zavislosti
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osoby odchdzejici z ustavni péce
(napr. détské domovy) nebo
péstounské péce

déti a mladeZ ohroZena skolnim
neuspéchem

osoby se zdravotnim postiZzenim a
pecujici osoby

seniofi ohroZeni socidlnim
vyloucenim

jina cilova skupina - vypiste:

vyhradné

vyhradné

vyhradné

vyhradné

vyhradné
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Mapovali jste skuteéné problémy klientl zpUsobujici nepFiznivou socialni situaci, véetné
systémovych problému (dopady politik, spoleéenské zmény, atmosféra v lokalité ...)? ano/ne

Jaké byly vysledky z mapovani probléma klientd?

Jak byly vyuZzity vysledky z mapovani?

Vyberte, na jaké aktivity (dle vyzvy) se zaméroval Vas projekt. (vybér vice mozZnosti odpovédi)

e podpora rozvoje a profesionalizace socidlni prace

e zavedeni a ovéfeni inovativnich feSeni a metod v socialni préci

e nastaveni systému zjistovani efektivity vykonu socialni prace na klienta, zjistovani spravnosti
vyuziti technik socidlni prace pro klienta a mapovani skute¢nych problém klienta

zpUsobujicich nepfiznivou socialni situaci

e socialni prace v oblasti prevence eskalace nepfiznivych socialnich jevl — terénni socialni

prace, depistaz, monitoring

e evaluace ¢innosti socialni prace a zjistovani jejich dopadu

e pripadova socialni prace v oblasti koordinace (case management)

e sitovani a spoluprace s dalsimi socialnimi pracovniky (OSPOD, Urad prace, poskytovatelé

socidlnich sluzeb, skoly apod.)

e zavadéni programu a nastroji mezioborové a mezirezortni spoluprace zamérenych na

spoluplsobnost a ndvaznost pomahajicich intervenci

e komunitni planovani
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Jaka inovativni feSeni nebo inovativni metody socidlni prace jste v projektu zavedli?

Jak se Vam osvédcily inovativni feSeni nebo metody?

Popiste, v éem spocivalo nastaveni systému pro zjistovani efektivity vykonu socialni prace?

Jak se Vam zavedeni systému efektivity vykonu socidlni prace osvédcilo?

Popiste prosim kratce, v ¢em spocivala evaluace socialni prace a jaké byly jeji hlavni vysledky?

Jak budete s vysledky evaluace pracovat/jak jste je vyuzili?

Jak se Vam osvédc¢ilo sitovani? Nastavila se pravidelnost setkavani?
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Jsou nastavené sité kontaktid a setkavani udrzZitelné i po skonceni projektu?

Jaké jsou hlavni vysledky z realizace aktivity zamérené na komunitni planovani?

Jak se Vam osvédcilo komunitni planovani? V cem spatiujete vyhody? Narazeli jste na néjaké
problémy?
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Aktivita B — Podpora socialni prace na krajich

K jaké kapacitni zméné v poskytovani socialni prace / zavedeni novych pozic doslo diky realizaci
projektu?

zavedeni pozice case managera ano ne
navyseni Uvazku case managera —> uvedte, k jakému celkovému navyseni

Uvazk( doslo ano ne
navyseni poctu socialnich pracovnikl —> uvedte, o kolik se navysil pocet

socialnich pracovnikl ano ne
navyseni Uvazk( stavajicich socialnich pracovnik(—> uvedte, k jakému ard ne

celkového navyseni Uvazkl doslo

Vyberte, na jaké aktivity (dle vyzvy) se zaméroval Vas projekt. (vybér vice moZnosti odpovédi)

e rozvoj a profesionalizace socidlni prace

e analyza potfeb odborného personalu a jejich zajisténi

e podpora setkavani metodikl socidlni prace z jednotlivych krajskych Gradd se zastupci MPSV a
dalSimi potfebnymi subjekty, napt. vefejny ochrance prav, verejna sprava, Generdlni
feditelstvi Uradu prace CR

e podpora spoluprdce s obcemi, nastaveni pevné a stabilni spoluprace a intenzivni komunikace
pfi odborné a metodické pomoci pfi realizaci ¢innosti socialni prace

e podpora sitovani obci ve svém kraji a kraji mezi sebou

e evaluace ¢innosti socialni prace a zjistovani jejich dopadu

Jaké vysledky byly zjistény z analyzy potieb odborného personalu?

Jak jste vyuzili vysledky z analyzy potifeb odborného personalu?

Jak se Vam osvédcilo setkavani metodiku socialni prace s relevantnimi aktéry?

10
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S kterymi aktéry se vam podafilo navazat Gcinnou spolupraci? (nap¥. interni — OSPOD, externi -
urad prdce, poskytovatelé socidlnich sluzeb, skoly, dluhové poradny, ...)

Podafilo se Vam zajistit pokracovani setkavani metodiku s relevantnimi aktéry po skonceni
projektu?

Jak se Vam osvédcilo sitovani obci v kraji a mezikrajské setkavani? Nastavila se pravidelnost
setkavani?

Jsou nastavené sité kontaktli a setkavani udrzitelné i po skonceni projektu?

Popiste prosim kratce, v cem spocivala evaluace socialni prace a jaké byly jeji hlavni vysledky?

Jak budete s vysledky evaluace pracovat/jak jste je vyuZili?

11
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Popiste kratce, jaké aktivity jste realizovali za cilem zvySeni dostupnosti socialni prace.

Ktera intervence/aktivita v projektu méla podle Vas klicovy vyznam?

Jaké vidite hlavni pFinosy realizace projektu prostfednictvim vyzvy ¢. 009? Mohli byste realizovat
vSechny tyto aktivity i bez zapojeni do této vyzvy?

12



