
Detail hodnocení

Název projektu Pečovatelská služba v Ostravě
Registrační číslo projektu CZ.03.02.01/00/22_018/0000526

Kód hodnotitele

Pořadí hodnocení 3
Kolo hodnocení Hodnocení žádosti o podporu
Fáze hodnocení Věcné hodnocení
Datum hodnocení 31. 1. 2023
Status Vyhověl
Soubor kritérií OPZ+_VH_otevřená výzva - HK
Finalizováno Ano
Platný Ano
Výsledek (v bodech) 71,25
Počet hodin
Arbitr Ne
Opravný hodnotitel Ne
Popis hodnocení
Komentář k hodnocení Předmětem projektu je rozvoj sociální služby Pečovatelská 
služba (ID 4550261) ve statutárním městě Ostrava prostřednictvím navýšení kapacity služby. Město 
má schválený Plán sociálního začleňování. K žádosti o dotaci je doloženo Potvrzení souladu projektu s 
PSZ, projekt je v souladu s vybranými specifickými cíli a opatřeními i s navrženými rozpočtovými 
požadavky. Rovněž vysoký index sociálního vyloučení (21,00) ukazuje, že Ostrava patří v rámci ČR 
mezi města nejvíce postižená sociálním vyloučením. Problém je popsán konkrétně a výstižně. Zvolené 
cílové skupiny (Osoby sociálně vyloučené a osoby sociálním vyloučením ohrožené, Poskytovatelé a 
zadavatelé sociálních služeb) jsou v souladu s výzvou a adekvátní záměru projektu. Žadatel stanovuje 
jeden hlavní cíl, který není adekvátně formulován a 3 doplňkové cíle, které jsou v souladu se 
zaměřením projektu. Cíl je kvantifikovaný a měřitelný, avšak stanovené hodnoty nejsou zcela v 
souladu s popisem u indikátorů. U aktivit není popsaný obsah směřující k naplňování cíle 
znovuzapojení do společenského dění a nejsou stanovena kritéria pro vyhodnocení tohoto cíle. 
Rozpočet projektu je srozumitelný, obsahuje jen dvě položky, jednotkové ceny jsou dodržené. 
Hodnoty u indikátorů nejsou v souladu s dalšími částmi žádosti v případě indikátoru 600000 a 
670102. Indikátor 600000 bude navýšený na hodnotu 28, u indikátoru 670102 bude hodnota 
navýšena na 86. Celkově jsou indikátory lehce podhodnocené vzhledem k délce realizace projektu a 
výši úvazků. Klíčové aktivity jsou relevantní, jsou stručně popsané. Není zřejmá časová dostupnost 
služby, předpokladem je zaměření na individuální nastavení poskytování služeb podle potřeb 
účastníka. Realizace sociální služby je standardní, včetně vzdělávání zaměstnanců a supervize, u nichž 
není určený harmonogram, žadatel předpokládá dodržení podmínek zákona a výzvy. 

Dílčí nedostatky jsou uvedeny v jednotlivých kritériích. Požadujeme upravit hodnotu a komentář u MI 
600000 na 28, MI 670102 na hodnotu 86. Příjmy od klientů uvedené v tabulce 5a budou upřesněny 
před vydáním Právního aktu. Projekt doporučujeme k podpoře s úpravou. Výše podpory je 4 720 
464,00 Kč.
Poznámka k výsledku
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1. Potřebnost 
K Ano 8,75 35,00 17,50 17,50  Ano

   1.1. Vymezení problému a cílové skupiny; 
Zaměřuje se projekt na problém/nedostatky, 
který/které je skutečně potřebné řešit a je 
cílová skupina adekvátní náplni projektu?  

K Ano 8,75 35,00 17,50 17,50 dostatečné Projekt je zaměřený na navýšení kapacity registrované sociální 
služby žadatele pečovatelská služby o 2 úvazky. Toto navýšení bylo 
konzultováno s MSK a bude zahrnuto po dobu realizace projektu do 
sociální sítě optimální. Noví pracovníci budou působit v okrajových 
městských obvodech, které žadatel konkrétně jmenuje a uvádí, že 
dosud v nich služba z důvodu velké vzdálenosti nebyla dostupná. 
Projekt je v souladu s Plánem sociálního začleňování Ostrava 2022–
2027, konkrétně se jedná o soulad s opatřením 6.2.2.1 Rozvoj 
terénní pečovatelské služby v městských obvodech. Zároveň jeho 
potřeba navazuje na 6. KP města Ostrava, pracovní skupinu Senioři a 
jeho opatření. V rámci samotné žádosti a vstupní analýzy jsou 
uvedené údaje o počtu obyvatel v seniorském věku a výhled do 
budoucna, ale bez souvislosti s aktuální statistikou věku klientů nebo 
odmítnutých zájemců, není zřejmá souvislost s čerpáním příspěvku 
na péči a předpokládanými potřebami cílových skupin, potřebností 
konkrétních služeb (podle podmínek výzvy má být alespoň 80 % 
aktivit zaměřeno na úkony zvládání péče o svou osobu a pomoc při 
osobní hygieně). Není zřejmé, jaká je aktuální kapacita jednoho 
pečovatele a zda navýšení povede k uspokojení již nyní ohlášeným 
zájemcům o službu. Z žádosti také nevyplývá, kolik takových 
odmítnutých zájemců z důvodu kapacity je. Cílová skupina je 
definovaná, nejsou však uvedena konkrétní specifika, předpokládaná 
struktura podle výše příspěvku na péči (dokládá potřebnost 
poskytování služby) a její kvantifikace v uvedených lokalitách.  

Ano

2. Účelnost K Ano 7,50 30,00 15,00 22,50  Ano



   2.1. Cíle a konzistentnost (intervenční 
logika) projektu; Je cíl projektu nastaven 
správně a povedou zvolené klíčové aktivity a 
jejich výstupy k jeho splnění?  

K Ano 6,25 25,00 12,50 18,75 dobré Žadatel stanovuje jeden hlavní cíl, který však není cílem v pravém 
slova smyslu, je pouze vyjádřením výstupu v počtu podpořených 
osob. Dále jsou definovány 3 „změny“, které lze z hlediska projektu 
považovat za cíle. Tyto ve své definici z části kopírují základní úkony 
služby dle zákona o sociálních službách, vyjádřeny jsou kvantitativně, 
a to počty cílových osob. Změny, kterých má být realizací projektu 
dosaženo, jsou zejména z pohledu regionu významné, definovány 
jak z individuálního pohledu cílových osob, tak v širším kontextu 
sociálním a zdravotním, s ohledem na doplnění potřebných kapacit v 
regionu. Dosažení cílů projektu má potenciál napomoci k řešení 
problému zvolené CS. KA jsou vhodně zvoleny, jejich realizace může 
vést k naplnění cílů projektu. Intervenční logika projektu je mírně 
narušená ne zcela adekvátně definovanými cíli, jednotlivé části 
projektu na sebe jinak smysluplně navazují.   

Ano

   2.2. Způsob ověření dosažení cíle projektu; 
Jak vhodný způsob pro ověření dosažení cíle 
žadatel v projektu nastavil?  

K Ano 1,25 5,00 2,50 3,75 dobré Vyhodnocení cílů bude žadatel provádět prostřednictvím statistik 
evidenčního programu, záznamů případů. Předpokladem je také 
pravidelné průběžné individuální plánování a vedení evidence o 
průběhu poskytování služby. V rámci projektu bude možné 
vyhodnotit naplnění stanovených cílů projektu. Konkrétní kritéria 
pro vyhodnocení cílů nejsou stanovena, zejména u cíle zaměřeného 
na znovuzapojení do společenského života. Z celkového pohledu 
jsou metody hodnocení popsány srozumitelně, navíc předmětem 
projektu je poskytování standardizované sociální služby 
Pečovatelská služba, lze tedy předpokládat, že budou vytvořeny 
podmínky k hodnocení služby, potažmo projektu. Lze předpokládat, 
že k dispozici budou informace, které umožní výsledky projektu 
ověřit.  

Ano

3. Efektivnost a hospodárnost K Ano 5,00 20,00 10,00 18,75  Ano
   3.1. Efektivita projektu, rozpočet; S 
ohledem na plánované a potřebné výstupy je 
navrženo efektivní a hospodárné použití 
zdrojů?  

K Ano 3,75 15,00 7,50 15,00 velmi dobré Rozpočet je jednoduchý, strukturovaný, srozumitelný, propojený s 
aktivitami, částky odpovídají obvyklým a doporučeným. Úvazky 
pracovníků RT v přímých nákladech odpovídají klíčovým aktivitám. 
Celková výše rozpočtu odpovídá plánovaným výstupům projektu a 
délce realizace. Není navrženo krácení.  

Ano



   3.2. Adekvátnost indikátorů; Jak jsou 
nastaveny cílové hodnoty indikátorů?  

K Ano 1,25 5,00 2,50 3,75 dobré Zvolené skupiny indikátorů jsou v pořádku, v souladu s aktivitami 
projektu. Nemají však vazbu na odůvodněnou kapacitu pracovníka v 
sociálních službách a hodnotu poptávky (žadatel se odkazuje na 
kvalifikovaný odhad bez konkrétních údajů). Hodnoty u indikátorů 
nejsou v souladu s dalšími částmi žádosti v případě indikátoru 
600000 a 670102 (U popisu KA2 uvedeno, že v aktivitě bude 
pracovníky projektu podpořeno 21 osob z CS1 v nebagatelní míře 
podpory a dalších 24 osob v počtu do 40 hodin podpory). Vzhledem 
k požadovanému rozsahu vzdělávání a supervize bude indikátor 
600000 navýšený o 2 pracovníky v sociálních službách na hodnotu 
28. Cílové hodnoty jsou poměrně nízké, vzhledem k tomu, že do 
indikátoru 670102 žadatel plánuje zahrnout blíže nespecifikované 
„osoby, které nemají přímý prospěch z podpor ESF“ (předpokládáme 
rodinné příslušníky, neformální pečovatele), požadujeme jeho 
navýšení na hodnotu 86.  

Ano

4. Proveditelnost K Ano 3,75 15,00 7,50 12,50  Ano
   4.1. Způsob zapojení cílové skupiny;Jak 
adekvátně je cílová skupina zapojena v 
průběhu projektu?  

K Ano 1,25 5,00 2,50 5,00 velmi dobré Žadatel vychází ve vyjádření zájmu CS o účast na projektu z vlastní 
analýzy potřeb na základě dotazníkového šetření v průběhu přípravy 
projektu a dosavadních zkušeností. Jsou také stručně popsány 
způsoby vyhledávání a oslovování CS. Zapojení CS v průběhu 
realizace se žadatel nevěnuje, avšak vzhledem k tomu, že je projekt 
zaměřen na poskytování standardizované sociální služby, lze 
předpokládat, že se zapojením CS v průběhu realizace se počítá a 
bude i metodicky nastavené.  

Ano



   4.2. Způsob realizace aktivit a jejich 
návaznost; Jak vhodně byl zvolen způsob 
realizace aktivit a jejich vzájemná návaznost? 

K Ano 2,50 10,00 5,00 7,50 dobré V rámci projektu budou realizované čtyři klíčové aktivity. Jejich 
obsah je velmi stručně popsaný, výstupy jsou uvedené. Poskytování 
sociální služby je popsané stručně, z projektu jednoznačně 
nevyplývá, že se žadatel zaměří na dodržení podmínek výzvy, co se 
týká poskytovaných úkonů péče. Dále není řešena vazba na naplnění 
cíle znovuzapojení do společenského dění. Není definovaná kapacita 
jednoho PSS. Vzdělávání a supervize je popsaná v obecné rovině, 
bude probíhat v souladu se zákonem, nicméně nejsou prozatím 
určeny okruhy vzdělávání a přibližný harmonogram. Hodnocení 
služby probíhá dle popisu u aktivity průběžně, jak na týdenních a 
měsíčních poradách, tak pravidelně s půlročním odstupem a je 
popsáno adekvátně. Předmětem projektu je realizace sociální služby 
Pečovatelská služba dle § 40 zákona č.108/2006 Sb., o sociálních 
službách, Jedná se o stávající sociální službu (ID 4550261), jež bude 
kapacitně rozšířena o 2,0 úvazku. Služba je dle potvrzení souladu s 
PSZ pověřená k výkonu SOHZ, pověření nebylo v této fázi k žádosti o 
dotaci doloženo, povinnost doložení vyplývá z výzvy až před 
uzavřením PA, není tedy možné posoudit, zda bude služba navržená 
v žádosti o dotaci v souladu s pověřením k zajišťování SOHZ, je pouze 
konstatováno upozornění na potřebu souladu kapacit mezi údaji v 
žádosti o dotaci a pověření k poskytování SOHZ. Dále bude služba 
dle informací ASZ zařazena do Krajské sítě sociálních služeb 
Moravskoslezského kraje se statutem optimální.   

Ano

Přílohy posudku

Číslo přílohy 
hodnocení Název přílohy hodnocení Soubor


