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Inkubacni faze vyvoje reSeni
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VYVOJ RESENI

PRO CiLOVOU SKUPINU

INKUBACNi REAL!ZACNi
FAZE FAZE

INKUBACNI F.cALIZACNI
FAZE A FAZE

Mili zajemci, milé zajemkyné o realizaci projektu v inkubaéni fazi vyvoje reseni,

radi bychom Vam predstavili, z Ceho byste méli pfi pfemysleni o Vasem projektu vychazet,
co je smyslem inkubacni faze a jaké typy projektd bude mozné podpofit.

Z ¢eho vychazime

e hlavni znaky, které jsou zasadni pro Uspésné inovaéni projekty a zpUsob prace v této
vyzvé, jsme vyjadrili ve formé ,Principu pro€ a jak“. Principy se prolinaji vSemi oblastmi
a aktivitami, jeZ se v projektech odehravaji a je duleZité byt s nimi v souladu. Principy
vychazi z dobrych i Spatnych zkusenosti inovacénich projektl v OPZ.
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Co je ucelem podpory projektll na vyvoj reseni

e chceme podpofit realizatory, ktefi chtéji zménit tizivou situaci nékteré z cilovych skupin,
maji napady, které by mohly fungovat, nebo chtéji pfijit na nové a potfebuiji je vic
prozkoumat, rozvést, vyzkousSet a ovéfit

Co je inkubacni faze vyvoje resSeni

e Jak vyplyva z nékolika Principll, pro budouci Uspéch feSeni je podstatna pfiprava
v podobé:
- hlubokého poznani potieb a problémti cilové skupiny
- prozkoumani dostupnych dat a zkusenosti vztahujicich se k nim
- vyzkouseni/otestovani, zda vase napady cilovou skupinu opravdu
pozitivné ovliviuji
e chceme vam umoznit, abyste na tuto zasadni ¢ast vyvoje feSeni/vylepSeni stavajici
sluzby méli dostatek ¢asu, prostfedku a kapacit

e inkubaéni faze je tedy prostor pro Vas ponorit se do problému, ktery resite,
porozumét jeho hlavnim pfic¢inam, dozvédét se co nejvice o vasich klientech
a vyzkouset, zda to, s ¢im prichazite, se opravdu potkava s jejich potiebami.
V inkubaéni fazi byste idealné méli objevit, v &em pfesné spociva problém a hledat a
nasledné testovat jeho mozna fedeni.

Co muze nasledovat

e Pro nékoho bude inkubacni faze i fazi jedinou, protoZe potfeboval pouze projit hlubSim
poznanim problému a cilové skupiny a otestovat zakladni prototypy. Diky tomu mohl
vylepsit sluzbu ¢i dokonce fungovani své organizace

e Neékdo bude potfebovat pokraCovat dal, aby vyzkou$el funk&nost feSeni na vétSim
poctu klientl a dobfe ji vyhodnotil, zejména pokud cili na systémovou zménu. Pro tyto
typy projektd bude nasledné vyhlasena realizani faze vyvoje feSeni. Zaroven bude
mozné pfihlasit se i do jiné vyzvy v ramci OPZ+ €i realizovat projekt za podpory dalSich
donoru.

Jak poznam, Zze se moje reSeni hodi do inkubacéni faze vyvoje reseni?

Nize uvadime modelové situace, které jsou do inkubacni faze vhodné, a ve kterych byste mohili
najit i tu svou. Jedna se o zakladni typy, které jsme vytvofili ze zkuSenosti z OPZ.
Pfedpokladame, ze v praxi se budou prolinat a doplfovat. Mély by vam predevsim pfibliZit,
na jaké potfeby organizaci umime v ramci vyzvy reagovat.

Vyvoj nového reseni/sluzby

Vase situace: Jsme si védomi problému a potfeb nasSich klientll, ktery se nam nedafi
uspokojivé fesit. Nase stavajici sluzby na problém nestadi. Prozkoumali jsme situaci v CR
i v zahranici, ale nenasli jsme vhodny a pouzitelny model. Problém klientl je relevantni
a podlozeny daty.

Vase ambice: Chceme pfijit na to, jak klienty lépe podpofit. Jesté vice se ponofime
do problému a vytvofime rlizné moznosti feSeni a ty otestujeme. S koncem projektu chceme
védét, ktera feSeni maji nejvétsi potencial a jak budeme dale pracovat na jejich rozvoiji
a ovéreni.

PFiklad projektu z OPZ: CEDR

Zména / Uprava systému
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VasSe situace: V oblasti, ve které plsobime, vnimame problém na urovni systému. Jednotlivi
aktéfi o sobé& nevédi, pfipadné si nerozumi, nefunguje komunikace, respekt a spoluprace.
Domnivame se, Zze bez zmény systému se nelze v feSeni problém klientd posunout.

Vase ambice: Chceme porozumét aktérim na vSech urovnich systému, chceme znat jejich
potfeby a budovat dialog o tom, jak spole¢né ménit systém, aby lépe fungoval. S koncem
projektu chceme mit nastaveny zplsob spoluprace a védét, na co a jak se budeme dale
zameéfovat.

Priklad projektu z OPZ: Hledame rodice, Vysocina, Skill centrum

Ovéreni reSeni (sluzby, nastroje)

Vase situace: Mame nové feSeni (nové vyvinuté, pfevzaté, pfipadné uz ho déle pouzivame),
o kterém si myslime, Ze pomaha nasim klientim a potfebujeme zjistit, jestli opravdu funguije.

Vase ambice: Chceme prokazat, zda to, co délame, funguje a zlepSuje zivot naSich klientu.
Chceme navazat spolupraci s evaluatory a vSemi potfebnymi aktéry a nachystat robustni
design evaluace, ktery nam umozni prokazat funkénost naseho feseni.

Pfiklad projektu z OPZ: Centrum terapie autismu

Prevzeti, pfizplisobeni (a ovéreni) feSeni odjinud

Vase situace: Vime o fedeni (v zahrani¢i, nebo pouzivané jinde v CR), které bychom radi
v nas8i organizaci zacali pouzivat. Zname velmi dobfe potfeby nasi cilové skupiny a problémy
a véfime, Ze je nami vyhlédnuté feSeni pro ni to nejvhodnéjsi.

Vase ambice: Chceme feSeni blize prozkoumat a otestovat, zda a jak ho potfebujeme upravit.
Zaroven chceme ovéfit, zda feSeni funguje a je pro nase klienty vhodné. S koncem inkubaé&ni
faze chceme mit pfipraveno pfizpusobeni nastroje na nase podminky a jasny plan,
jak prokazat jeho uc€innost.

Pfiklad projektu z OPZ: Namaste care

Rozvoj sluzeb (a) vasi organizace

Vase situace: Vnimame, Ze v naSi organizaci stavajici nastaveni sluzeb/procest nefeSi
optimalné problémy naSich klientd (napf. obsah sluzby, vstup klientu do sluzby, pfedavani
klientd, komunikace, navaznost mezi sluzbami). Potfebujeme zjistit pro€.

Vase ambice: Chceme se naudit aktivné hledat moznosti, jak zlepSit nasi praci. V ramci
projektu prozkoumame, pro€ nase sluzby nefunguiji, jak bychom si prali. Navrhneme mozné
zpusoby FeSeni (prototypy), které opakované otestujeme a postupné zavedeme do praxe.

PFiklad projektu z OPZ: Rubikon 83

BlizSi specifikace podporovanych aktivit

Nasledujici vyCet zahrnuje celou Sifi aktivit, kterou muzete v projektech realizovat. Ne vSechny
jsou pro vas relevantni, bude zalezet na vaSsem zaméfeni a typu projektu. V ramci
podporovanych aktivit (body ,a“ — ,e*) jsou nize uvedeny pfiklady €innosti, které vam mohou
pomoci dostat se k funkénimu feSeni. Jedna se o typové vymezeni, pficemz muzete pfijit i se
svymi mySlenkami a navrhy, jak konkrétni €innosti v klicovych aktivitich modifikovat, Ci
zrealizovat jinym zpUsobem, tak, aby optimalné vedly k cilim projektu.

Vzdy vSak v inkubaéni fazi musi byt provedeny aktivity zaméfené na prozkoumani
problému a potieb cilové skupiny (viz bod ,,a“ nize) a také na testovani prototypu reseni
s klienty (viz bod ,,b%).
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Rozvoj kapacit pfijemce a partnerti (bod ,,e“) nelze podpofit samostatné, jako jedinou
aktivitu projektu.

a)

.....B

o

Poznani skuteéného problému, jeho realnych pri¢in a potieb cilové skupiny

ReSerSe dostupné literatury a evidence, v ramci které se zjistuje:
o Co se o problému vi ve védeckych kruzich?
o Jaké teorie pomahaji problém poznat, pochopit a osvétlit?
o Jakymi cestami mlze vést feSeni problému?
o Proc€ by tato feSeni mohla fungovat?
Zjistovani potfeb klientl a relevantnich aktérd
o Empatické / hloubkové rozhovory
o Pozorovani, stinovani
o Uzivatelsky vyzkum
Analyza a interpretace ziskanych informaci
o Analyza a interpretace ziskanych dat

Testovani moznych feSeni problému

ideace, tedy vytvareni napadd, které mohou problém feSit

prioritizace — vybér nadéjnych feSeni

vytvareni prototypl na zakladé informaci zjiSténych pfi identifikaci pravé pficiny
problému

testovani prototypl — vybér nejlepsich feSeni a ovéfeni jejich potencialu na zakladé
rychlého testovani prototypu na (malém) vzorku cilové skupiny.

Navazani spoluprace se vS§emi dulezitymi aktéry

analyza stakeholder(, tvorba empatickych map a person

vyhledavani vhodnych organizaci a jednotlivct pro spolupraci pfi tvorbé feseni (maze
se jednat o neziskové organizace, vefejnou spravu, univerzity, uZivatele, komunity,
zahrani¢ni partnery, nezavislé experty)

dojednani aktivni spoluprace s relevantnimi aktéry

vzajemné sladéni v oblasti znalosti, o¢ekavani a zplsobu spoluprace

Vyhodnocovani

prubézny sbér dat a zjiStovani co ne/funguje

navazani spoluprace s evaluatory, propojeni evaluace a projektu
hledani dostupnych dat (datovych zdroji) a moznosti ovéfeni feSeni
pfiprava evaluacniho designu pro ovéfeni feSeni

pfiprava na pfipadnou realizaci cost-benefit analyzy

Rozvoj kapacit pfilemce a partneru

vzdélavani ve vécné oblasti, na kterou se projekt zaméfuje

zvySovani kapacit v oblasti designového mysleni, designu zaméfeného na Clovéka
(HCD), behavioralnich teorii, thinking with an open mind, networkingu, nastaveni
prijemné atmosféry v praci a identifikace a Uprava procesu nutnych pro to, aby se dalo
testovat, vyhodnocovat, sdilet a pribé&zné upravovat sluzby organizace
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Povinné vystupy vSech projektu

Nize uvedené vystupy projektu musi byt uvedeny v indikatoru 8050002,

1) Shrnujici dokument — Co jsme v inkubaci zjistili a co jsme se naugili?
S koncem projektu budeme chtit, abyste vytvofili dokument, ve kterém shrnete, co a proc€ jste
v ramci projektu délali, jak se projekt vyvijel, co vSechno jste zkusili a jak se vSim planujete dal
naloZit. Tento dokument je nutné pFedloZit nejpozdéji se zavéreCnou zpravou o realizaci
projektu. Dokument popiSe pfibéh vaseho projektu v inkubaci, mél by slouZit k tomu, aby si
Ctenaf dokazal predstavit, jak projekt probihal a proé€.

Dokument bude obsahovat:

- shrnuti pribéhu projektu: co v§echno jsme kdy délali (jaké aktivity probihaly), odkud
kam jsme do8li, co jsme vSechno zkusili

- popis rozhodnuti, ktera v projektu probéhla (pro¢ jsme se vydali pravé touto cestou,
pro¢ jsme zkusili toto, a ne néco jiného, na zakladé ¢eho rozhodnuti probéhla)

- shrnuti vystupd, aneb co vSe jsme vytvorili

- co jsme zjistili, jak jsme to pouZili a jak budeme vyuZivat dal po skonceni projektu

- co jsme se naucili, co nas prekvapilo

2) Kratké shrnuti projektu a jeho vystupu
Druhym povinnym vystupem je material na jednu stranu A4 o projektu, ktery shrne jeho pribéh
a vysledky. Tento material je nutné predlozit nejpozdéji se zavéreCnou zpravou o realizaci
projektu. Bude slouzit pro prezentaci projektu a jeho vystupl a zjisténi.

! Poget napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych dokument( (v&. evaluagnich). Aby se
tyto dokumenty daly zapocitat do hodnoty indikatoru 805000, tak musi naplnit jeho definici — podstatné
je zejmeéna jejich zvefejnéni.

Strana: 5z 5



