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Popis podporovanych aktivit (doplnéni bodu 4.1 vyzvy)

Vyzva je zaméfena na podporu socialniho zacllefiovani osob a skupin osob socialné
vylou€enych ¢i socialnim vylou€enim ohrozenych prostfednictvim podpory a rozvoje
uvedenych aktivit a nastroji:

A) Podpora zabydlovani a podpora v bydleni

B) Podpora integrovaného reseni

B1. Kontaktni misto pro bydleni

B2. Socialni realitni agentura/ garantované bydleni
B3. Posileni prevence ztraty bydleni

B4. Podpora multidisciplinarnich tymu pfi feSeni bytové situace, case managementu,
vytvareni podptrnych siti sluzeb

B5. Strategické a koordinacni aktivity na izemi obce nebo SirSim uzemi (aktivita
pouze pro zadatele typu ,,obec)

B6. Pfechod do bydleni pfi odchodech z instituci

B7. Nastroje pro podporu sousedského souziti (domovnik)
B8. Prevence a reSeni diskriminace v oblasti bydleni

B9. Facilitace vzajemné podpory, svépomoci a dalSich participativnich forem podpory
bydleni



A — Podpora zabydlovani a podpora v bydleni

Vsechny projekty budou povinny zahrnout aktivitu zabydlovani do byti s podporou
socialni prace a zohlednit udrzitelnost.

Zaméreni aktivity A:

Hlavnim cilem aktivity je podpora pfechodu cilové skupiny ze stavu bytové nouze do stavu
bydleni a podpofit udrzeni bydleni dlouhodobé.

Zadatel musi naplfiovat obecné principy:

- bydleni musi byt zajisténo ve standardnich najemnich bytech,

- bydleni musi byt nesegregované, nekoncentrované,

- musi se jednat o samostatné bydleni?,

- musi byt nastavena adekvatni individualni podpora pro zvolenou cilovou skupinu.
Zadatel musi popsat, Ze pro praci s riiznymi cilovymi skupinami ma nastaven odborny tym.
V pfipadé, ze nebudou spinény vySe uvedené obecné principy, musi pfijemce odlvodnit sva
feSeni podle specifik cilovych skupin (napf. sdilené bydleni mladych lidi po navratu z ustavu
nebo venkovska lokalita s jinou logikou dopravni infrastruktury). Pfipadné bude mozné FeSit
bydleni ve vyjimeénych pfipadech jinou variantou nez najemni bydleni? (napf. podnajem nebo
druzstevni byty), podminka najemnich byt ale musi byt splnéna minimalné v80 %
z celkového poctu bytl. Varianty odliSnych feSeni musi zadatel popsat a odlvodnit, a to
naptiklad s ohledem na lokalni specifika a potieby cilové skupiny?.
Aktivita podporuje rychlé zabydleni (tj. bez ,tréninku“ ¢i mezistupritl) do standardnich bytl
s najemni smlouvou na min. 12 mésicu a s nabidkou podpory dle individualnich potreb
cilové skupiny v pfirozeném prostfedi domacnosti*. Pouze v odtvodnénych pfipadech Ize
prvni najemni smlouvu uzavfit i na kratSi dobu, minimalné v8ak na dobu 6 mésicu. Uzavfeni

L Vyjimku Ize fesit v pfipadé zajisténi nebo zprostiedkovani bydleni na zakladé podnajemni smlouvy (neni obecné doporucovano
a podnajemni smlouvy by nemély tvorit vice nez 20 % z celkovych smluv) za podminek uvedenych dale nize v textu.

2 Pro pripad, Ze Zadatel bude zajistovat nebo zprostiedkovavat bydleni na zéakladé podnajemni smlouvy (neni obecné
doporucovano a podnajemni smlouvy by nemély tvorit vice nez 20 % z celkovych smluv), k éemuz mize dochazet zejména
v pfipadech druzstevnich bytu, je potfeba, aby podnajemni smlouvy mély vyslovné definovany nasledujici oblasti:

- presné vymezeni podnajimaného bytu nebo jeho ¢asti, pokud bude podnajemce obyvat jen pokoj (v pfipadé sdileného
bydleni napf. mladych dospélych); uvést, na zakladé jakého pravniho titulu je najemce opravnény podnajemni smlouvu
uzavrit,

- vyse podnajmu a zaloh za poskytované sluzby véetné jejich splatnosti (idealné mésicné), pravidla pro vyucétovani
sluzeb,

- doba podnajmu a moznost prolongace,

- ¢lenové najemcovy domacnosti,

- vySe jistoty a informace o jejim uroceni,

- podminky skonéeni podnajmu (ALE zohlednit, Ze podnajem konéi nejpozdéji s ndjmem), zejména vypovédni Ihita,
vypovédni divody (idealné stejné jako u najmu), vyloucit vypovéd’ bez udani divodu a stanovit povinnost vypovéed
zduvodnit,

- zajistit (uZ v ndjemni smlouvé a do podnéajemni toto konstatovat), Ze vlastnik souhlasi s nahlasenim trvalého bydlisté
podnajemce v byté; poskytnout za timto tucelem podnajemci stejnopis najemni smlouvy,

- doplnit zavazek obou stran, Ze nedojde k ukonéeni najmu dohodou, pokud bude v byté podnajemce s platnou
smlouvou, alespori dokud mu nebude zajisténo jiné bydleni (viz vySe).

Pro podnajemni smlouvy v projektech z vyzvy se doporucuje, aby se vyuZilo nasledujicich formulaci:

»,Neni-li smlouvou upraveno jinak, pouZiji se na podnajemni vztah upraveny touto smlouvou pfimérené ustanoveni § 2235 az
§ 2296 obCanského zakoniku upravujici najem bytu a domu, véetné dispozitivnich ustanoveni; to plati i tam, kde smlouva upravuje
néktera prava &i povinnosti jen ¢astecné. Cilem tohoto ujednani smluvnich stran je vyuzit v nejvy$8§i mozné mire ustanoveni, ktera
maji zajistit ochranu najemce vuci pronajimateli, i na vztah podnajemce vici najemci.

3V réamci varianty odlisnych fe$eni nemusi byt uplatnéna do projektu podminka néjemnich byti min. 80 % z celkového podtu bytt
v pfipade, Ze Zadatel zvoli jako cilovou skupinu osoby ve véku do 26 let (mladi dospéli), které zaroveri splriuji definici cilové
skupiny dle typologie ETHOS v této vyzvé. V téchto pripadech se musi jednat o sdilené bydleni (vice klientt Zije spole¢né
v byté, piicemz s kazdym klientem je uzaviena podndjemni smlouva na konkrétni pokoj) vietné podminek pronajmu
uvedenych v predchozi poznamce. Zadatel tuto volbu musi radné od(vodnit a zaroveri zohlednit potfeby dané cilové skupiny.

4V pripadé prechodu najemni smlouvy na jiného élena rodiny bude nutné ovérit potfebnost prace s cilovou skupinou a postupovat
dle individualnich potfeb cilové skupiny. Napf. do projektu bude zafazena rodina (matka s ditétem, k ni se pfistéhuje partner,
spolu se staraji o dité, ale matka nahle zemre, v byté zustava partner s ditétem, najemni smlouva je na matku, prechazi
na partnera).



smlouvy s klientem na kratSi dobu muzZe nastat jen v individualnich pfipadech jednotlivych
najemnik( pouze dvakrat za sebou nebo pouze dvakrat za dobu realizace projektu a alespori
jedna smlouva za dobu realizace musi byt uzaviena na 12 mésicU (v pfipadé projektu s dobou
trvani krat$i nez 24 mésicu), tuto vyjimku nelze v projektu vyuzivat plo$né.

Tzv. housing-led pfistup mize mit vice podob (napf. Housing first, Rapid rehousing, Critical
time intervention, Floating support aj.°), které maji spoleéné nékteré prvky, jenz je povinen
zadatel v projektu naplnit:

> Pristupy zaloZené na bydleni (Housing-led approaches) jsou souhrnnym oznacenim program( zabydlovani (feSeni bytové
nouze), jez jsou zaloZeny na poskytnuti trvalého bydleni ve standardnich bytech v kombinaci s flexibilni podporou socialnich
pracovniku poskytovanou podle potfeb a preferenci ucastniki programu. Pro pristupy je dale dileZity duraz na prevenci. Housing-
led pristupy predstavuji zasadni odklon od donedavna dominantnich pfistup( oznacovanych anglickym pojmem Housing-ready
(bydleni az po pfiprave, prostupné bydleni), pro které bylo poskytnuti stabilniho bydleni az poslednim stupném v procesu
reintegrace, jehoz dosazeni bylo podminéno spinénim riznych podminek a jemuz pfedchazely stupné nizsiho standardu, spojené
s mensim soukromim a autonomii a s omezenou jistotou bydleni a vyssi mirou kontroly ze strany poskytovatele. Housing-ready
pristup je zejména v poslednich dvou dekadach kritizovan kvili nizké uspésnosti a neschopnosti ukon¢ovat bezdomovectvi osob
s nejkomplexnéjsimi potfebami. NejznaméjSim pfikladem Housing-led pristupu je model Housing first (HF), ktery byl vyvinut
v New Yorku pocatkem 90. let pro tcely zabydlovani osob, jez byly chronicky bez domova a maji velmi komplexni potreby
podpory. Vedle HF sem spadaji napf. Rapid Re-housing (RRH), Critical time intervention (CTI) nebo Floating support. Jako
Housing-led Ize oznacit také nékteré programy, které se sice samy oznacuji za HF, jejich celkova vérnost (nebo vérnost v dilcich
oblastech) viéi pavodnimu modelu HF je ale nizka.

Housing first (HF), nékdy ¢esky jako ,Bydleni predevsim®, je pfistupem zaloZzenim na diukazech (vyzkumnych zjisténich). HF se
zameéruje na ukoncovani bezdomovectvi lidi, ktefi byli dlouhodobé bez domova a maji komplexni potfeby podpory (typicky trpi
dusSevnim onemocnénim a/nebo zavislostmi na navykovych latkach). HF Gcastnikm programu poskytuje nepodminéné
standardni bydleni v rozptylenych bytech a spolu s nim podporu, ktera neni casové omezena, ale je poskytovana tak dlouho, jak
Je tfeba. Pristup stavi na moznosti volby klienta, disledném oddélovani bydleni a podpory a harm reduction. Cilem podpory je
zotaveni klienta a jeho socialni integrace. Case management, je organizovan jednim ze dvou zplsobu: (1) metodou intenzivniho
case managementu (ICM), jenz poskytuje klientovi zakladni podporu v bydleni a socialni integraci a vedle toho ho napojuje
na dalsi poskytovatele zdravotnich, podpurnych a socialnich sluZzeb, nebo (2) metodou asertivni komunitni péée (ACT), jez je
zaloZena na existenci multidisciplinarniho tymu, ktery vedle bydleni pfimo poskytuje podporu také myj. v oblasti duSevniho zdravi,
uzivani navykovych latek, Spatného fyzického zdravi a zaméstnavani. ICM je vyuzivan pro podporu klient( se stfedné velkou
potrebou podpory, ACT pro klienty s velkou potfebou podpory. Pocet klient( pripadajicich na kli¢ového pracovnika variuje od 8
do 15 v zavislosti na mire potfeb Gcastniki programu (Vice k HF viz: Tsemberis, S. S. (2010 [2020]): Housing First: Model
Pathways ukonéeni bezdomovectvi u osob trpicich dusevnimi poruchami a poruchami plynoucimi z uzivani psychoaktivnich latek.
Praha: Platforma pro socialni bydleni).

Cilem pristupu znamého jako Rapid Re-housing (RRH) je pomoc domacnostem, které zakou$eji bezdomovectvi, ziskat co
nejrychleji stabilni bydleni a pomoci jim stabilizovat se s pomoci ¢asové omezené, velmi flexibilni podpory. RRH je mozné nejlépe
popsat pomoci konceptu ,sekundarni prevence® z oblasti péce o verejné zdravi: snaZi se snizit dopad a délku trvani
bezdomovectvi tim, Ze osoby zabydluje co nejrychleji poté, co prijdou o bydleni. Standardy programu vyZaduji, aby vSechny
programy RRH zahrnovaly tfi zakladni slozky: (1) co nejrychlej$i nalezeni bezpeéného, dustojného a cenové dostupného bydleni;
(2) pomoc s uzavienim najemni smlouvy a nastéhovanim (ta mize zahrnovat uhradu kauce, zaplaceni naklad( spojenych se
stéhovani a/nebo kratkodobou pomoc s hrazenim najemného); (3) case management, ktery je zaméren na pomoc se stabilizaci
domacnosti v bydleni a jejich navazani na bézné sluzby a podporou. Pocet klient( pfipadajicich na jednoho klicového pracovnika
variuje mezi 20 az 40 (vySSi je v pfipadé, Ze je tym programu rozS$ifen o realitniho zprostfedkovatele/bytového specialistu, takze
se kli¢ovi pracovnici vénuji jen podpore klientd, nikoliv vyhledavani bytu). Vykonnost programi RRH byvéa hodnocena na zakladé
tfi hlavnich cil modelu, kterymi jsou: (1) zkraceni doby stravené bez domova (za méritko Gspésnosti se povaZuje opusténi
bezdomovectvi do 30 dndl); (2) zvySeni poctu odchodu do trvalého bydleni (80 % doméacnosti ziska trvalé bydleni) a (3) snizeni
poctu navrati do bezdomovectvi do jednoho roku od opusténi programu RRH (85 % domacnosti se nevrati do bezdomovectvi).
Vice k RRH viz: https://endhomelessness.org/wp-content/uploads/2016/10/NAEH-Rapid-Re-housingTooklit 2017-FINAL.pdf

Critical time intervention (CTI) je dalSim pfistupem zaloZzenym na diikazech (vyzkumnych zjisténich). Jedna se o strukturovany
pfistup ke case managementu v zabydlovani, ktery — na rozdil od pfistupt intenzivniho case managementu (ICM) a
multidisciplinarni asertivni komunitni 1écby (ACT) vyuZivanych v programech Housing first — predstavuje ¢asové omezenou,
flexibilni intervenci zamérujici se na pomoc osobam pfi navazovani podpory v obdobi pfechodu do stabilniho bydleni. Cilovymi
skupinami jsou napr. osoby, které odchazeji z azylovych domd, psychiatrické nemocnice nebo zafizeni vykonu trestu odnéti
svobody. Poskytuje jim podporu po dobu deviti mésicu. Pristup vychazi z predpokladu, Ze nejintenzivnéjsi podporu klienti
potrebuji v dobé prechodu do viastniho bydleni. CTl klade diraz na neformaini a prirozené zdroje podpory a jejich podptirny
potencial, ktery se snazi mobilizovat pro obdobi po ukonceni spoluprace s klientem. Jako strukturovany model case-
managementu zahrnuje CTI tfi faze s klesajici intenzitou podpory: (1) fézi pfechodu, v niz dochazi k navazani kontaktu s mistnimi
sluzbami; (2) zkuSebni fazi, v niz jsou vyhodnocovany silné stranky sité podpory, pfipadné jsou navrzeny nezbytné Gpravy; (3)
Faze presunu podpory ze sluzby CTI na bézné mistni sluzby a ukonceni podpory ze strany CTI. Na jednoho kli¢ového pracovnika
pripada obvykle 15 klientt. Vice k CTI viz: https://www.criticaltime.org/cti-model/.

Floating support neni (na rozdil od vySe uvedenych pfistupti) etablovanym modelem poskytovani podpory s jasnou metodikou.
Jde o obecné oznaceni podpory samostatného bydleni poskytované terénni formou (podpora neni navazana na konkrétni budovu,
jde o podporu v rozptylenych bytech a neni poskytovana pronajimatelem bytu). Floating support se nékdy pouziva k podpore
zabydleni klient( z pobytovych socialnich ¢i zdravotnich sluzeb. Tohoto typu podpory se vedle nové zabydlovanych vyuZiva také
u stavajicich najemct (hraje ddlezitou roli v prevenci opakovani bezdomovectvi). Pristup vychazi z principl harm reduction,
durazu na moznost volby a participaci uZivateli a personalizace podpory. Jde o podporu niz$i a stfedni intenzity. Podpora ¢asto

3


https://endhomelessness.org/wp-content/uploads/2016/10/NAEH-Rapid-Re-housingTooklit_2017-FINAL.pdf
https://www.criticaltime.org/cti-model/

- rychlé zabydleni do standardnich byt (tedy zabydleni bez tréninkové faze, bez
zkuSebni kratkodobé smlouvy, a to v fadu jednotek mésict dle moznosti pfijemce a
lokalnich podminek),

- dlouhodobé bydleni bez pfedpokladu, ze se domacnost bude po Case stéhovat jinam
v jinych pfipadech, nezZ je neplnéni najemni smlouvy,

- podpora dle individualnich potfeb cilové skupiny v pfirozeném prostfedi domacnosti,

- bez mezistupnd a podminek abstinence, lécby &i pfipravného programu (napf.
tréninkoveho bydleni),

- oddéleni podpory najemnikl od spravy bytového fondu,

- byty nejsou koncentrovany v 1 domé ¢&i vylou€ené lokalité (viz. pozadavky na byty
v projektu).

Zadatel mUZe uvést, Ze chce projekt realizovat podle principt pfistupu Housing First.
V takovém pfipadé popide a vysvétli, jak bude jednotlivé principy a jejich kritéria naplfovani
dodrzovat. Principy a kritéria naplfiovani jsou blize popsany v pfiloze €. 6, ktera je voditkem
pro zadatele o projekty s pfistupem Housing First. Pfistup Housing First je obecné
doporucovano uplatiiovat, pokud cilova skupina projektu ma potfebu velmi intenzivni a
komplexni podpory. Zadatelim o projekty Housing First, bude umoznéno, aby si vytvofili
robustnéjsi tym podpory. Podminkou ovSem je, Ze Zadatel adekvatné popise a vysvétli
u zvolené cilové skupiny potfebnost intenzivni a komplexni podpory. Doporu¢eny pomér
pracovnikl pfimé podpory a klientd je u projektl Housing First: 1 pracovnik ku 6—10 klientam.
Je mozny i niz§i pomér klientl a pracovniku, takové feSeni ale musi zadatel dostate¢né popsat
a oduvodnit.

Minimalni po¢et domacnosti/byti zapojenych do jednoho projektu je 10 s vyjimkou, kdy se
projekt feSi na uzemi obce do 10 tisic obyvatel, kde je nastaven minimalni pocet
domacnosti/bytt na 5.

Pozadavky na byty v projektu:

Umisténi bytu:

Byt je umistény v misté s dostupnou vefejnou dopravou a obcCanskym vybavenim
(pro vzdélavani, vychovu, socialni sluzby a péci o rodinu, zdravotni sluzby, kulturu, vefejnou
spravu a ochranu obyvatelstva).

Limit segregace:

Bytl, v nichz bude realizovana aktivita zabydlovani, se jich nesmi v lokalité se zvySenou mirou
rezidencni segregace® (Cervend, oranzova a Zlutd zoéna) nachazet vice nez 30 %, pfitom
v Cervené zoné nesmi byt zabydlen zadny byt, v oranzové zéné nesmi byt zabydleno vice jak
10 % bytud’.

Limit koncentrace bytu v 1 objektu:

V domé nebo vchodu bytového domu se samostatnym Cislem popisnym mohou byt zabydleni
klienti dle poctl uvedeném v nasledujici tabulce. Toto pravidlo se nevztahuje na socialni byty
zfizené drive z dotacnich prostfedku Ministerstva pro mistni rozvoj.

spociva ve zprostredkovani béznych sluzeb a dilcim poskytovani praktické a emocionalni podpory. Pocet klient( pripadajicich
na klicového pracovnika variuje mezi 20 az 40.

8 Seznam lokalit rezidenéni segregace bude vychazet z Metodiky identifikace lokalit rezidencni segregace (odkaz:
https://lokality.page.link/segregace_op). Aktualizace bude rfeSena kazdy rok.

" Vyjimku v tomto pripadé Ize fesit tam, kde obce jsou z vice nez 60 % v barevné (Gervené/oranZové/zluté) zéné, kdy Ize
zabydlovat v socialnich bytech zfizenych z dotaci, které byly jiz dfive v barevnych zénéch zfizeny. Tuto vyjimku je nutné oddvodnit
a fadné popsat pfi realizaci.



https://lokality.page.link/segregace_op

Pfi zabydleni osob z CS s komplexni®/intenzivni® potfebou mohou byt z celkové poctu byt
v domé vyuzity k zabydleni max. poéty bytl, které jsou uvedené v nasleduijici tabulce™.

Max. pocet socialnich byta
Pocotbyta v doms |V BOEELsocinen Y| K zatue e e
potirebou

1 1 1

2 2 1

3 3 1
4-6 3 2
7-8 4 2
9-10 5 2
11-12 6 2
13-14 7 2
15-28 8 2
29-31 9 2
32-34 10 2
35-38 11 2
39-41 12 2
42-44 13 2
45-48 14 2
49-51 15 2
52-54 16 2
55-58 17 2
59-61 18 2
62-64 19 2

8 Potifeba komplexni podpory je pro ucely této vyzvy doloZena u domacnosti v bytové nouzi, v nichZ alespori

Jjeden C&len ziské nejméné 4 body:

e dlouhodoba zkuSenost se zavaznou bytovou nouzi bezprostfedné pfed zafazenim do projektu: min. 3 roky
za poslednich 5 let bez stfechy nebo bez bytu (2 body), nebo min. 1 rok z poslednich 2 let bez bytu (1 bod),

® zkuSenost s institucionalni péci (1 bod): po dobu min. tfi let v détském domove, péstounské péci vychovném
nebo diagnostickém Gstavu nebo, v poslednich péti letech po dobu min. 1/2 roku hospitalizace v psychiatrické
nemocnici nebo, v poslednich péti letech po dobu min. dvou let ve vykonu trestu odnéti svobody,

e problematické uzivani navykovych latek — pfiznana, doloZzena zdravotni dokumentaci nebo spolupraci
s adiktologickou sluzbou (1 bod),

e vazné dlouhodobé zdravotni problémy komplikujici béZné zafazeni do spole¢nosti — doloZzené zdravotni
dokumentaci (1 bod),
duSevni onemocnéni — pfiznané, doloZené zdravotni dokumentaci, nebo spoluprace s psychiatrem (1 bod),
opakované ukonceni poskytovani socialni sluzby pro osoby bez domova (1 bod): nejméné 2x v poslednim roce
nebo 3x v poslednich 2 letech ukoncen pobyt v azylovém domé z duvodu nepinéni pravidel azylového domu
nebo, nejméné 2x v poslednim roce nebo 3x v poslednich 2 letech ukoncena spoluprace s jinou socialni
sluzbou z divodu nespoluprace klienta/nepinéni individuéalniho planu,

e naléhava potreba terapeutické prace (viktimizace, nasledky Zivelnych katastrof apod.) (1 bod).

9 Do skupiny klientd s intenzivni podporou patfi klienti, u nichZ Ize pfedpokladat kombinaci vice faktort socialniho
znevyhodnéni (dlouhodobé/epizodické bezdomovectvi, vy$si mira zadluZeni, nezaméstnanost, zavislosti, dusevni
onemocnéni, domaci nasili, zvySena zdravotni rizika, vysSSi riziko mortality, opakovana viktimizace,
opakované/mnohocetné trauma, snizené kognitivni a/nebo komunikaéni schopnosti) a z téchto ddvodu potrebuji
intenzivni podporu socialnich pracovniku a dalSich odbornikt. U projektu, které si zvoli tuto cilovou skupinu, Ize
predpokladat nizsi caseload na pracovnika: 15 klienti a méné na tvazek klicového pracovnika. Lze také ocekavat
Castéj§i kontakt s podplrnym tymem: 1-2 béhem 14 dnu. Klienti splniujici kritéria komplexni podpory jsou
automaticky povazZovani za klienty s potifebou intenzivni podpory.

10 Vyjimku vtomto pripadé Ize fesit vdomé s vice nez 80 a vice byty, kde obsazenost byt pro osoby
s komplexni/intenzivni podporou mize byt max. 4 bytové jednotky. Tuto vyjimku je nutné oduvodnit a fadné popsat
pfi realizaci.



65-68 20 2
69-71 21 2
72-74 22 2
75-78 23 2
79-81 24 2
82-84 25 2
85-88 26 2
89-91 27 2
92-94 28 2
95-98 29 2
99-100 30 2
101-200 30% 4
201-300 30% 6

Byt zafazeny do projektu musi splfiovat tato minimalni kritéria:

Byt je uzaviratelny a uzamykatelny, nechybi dvere, okna.

Podlahova plocha jednotlivych obytnych mistnosti nesmi byt mensi nez 8 m?; pokud
byt tvofi jedna (samostatna) obytna mistnost, musi mit podlahovou plochu nejméné
16 m?; u mistnosti se Sikmymi stropy se do plochy obytné mistnosti nezapocitava
plocha se svétlou vySkou mendi nez 1,2 m.

Byt je vybaven funkénim hygienickym zafizenim, v€etné WC.

Byt ma vyélenény funk&ni prostor na vareni a pfipravu jidla.

Byt musi byt napojen na funkéni distribuéni sit’ pitné vody (vodovod) nebo musi byt
zajistén neomezeny pfimy pfistup k pitné vodeé.

V byté je mozny odbér elektrické energie.

Byt musi mit funkéni vytapéni s moznosti regulace tepla, tak aby bylo v byté mozné i
v zimé udrzovat teplotu v pfijatelném rozmezi.

V byté nejsou zavady ohroZujici Zivot nebo zdravi osob, napf. trhliny v nosnych
konstrukcich (stény, sloupy, stropy atd.), poSkozené rozvody elektfiny nebo plynu atd.
V byté jsou splnény zakladni poZzadavky pozarni bezpeclnosti.

Byt je bez plisni, vlhkych skvrn na omitce apod.

V byté jsou fadné provadéna pfipadna nafizena protiepidemiologicka opatfeni
(dezinfekce, dezinsekce, deratizace).

Vymezeni konkrétnich ¢innosti a podminek podpory
Projekt muze byt rozdélen do dvou fazi — pfipravné a realizaéni.

1. Pripravna faze
Délka pfipravné faze v mésicich muze byt maximalné 1/6 doby realizace projektu®.
V pfipravné fazi Ize podpofit tyto aktivity:

- zajisténi disponibilnich bytu, Upravy a vybaveni byt uréenych pro/s uastniky projektu (vE.
vyhodnoceni absorpéni kapacity lokality a vyhodnoceni maximalniho poctu socialnich bytu
na vchod),

- vybér/upfesnéni cilové skupiny a ucastnik( programu,

- mapovani individualnich potfeb podpory (tvorba nastroje/metodiky pro vyhodnoceni
potieb),

1 Napriklad pri délce trvani projektu 36 mésict je maximalni délka trvani pripravné faze v ramci projektu 6 mésicd.



- vybér a pfiprava projektového tymu, v€etné vzdélavani tymu (po celou dobu trvani
pfipravné faze je mozno hradit naklady prace zpravidla nejvySe 1,5 uvazku, naklady
na praci celého tymu je podporovana nejvyse v délce 2 mésicil pripravné faze),

- vytvoreni podplrné spolupracujici sité (vyjednavani a nastaveni procesu spoluprace).

Nezarazeni pfipravné faze do zadosti o podporu neni brano jako nesplnéni podminek vyzvy.

2. Realizaéni faze
Délka realizacni faze je nastavena minimalné na 5/6 doby realizace projektu.

V poloviné realizac¢ni faze musi byt obsazenost byt minimalné 50 %?*? (soucet vS§ech mésicl,
kdy byly jednotlivé byty obsazeny, v poméru k sou€inu x mésicl a planovaného poctu bytl).
Zaroven pfi realizaci projektu plati povinnost, Zze 100 % planovaného poctu byt musi byt
obsazeno klienty po dobu min.1 roku a v zavéru projektu musi byt obsazeny vSechny
planované pocty byta®3, resp. pfijemce bude mit v evidenci 100 % poctu ndjemnich smiuv.

V realizaéni fazi lze podpofit tyto aktivity:

- pfiprava uc€astniki na zménu bydleni,

- zabydlovani u€astnika,

- podpora pfi bydleni,

- zajisténi dalSich byta (volitelna Cinnost, pokud bude zajisténi byt feSeno v pfipravné

fazi),

- mapovani (a aktualizace) osob v bytové nouzi,

- prubézna spoluprace s majiteli byt a ¢leny sité podpory v tzemi.
V realiza€ni fazi Ize podpofit cely realiza¢ni tym projektu — jednotlivé pozice a jejich popis jsou
uvedeny nize.

Specifikace povinnych €innosti v realizacni fazi

- podpora — vyhledavani bytu,

- podpora pfi nastéhovani,

- zajistovani stavu bytu ve spolupraci s klientem,

- podpora pfi zajisténim drobnych oprav v byté&,

- podpora pfi navazovani a udrzovani dobrych sousedskych vztaht (&i jejich
napravovani),

- podpora planovani a hospodafeni v domacnosti, finanéni planovani,

- podpora pfi FeSeni problému souvisejicich s neplacenim, kontrola a sprava plateb,

- hajeni zajmu klienta na urfadech, pfed exekutory, pfed majiteli bytu apod.,

- podpora pfi hledani zaméstnania  pfi vykonu zaméstnani,

- pomoc s orientaci v okoli bytu (kde je obchod, kde je posta, kde je zastavka autobusu,
kde je poliklinika, kde je knihovna apod. podle potieb),

- podpora pfi orientaci a zafizovani socialnich davek a dokladd v souvislosti
s pfechodem do bytu,

- podpora kontaktu s rodinou, obnoveni vztaht, doprovod pfi kontaktu s rodinou,

- podpora FeSeni krizovych situaci,

- motivaéni rozhovory (Evidence-based technika vedeni rozhovoru podporujici klientovu
vnitfni motivaci).

12 Napriklad v projektu je planovano pronajmout celkem 10 bytu. Z toho za prvnich 15 mésict realizacni faze byl 1 byt obsazen
13 mésicu, 4 byty byly obsazeny 10 mésict, 1 byt byl obsazen 8 mésict, 2 byty 7 mésicd, 1 byt 4 mésice a 1 byt se nepodafilo
sehnat/nebyl vibec obsazen. Celkova obsazenost v tomto prikladu je 51% (vypocet - lbyt*13mésici + 4byty*10mésict +
1byt*80mésict +2byty*7Tmésict + 1byt*4mésice + 0)/10bytu*15mésict).

8 Vyjimku z plnéni nastavené obsazenosti je mozZné uznat jen v pfipadé predéasného ukonceni najemni smlouvy
za nepfedvidatelnych okolnosti napr. z divodu umrti klienta, poskozeni bytu a jeho neobyvatelnost z divodu nenadalé udalosti,
odstéhovani klienta za viastni rodinou nebo do zdravotniho/socialniho zafizeni, pfevod najmu bytu na rodinného prislusnika v byté
evidovaného.



Nepovinné druhy ¢innosti (podle zvolené cilové skupiny klientd se nepovinna oblast
podpory mlzZe stat povinnou):

- doprovody za lékafi, specializovanymi sluzbami, soudy, policii apod.,

- FeSeni a nacvik door managementu,

- podpora pfi feSeni dluhd (sitovani na experty),

- podpora pfi feSeni dluhu u dodavatele energii, pomoc pfi zajisténi pfipojeni energii,

- pomoc pfi hledani nabytku pro vybaveni bytu a pfi jeho umistovani do bytu,

- podpora a nacvik udrzby bytu (pomoc s uklidem),

- poskytovani finanéni pomoci, zapujcky atp. v pfipadeé krize,

- peer podpora, mentoring,

- mediace jako prevence konflikt(,

- psychoterapeuticka podpora,

- psychologicka podpora,

- komunitni prace,

- prfedchazeni i feSeni pocitu osamélosti u€astnikl projektu, podpora rozSifovani
socialnich kontaktu klienta,

- podpora pfi Sikané, obtézovani a dalSich formach zneuzivani na pracovisti,

- podpora v pfistupu ke zdravotni péci, k prevenci,

- podpora i pfi hospitalizaci nebo pfi lé¢bé (nebo pfi vykonu trestu),

- pravni podpora v najemnich, pracovnépravnich vztazich a dalSich pravnich,
zalezitostech vazanych napf. na status uprchlika,

- priprava a realizace tranzitnich planua,

- zprostfedkovani doucovani déti v roding,

- zprostfedkovani nacviku spravné péce o dité,

- podpora L/G rodi¢ovstvi,

- prace se zavislosti klienta dle principl harm reduction, nacvik chovani minimalizujici
Skody,

- zakladni zdravotni oSetreni,

- zprostfedkovani konzultace medikace,

- feSeni vyskytu nasili v domacnosti,

- podpora klienta pfed odebranim ditéte,

- podpora pfi feSeni i feSeni navratu ditéte do rodiny,

- pomoc pfi komunikaci se Skolou,

- podpora pfi hledani nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez pro lepSi traveni jejich
volného dasu,

- podpora obéti trpicich trestnymi €iny z nenavisti,

- podpora pfi kontaktu s opatrovnikem,

- pomoc se zajisténim pfezkumu omezeni svépravnosti a pfi zajisténi institutd
podporovaného rozhodovani,

- podpora pfi feSeni pfechodného pobytu (zejména u lidi z SK, pfipadné jiny druh
legalniho pobytu u lidi mimo EU),

- podpora azylantd pfi problémech vyskytujicich se pfi nutnosti prabézné pinit
podminky zakona o azylu,

- podpora pfi procesu tranzice (pro trans osoby), coming outu,

- zapojovani ucastnikl do rozhodovacich procesu v bydlisti, zaméstnani aj,

- pomoc s vafenim (nacvik, uceni),

- pomoc s nakupy (finan¢ni gramotnost, Setfeni, vychazeni s penézi),

- podpora pfi hledani novych koni¢ku a traveni volného Casu,

- organizovani setkavani podpurné sité ucastnika projektu,

- podpora pfi vyuce ufedniho jazyka, zkouskach aj.,



- volnoCasové aktivity (spole€né vylety se psem, vylet na lodi¢ky, hrani karet, plovarny
apod.),

- podpora pfi hledani partnera/ky,

- podpora pfi zfizovani bankovniho uétu,

- podpora pfi pfechodu k jiné zdravotni pojisStovné,

- podpora pfi pfechodu k jinému dodavateli energii,

- podpora pfi zajmu klienta o dobrovolnictvi,

- navazani klienta na peera z jiné organizace,

- pomoc pfi podani nebo podani Zadosti pro ¢erpani z krizového/garanéniho fondu
projektu ¢i z nadaéniho fondu a nadace,

- pomoc pfi zajisténi nebo zajisténi auta na nastéhovani, prfestéhovani ¢i vystéhovani,

- pomoc pfi zajisténi nebo zajisténi kontejneru pro velkoobjemovy odpad,

- pomoc pfi) hledani nahradniho bydleni v pfipadé pfed€asného ukondéeni najmu,

- poskytovani nahradniho bydleni,

- zvySovani pocCitaCové gramotnosti,

- pomoc pfi vypliiovani dokumentl a internetovych dotaznik( (pf. zadost o vakcinu,
vyplnéni formulafe ke scitani lidu apod.),

- podpora pfi pfihlaSeni/odhlaseni spolubydlici/ho.

Vymezeni cilové skupiny
- o0soby podle typologie ETHOS.

Udrzitelnost socialniho bydleni po skonéeni projektu

Zamérem je zohlednit moznosti pokraCovani a udrzitelnost aktivit po skonéeni projektu tak,
aby klientdm nehrozila ztrata bydleni ¢i podpory.

Zadatelé z fad obci, které nemaji analyticky zpracovanu oblast bytové politiky zohledriujici
potfeby socialné ohroZenych cilovych skupin a jejich podporu ve své lokalité nebo pravidla
pridélovani bytd, by se ve svych projektech méli na toto zaméfit, napf. volbou aktivity B5.
Kazdy zadatel pfilozi k Zadosti o podporu Plan udrzitelnosti po skonéeni projektu (vzor, viz
priloha €. 5 k vyzvé), ktery bude obsahovat popis 3 prvk, s jejichz pomoci by Zadatel chtél
zajistit podporu socialniho bydleni po konci realizace projektu:
1. planované zajisténi podpory klientdm prostfednictvim socidlni prace (planované
financovani, pocty socialnich pracovniku, druhy, moznosti a kapacity socialnich sluzeb,
dobrovolnictvi apod.),

2. planované zajisténi bytového fondu pro najemniky socialnich bytl (napf. memoranda
o poskytovani bytl pro socialni ucely, ukotveni ve strategickych dokumentech,
koncepcich, dlouhodobé najemni smlouvy apod.),

3. planované ukotveni a standardizace nastavenych postupl a procesu (napf. pravidla
pfidélovani socialnich bytl, vybér klient, mapovani, metodiky socialni prace, sitovani,
spoluprace aktért v Uzemi, implementace dobré praxe na systémové Urovni,
pravidelna vyhodnocovani apod.),

Jiz v prabéhu realizace projektu se kazdy pfijemce zaméfi na nastavovani procesu a
mechanismu, které budou funk&ni i po konci projektu. Do planovani udrzitelnosti zapoji
relevantni aktéry v Uzemi a usporada alespon jeden kulaty stdl na toto téma v prdbé&hu
realizace projektu. Na zakladé dosavadnich zkuSenosti a vystupu z kulatého stolu vyhodnoti,
zda plvodni zamér Plan udrzitelnosti po skonéeni projektu odpovida dosavadnimu pribéhu
realizace projektu, popf. provede modifikace.




V pfipadé, kdy je zadatelem obec ¢i sdruzeni obci, je nutné nejpozdéji pfed koncem projektu
nastavit pravidla pro pfidélovani bytd pro socialni Ucely, pro procesy zabydlovani, pfipadné
SirSi bytovou politiku pro socialné ohroZené cilové skupiny na urovni obce.

V pfipadé, kdy je zadatelem NNO (obdobné pfispévkova organizace), je nutné v prabéhu
projektu nastavit spolupraci s obci (popf. vyvinout maximalni Usili k nastaveni spoluprace
s obci), v niz Kklienti bydli tak, aby klienti nebyli ohrozeni ztratou bydleni a v zavéru projektu
byla nastavena udrzitelnost a systémovost. Vysledek spoluprace by se mél opirat o sepsana
pravidla/strategie/koncepce, které bude mozné zahrnout do stavajicich komunitnich plang,
strategii obce apod. Systémové feSeni nemusi nasledné prevzit pro realizaci jen obec, ale
muze byt zajisténo naslednikem ¢i samotnou NNO.

Nejpozdéji 3 mésice pred koncem projektu kazdy z realizatort odevzda revidovany dokument
Plan udrzZitelnosti po skoncéeni projektu (popis obsahu dokumentu a jeho vzor viz pfiloha €. 5
k vyzvé), ve kterém popiSe mechanismy zajisténi pokracovani podpory a systému socialniho
bydleni, financovani a dalSi parametry uvedené vySe. Zaroven pfijemce struéné vyhodnoti
ucinéné kroky pro zajisténi udrzitelnosti béhem realizace projektu i svlj pavodni zamér z Planu
udrzitelnosti po skonéeni projektu a popiSe odchylky a zmény. Dokument by mél byt
konsensualnim vystupem komunikace lokalnich aktérd, evaluace a mél by se zamérovat min.
na obdobi 3 let po konci projektu.

Klicové pozice v realizaénim tymu pro provadéni aktivity
Povinné:

- Koordinator programu

- Vedouci tymu pfimé podpory

- Kli¢ovy pracovnik

Volitelné:
- Koordinator sitovani péce
- Expert
- Peer pracovnik
- Pracovnik pro vybér cilové skupiny v uzemi
- Socialni realitni zprostfedkovatel
- Pracovnik podpory pfi spravé bytu (technicky spravce)
- Pracovnik pro spravu plateb
- Bytovy specialista
- Poradce pro ngjemniky
- Zdravotni sestra

- Interkulturni pracovnik/tlumoc&nik
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B — podpora integrovaného reseni (volitelné doplnéni zakladni
aktivity A)

B1. Kontaktni misto pro bydleni

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je feSit bytovou situaci domacnosti a zabranit jejimu propadu do bezdomovectvi
prostfednictvim kontaktniho mista pro bydleni (dale jen ,KMB®).

KMB poskytne ob&anovi informace a poradenstvi souvisejici s feSenim problému v oblasti
bydleni na jednom misté. Pomu0ze lidem udrzet stavajici bydleni ¢i zajistit nové.

Klienttm KMB bude poskytovano poradenstvi spojené s feSenim bytové nouze
a pfedchazenim bytové nouzi v daném uzemi.

Pracovnik KMB z pfedanych informaci od klienta provede zakladni vyhodnoceni situace
klienta a nasméfuje ho na vhodné moznosti bydleni v obci &i vyfeSeni situace pomoci
specializovaného poradenstvi. Pracovnik disponuje také znalostmi socialniho systému v CR
(pFedevsim davkového), dale také pravniho a &asteéné dluhového poradenstvi. V ramci
poradenstvi vyuziva postupy a pravidla pro zabydlovani v ramci uzemi, kde plsobi.

Mezi dalSi ¢innosti KMB muze patfit koordinace poskytovatell socialnich sluzeb spojenych
s bydlenim pro cilové skupiny, socialniho a bytového odboru mésta, spravy bytl, méstské
policie a dalSich aktér( s cilem nastavit podporu a realizovat dalSi kroky sméfujici k podpofe
cilové skupiny.

VedlejSim cilem je vytvoreni evidenéniho systému (databaze), ktery bude obsahovat prabézné
aktualizovany pfehled o struktufe osob v bytové nouzi ¢i ohroZzenych bytovou nouzi, pfehled
raznych nastroji podpory a jejich kapacitach v&. socialni prace, pfehledy o zadatelich
o bydleni, stavu bytového fondu na Uzemi obce v&. moznosti ziskani najemniho bydleni
na trhu s byty.

Vymezeni konkrétnich ¢innosti a podminek podpory
Mezi podporované &innosti patfi zejména (ne vSak vyluéné):
- Vstupni poradenstvi a navigace pfi feSeni bytové nouze

Pracovnik KMB zjisti informace potfebné k blizSi analyze bytové situace domacnosti,
poskytne zakladni poradenstvi a pomoc v zorientovani se v systému statni socialni
podpory a pomoci a v moznostech bydleni a pfipadné zprostfedkuje podani Zadosti
0 obecni byt. V pfipadé potfeby pfeda kontakty na navazné sluzby (socialni, dluhové,
pravni poradenstvi aj.). Snahou je hledat moznosti zprostfedkovani bydleni i
na soukromém trhu s bydlenim prostfednictvim dalSich aktivit projektu (propojeni
na socialni realitni zprostfedkovani, specializované poradenstvi, krizovy, garan¢ni
fond).

- Spoluprace s dalSimi aktéry podpory a péce

Pracovnik KMB ve vybranych pfipadech odkazuje na specializované sluzby — napf.
socialniho pracovnika, pravnika, realitniho makléfe, psychologa, dluhového poradce,
mediatora. V tomto pfipadé odkazuje na nasmlouvané externi kapacity v Uzemi.
Dulezitym aspektem je rychlé zprostfedkovani odbornych specializovanych sluzeb.
KMB je také v uzké spolupraci s bytovym a socialnim odborem obce, dochazi
k vzajemnému predavani informaci a dat (kapacity volnych bytu, pfehled podanych
zadosti, informace o kapacitach pfispévkovych organizaci a dalSi). V pfipadé potifeby
propojuje klienty se socialnimi pracovniky obce. Pracovnik KMB muze pfipravovat
podklady pro jednani, muze se zucastnit bytovych komisi a mize provazet Zadatele
celym procesem od podani zadosti az po zabydleni.
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- Sledovani trajektorie a sbér dat o osobach v bytové nouzi

KMB si vede evidenci klientu, ktefi pfichazeji na osobni konzultace. Snahou je sledovat
trajektorie klientu pfi feSeni jejich bytové situace. Proto pfi odkazovani na navazné typy
podpor je klient opakované zvan ke konzultacim na kontaktnim misté a souasné
pracovnik KMB zprostfedkovava externim partneriim vstup do evidenéniho systému,
aby provedli zdznam o navaznych konzultacich. KMB je tak bodem, kde shromazduiji
dostupné udaje z monitoringu osob v bytové nouzi na uzemi obce vé&. aktualnich
kapacitach bytového fondu a nastroji podpor.

- Koordinace a sit'ovani aktért v uzemi
Cinnost KMB miZe byt provazana zejména s nasledujicimi aktivitami:

o depistaz a socialni prace v pfirozeném prostiedi (plati pouze pro Zadatele typu
obci, neni mozné fesit u zadatelt typu NNO a pfispévkovych organizaci);

o vzdeélavani pracovnikll KMB, vzdélavani mistnich aktér (napf. méstské policie)
o problematice ukon€ovani bezdomovectvi;

o spoluprace s nabytkovou bankou (nejedna se o provoz nabytkové banky jako
celku, ale o spolupraci s nabytkovou bankou ve prospéch klientud).

V pfipadé &innosti zde neuvedenych popide Zadatel soulad projektu s obecnym zaméfenim
aktivity.

Podminky podpory

Podminkou podpory je spoluprace KMB se socialnim odborem, bytovym odborem, bytovou
komisi a technickou spravou bytu.

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS,
- pracovnici obci, poskytovatell sluzeb, NNO, vefejnost.

Klicové pozice v realizacnim tymu pro provadéni aktivity
- Koordinator KMB
- Navigator KMB
- Kli€ovy pracovnik
- Koordinator sitovani péce

12



B2. Socialni realitni agentura/ garantované bydleni

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je zpfistupnéni existujiciho bytového fondu pro domacnosti, které jsou nyni
vylou¢ené pro svou skute¢nou i domnélou rizikovost tim, Zze mezi pronajimatele bytu a
zabydlené domacnosti vstoupi prostfednik — garant.

Jedna se o zprostredkovani bytli nad ramec potieb klienti zabydlenych v aktivité A,
pripadné o sjednani podpory pro tyto klienty u lokalnich poskytovateli sluzeb. Garant
na jedné strané zprostfedkuje standardni bydleni pro cilovou skupinu osob v bytové nouzi
a zaroven na zakladé dohody o spolupraci s pronajimatelem bude poskytovat ve vztahu
k pronajimateli urlity servis, zejména v podobé-doporuceni najemnika, pomoc s prepisy
energii, kontrola bytu v€. moznosti celkové spravy bytu, komunikace s najemnikem vc.
upominani pfi pozdni platbé, pomoc pfi feSeni sporli se sousedy, zajisténi drobnych oprav
apod. V minimalistické varianté je mozné prosté zprostfedkovani najemni smlouvy
pro domacnost v bytové nouzi bez dalSich garanci a servisu pro pronajimatele.

Vymezeni konkrétnich ¢innosti a podminek podpory
Mezi podporované &innosti patfi (tyto innosti jsou povinné):
- vyhledavani/ zajisténi standardnich bytu, socialni realitni zprostfedkovani,
- vedeni seznamu domacnosti vybranych k umisténi do garantovaného bydleni
a rozhodovani o poradi umisténi,
- parovani disponibilnich bytd s vhodnym zajemcem a koordinace podpurnych sluzeb
(socialni sluzby nejsou soucasti této aktivity),
- garance Uhrady najemného (napf. diky budovani garancnich fondl, spolupraci
s nadacnimi fondy, vyuziti inominatni smlouvy, ¢i ¢aste¢né garance diky kontrahovani
adekvatni socialni sluzby jako podpory pro najemnika a systému v€asnych reakci).
Mezi nepovinné doporucené €innosti patfi:

- sprava bytd v&. administrace (UCtovani) davek na bydleni, pfipravy smluv a vSech
dalSich potfebnych ukontd, komunikace s najemniky v&. upominani pfi pozdni platbé
apod.,

- FeSeni nadmérného opotrebeni &i Skod v byté (nad rdamec bézného opotiebeni, za které
zustava odpovédny pronajimatel dle podminek vymezenych platnou legislativou),
podpora pfi stéhovani a poradenstvi najemnikim v obdobi kolem zabydleni a
v kritickych situacich tykajicich se plnéni povinnosti plynoucich z najemni smlouvy,
hospodarného uzivani bytu a udrzovani dobrych sousedskych vztahu,

- moznost zfizeni kurzll dobrého najemce po vzoru kanadského Skoleni:
https://rentsmarteducation.org/ a jeho propagaci mezi pronajimateli, PR kampan
na propagaci socialniho bydleni.

Podminky podpory

- byty musi splfiovat zakladni standardy kvality bytu (viz pozadavky na byty v projektu
stanovené u aktivity A),

- zprostfedkovatel/garant musi organizacné oddélit spravu bytu od podpory cilové
skupiny (sociélni prace s najemnikem), at’ uz partnerskou dohodou s poskytovatelem
socialni sluzby, nebo vnitroorganizacnim oddélenim agend,

- umisténi do bytu nesmi vést k prohloubeni socialniho vylou¢eni domacnosti,

- vySe sjednaného najemného nesmi byt vysSi nez v misté obvykla vyse najemného,

- garantem ¢i zprostfedkovatelem je:

o obec,
o pFispévkova organizace obce,
o poskytovatel socialnich sluzeb,
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o daldi organizace, které nejsou poskytovateli socialnich sluzeb, ale
zprostfedkovavanim bydleni pro cilové skupiny se, v partnerstvi s poskytovateli
socialnich sluzeb, vénuji (spravci bytovych fondl, socialni realitni sluzby,
NNO).

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS,
- majitelé bytu.

Klicové pozice v realizaénim tymu pro provadéni aktivity
- Koordinator SRA
- Kli¢ovy pracovnik
- Socialni realitni zprostfedkovatel
- Pracovnik podpory pfi spravé bytu (technicky spravce)
- Pracovnik pro spravu plateb
- Bytovy specialista
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B3. Posileni prevence ztraty bydleni

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je vytvofeni systému véasného varovani o hrozici ztraté bydleni (mapovani
a aktivni vyhledavani domacnosti ohrozenych ztratou bydleni pro dluhy na najmu a dalsi
porusovani najemnich smluv) a systému vcéasné reakce (podpory socialnich pracovnik,
dluhovych poradct a dalSich expertll), ktery bude schopen kazdé ohrozené domacnosti
ve vymezené lokalité nebo vymezenych bytovych jednotkach v SirSim uzemi zav€as nabidnout
podporu, ktera povede systematicky k udrzeni sou¢asného bydleni.

V pfipadé projektl zaméfenych na téma bydleni (napf. zabydlovani cilové skupiny do bytd,
kontaktni misto pro bydleni apod.) jiz podpofenych a realizovanych v OPZ (prioritni osa 2),
zejmeéna ve vyzvach €. 03_19 108, ¢. 03_16_128, ¢.03_16_052, je mozné tuto aktivitu vyuzit
k podpore jiz zabydlenych najemnikd s komplexni potfebou podpory, ktefi by bez kontinualni
podpory byli ohroZeni ztratou bydleni. Zadatel vS§ak musi podrobné& zmapovat, u kterych
najemnikd je nadale tato podpora potfebna.

Vymezeni konkrétnich éinnosti a podminek podpory
Mezi podporované &innosti patfi (tyto innosti jsou povinné):

- Vytvoreni lokalné fungujiciho systému prevence ztraty bydleni na urovni primarni a
sekundarni prevence, tzn. Siroce zaméfeného informaéniho systému o moznostech
podpory v pfipadé ohrozeni stability bydleni a systému efektivnich opatfeni na podporu
lidi akutné ohrozenych ztratou bydleni.

- Vytvorfeni lokalné zasazeného systému Siroce zamérené depistaze (early warning
system) prostfednictvim relevantnich spolupracujicich aktér(i, ktery bude schopen
odhalovat zav€as (v dobé, kdy problémy ohrozujici stabilitu bydleni jsou feSitelné —
napfiklad v podobé relativné nizkého dluhu, feSitelnych sporu se sousedy) domacnosti
ohroZené ztratou bydleni s relevantni nabidkou feSeni.

- Vytvofeni systému lokalné zasazeného systému odborné podpory relevantnich
socialnich a dalSich odbornych sluzeb. Podle principl case management kontrahovani
a zajistovani zpétné vazby o efektivité podpory (systém sledovani jednotlivych pfipadd
a kontinualni zména v nastaveni podpory podle potieb domacnosti v systému).

- Vytvorfeni systémové zasazeného pracovniho mista pracovnika pro spravu plateb,
ktery pracuje podle principu rychlé detekce rizika ztraty bydleni (early warning)
a bezprostfedni podpory (quick response).

- Vytvofeni systému podpory pri ztraté bydleni v podobé vytvofeni systému
relevantnich aktér( (pobytové socialni sluzby atd.), ktefi jsou schopni nabidnout
krizové ubytovani domacnostem ztracejicim bydleni a pfedejit devastujicim disledkam
hroziciho bezdomovectvi — systém v€asného planovani bezpecnych exit strategii
v pfipadé, Ze bydleni je pro ohrozenou domacnost z jakéhokoli dlivodu neudrzitelné.
Cilem takovych pfipadl je v€asné nalezeni nahradniho bydleni tak, aby se pfedeslo
dalSimu zbyte€nému zadluzovani.

- PFima podpora domacnosti ohrozenych ztratou bydleni - pfima podpora socialnich
pracovnikd v terénu je koordinovana a metodicky vedena s dlUrazem na témata -
zprostfedkovani jednani s pronajimatelem, finanéni poradenstvi a vytvoreni krizového
rozpoCtu domacnosti, podpora pfi Zzadani o davky na bydleni, angazovani odbornych
sluzeb do systému podpory (psychiatrické, zdravotnické atp.), komunitni podpora
sousedstvi (pofadani schizek se sousedy ohroZzené domacnosti, pokud se jedna
o ztratu bydleni souvisejici se sousedskymi neshodami), podpora pfi vyjednavani
s nadacemi o finan¢ni podpofe pfi splaceni dluhu na najmu, podpora pfi optimalizaci
nakladu na sluzby souvisejici s bydlenim (vodné, elektfina, plyn).
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Mezi nepovinné doporuéené €innosti patfi:

- zpracovani a podavani insolvenénich navrhl (podani navrh na oddluzeni),

- proces mapovani dluhu, sestaveni rodinnych rozpocta,

- aktivity vedouci k feSeni exekuci (zastaveni exekuci atd.),

- aktivity podporujici mimosoudni zplsob feSeni konfliktd,

- aktivity sméfujici k hajeni prav klientl v ramci soudniho feSeni jejich spora,

- dluhové poradenstvi, individualni pfima prace s klientem, nastaveni splatkovych
kalendaru, aktivity zaméfené na snizovani specifickych dluht — dluhy za bydleni,
v souvislosti s trestnou ¢innosti atd.,

- podpora aktivit zaméfenych na spolupraci partnerd na mistni Urovni, predstavitell
obce, vytvoreni pravidel a strategie pfistupu k feSeni zadluzenosti na urovni obce,
véetné implementace nastroji zamérenych na predchazeni rastu pohledavek obce a
jejich efektivnéjsi spravy; spoluprace se zaméstnavateli, workshopy.

Podminky podpory

V pfipadé podpory pouze Kklientdl zabydlenych v ramci vyzvy OPZ ¢.03_19 108,
€. 03 _16 128, ¢€.03_16_052 je mozné omezit povinné cinnosti na individualni podporu
pfi bydleni a pribéznou spolupraci s majiteli byt a ¢leny sité podpory v tzemi.

V pfipadé novych realizator( se pro spinéni cile aktivity B3 predpoklada komplexni kombinace
nasledujicich ¢innosti:

- monitoring a rychlé pfedavani informaci o vznikajicich dluzich a jinych problémech
s potencialem ohrozit stabilitu bydleni (stiZnosti, niCeni bytu/spoleénych prostor),

- rychlé a efektivni FeSeni dluhi na najemném s cilem udrzeni bydleni u ohrozenych
domacnosti (vyuzivani dostupnych nastrojii: davky na bydleni, jiné zvySeni pfijmu,
nadacni pfispévky),

- monitoring sousedskych sporl a podpora pfi jejich FeSeni s cilem udrzeni bydleni
pro ohrozené domacnosti,

- poskytovani komplexni podpory ohroZzenym domacnostem podle Metodiky prevence
ztraty bydleni akreditované MPSV4,

Systémova spoluprace na preventivnich opatfenich mezi pronajimatelem a podpurnymi
sluzbami je nezbytna a musi byt explicitné deklarovana ob&ma stranami.

Klicové aspekty projektl jsou tedy vytvoreni systému v€asného varovani o vznikajicich
problémech v domacnostech (rychla detekce dluht a sporl v sousedstvi) a systému rychlé
intervence socialnich a dalSich odbornych sluzeb.

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS se specifikaci:

o domacnosti zabydlené v ramci vyzvy OPZ, zejména ¢. 03_19 108,
€. 03_16_128 a €.03_16_052, které maji i nadale komplexni potfeby podpory a
bez kontinualni podpory by byly ohrozené ztratou bydlent,

o osoby ohroZené ztratou bydleni — osoby ohroZzené vystéhovanim (osoby, které
dostaly vypovéd z najemniho bytu, osoby ohrozené vystéhovanim z vlastniho
bytu), apod.,

o osoby a domacnosti zatizené dluhy na najmu a sluzbach souvisejicich
s bydlenim, které jsou ohrozeny ztratou najemni smlouvy a vystéhovanim,

o o0soby a domacnosti ohrozené ztratou bydleni z divodu stiznosti sousedl
a nadmeérnym opotfebovavanim bytu.

1% Metodika prevence ztraty bydleni je zvefejnéna na webovych strankach MPSV, odkaz zde:
https://www.mpsv.cz/metodika-prevence-ztraty-bydleni.
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Klicové pozice v realizaénim tymu pro provadéni aktivity
- Pracovnik pro spravu plateb
- Poradce pro najemniky
- Koordinator prevence
- Expert napf. mediator
- Dluhovy poradce
- Kli€ovy pracovnik
- Zdravotni sestra
- Peer pracovnik



B4. Podpora multidisciplinarnich tymua pfi feSeni bytové situace, case
managementu, vytvareni podpurnych siti sluzeb

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je vytvofeni koordinované sité podpory v obci, ktera odpovida specifickym
potfebam osob v bytové nouzi, které vstupuji do standardniho bydleni.

Aktivita pfedpoklada realizaci analytickych Cinnosti zaméfenych na mapovani poc¢tu osob
v bytové nouzi®, identifikaci nejohrozenéjSich cilovych skupin a hodnoceni adekvatnosti
dostupné sité podpory. Na zakladé analytickych vystupt bude upravovana v izemi dostupna
sit’ tak, aby slouzila pro realizaci individualné nastaveného case-managementu.

Soucasti aktivity je vytvofeni mechanism( pfipadové koordinace multidisciplinarnich tym
vCetné pravidelné revize adekvatnosti pfipadové podpory a jeji prabézné modifikace.
Poskytovatelim sluzeb a pracovnikim zapojenych do multidisciplinarnich tymu je
poskytovana podpora na zakladé pribézné formativni evaluace efektivity pfipadové
poskytované podpory. Pfipadova podpora respektuje potfeby klientd (v oblasti obsahového
zaméreni podpory, trvani a intenzity), je flexibilni podle ménicich se zivotnich situaci klientl a
splfiuje pozadavky efektivity poskytovani podpory.

Vymezeni konkrétnich ¢innosti a podminek podpory
Mezi podporované &innosti patfi (tyto innosti jsou povinné):
- identifikace osob v bytové nouzi (cilové skupiny) a jejich potfeb pro poskytovani
podpory v procesu ziskani a udrzeni standardniho bydleni,
- vytvafeni a pravidelna revize analyzy potfeb osob v bytové nouzi a adekvatnosti
dostupné sité sluzeb,
- vytvofeni a optimalizace sité dostupnych sluzeb v obci pro oblast bydleni dle potieb
cilové skupiny, pribézné hodnoceni jeji adekvatnosti,
- provadéni pfipadové analyzy potieb cilové skupiny zaméfené na feSeni bariér
pfi ziskani a udrzeni bydleni,
- vytvafeni nastroju a procesi komunikace a koordinace sluzeb zaméfenych
na snizovani bariér pfi ziskani a udrzeni standardniho bydleni,
- koordinace pfipadovych siti podpory s vyuzitim standardnich nastroja (napfiklad
pripadovych konferenci, expertnich konferenci, pouziti nastroji Open dialogu,
supervize a intervize ¢lend multidisciplinarnich tymu) s ddrazem na jejich flexibilitu.

Mezi nepovinné doporucené €innosti patfi:
- vytvafeni metodik, postupd a standardl pro pfipadovou koordinaci (case-
management) na urovni obce,
- formativni evaluace pouziti vyvinutych metodik a postupl a jejich nasledna
optimalizace,
- vzdélavani case-manageru a pracovnikd multidisciplinarnich tym,
- koordinace podpory a pé€e — case management za ucasti klienta.

Vymezeni cilové skupiny
- o0soby dle typologie ETHOS,
- poskytovatelé socialnich, zdravotnich a poradenskych sluzeb,
- socialni pracovnici obce, zastupci obce.

15y pripadé analytické cCinnosti zaméfené na pocty osob z fad Romi/Romek se doporucuje navazat spolupraci s romskou ci
proromskou NNO se znalosti uvedené cilové skupiny.
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Klicové pozice v realizaénim tymu pro provadéni aktivity
- Analytik/metodik
- Koordinator sitovani péce
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B5. Strategické a koordinaéni aktivity na uUzemi obce nebo SirSim
uzemi

Aktivita je ur€ena pro Zadatele o podporu z fad obci nebo jejich sdruzeni (dobrovolné
svazky obci).

Zadatelem u této aktivity miiZe byt také prisp&vkova organizace zfizovana obci, pokud
je tato obec, pfipadné dobrovolny svazek obci partnerem projektu.

Zameéreni aktivity

Cilem této aktivity je planovat a koordinovat lokalné zavadény systém socialniho bydleni
v Uuzemni jednotce a sjednotit jeho pfistupy. Aktivita vychazi z pocate€ni analytické a
strategické faze, ktera pfechazi do faze praktické realizace a nasledné faze zajisténi
udrzitelnosti.

Vymezeni konkrétnich éinnosti podpory
Mezi podporované &innosti patfi (tyto innosti jsou povinné):

- popis (mapovani) bytové situace v misté (podrobny popis, co je cilem socialniho
bydleni v lokalité, jaky je sou€asny stav bydleni v lokalité, kdo jsou hlavni aktéfi, jaka
jsou rizika, vyhody a nevyhody),

- tvorba lokalni koncepce socialniho bydleni a popis krokl pro zajisténi konkrétniho
poCtu socialnich bytu (strategie ziskavani dalSich bytl — vystavba, rekonstrukce,
odkup, dotacni programy, jednani s majiteli byti, vymezeni lokalit), mapovani osob
v bytové nouzi v dané lokalité, nastaveni/zména pravidel pronajmu obecnich bytt
pro ucely reSeni bytové nouze,

- sitovani a koordinace vSech aktéru, ktefi maji zajem ¢&i by méli byt vztazeni
do problematiky socialniho bydleni v lokalité, vertikalné i horizontalné (kraje, obce 1.,
1., lll. stupné, NNO, statni sprava, privatni sféra apod.), organizace pracovnich skupin,
kulatych stolli, seminaru aj.,

- za€lenéni systému socialniho bydleni do tzv. strategického planu rozvoje obce,
popf. uzemniho planu,

- komunikace s verejnosti, idealné jeji zapojeni do planovani a realizace socialniho
bydleni (tvorba planu komunikace s vefejnosti v oblasti socialniho bydleni napf. jako
soucast lokalni koncepce socialniho bydleni), moznost vyuziti participativnich metod
(napf. den otevienych dvefi, vefejné projednani, pracovni obanska skupina, kulaty
stul, focus groups, world cafe, spole¢na vyjizdka/prochazka aj.),

- tvorba potiebnych postupt a metodik pro socialni bydleni na izemi lokality,

- aktivity, které povedou k posilovani socialni prace v lokalité smérem k navyseni
poc€tu Uvazku socialnich pracovnika pro socialni bydleni v lokalité (prostfednictvim
aktivity A), k vétsi intenzité pfimé prace s klienty, ke vzdélavani socialnich pracovnika
v oblasti socialniho bydleni.

Mezi nepovinné doporudené ¢innosti patfi:

- medializace socialniho bydleni v lokalité, zapojeni vefejnosti do planovani a realizace
socialniho bydleni,

- standardizace postupl v socialnim bydleni, budovani kapacit bytového fondu i
personalnich kapacit,

- vyuziti nastroju bytové politiky, v€etné zohlednéni podpory energetické Uspornosti
budovaného socialniho bydleni.

20



Podminky podpory:

- socialni bydleni v lokalité jako soucast planovani obce,

- koncepéni pojeti socialné bytove politiky v lokalité v¢. zajisténi bytového fondu a
identifikace osob v bytové nouzi a jejich potfeb,

- regionalni/sub-regionalni/mistni uroven sitovani v oblasti socialniho bydleni,

- systém socialniho bydleni jako souéast dlouhodobych strategii’/koncepci.

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS,

- obce, dobrovolné svazky obci, mistni ak¢ni skupiny, instituce statni spravy, NNO,
poskytovatelé socialnich sluzeb, soukromi pronajimatelé, vefejnost.

Klicové pozice v realizaénim tymu pro provadéni aktivity
- Koordinator realizace SB v lokalité
- Analytik/metodik
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B6. Pfechod do bydleni pfi odchodu z instituci

B6. A) Prechod do bydleni v ramci procesu deinstitucionalizace a
reformy péce o dusevni zdravi

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je podpora procesu deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb
ustavniho charakteru a podpora procesu reformy péce o dusevni zdravi pro lidi se
zkuSenosti s duSsevnim onemocnénim odchazejici z psychiatrické nemocnice, psychiatrickeého
oddéleni vSeobecnych nemocnic, pfipadné jinych oddéleni nemocnic, a lidi odchazejici
z domovl se zvlastnim rezimem, domovl pro osoby se zdravotnim postizenim a sluzeb
chranéného bydleni na nové sluzby vytvofené v ramci reformy péce o dusevni zdravi (centra
duSevniho zdravi, komunitni tymy).

Aktivita je zamérena na podporu prechodu lidi z pobytovych socialnich sluzeb ustavniho
charakteru do samostatného bydleni v bézném prostiedi, tj. v komunité, a jejich podporu
v tomto bydleni. Dale se aktivita zaméfuje na podporu prfechodu lidi z ustavni péce,
po dlouhodobych hospitalizacich v psychiatrickych nemocnicich a lé¢ebnach, z domovu se
zvlastnim rezimem, z chranéného bydleni do samostatného bydleni v béZném prostredi, tj.
v komunité. Dulezitym aspektem je podpora spoluprace mezi Ustavnimi nebo zdravotnickymi
zarizenimi a poskytovateli péCe v komunité jako jsou napf. centra duSevniho zdravi (CD2Z).
Realizatofi budou navazovat systematickou spolupraci s organizacemi, které se zaméfuji
na podporu klientd v procesu znovu ziskavani zpusobilosti k pravnim ukonum. Pfedpoklada
se vySSi mira a komplexnost potieb klientl, a na né reagujici model prace multidisciplinarniho
tymu (ACT).

Vymezeni konkrétnich ¢innosti podpory
Mezi podporované povinné ginnosti patfi:

- pfiprava a realizace plana prechodu do samostatného bydleni v komunité,
v pfipadé potfeby ve spolupraci se socialné zdravotnimi sluzbami nebo socialnimi
sluzbami,

- koordinace prechodu z instituci do samostatného bydleni v komunité, v pfipadé
potfeby ve spolupraci se socialné zdravotnimi sluzbami nebo socialnimi sluzbami —
ve spolupraci s opatrovniky a zaméstnanci zdravotnich sluzeb,

- tvorba planu péce s dirazem na zajisténi komplexni podpory v oblasti socialni a
zdravotni (ve spolupraci s mistnimi socialné zdravotnimi &i socialnimi sluzbami, Iékafi
— prakticti, specialisté, pracovnici vefejné spravy apod.),

Mezi podporované doporu€ené €innosti patfi:

- spoluprace se zdravotnickym persondlem a dalSimi pracovniky psychiatrickych
nemocnic/léEeben a pracovniky zapojenymi do procesu deinstitucionalizace v oblasti
dusevniho zdravi, socialnimi pracovniky, na planovani a realizaci pfechodud z instituci
do samostatného Zivota,

- podpora ve vyuzivani sluzeb umoziujicich samostatny zivot a bydleni,

- hajeni prav a zajma ucastnikl programu podpory (napf. v podobé& podpory
ve vyuzivani alternativnich nastroju podporovaného rozhodovani),

- uzavfeni partnerské smlouvy ¢i dohody o spolupraci mezi zafizenim ustavniho typu a
realizatorem projektu,

- organizace pfipadovych konferenci a s tim souvisejici koordinace (spoluprace obce,
vefejného opatrovnika, NNO zajistujici komunitni sluzby a dalSimi aktéry),

- nastaveni systémové spoluprace s komunitnimi sluzbami v oblasti duSevniho zdravi,
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- zajisténi komplexni podpory s dirazem na zajisténi potfeb ve zdravotni oblasti (napf.
v pfipravné/mapuijici fazi pfed vstupem do bytu),

- mediace a facilitace situaci vyplyvajicich z bydleni v b&Zném prostfedi (sousedstvi,
maijitelé byt apod.),

- Cinnosti spojené se zavadénim trauma informovaného pfistupu,

- podpora potencialnich klientd programu s housing-led pfistupem; realizator bude
vramci aktivity spolupracovat s pravniky ¢i organizacemi podporujici klienty
s duSevnim onemocnénim za ucelem Uprav v omezeni svépravnosti klienta (obnova
svépravnosti, zména Upravy, vyuziti novych zplsobl omezeni).

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS, se specifikaci — osoby pfed opusténim instituce — osoby
opoustéjici zdravotnicka zafizeni (psychiatrické nemocnice, nemocnice (psychiatrické
oddéleni v8eobecnych nemocnic, pfipadné jinych oddéleni nemocnic), léCebny
pro dlouhodobé& nemocné apod.),

- uzivatelé ustavnich pobytovych socialnich sluzeb,

- poskytovatel pobytové socialni sluzby uUstavniho charakteru (domovy se zvlastnim
rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni),
psychiatrické nemocnice, psychiatrické oddéleni vSeobecnych nemocnic, |éCebny
pro dlouhodobé nemocné,

- obce, dobrovolny svazek obci, mistni akéni skupiny, instituce statni spravy, NNO,
poskytovatelé socialnich sluzeb, soukromi pronajimatelé v¢&. sdruzeni vlastnikd
jednotek, verejnost,

- sousedé, rodinni pfislusnici, opatrovnici, pecujici osoby, Iékafi — prakticti, specialiste,
pracovnici vefejné spravy.

Klicové pozice v realizacnim tymu pro provadéni aktivity
- Kli¢ovy pracovnik
- Koordinator sitovani péce
- Metodicky pracovnik pro praci s CS
- Zdravotni sestra/psychiatricka sestra
- Peer pracovnik

B6. B) Prechody do bydleni mladych dospélych z ustavni péce,
péstounské péce, pobytovych socialnich sluzeb

Zameéreni aktivity

Aktivita je zaméfena na podporu prechodu déti a mladych dospélych z ustavni péce
(popf. péstounské péce) do samostatného ¢&i sdileného/komunitniho bydleni
(spolubydileni). V ramci vyzvy je kladen dlraz na zajisténi standardniho najemniho bydleni,
je v8ak mozné na zakladé projeveného zajmu mladych lidi a s ohledem na jejich specifické
potfeby zajiStovat pro né sdilené/komunitni bydleni (s najemni i podnajemni smlouvou).
Dllezitym aspektem je podpora spoluprace realizatorl projektll s rodinami ucastniku,
s vychovateli v ustavnich zafizenich, pracovniky OSPOD, kuratory pro déti a mladez (popf.
kuratory pro dospélé) a dalSimi organizacemi a jednotlivci, ktefi mohou poskytovat potiebnou
formalni i neformalni podporu (napf. jako peer pracovnici, mentofi, patroni, psychologove,
terapeuti atp.).
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Vymezeni konkrétnich ¢innosti podpory
Mezi podporované povinné ginnosti patfi:

koordinace prechodu z instituci do bydleni, v pfipadé potfeby ve spolupraci s Ustavnimi
zarizenimi, kuratory, pracovniky OSPOD a dalSimi relevantnimi organizacemi a
sluzbami,

pfiprava a realizace plani odchodd déti a mladych dospélych z ustavni
péce/péstounské péce do bydleni ve spolupraci s détmi a mladymi lidmi, s ustavnimi
zarizenimi, kuratory, pracovniky OSPOD a dalSimi relevantnimi organizacemi a
sluzbami.

Mezi podporované doporuc¢ené ¢innosti patfi:

podpora ve vyuzivani sluzeb umoznujicich samostatny Zivot a bydleni,
podpora v dalSim vzdélavani, zaméstnanosti, vztazich aj.,
zavadéni trauma-informovaného pfistupu do systému podpory,

uzavfeni partnerské smlouvy €i dohody o spolupraci mezi zafizenim ustavniho typu a
realizatorem projektu,

organizace pripadovych konferenci a s tim souvisejici koordinace (spoluprace obce,
vefejného opatrovnika, NNO zajistujici komunitni sluzby a dalSimi aktéry),

organizace rodinnych konferenci a s tim souvisejici koordinace (spoluprace rodiny,
ditéte/mladého dospélého, facilitatora a dalSich subjektd, napf. sousedU, neziskovych
organizaci, patronu atp.),

spoluprace s klientem, OSPOD, kuratory pro déti a mladez a dalSimi subjekty
na pfipravé individualnich plani za ucelem ziskani zaopatfovaciho pfispévku,
mediace a facilitace situaci vyplyvajicich z bydleni v b&Zném prostfedi (sousedstvi,
majitelé bytd apod.),

¢innosti zamé&fené na snizovani Skod (harm-reduction),

spoluprace s léCebnymi zafizenimi (napf. adiktologické ambulance) a dalSimi
programy, napf. pro zvladani agrese,

psychologicka a terapeuticka podpora cilové skupiny,

dluhové poradenstvi v€etné orientace na dluhy vzniklé v obdobi pobytu v ustavni i
péstounské pédi,

peer podpora, podpora dobrovolnik (mentort, patron().

Vymezeni cilové skupiny

osoby dle typologie ETHOS, se specifikaci:

o osoby pfed opusténim détské instituce (détsky domov, détsky domov se Skolou,
détsky ustav, diagnosticky ustav),

o o0soby pfed opusténim péstounské péce (zvlastni zafizeni pro vykon péstounské
péce, individualni péstounska péce)

uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb,

poskytovatel pobytové socialni sluzby ustavniho charakteru (domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, domovy se zvlastnim rezimem),

poskytovatelé zdravotnich sluzeb — psychiatrické nemocnice, psychiatrické oddéleni
vSeobecnych nemochnic,

poskytovatelé Skolskych sluzeb — détské domovy, détsky domov se Skolou, détsky
ustav, diagnosticky ustav,
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obce, dobrovolné svazky obci, mistni akéni skupiny, instituce statni spravy, NNO,
poskytovatelé socialnich sluzeb, soukromi pronajimatelé, vefejnost,

sousedé, rodinni pfislusnici, pe€ujici osoby, Iékafi — praktitti, specialisté, pracovnici
vefejné spravy.

Klicové pozice v realizaénim tymu pro provadéni aktivity

KliCovy pracovnik

Koordinator sitovani péce
Metodicky pracovnik pro praci s CS
Peer pracovnik

B6. C) Podpora prechodu do bydleni u lidi ve vykonu trestu odnéti
svobody a po jeho opusténi

Zameéreni aktivity

Aktivita je zaméfena na podporu pfechodu lidi z vykonu trestu odnéti svobody (dale jen
,VTOS") do samostatného bydleni a na podporu pfi pfipravé podminéného propusténi z VTOS
a naslednou podporu pfechodu do samostatného bydleni. Dilezitym aspektem je podpora
spoluprace mezi realizatory projektu, vézefiskou sluzbou (vychovatelé a socialni pracovnici),
pracovniky Probaéni a mediaCni sluzby, socialnimi kuratory pro dospélé, soudy a dalSimi
organizacemi a jednotlivci, ktefi mohou poskytovat potfebnou formalni i neformalni podporu
(napf. peer pracovnici, psychologové, terapeuti, mediatofi, adiktologové atp.).

Vymezeni konkrétnich ¢innosti podpory
Mezi podporované povinné ginnosti patfi:

pfiprava, realizace a koordinace planu pfechodu do samostatného bydleni v komunité,
v pfipadé potfeby ve spolupraci se socialné zdravotnimi sluzbami,socialnimi sluzbami
nebo socialnimi kuratory pro dospélé.

Mezi podporované doporucené ginnosti patii:

spoluprace s léCebnymi zafizenimi (napf. adiktologické ambulance) a dalSimi
programy, napf. pro zvladani agrese apod.,

podpora pfi spolupraci cilové skupiny s Probacni a mediacni sluzbou po propusténi
z VTOS v pfipadé podminéného propusténi s dohledem (PPD) a dalSich alternativnich
trestech (podminéné odsouzeni, podminéné odsouzeni s dohledem, obecné
prospésné prace atd.),

psychologicka a terapeuticka podpora osob z cilové skupiny (v€etné zajisténi podpory
pro rodiny osob opousté&jicich VTOS),

mediace s obétmi trestnych €ind,

pracovni poradenstvi a zprostfedkované zaméstnavani pro osoby se zaznamem
v rejstiiku tresta,

dluhové poradenstvi vCetné orientace na dluhy vzniklé z trestné Cinnosti (nahrada
Skody, vyZivovaci povinnost, naklady trestniho Fizeni),

podpora ve vyuzivani sluzeb umoznujicich samostatny zivot a bydleni,
organizace pripadovych konferenci a s tim souvisejici koordinace (spoluprace obce,
NNO zajistujici komunitni sluzby a dalSimi aktéry),
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organizace rodinnych konferenci a s tim souvisejici koordinace (spoluprace rodiny,
facilitatora a dalSich subjektd, napf. sousedu, neziskovych organizaci),

mediace a facilitace situaci vyplyvajicich z bydleni v b&Zném prostfedi (sousedstvi,
maijitelé bytd apod.),
¢innosti spojené se zavadénim trauma informovaného pfistupu.

Vymezeni cilové skupiny

osoby dle typologie ETHOS, se specifikaci — osoby pfed opusténim véznice (osoby
ve VTOS a po VTOS)

zarizeni pro VTOS, Probaéni a mediacni sluzba, Vézeriska sluzba,
kurator pro dospélé, sousedé, rodinni pFislusnici, pracovnici vefejné spravy,
obéti trestnych &inu.

Klicové pozice v realizaénim tymu pro provadéni aktivity

KliCovy pracovnik

Koordinator sitovani péce
Metodicky pracovnik pro praci s CS
Peer pracovnici
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B7. Nastroje pro podporu sousedského souziti (domovnik)

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je predchazet konfliktim v sousedstvi v oblasti bydleni a zjednodusit dohodu
0 uzivani spole¢nych prostorl. Sekundarnim cilem je pfedchazet nepfiméfenému chatrani
domu a rozvijet dovednosti bezproblémového uzivani byt (napf. spravné uzivani technického
vybaveni, schopnost drobnych oprav). Provadéni drobné udrzby je pfileZitosti pro kontakt
domovnika s obyvateli. V dobfe udrzovaném domé je také jednodussi vymahat dodrzovani
pravidel souziti.

Vymezeni konkrétnich ¢innosti a podminek podpory
Mezi podporované &innosti patfi:

- facilitace dohody na pravidlech souZiti a feSeni konflikt,

- dohliZeni na dodrZovani pravidel souZiti a prevence kriminality,

- spoluuc¢ast na organizaci spole¢nych aktivit (komunitni akce, domovni schiize aj.),

- drobna udrzba domu a spoluprace pfi feSeni a odstrafiovani vétSich problém
spojenych s technickou spravou domu,

- spoluprace a vypomoc pfi drobnych opravach bytd (napf. spoluprace a koordinace
¢innosti s kontaktnim mistem pro bydleni).

V pfipadé dalSich souvisejicich ¢innosti zde neuvedenych popiSe Zadatel soulad projektu
S obecnym zaméfenim aktivity.

Podminky podpory:
Podporované ¢innosti Ize realizovat tfemi formami domovnictvi:

1) Domovnik dle certifikované metodiky Ministerstva vnitra CR (domovnik-preventista),
jehoz primarni doménou je prevence kriminality a dodrZzovani pravidel souZiti,
sekundarni doménou potom stav domu (Domovnik - preventista - Ministerstvo vnitra
Ceské republiky (mvcr.cz)) 1

2) Domovnik zvoleny obyvateli (domovni samosprava), jehoz primarni doménou je
facilitace dohody na pravidlech souziti a feSeni konfliktt, sekundarni doménou stav
domu a tercialni prevence kriminality. MGze mit roli bytového ombudsmana.

3) Domovnik-spravce, jehoz primarni doménou je stav bydleni a kompetence obyvatel pfi
udrzovani technického stavu bytu, sekundarni doménou potom sousedské souZiti.

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS, se specifikaci na osoby ohrozené ztratou bydleni,
- obyvatelé bytovych domu v lokalitach s vysokou mirou socialniho vylouceni.

Klicové pozice v realizaénim tymu pro provadéni aktivity
- Koordinator sousedského souZiti
- Domovnik/bytovy ombudsman
- Peer pracovnik

16 Tato pozice muzZe byt vyuzita jen na takovém lizemi obce, kde zaroveri aktivné pusobi asistenti prevence kriminality .
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B8. Prevence a rfeSeni diskriminace v bydleni

Zameéreni aktivity

Cilem aktivity je prevence a feSeni pfimé a nepfimé diskriminace v oblasti bydleni
prostfednictvim aktivit, které podporuji rovny pfistup k bydleni na uzemi realizace projektu.
Dulezitym aspektem je spoluprace mezi realizatory a pronajimateli, u€astniky projektu, lidmi
v bytové nouzi a dalSimi organizacemi a jednotlivci, ktefi mohou hrat podpurnou roli v ramci
prevence a feSeni diskriminace (napf. vyzkumnici, pravnici, lidskopravni organizace, vefejny
ochrance prav).

Vymezeni moznych €innosti podpory
Mezi podporované ginnosti patfi zejména (ne vSak vyluéné):

sbér a vyhodnocovani dat tykajicich se diskriminace vCetné pfipravy doporuceni
ke zménam (napf. realizator mize sledovat strukturu domacnosti, které se do bydleni
dostaly a pribézné provadét jeji komparaci se strukturou domacnosti, které se
do bydleni nedostaly, nasledné pfipravi doporuceni ke zménam),

identifikace a vyhodnocovani davod( a bariér, kvuli kterym se domacnosti do bydleni
nedostaly,

situacni testovani bariér omezujicich pfistup k bydleni,
priprava podnéti pro Ministerstvo vnitra CR a KancelaFr vefejného ochrance prav
k pfezkumu &i vyhodnoceni aktualné platnych podminek pro pfidélovani obecnich bytu,

prosazovani zmén v podminkach pro pronajem bydleni (v soukromém sektoru muize
prosazeni zmény mit napf. podobu podpisu dohody o spolupraci mezi realizatorem a
pronajimatelem/zprostfedkovatelem, ktera bude garantovat nediskriminacni podminky
pronajmu, ve vefejném sektoru muize mit prosazeni zmény podobu napf. schvaleni
novych pravidel pro pfidélovani bytu, které budou nediskriminacni),

spoluprace s pravniky, advokaty, popf. lidskopravnimi organizacemi, které zastupuji
obéti diskriminace v soudnich sporech tykajicich se nerovného zachazeni,

podpora pfi podavani stiznosti Ceské obchodni inspekci a Kancelafi vefejného
ochrance prav na diskriminaci, popf. pravni zastupovani v soudnich sporech,

podavani kolektivnich stiznosti,

“Gcast” v soudnich sporech jako amicus curiae (pfitel soudu), pfiprava stanovisek
pro soudy (napf. Ustavni soud),

advokacni €innost na lokalni i narodni urovni za ucelem prosazeni legislativnich i
nelegislativnich opatfeni proti diskriminaci v bydleni (¢i s bydlenim souvisejici) —
v ramci této ¢innosti mohou organizace napf. aktivizovat mistni komunity, kterych se
pfima €i nepfima diskriminace v oblasti bydleni dotyka, a podporovat je v advokacénich
¢innostech a cilech, které si stanovi; tyto komunity realizator mize podporovat
organizaci pravidelnych schlzek, v ramci pfiprav advokacnich cil a pfi jejich realizaci.
Smyslem této Cinnosti je dat hlas lidem, kterych se diskriminace v bydleni tyka, a
umoznit jim ovlivnit procesy, v ramci kterych se o nich rozhoduje; realizatofi by se proto
spolu s mistnimi komunitami méli snazit o ovliviiovani rozhodovani politickych organd,
fungovani uradl a reprezentaci v médiich, a to jak na mistni, tak narodni urovni,

prace se sousedy zaméfrena na pifedchazeni diskriminaénimu jednani.

V pfipadé dalSich souvisejicich Cinnosti zde neuvedenych popiSe Zadatel soulad projektu
S obecnym zaméfenim aktivity.

Vymezeni cilové skupiny

osoby dle typologie ETHOS,
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- osoby ohroZené diskriminaci v bydleni (zejména Romoveé),

- osoby vystavené diskriminaénimu jednani (zejména Romové).
- poskytovatel bydleni (soukromy majitel, obec),

- lidskopravni organizace,

- vyzkumnici,

- pravnici.

Klicové pozice v realizacnim tymu pro provadéni aktivity
- Analytik/metodik
- Komunitni pracovnik
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B9. Facilitace vzajemné podpory v bydleni, svépomoci a dalSich
participativnich forem podpory bydleni

Zameéfreni aktivity

Cilem aktivity je pfedevSim sniZzovani narokd (finanCnich, ¢asovych, znalostnich) bydleni
prostfednictvim aktivizace a zplnomocnovani cilové skupiny. Zadouci jsou zejména projekty
facilitujici vlastni iniciativu cilové skupiny, mozna je ale rovnéz iniciace aktivity shora.
Pfedpoklada se zejména zaméreni projektu na osoby s nizSi potfebou podpory (zejména
na osoby ohrozeneé primarné nizkymi pfijmy a/nebo diskriminaci). Zaméfeni na Sirokou cilovou
skupinu v€etné osob s komplexnimi potfebami ale neni vylou€eno. Zadatel v projektu
podrobné popisSe potieby, zajmy a mozZnosti zamyslené cilové skupiny tak, aby byla zjevna
pfimérenost projektu mistni situaci.

Vymezeni moznych €innosti a podminek podpory
Mezi podporované &innosti patfi zejména (ne vSak vyluéné)

- sdileni nakladu souvisejicich s bydlenim a jeho vybavenosti (napf. spolubydleni,
doprava, hlidani déti aj.),

- setkavani podplrné skupiny pro lidi se specifickymi problémy v udrzeni bydleni (napf¥.
sélo rodice),

- participace cilové skupiny na €innosti (rozhodovani, realizace, planovani, evaluace)
mistni samospravy, rozvoj obanské gramotnosti, na podobé programu zabydlovani,

- aktivizace cilové skupiny, rozvoj a podpory inovativnich napadu, spoluprace v mistni
komunité,

- zajisténi bydleni svépomoci (napf. organizaCné-pravni podpora pfi vystavbé
svépomoci, Upravach pronajatého nevyhovujiciho bydleni),

- alternativni pojisténi nenadalych vydaju (napf. vzajemny rezervni fond, krizovy fond,
garancni fond).

Vy&e uvedené &innosti Ize podporovat napfiklad:

- zfizovanim platforem pro setkavani a/nebo spolupraci cilové skupiny,

- ad-hoc sitovanim jednotlivych klientd,

- organizaci svépomocnych projektd,

- podporou participace cilové skupiny na projektech tretich stran.
V pfipadé Cinnosti zde neuvedenych popiSe Zadatel soulad projektu s obecnym zaméfenim
aktivity.

Podminky podpory:
- zapojeni cilové skupiny do aktivity,
- zapojeni cilové skupiny do planovani, koordinace a realizace Cinnosti.

Vymezeni cilové skupiny
- osoby dle typologie ETHOS se specifikaci na osoby ohrozené ztratou bydleni.

Klicové pozice v realizaénim tymu pro provadéni aktivity
- Koordinator participace
- Komunitni pracovnik

- Peer pracovnik
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