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\ychodiska tvorby Komunikacni stratedie

Komunikaéni strategie mésta Sumperka (dale jen ,,Komunikaéni strategie®) je strednédoby strategicky dokument, ktery definuje cile mésta
v oblasti jeho komunikace s vefejnosti. Dokument je vypracovan s vyhledem do roku 2030.

Komunikaéni strategie je vytvofena v navaznosti na Strategicky plan rozvoje mésta Sumperku a je v souladu s jeho vysledky a opatfenimi. Dokument
akcentuje potifeby mésta v jednotlivych tematickych oblastech. Dokument vychazi z dlouholeté zkuSenosti mésta s procesem marketingového
planovani, navazuje na predeslé marketingové, komunikacni a dalSi aktivity. Vyznamnym vstupem pro jeho vytvofeni se staly materialy poskytnuté
zastupci mésta, které se vénuji sou€asnému stavu marketingovych a komunikaénich aktivit.

Komunikacni strategie je strukturovana do nékolika zakladnich ¢asti:

= V analytické ¢asti je popsan a analyzovan soucasny stav externi a interni komunikace mésta.

A = Analyza byla provedena s vyuzitim dotaznikového S$etfeni, rozhovorl se zastupci mésta, analyz internich
dokumentu a dobré praxe.

= Soucasti této kapitoly jsou také vybrané vysledky vyzkumu. Syntézu analytické Casti tvofi SWOT analyza,
vcetné zaveéreCného vyhodnoceni.

Analyticka ¢ast

= Na zakladé vysledkd analytické Casti je definovana komunikacni strategie s vyhledem do roku 2030, ktera
stanovuje priority, na které by se mésto mélo v daldim obdobi soustfedit.

= Jejim cilem je navazat na dosazené vysledky a vytvofit podminky pro dalSi koncepéni rozvoj komunikacnich
Navrhova ¢ast a marketingovych aktivit mésta.

= Implementacni ¢ast zahrnuje nastroje implementace dokumentu.
C = Soucasti je také Akeni plan na obdobi nasledujicich 2 let. Tento dokument umozfiuje méstu realizovat opatfeni

stanoveni v navrhové Casti strategie.

r vz

Implementaéni €ast

Oporu pro vytvofeni Komunika&ni strategie poskytla spoleénost KPMG CR, ktera tento dokument zpracovala v Gzké souginnosti se zastupci mésta.
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Javoay pro vytvoren Komunikachi stratedie a jef cle

Klicovym diivodem vzniku Komunikaéni strategie je potifeba nastavit cile, nastroje a postup komunikace mésta. S ohledem na skutecnost,
Ze zpusob a naroky na komunikaci se poslednich letech rychlé méni, pfristoupilo mésto k vytvoreni strategie, ve které bude stanoven
zakladni smér, kterym se dale bude v oblasti komunikace ubirat.

Mé&sto ziskalo dotaci z Opera¢niho programu Zaméstnanost financovaného ze SF EU, prostfednictvim které dojde k urychleni zavadéni novych
komunikaénich nastroju, jejichz cilem je obyvateldm nabidnout moderni digitalni zplsob komunikace s méstem.

Sumperk - efektivita komunikace s vefejnosti

Sumperk - efektivita komunikace s vefejnosti je projekt
financovany z Operaéniho programu Zameéstnanost ze
Zlepseni davéry obyvatel ke spravé mésta SF EU, v ramci kterého vznika tato Komunikaéni
strategie.
Hlavnim cilem projektu je zvySeni kvality vefejné spravy
mésta Sumperk prostfednictvim posileni aktivit
privétivéeho 0fadu spocCivajici v jednodussi a ucelné
komunikaci mésta smé&rem k ob&anovi, v€etné sbéru zpétné
vazby od obcand.
Pfedmétem projektu je posileni efektivity prace vefejné
spravy pomoci zavedeni nastroji0 komunikace mésta s
vefejnosti. Nastrojem pro realizaci tohoto predmétu je
nakup specializovaného softwaru a hardware a zavedeni
jeho vyuzivani v oblasti komunikace s vefejnosti.
Konkrétnimi nastroji pro naplnéni cile jsou

= Strategie komunikace s vefejnosti,

= Elektronicka uredni deska,
Digitalizace sluzeb mésta obéaniim * Portal ob¢ana.

Cely proces tvorby a implementace zvySeni efektivity
zavedeni nastroji komunikace probiha v uzké spolupraci
se zaméstnanci, zastupiteli a ob&any mésta tak, aby
Posileni identity a sounalezitosti obyvatel s méstem odpovidal zjisténym potiebdam a pozadavkum cilovych
skupin.

Klicové davody pro tvorbu Komunikacni strategie

Podpora participace obyvatel mésta

Celkové zefektivnéni komunikace

Posileni obrazu (image) mésta

' OEEEOE
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|e0reticka vyehodiska Komunikace

Komunikace predstavuje jeden z prostredki, jakym jsou dosahovany cile organizace. V pripadé verejného sektoru jsou cile odlisné a plati
zde, verejna sprava je predevsim sluzbou obéanlim. Proto jako vefejnou sluzbu je tfeba vnimat i poskytovani a predavani informaci
verejnosti.

Komunikaci obvyklé rozdélujeme na komunikacni interni a komunikaci externi. Primarnim cilem této Komunikaéni strategie je se zaméfit na externi
komunikaci, Externi komunikace je v8ak podstatné ovliviiovana nastavenymi procesy a dostupnymi zdroji uvnitf kazdé organizace.

1. Externi komunikace a jeji cile

Externi komunikace vytvafi obraz organizace v oc€ich verejnosti a medii. Externi komunikace jsou vSechny druhy komunikace, kterou organizace
vyviji vné, a to jak pfirozené nebo komercné. V ramci externi komunikace organizace mohou komunikovat s verejnosti svou identitu, kulturu nebo
styl. Navenek probiha také vesSkera marketingova komunikace ATL (nadlinkova) i BTL (podlinkova). V pfipadé mésta jsou cile externi komunikace:

» informovani a udrzeni vztah( s verejnosti

= spokojenost ob¢anl

= transparentnost a otevienost

= budovani pozitivni obrazu mésta (image mésta)

Image mésta spociva v subjektivnich (subjektivné vnimanych) a objektivné danych skuteénostech. Kazdé mésto ma svoji jedine¢nou identitu.

Jak image mésta vznika?
= Vizudlni obraz mésta si lidé vytvareji na zakladé informaci vysilanych méstem, které dokazi zachytit.

= Image mésta vznika b&hem procesu zpracovani informaci, které mésto vysila a které lidé zachycuji a selektivné pfijimaji

= Vnitfni obraz mésta (pohled zblizka) si lidé vytvareji prostfednictvim viastnich zkuSenosti s méstem.
= VnéjSi obraz je zprostiedkovan externé na zakladé minéni nékoho jiného nej¢astéji prostiednictvim medii

2. Interni komunikace a jeji cile

Interni komunikace je hybatelem organizace. Vhodna interni komunikace zvySuje motivaci a je cestou k tomu, aby vSichni védéli, co maiji délat a pro¢, i
cestou ke spoleénému sdileni vizi, cild a hodnot celé organizace. Interni komunikace obvykle v organizace naplfiuje nékolik cil(:

= poskytuje optimalni miru informaci pro zaméstnance

= zajiStuje interakce a komunikaci mezi vedenim organizace a zaméstnanci, mezi jednotlivymi organizacnimi utvary, jednotlivymi pracovniky a tymy
= poskytuje rady pro zaméstnance

= posiluje loajalitu a angazovanosti pracovniku

= poskytuje stalou zpétnou vazbu a pfispiva k zavadéni zjisténych poznatk( do praxe

Document Classification: KPMG Public



Evropska unie g I
Evropsky socialni fond u m p e r (

Operacni program Zaméstnanost Ziva brana Jesenikii

Komunikaéni strategie mésta Sumperka

L giSiativi Souvsiost komunikace mesta

Méstu vyplyvajici z platné legislativy urcité povinnosti, které se vazi na zajisténi informovanosti zainteresovanych
stran ve mésté. V této €asti je uveden vycet zakladnich pravnich predpis, které tuto povinnost méstu stanovuiji,
a které jsou urcujici také z hlediska této Komunikaéni strategie.

Zakon o €. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni

Zakon stanovuje pozadavky na komunikace. Obec musi zajistit, aby pravni pfedpisy obce byly pfistupné u obecniho Ufadu v obci, ktera je vydala. Nafizeni
vydané obci vykonavajici rozsifenou pusobnost musi byt kazdému pfistupné téZ u obecnich Ufadu plsobicich v jejim spravnim obvodu. Dale zamér obce
prodat, smeénit, darovat, pronajmout, propachtovat nebo vypuj¢it hmotnou nemovitou véc nebo pravo stavby anebo je pfenechat jako vyprosu a zamér obce
smluvné zfidit pravo stavby k pozemku ve vlastnictvi obce. Déle je obec povinna informovat v pfedem danych terminech o jednani zastupitelstva a rady.

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni

Kazdy povinny subjekt musi pro informovani vefejnosti ve svém sidle a svych Ufadovnach zvefejnit na misté, které je vSeobecné pristupné, jakoz i umoznit
pofizeni jejich kopie, nékteré informace: divod a zaloZeni povinného subjektu; popis své organizacni struktury, misto, Ih(tu a zpusob, kde Ize podat opravny
prostfedek proti rozhodnutim povinného subjektu o pravech a povinnostech osob; postup, ktery musi povinny subjekt dodrzovat pfi vyfizovani vSech zadosti,

informaci; vyro€ni zpravu; elektronickou adresu podatelny atd.

Podle tohoto zakona jsou subjekty dale povinné v Ufednich hodinach zpfistupnit pravni predpisy vydavané v ramci jejich plsobnosti a seznamy hlavnich
dokumentl, zejména koncepcni, strategické a programové povahy.

Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakoni

Tento zdkon zaruluje pravo na informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb. Podle tohoto zakona uZivatel sluzby je opravnén pfistupovat
k udajum vedenym o ném v zakladnich registrech a agendovych informacnich systémech. Organ vefejné musi zajistit prostfednictvim digitalni sluzby portalu
vefejné spravy pfistup uzivatele sluzby k témto udajam.

Zakon €. 500/2004, spravni rad

Podle tohoto zakona je zejména obec povinna zfidit Ufedni desku, ktera musi byt nepfetrzité vefejné pfistupna. Pro organy iuzemniho samospravného celku
se zfizuje jedna Uredni deska. Obsah Ufedni desky se zverejiiuje i zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup.
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[echnologicke trendy oviviuicT komunikac mesta

Komunikace mésta musi sledovat posledni trendy, aby naplfovala své cile v informovani cilovych skupin ve mésté.
Klicovym trendem poslednich let souvisi s digitalizaci a prudkym rozvojem elektronické komunikace, nastupem novych
technologii, které elektronické formy komunikace umoziuji. V poslednich letech v souvislosti s pfrijetim nékterych
legislativnich predpist urychlil také proces digitalizace vefejného sektoru, coz postupné umoznuje rychlejsi nastup novych

komunikaé€nich reseni.

Digitalizace

Digitalizace znamena prechod od pouzivani tradi¢nich metod komunikace a zpracovani informaci (papirova dokumentace, dopisy a podobné) k
metodam elektronickym vyuzivajicim digitalni zplsob pfenosu i ukladani. Digitalizace je také soucasti konceptu E-governemtnu, ktery se postupné
rozviji také v Ceské republice. Motivaci pro zapojeni modernich digitalnich technologii do sluZzeb ufadd a vefejnosti je zvySeni rychlosti a efektivity
poskytovani sluzeb. Pfes nékteré dil&i usp&chy rozvoj E-governmentu v Ceské republice zaostava, coz limituje také piechod k digitalni komunikaci
na urovni organizaci vefejného sektoru.

Umeéla inteligence (Al)

Uméla inteligence se stava nedilnou souc¢asti mnoha odvétvi. Jeji vyuZiti vSak presahuje do vSech sfér v€etné marketingu a komunikace. Uméla
inteligence v ramci marketingu dokaze sbirat data, analyzovat je a sparovat s uzivatelskymi informacemi a demografickymi udaji. Al marketing
zvladne velmi zkvalitnit sluzby pro zakazniky a zékaznicky zazitek. Autonomni chatboti umi naplno vyuzivat sou€¢asnou umélou inteligenci. Jejich
fungovani je zalozené na strojovém uceni a dokazi velice pfirozené reagovat na otazky, které spadaji do jejich zabéru a kompetenci. Vyznamnou roli
hraje také dynamicka segmentace, ktera zohledriuje fakt, ze chovani zakaznikd se ¢asto méni v ¢ase z riznych diivodu.

Open data

Oteviena data nepredstavuji technickou specialitu, ale jedna se o zdsadni zménu filosofie pfistupu k informacim. Oteviena data se stavaji nejen
nedilnou soucasti vétSiny oblasti vefejného zivota. Oteviena data maiji rizny vyznam a sehravaji rizné role v zavislosti na oblasti a ucelu pouziti.
Tyto role se formulovaly postupné jako vysledek rozvoje a vyvoje problematiky otevienych dat a rozvoje a vyvoje spole¢nosti.

Oteviena data ve verejné spravé posiluji transparentnost, divéru ob¢ant, zlepSuji komunikaci s ob&any, a pfispivaji k celkovému zlepSeni sluzeb
vefejné spravy. Verejnosti oteviena data umoznuji lepSi kontrolu vefejné spravy a zapojeni do rozhodovani.

Internet véci

Internet véci je koncept, ve kterém mezi s sebou umi efektivné komunikovat jednotlivé zafizeni prostfednictvim vysokorychlostniho internetu. Rozvoj internetu
vé&ci souvisi s rozvojem 5G mobilnich siti. Internet v&ci je tak akceleratorem chytrych feSeni (smart city), nebot’ mésta potiebuji sledovat stav a pohyb celé
fady véci. Konkrétné jde o dopravu, bezpe€nost obyvatel, energie, spoje, pfenosové soustavy, odpady, kvalitu Zivotniho prostfedi nebo o vlastni majetek.
Propojena zafizeni a v realném €ase komunikujici aplikace umozZzfiuji rozhodovat rychleji a s vyuZitim pfesnéjSich informaci.
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Pro potieby stanoveni cili a opatfeni Komunikaéni strategie musi byt nejprve provedena analyza stavu vnéjSi komunikace mésta.
Analyza externi komunikace vychazi z nize uvedenych souvislosti.

Jak probiha externi komunikace? Co je predmétem (obsahem) komunikace mésta?

Zakladnim obsahem komunikace je sdéleni. Mésto tato sdéleni
komunikuje ve vztahu k cilovym skupinam prostfednictvim
politické reprezentace, zaméstnancli méstského uradl a jim
zfizovanych organizaci.

Komunikacéni proces pobiha ve tfech
vzajemné provazanych oblastech:

I.  Komunikaéni obsah - je to, co
ma byt pfedmétem komunikace

sdélovano (podstata informacniho L. Cilové Obsah komunikace vyplyva bud ze zakona (legislativni
sdéleni). Jedna se o informaci Komunikacni skupiny souvislosti komunikace mésta) nebo z titulu vykonu vefejné

napf. v turismu to muze byt obsah komunikace spravy mésta jako soucasti vefejné sluzby. Obsahem
produkt. komunikace tak je napf.:

Il. Cilové skupiny komunikace — » Informace o jednotlivych agendach Ufadu, jeho organizaci
jsou zainteresované strany vigi a pomoc s feSenim povinnosti vyplyvajicich z legislativnich

kterym je komunikovan obsah. predpisl
Ill.  Komunikaé&ni nastroje — jsou Komunikaéni « Organizaéni struktura a kontaktni informace
nastroje a distribuéni kanaly, nastroje + Planované akce, investice

kterym je obsah komunikovan ve

~oC o » Informace o mésté pro rlizné cilové skupiny
vztahu k cilovym skupinam.

¢ Krizova komunikace atd.

Zakladni vymezeni cilovych skupin pro potieby Komunikaéni strategie

Neziskové
Obyvatelé Podnikatelé organizace

a spolky

10
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\ymezeni Clovyen skupin Komunikacnr stratedie

Pro potreby analyzy je nezbytné vymezit kliCové cilové skupiny, popsat jejich charakteristiky, velikost a vymezit jejich roli z hlediska
vyznamu pro komunika€ni mix.

1. Primarni cilové skupiny
Primarni cilovou skupinou pro potfeby komunikacni strategie jsou obyvatelé, a to jak obyvatelé mésta, tak jeho pfirozeného okoli, které je vymezeno
Spravnim obvodem obce s rozsifenou pusobnosti Sumperk. Pro tyto obyvatele mésto Sumperk zajistuje vykon nékterych vefejnych sluzeb.

Tabulka: Produk&ni skupiny obyvatel ve mésté v roce 2021

Obyvatels Dé&ti amladez (0-14) | Produktivni vék (15 — 64) Seniofi (65+)

Obyvatelé mésta 3799 15 419 6 234 25452

Obyvatelé SO ORP 10 493 42 694 15 326 68 513

o . Zdroj: Cesky statisticky Grad
2. Sekundarni cilové skupiny ) Y Y

Sekundarni cilové skupiny jsou pomérné heterogenni a maji rizny vyznam z pohledu komunikacéni strategie. Jedna se zejména o navstévniky mésta a
jeho okoli, dale podnikatelské subjekty, neziskové organizace a investory.

Tabulka: Hosté v HUZ ve mésté a SO OPR Sumperk 2020

Rezidenti (doméci hosté) Nerezidenti (zahraniéni hosté)

Sumperk 7071 1676 8 747

SO ORP Sumperk 123914 7522 131 436

. Zdroj: Cesky statisticky Ufad
Tabulka: Podnikatelé ve mésté a SO OPR Sumperk 2021 rol: esiey siaistiery dra

Podnikatelé SIS ] Druzstva SU] SO Celkem
spolecnostl podniky podnikatelé

Sumperk 4 669 6471

SO ORP Sumperk 1642 33 1 12 388 15 667

Zdroj: Cesky statisticky Grad
Neziskové organizace a spolky Investofri Media
KbiG 1
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KOMuNIkachi nastroje mesta- mapa stavajcich komumkam nastro

Mé&sto Sumperk vyuzivalo k Fijnu 2021 iroké portfolio komunikaénich nastrojt pro informovani vefejnosti o déni ve mésté.

Komunikaéni strategie mésta Sumperka

Stavajici komunikaéni nastroje Specifické komunikacni nastroje

Informacni
centrum

Sumpersky
zpravodaj

Pfima Webové Facebook
s Ufadem stranky mésta

Vefejna
projednavani

Komunikacni

nastroje Socialni sité

Akce / besedy
pro vefejnost

T

Mobilni
aplikace —
Sumperk
v mobilu

YouTube
kanal

Elektronicka
a fyzicka
Ufedni deska
Externi
komunikacni
nastroje

Mobilni

rozhlas
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Komunikaéni strategie mésta Sumperka

Analyza komunikacnich nastrold - zakiadni komunikachi ﬂE]UUJB

Vychozi popis

Sumpersky zpravodaj jsou regionalni noviny vydavané méstem,
které jsou distribuovany do schranek obyvatel mésta zdarma, dale

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Sumperk

Zhodnoceni

Sumpersky + -

zpravodaj

X ’ A= e RN AR = Siroky naklad, dostupnost = Vy$$i naklady na tvorbu a
Sumpersky do mistnich podnikd, firem a statnich instituci. a &tenost distribuci
zpravodaj ZaméFuje se na regionalni témata a aktualni déni na Sumpersku. * Zamefeni na Siroké cilové = Aktualnostinformaci
Soucasti jsou aktualni témata a prehled kulturnich akci. V roce 2021 skupiny vyplyvajici z typu media
vychazi 2 x mésiéné v nakladu 14 000 s deklarovanou &tenosti 26 :Ell(Zitsri?i:IZ:I\I/nggsahu
500. Pro rok 2022 je planovana zména na mésic¢ni frekvenci. o .
= Distribuce do schranek
Webové stranky mésta Sumperka jsou kli¢ovym zdrojem informaci. + -
Webové Primarnim ucelem webu je jednosmérna komunikace, v omezené 3 . L. L
, mife pak jako nastroj sbéru podnétt. Webové stranky prosly v roce . Erehl?nvclast,vgr’aﬂka - ,Z';acne mnozstvi t
stranky 2020/1 kompletnim redesignem, ktery byl proveden na zakladé ogicke clenen ) informaci muze snizova
o vz chovani ieiich navatavnikil dokumentu a informaci orientaci
mesta ElElfp2 Gl je Ian SO = Propojeni na socidlni sité, = Nizky podet
V soucasné dobé se jedna o moderni plné responsivni web. Web on-line sluzby elektronickych formulafa
spravuje Odbor informatiky M&U s vyuzitim externiho dodavatele. + = Dopliikové nastroje
Mésto provozuje jako svou hlavni socialni sit Facebook. Profil : + -
o sIed’UJe cca v45 tis, coz je vsa_k na Vfallkost mésta a jeho vyznam ’:’\ « Existujici profily na FCB, = FCB - dlouhé pfispévky a
SOC|a|n| neni dostatecne. Profil je aktualizovany. ! Instagramu a YouTube. prace se zalozkami napf.
ita Dal8i socialni siti je Instagram, ktery disponuje necelymi 700 & im " FCB - aktualnost udalost, nizky pocet
site sledujicimi. Potencial profilu na Instagramu je zatim nevyuzity. A s informaci, video fanousku _
Déale mésto disponuje profilem na YouTube kanale, ktery vak feportaZe, unikatn - ﬁi{g‘;‘g;ﬁ" profilu na
slouzi pouze pro ukladani pfenosu z jednani zastupitelstva mésta ™™ = VyuZiti YouTube kanalu
L Mobilni aplikace je k dispozici pro OS Android a 10S. Aplikace je + -
prfehledné ¢&lenéna na hlavni sekce (Informace, Potfebuji zafidit, o ) - . . ,
Mobilni Fehledné Elenéna na hlavni sekce (Inf Potfebuiji zafidit « Exist .y . b el
lik Turista, Mapy), které obsahuji aktuality, kalendar akci, Uredni desku mn | Srarce ORI bl propojent na porta
aplikace - .. A . . - ; aplikace (Android, I10S) obg&ana v&etné moznosti
- Zivotni situace nebo mozZnost rezervaci na ufadu). Aplikace tak » Prehlednost aplikace a kompletniho vyfizeni
Sumperk umozriuje obousmérnou komunikaci s méstem. BN [0zsah informaci sivotnich situaci
v mobilu Aplikace ma daldi rozvojovy potencial, jeho cilem by mélo byt [ z: ® Moznost zasilani podnétt | = Chybi nékteré sluzby

KPMG

vyfizeni zékladnich Zivotnich situaci v€etné jejich zaplaceni.

Document Classification: KPMG Public

napf. moznost zaplaceni

9 Bonlsiuice ;. obcany
; parkovani

13

Ziva brana Jesenikii



Komunikaéni strategie mésta Sumperka

Analyza komunikacnich nastrold - Zakiadni komunikach ﬂE]UUJB

Evropska unie g I
Evropsky socialni fond u m p e r (

Operacni program Zaméstnanost Ziva brana Jesenikil

Vychozi popis Zhodnoceni
Mobilni rozhlas je aplikace pro zafizeni s OS Android a 10S, ktera je + _
k dispozici jako FeSeni pro municipality v celé Ceské republice. -='g
Mobilni Aplikace zasila informace prostfednictvim SMS, e-mailu a zprav do = Nebyly identifikovany = Nizka penetrace ve mésté
hi mobilu. Informace o aktualitach z mésta, pfedevdim pak krizovych = Vysoke naklady za platby
rozhlas situacich (napf. vypadky energie, povodng&, pandemie). Mobilni - pjpect SMS S
rozsah disponuje pres 2 tis. registrovanych osob. Bylo pfes n&j = :® == -t(lomplll(kovanyknastrq pro
odeslano pies 100 tis. zprav. Aplikace je feSenim pro informovani DHZ . Bie“L:itﬁFnkugoiﬁﬁi
obyvatel krizovych situacich, kterou Ize nahradit svym feSenim. — = apl?kaci
Mésto jako soulast webovych stranek ma elektronickou ufedni + -
PSP desku, ktera je zfizena dle zakona &. 500/2004 Sb., Spravni fad, r—— . ) . Y
Dlgltalnl § 26 a je urCena ke zvefejiiovani dokumentu vyvéSenych na Ufedni EIX'Etenqu:?kfyZ'Cke’ tak ]I,nf‘?r?.a??'grf)ztor na
fyzicka desce M&U Sumperk zptisobem umozriujici dalkovy pristu i elektronicke verze yzicke uredni desce
a yZIC P P ) yp P- — = Elektronizace fyzické
¥ 1 yzicka ufedni deska je k dispozici na Hlavni tfidé ve mésté. Tato —— Ufedni desky
edni deska Fyzicka uredni deska je k di iCi Hlavni tfidé ésté. T ifedni desk
Ufedni deska byla v roce 2021 dopInéna digitalni uredni deskou :
umisténou na nam. Miru vedle budovy MéU.
TV Morava je regionalni televize dostupna na uzemi Olomouckého + -
kraje. Od zafi 2020 mohou stanici divaci pfijimat v celém v systému . o . ,
DVB-T2 z MUXU24. Vysilani je tvofeno premiérovym hodinovym :a;g:(n?ap;;k;yetlg?:ge;tg ' g;izéesr}: dclll'(i)(;/iavszﬁg::’a
'V Morava blokem, ktery se v prib&hu dne 23 x opakuje. Vysilani obsahuje MR regionu celého kraje (65+) Jict vy
zpravy, pocasi a rizné porady s regionalni tematikou. = Viysoké naklady na provoz
Mésto ze svého rozpoctu TV Morava hradi ro¢né ¢astku cca 100 tis.
K& na vyrobu a odvysilani obsahu.
Pfes rostouci vyznam elektronicka komunikace na dalku, stale + -
P‘I:I'mé zUstava podstatna pfima komunikace obyvatel s méstem. Nastrojem R L ] . . o
_ je telefon, email a osobni komunikace na Gfadé. Mésto si vyznam ) Z:\fg&icén:]zzts:;r: f:;ﬂﬁ?kgi?mt prime
komunikace primeé kqmunlkace ve vztrilhu k v_ybranych c,lloevym _skuE)ln’am Zlep&ovani (napF. Mystery | = Obtizna orientace
v dem uvédomuje. Zavedena je moznost registrace terminud pro jednani na Client) obyvatel v budovach
S ura Ufad. Zavedeny byly nastroje zlepSovani a kontroly kvality. aradu (stavajici orientadni
Pravidelné je realizovan Mystery Client, ktery je vyhodnocovan a na systém)
jeho zakladé jsou pfijimany navrhy na zlepseni.
14
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Komunikaéni strategie mésta Sumperka

Analyza komunikacnich nastrolu - Specifickeé nastroe

Vychozi popis

Informaéni centrum (IC) Sumperk je umisténo na Hlavni tfidé v
budové divadla. Mésto jej provozuje prostiednictvim oddéleni

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Sumperk

Ziva brana Jesenikii

Zhodnoceni

+ =

Informacéni kultury a vnéjSich vztaht M&U. IC je otevfeno celoroéné 7 dni v * Existence IC a jeho * Relativné vysoké naklady
centrum tydnu. Primarni cilovou skupinou jsou navstévnici mésta a jeho okoli . E?g:tc')fnlflm dgs:'ltllc R na provoz
a IC tak ma regionalni dosah. V letech 2017-20 se navstévnost . Vlzxsltrllie\ln(/::ba e
pohybovala okolo 30 tis navstévnik( ro€né v roce 2020 z divodu - Podpora destinaniho
COVID-19 klesla pod 20 tis. IC pIni také Cinnosti v oblasti turismu managementu
véetné aktivit destinaéniho managementu. Ma sv(j web a FCB.
Dulezitym komunikaénim nastrojem posilujici participaci obyvatel —Suaperk It -
jsou vefejna projednani. Tato vefejna projednani se konaji bud ze ™" FROFORAN
. . .  zakona nebo ve spojeni s pojednavanim dileZitym zmé&n nebo " = Participativni zapojovani = Promenliva ucast a zajem
Verejna zpracovani klicovych strategickych dokumentd ve mésté. — \o/byf\?a;e(;g Z:;eqlrvihrgesm . EZS:;aV?ge\fﬁ;ejrg;Zgém
projednéni | zajem ze strany vefejnosti je zavisly od zaméfeni projednavaného === Zp%tr?é vazba na ;/ktua’mi aka,' P
tématu. Cim konkrétnéjél' téma je a vice se dotyké Obyvatel S = informace = Reprezentativnost anket
An kety v konkrétnim misté, je ucast verejnosti Sirsi. AN =
Mésto také porada rizné ankety pro zjistovani rychlé zpétné vazby.
Mésto a predevsSim jeho zfizované organizace (knihovna, kulturni e -
Akce / dim, IC, kino, pfipadné divadlo atd.) pofadaji adhoc akce a besedy o o Lo »
pro vefejnost, v ramci kterych dochazi k informovani obyvatel ve ' Ir)formovam na aktuglni (= Proménliva L,JC?St azajem
besedy prO specifickych oblastech te’mgta ] ze strany verejnosti
. . ) = Vybér akci / besed pro
verejnost vefejnost.
Komunikace je realizovana také prostfednictvim dalSich vefejnych
Externi medii (TV, radio, tisk (regionalni)), a to prostfednictvim placenych a + -
. ., zejmena neplacenych sdéleni. Mira vyuZivani téchto nastroju zavisi OLOMOUCKY = Pfiprava komunikagnich = Spoluprace na pfipravé
komunikacni na kvaiite pripravy tiskovych zprav a komunikacnich témat a denik.cz témat a tiskovych zprav komunikagnich témat v
néstroje efektivitt komunikace s novinafi. Mésto ma za tim ucelem . Databézg novinafa ramci .MéL,J ajeho
= Zavedeny monitoring organizaci

KPMG

vytvorenou pozici tiskové mluvéi. Zde je vedena databaze novinar,
se kterymi mésto pravidelné komunikuje. Soucasti ¢innosti mésta je
také pravidelny monitoring medii a jeho vyhodnocovani.
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VySIedky dotaznikoveno Setren

Soucasti tvorby Komunikaéni strategie bylo také dotaznikové Setreni, jeho cilem bylo méstu poskytnout zpétnou vazbu ke stavajicimu
zplsobu komunikace mésta navenek. Uéelem bylo zmapovat spokojenost obyvatel mésta se stavajicimi komunikaénimi nastroji. Setreni

probihalo v zafi/fijnu 2021.

Jak €asto komunikujte s méstem / méstskym ufadem pii vyfizovani nezbytnych zalezitosti?

Total

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Pfiblizné jednou tydné m Pfiblizné jednou za mésic m Pfiblizné jednou za pal roku
m PfibliZné jednou rocné S uradem nekomunikuji

VétSina ob¢and komunikuje s méstem / méstskym Ufadem pfiblizné jednou za pul roku nebo jednou za rok. Pouze lehce prfes 20 % obcanl
komunikuje jednou tydné nebo jednou mési¢né. Komunikaci je tak mozné hodnotit jako pravidelnou a spiSe méné Castou.

Jaké prostiedky vyuzivate pro vyfizovani nezbytnych zalezitosti s méstem / méstskym uradem?

4,00 +

2,93

3,00

2,00

1,00
Osobni navstéva Telefon Email Mobilni aplikace — Portal ob&ana Datova schranka
Sumperk v mobilu

NejcastéjSimi prostfedky, které jsou vyuzivany pro komunikaci je osobni navstéva, dale telefon a email. Prozatim okrajovymi formami jsou
komunikace jsou mobilni aplikace, portal obana a datova schranka. PfestoZe sbér dat probihal pfevazné elektronicky tak m tyto vysledky odpovidaji
skuteCnému vyuzivani téchto prostredku

repa 16
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VySIedky dotaznikoveno Setren

Zhodnot'te zpuisob dohledani informaci, které jste od mésta potiebovali?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m VSe potfebné snadno a v pfiméfené dobé dohledam
m Témé&f vzdy najdu v3e potiebné, ackoliv to nékdy chvili trva
m Nékdy se mi stava, ze potfebné informace nedohledam nebo to trva pfili§ dlouho

m Téméf vZdy nenajdu to, co potiebuiji

Z vysledku vyplyva, ze pres 90 % obyvatel dohleda informace, které potfebuje. Mirné pfes 40 % obcanu deklaruje, Ze tyto informace dohleda snadno
a v pfimérené dobé, nebo ze jim to chvili trva. PFiblizné 50 % obcanu vSak ma s vyhledanim informace problém nebo jim to trva pfili§ dlouho.
Vysledky tak svéd¢i o skutecnosti, ze mésto informace poskytuje, avsSak ne vzdy v prehledné lehce dohledatelné podobé.

Jak jste byl spokojen, kdyz jste naposledy vyfizoval nezbytné zalezitosti s méstem / méstskym
urfadem (osobné, na dalku)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Velmi spokojen m SpiSe spokojen B SpiSe nespokojen m Urcité nespokojen Nepamatuji si

Obyvatelé jsou v pfipadé, Ze dojde k interakci s méstem/méstskym Ufadem z témér 75 % spokojeni. Mirné pres 20 % je nespokojeno a velmi mala
¢asti si uz nepamatuje. Vysledky jsou velni solidni a deklaruji Usili mésta zlepSovat své sluzby a byt pro-klientsky orientovanym uradem.

repa 7
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VySIedky dotaznikoveno Setren

Mate dostatek informaci o tom, co se déje ve mésté / innosti méstského tradu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mUrcité ano mSpiSe ano ®mSpiSe ne mUrdité ne

Z vysledku vyplyva, Ze vice nez 55 % ma dostatek informaci o to, co se ve mésté déje. Necelych 45 % si to nemysli. V ramci mohli ob¢ané sdélit,
jaké informace postradaji. Z vysledkl vyplyva, ze ob&ané by preferovali vice informaci o akcich a kulturnim/sportovnim déni, informace z vedeni

informace.

Jaké informacni zdroje informujici o déni ve mésté / méstském uradu vyuzivate?

4,00 -
3,31
312 2,98
3,00 A
2,09

2,00
1,00 —== )

Sumpersky Facebook Webové stranky ~ Pfima komunikace Elektronicka ufedni TV Morava Instagram Mobilni aplikace —  Ufedni deska Mobilni rozhlas

zpravodaj mésta se zastupci mésta deska mésta Sumperk v mobilu umisténa na Hlavni

(www.sumperk.cz)  (telefon, email, Sumperka tfidé

osobni jednani atd.)

Z vysledk( vyplyva, Ze nejéast&ji vyuzivanymi zdroji informujicimi o d&ni ve mésté jsou Sumpersky zpravodaj, dale Facebook a Webové stranky
mésta. S vyraznym odstupe, pak rdzné formy pfimé komunikace a elektronicka ufedni deska. Nejméné jsou pal vyuzivany jako zdroj informaci TV
Morava, Instagram, mobilni aplikace, fyzicka ufedni deska a nejméné pak mobilni rozhlas.

repa 19
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\Wsleaky dotaznikoveno Seten

Jak hodnotite kvalitu a obsah informaci v téchto komunikaénich kanalech?

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10% +
0% -
Sumpersky Webové Facebook Instagram Mobilni Mobilni Elektronicka Ufedni deska TV Morava Pfima
zpravodaj stranky mésta aplikace — rozhlas  ufedni deska umisténa na komunikace
Sumperk v mésta Hlavni tfidé se zastupci
mobilu Sumperka mésta
m Zcela spokojen m SpiSe spokojen m SpiSe nespokojen m Zcela nespokojen Nevim / nevyzivam

V této ¢asti vyzkumu ob¢ané mohli ohodnotit kvalitu a obsah informaci v jednotlivych komunikaénich kanalech. Ve vysledcich se zna¢né projevila
skute€nost, ze cela fada komunikac¢nich kanalt neni dostate¢né vyuzivana a obcané je proto nedohodnotili. NejvysSi mira spokojenosti je

Urednich desek a TV Morava.

Volné komentare a sdéleni obyvatel mésta pro zlepSeni komunikace

Rozhodné je potfeba zapracovat na komunikaci
skrze socialni sité, a to véetné Twitteru, ¢i o
YouTube kanalu atd. Informace pro ob&any jsou
mnohdy nepfehledné a zmatené. Bud pak
prispévky na socialnich sitich doslova kopiruji
obsah na webu a nebo naopak jsou k dispozici
jen fotky, které mohou mit kvalitni informacni
hodnotu, ale bez popisku a vysvétleni déni na
fotce ji nemaji.

Soucasné vyuzivané nastroje jsou OK jen
musi byt Iépe cilena komunikace, napfiklad
webové stranky by mély obsahovat
kompletni instrukce a kontakty pro feseni
riznych Zivotnich situaci. Instagram,

Uvitali bychom napfiklad soukromou
facebookovou skvupinu mésta Sumperka o
bézném déni v Sumperku a okoli, kde by

Prispévky na Facebooku jsou nudné,
dlouhé, nepravidelné. Mésto touto cestou
neumi komunikovat. Taky chybi

mohli psat obyvatelé svoje postiehy, dotazy
apod. a ostatni lidé na né reagovat (napf.
viz. soukromé skupiny Litovel, UniGov).

komunikace pres Instagram, ja osobné
nepouzivam, ale myslim, Ze plno lidi by
mohlo oslovit.

Facebook muzou byt pouzivany vice pro
informovani o aktualitach, kulturnim,
spolecenském déni atd.

19
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\lynodnocent komunikacnich nastrojd K segmentac

V teéto casti je provedeno vyhodnoceni stavajiciho stavu (vyznamu) komunika¢niho  Hodnocen byl stavajici vyznam komunikaéniho nastroje (Gislo
nastroje v komunikacnim mixu mésta a zadouci vyznam komunikac¢niho nastroje. Toto pred lomitkem) a cilovy Zadouci vyznam (Cislo za lomitkem).
vyhodnoceni bylo provedeno na zakladé vysledky dotaznikového S$etfeni, rozhovorii  Vyhodnoceni bylo provedeno na skale 1 -5 (1 nejmensi
a expertniho posouzeni. Hodnoceni tak odrazi jak celkovy vyznam komunikaéniho Vyznam -5 nejvétsivyznam). Barevna skala v hodnoceni
nastroje, tak jsou na jeho zakladé identifikovany oblasti ke zlepSeni (rozdily v hodnoceni).

oznacuje: zelena barva - rozvijet, ervena barva — utlumit.

Komunika€ni nastroj Obyvatelé Obyvatele Podnikatelé | Podnikatele | Navatsvnici | Navatevnici | Neziskove
T [T v v SO ORP odnikatelé | Podnikatele | Navstévnici | Navstévnici eziskové Investofi Media

ﬂﬂﬂﬂ vemésté [ vSOORP [ vemeésté | vSOORP | organizace

Sumpersky zpravodaj 1/1 4/4 5/4 1/1 2/2 3/3 2/2 2/2 1/1 1/1 2/2
Webové stranky mésta 212 4/5 4/4 2/2 3/4 3/3 4/4 3/3 dedikované dedikované 4/4 2/2 4/5
~ Facebook 34 3/5 2/3 2/3 2/4 1/2 2/4 1/3 dedikovany  dedikovany 2/3 3/5
fl,ct’g'a'”' Instagram 15 w4 «1 14 1/3 x/3 X/2 dedikovany  dedikovany /3 1/4
YouTube 214 1/3 1/2 13 1/2 11 2/4 1/3
\'\/"mg‘i:’u&p“kace_sumperk 213 3/5 2/3 13 1/2 2/3 112 214 X/2
Mobilni rozhlas Sumperk 11 2/1 211 2/1 2/1 1/1 1/1
Fyzicka uredni
s dgska 2Ix 412 1/x

deska Digitalni

e, 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 2/2 X 3/3 1/2 2/2
uredni deska
TV Morava 1/x 2/2 5/3 1/x 2/2 5/3 2/1 2/1 X 2/1
Pfima komunikace s uradem 3/2 5/4 3/2 4/3 3/2 2/1 X 3/2 3/4 4/4
Informacéni centrum 1/1 1/1 2/1 2/3 1/2 4/4 2/3 1/1
Vefejna projednani / ankety 1/2 2/3 2/3 1/2 111 1/3 2/5 /3 2/2
Akce / besedy pro vefejnost 3/3 3/3 3/3 2/2 2/2 2/2 1/1 2/4 1/1
S (UL EER) 12 3/4 3/4 213 213 1/2 112 2/4 1/2 112 2/3

nastroje Sumperka

D — déti a mladez, P — produkcéni vék, S — seniofi / Dedikované/y je uvaZovan specificky oddéleny komunikacni nastroj, ktery nebyl hodnocen Zdroj: viastni zpracovani
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Jroanizacni zajStent externikomunikace

Na externi komunikaci se v ramci Méstského Gfadu Sumperk podili nékolik organizaénich Utvari a politické vedeni mésta. Mésto ma
z tohoto pohledu vytvorenou pomérné robustni organiza¢ni strukturu, ktera externi komunikaci zajiStuje. Na externi komunikaci se v§ak
musi podilet i dal§i pracovnici Gfadu véetné fadovych zaméstnanc.

Rozdéleni odpovédnosti v ramci méstského uradu za externi komunikaci

Pozice tiskové mluv&i (medialniho koordinatora)
spada pod politické vedeni mésta. Hlavnim ukolem
tiskové mluvéi je komunikovat postoje vedeni mésta
a koordinovat komunikaci ve vztahu k mediim.

V ramci ¢innosti méstského ufadu ma ve své gesci
nékteré komunikaéni nastroje — Sumpersky zpravodaj,
socidlni sité, podili se na tvorbé& obsahu webovych
stranek a aktivni komunikaci s médii. Sleduje

a vyhodnocuje také monitoring tisku.

Politické vedeni je reprezentovano zastupitelstvem
a radou mésta, které jsou organy v oblasti samostatné
pusobnosti mésta.

Zastupitelstvo ma celkem 27 &lend, ktefi pfirozené
vystupuji ve vztahu k vefejnosti. Jednani
zastupitelstva jsou vefejna. Rada mésta Sumperka . .
ma 9 ¢len(, v jejiz Cele stoji starosta. Rada mésta PoIitickve vedeni
reprezentuje mésto navenek a je nositelem zakladni mesta
komunikacni strategie vuci vefejnosti

Jeho ukolem je sprava vybranych komunikacnich Odbor kolstvi Odbor se podili na komunikaci ve vztahu ke
nastrojli zaloZenych na elektronické komunikaci. Oddeéleni kultury a ’ specifickym oblastem Zivota ve mésté a poskytovani
Oddéleni informatiky se nepodili na vytvareni informatiky informaci o nich ve vztahu k vefejnosti (napf. kulturni,

vnéjsich vztahu TR
sportovni déni).

Pfedmétem cinnosti odboru je také komunikace

v oblasti turismu. Provozuje informacni centrum. Ve

dostupnosti a bezpecnosti. Spravuje zejména webové své ¢innosti proto vyuziva rizné komunikacni nastroje

stranky, portél ob&ana, mobilni aplikaci, mobilni napf. kalendar akci, specifické tiskoviny, dedikované

rozhlas, elektronickou Ufedni desku atd. socialni sité.

obsahu.
Oddéleni primarné zajistuje bezproblémovy provoz
téchto komunikaénich nastrojl, a to vcetné jejich

Zhodnoceni

+ _ Aktuality ~ Historiemésta  Kalenddfakcl  Kontakt  Mapa webu @ n gunn.perk
= Robustni (dostate¢na) kapacita = Faktické pfekryvani kompetenci @ i T
zajistujici externi komunikaci mésta odpovédnych osob za komunikaci 1 Ic:?tr:;cm
umoznujici spravu Sirokého portfolia = Informacni Sum Sumperk
komunikaénich nastroja = Zapojovani fadovych zaméstnancu do QR i oo
= Logicky rozdélené odpovédnostivramci  komunikace napf. tvorba podkladi «i70 8033141000

komunikace mésta
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/Nacka avizuani stylmesta

Mésto Sumperk ma zpracovany jednotny vizualni styl. Novy vizualni styl byl vytvofen v roce 2012 v ramci projektu ,,Zvysovani kvality
a efektivity poskytovanych sluzeb a Cinnosti na MéU Sumperk® financovaného z Evropskych fond(. Projekt zahrnoval vytvoreni
komplexniho vizualniho stylu, jehoz vysledkem je graficky manual loga mésta Sumperka.

Logo alogotyp Suﬁ.perk Graficky symbol / litera ‘9. Slogan Sumperk
Logo je chranéno ochrannou registrovanou Graficky symbol / litera “M” a symbolizuje Logotyp mésta je zde doplnén o slogan ,Ziva
znamkou. Zakladnim prvkem vizualniho stylu je bohatou Sumperskou architekturu, ktera se ve brana Jeseniki® a uziva se predevSim na
logotyp. Logotyp tvofi slovo Sumperk, ve kterém mésté utvarela velmi intenzivné za pfispéni materidlech a vystupech tykajicich se kultury
je zakomponovany symbol. vynikajicich architektt jak na pfelomu 19. a 20. nebo cestovniho ruchu.

Preferovano je barevné provedeni logotypu v~ stoleti, tak i za prvni republiky a az do  gjogan je vysazen pismem Franklin Gothic
zakladni barvé - c&ervena. Nejlépe logotyp soucasnosti. Medium v $edé barvé. Pod logotyp je zarovnan
vynikne na bilé podkladové ploSe, ktera se pfi Sumperku se proto &asto piezdiva ,mala Videri. tak, Ze horni ucafi sloganu je usazeno na dolni
aplikaci logotypu upfednostiiuje. Pro &ervenou Prvek zastupuje vikyf na vézi méstské radnice, ucafi logotypu a véta zacina na pravé svislici
podkladovou plochu je vyuzivana barevna ktera je v Sumperku nejvy$si stavbou. Tvar okna litery ,p“. Logotyp se uziva jak v pozitivni
negativni varianta znacky. je zestylizovan a pfizplsoben tvarové zvolenému varianté, tak i v negativnich a c&ernobilych

pismu, které vychazi z fontu Klavika. variantach.

Zhodnoceni vizualniho stylu

Na Grovni M&U se podafilo vizualni styl zavést do jednotlivych komunikaénich nastroji, u kterych je pomérné dusledné vyuzivan. Jednotny vizualni styl
vSak byl vytvofen nejen jako styl méstského ufadu, ale predevsim jako styl komunikace celého mésta. V sou€asné dobé je vSak vizualni styl mésta
spiSe vnimam jako styl komunikace méstského ufadu, coz podstatné snizuje jeho efekty, rozmélfiuje a zvySuje naklady komunikace mésta.
Komunikace mésta tak plsobi pfedevs§im navenek nejednotné, stézuje orientaci obyvatel a predevsim navstévnikd.

+ Profesionalné vytvofeny vizualni styl vychazejici z identity Ukazka nejednotné podoby vizualniho stavu méstskych organizaci
mésta

+ Uvéfitelny a nadéasovy graficky symbol a slogan S
+ Zavedeni vizualniho stylu do komunikace méstského uradu Ill @I ii ii g

- Akceptace vizualniho stylu ze strany zfizovanych organizaci PODNIKY MESTA SUMPERKA a.s.
- Vizualné nejednotna komunikace mésta navenek

- Neefektivné vynalozené financni prostifedky na komunikaci 2
e A < DUM KULTURY SUMPERK AQUA CENTRUM
- Obtizna orientace obyvatel a pfedevSim navstévniku O T SUMPERK
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/Nacka avizuani stylmesta- Insprace odinud

Trend ve verejném sektoru v oblasti vizualniho stylu sméfuje ke sjednocovani komunikace na urovni mésta a jeho organizaci pod jednu
znackulvizualni styl. V Ceské republice jiz v sou¢asné dobé je mozné najit znaéné mnozstvi inspirativnich pfiklad z mnoha mést, které ke
sjednoceni své komunikace pristoupily. Pfes poc¢atec¢ni vyssi naklady sjednoceni komunikace postupné témto méstim prinasi radu benefita.

Nové mésto na Moraveé

Graficky manual

z z r4 z

o P p ol

< < < <

2 2 ) E

Z E Z % Z

oy » iy -

o - PP — 3 4
HORACKE g “ MESTSKA [

o =
NA MORAVE |5} MUZEUM _ Gl JANA STURSY [ KNIHOVNA 2 m

Nové mésto na Moraveé pristoupilo ke sjednoceni svého vizualniho stylu
v roce 2012, pfiCemz stalo pfes nelehkym ukolem sjednotit komunikace
mésta. Sjednoceni branily politické a administrativni procesy, pfedchozi
zavazky a masivni vyuzivani puavodni identity. Mésto realisticky
definovalo jiné zadani: Vytvofit pro logotyp novy logicky ramec
a stanovit jasné vizualni vyznéni s vyuzitim stavajicich prvku tak, aby
bylo mozné jednotlivé komponenty logotypu pouzivat nejen vcelku, ale
do jisté miry i oddélené. Zaroven najit zpusob, jak pfi oddéleném
uzivani prvkd logotypu neztratit jasnou vizualni identifikaci
instituce/Uzemi.

Toto zadani se podafilo zrealizovat a v sou¢asné dobé je komunikace
mésta zcela jednotna, vyuZivajici spolecné logo / logotyp, variantné
pfizpusobeny potfebam jednotlivych organizaci. Spole¢ny vizualni styl
tak mésto ma pro:

* Méstsky urad

* Mistni ¢asti

* Méstské organizace vcetné vzdélavacich a kulturnich instituci

KPMG

Litomérice Graficky manual
. & v, \i o Komunitni plénovéni
Litomerice sociélnch sluzeb
L 4

|

Zakladni
umélecka Skola
LitoméFice

Technické
sluzby mésta

Litoméfice

Knihovna
Karla Hynka Machy

v LitoméfFicich
~

Méstska
policie
Litoméfice

+ Nemocnice
LitoméFice

~

o Méstska
~ sportovni zafizeni
5

Litomé&Fice

Litoméfice pfistoupily ke sjednoceni vizualniho stylu v roce 2020.
Hlavnim cilem bylo sjednotit prezentaci Litoméfic smérem kjeho
obyvatelim, ale i turistim. Jednotny vizualni styl mésta sebevédomé
prezentuje mésto vefejnosti, usnadnuje orientaci obyvatel a turistll ve
mésté, zajiStuje Citelnost informaci, profesionalni kvalitu zpracovanych
vystupu, pomaha fesit otazku vizualniho smogu ve vefejném prostoru a v
neposledni fadé systematizaci vizualni komunikace Setfi finanéni
prostfedky.

Vizualni styl Litoméfic netvofi jen znaCka meésta, ale i komplexni
sjednocujici navrh FeSeni tvorby tiskovin, propagacnich materiald, on-line
komunikace, orientacénich systému aj. Nové jsou feSeny i vizualni identity
méstskych organizaci. Za méstské organizace hovofi jednoduché
vystizné symboly podtrzené vinkou.

Spole¢ny vizualni styl tak mésto ma pro:

* Méstsky urad

* Maéstské organizace vcetné vzdélavacich a kulturnich instituci
* Oblasti ¢innosti napf. zdravé mésto, smart city atd.
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Vnéjsi komunikace mésta vyrazné ovliviuje, jakym zpuisobem funguje komunikace uvnitf méstského uradu a mezi méstskym uradem
a poltickou reprezentaci. Pro potireby Komunikacni strategie neni interni komunikace analyzovana ve vSech souvislostech, ale pouze
ve vazbé na komunikaci externi. Interni komunikace by primarné méla byt feSena v ramci Strategie méstského uradu a internich aktech
fizeni.

Jak probiha interni komunikace?

Interni komunikace probiha uvniti méstského Ufadu. Za pfedavani informaci uvnitf uradu
odpovida tajemnik. Za diléi &asti komunikace vedouci a fadovi zaméstnanci. Pfenos
informaci musi probihat jak horizontalné tj. od vedeni Ufadu az po fadové zaméstnance
a zpét, tak vertikalné mezi jednotlivymi zaméstnanci a odbornymi uUtvary.

Celkova uroven interni komunikace se také odviji od systému internich predpis, jejichz
rozsah by nemél zaméstnance zatézovat nadbyteCnymi informacemi.

Jaké jsou cile interni komunikace?

Politicka

Interni komunikace by méla sledovat nékolik cilli, kterymi jsou:

= zajisténi dostateénych informaci potfebnych ke své praci, reprezentace

= zmeéna postojll zaméstnancl Ufadu,

= vytvareni pozitivnich vztaht pracovniki k ufadu a k tomu co urad déla, Zaméstnanci Vedouci

= ztotoznéni se s cili GFadu, méstského organizacnich
= vytvoreni loajality a divéry, uradu utvara

= motivace, informovanost. ‘ ’

K éemu je vhodné pracovat na zlepSovani interni komunikace?

Vhodné nastavena interni komunikace v ufadé pfispiva = k tymové spolupraci napfi¢ organizaci,
= k Zadoucim postojim a jednanim zaméstnancu, » k dodrzovani internich pravidel,
=k osobni iniciativé a aktivité zaméstnanc, = ke zvySeni produktivity prace,
= kloajalité a pozitivnimu vztahu zaméstnancu k organizaci, = ke snadnéj§imu prosazovani a pfijimani zmén.
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Komunikacninastroje Interntkomunikace

Méstsky urad ma vice nez 200 stalych zaméstnancu. Jedna se tak jiz o pomérné velkou organizaci, ve které je nutné, aby byla interni
komunikace formalizovana prostrednictvim internich aktl fizeni. Pro interni komunikaci jsou samoziejmé vyuzivany rtizné komunikaéni
nastroje, jejichz uc¢elem je komunikaci v uradu podporit.

Méstsky ufad aplikuje liniovou organizacni strukturu, ve které jsou vztahy nadfizenosti a podfizenosti usporadany a orientovany vertikalné. Kazdy
nadfizeny ma jasné pridélené podfizené a kazdy podfizeny ma jasné pfidéleného nadfizeného.

Na méstském uradé jsou pro interni komunikace vyuzivany nasledujici nastroje, které je mozné rozdélit do nékolika skupin:

Digitalni nastroje - intranet, e-mailovd komunikace, nastroje umoziujici komunikaci na dalku napf. MS Teams, Skype SW usnadriujici komunikaci napf.
GINIS, VPN (home office)

Osobni nastroje - porady, jednani, formalni/neformalni komunikace face to face, nepravidelné akce pro zaméstnance (branny den, drakiada atd.)

TiSténé nastroje - nasténky, interni korespondence atd.

V uradé tak stale dominuji pfedevSim osobni a tiSténé nastroje komunikace, jejich vyznam se v poslednich letech snizuje ve prospéch digitalnich
prostfedk komunikace. Urychleni zmény komunikacnich nastroji pfispéla také pandemie COVID-19, jejichz vysledkem byla vy$Si mira
implementace digitalnich prostfedkd komunikace umoznujici komunikaci na dalku. RozSifeni vy$Si miry prostfedkl digitalni komunikace nebrani
technické vybaveni Ufadu a jeho zaméstnancu, ale spiSe pretrvavajici nedostatky ve vyuzivani modernich elektronickych prostfedkd komunikace.
Tato skute€nost tak ma vliv na rychlost digitalizace sluzeb ve vztahu k obéanim mésta.

Clonénimssteksho ifad

. . . L o Kancelar tajemnika Odbor dopravy Tiskova mluvci
Interni komunikace v méstském Ufadé ma formalni charakter, Odbor finanéni Odb otkopravni Interni audit
coz vychazi z uplatiiované liniové organizaéni struktury a I3 orfinancni a or majetkopravni nkerntl alu !
vefejnopravniho charakteru Ufadu. Zhodnoceni stavajici stavu: planovaci akontrola

) o ) . . L ) Odbor socialnich véci Odbor spravni a vnitfnich Krizové Fizeni
+ Formalizovana interni komunikace urfadu véetné zavedenych véci
ostupu a procesu
: EE S Odbor strategického Odbor vystavby

Technicka pfipravenost ufadu na digitalizaci sluzeb rozvoje, Gzemniho

+ Stabilita, transparentnost planovani a investic

-l kel s RERITE GR eI i Odbor 8kolstvi, kultury a Odbor Zivnostensky
- Digitélni kompetence zaméstnancu ufadu vn&jsich vztahu

- Obtizné prosazovani zmén, jejich pomalé zavadéni Odbor Zivotniho prostredi

Zdroj: Méstsky Gfad Sumperk
2mnn 2
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Metody ZiepSovanikvaty Implementovane v rame mestseho radu

Méstsky ufad v Sumperku ma bohaté zkusenosti se zavadénim rtznych metod kvality, pfiéemz s jejich implementaci zaéal pred témér 20
lety. Vzhledem k tomu, ze komunikace je nedilnou soucasti €innosti uradu, zamérovala se jejich implementace na zlepS$eni interni anebo
externi komunikace. V ramci organizacni struktury byl také vytvoren K-tym, jehoz ukolem je aktivné pristupovat k rozvoji kvality v ramci
ufadu. Zatento pristup ke svému zlepsSovani méstsky urad ziskal celou fadu vyznamnych ocenéni.

Komunikaéni strategie mésta Sumperka

Metoda CAF predstavuje komplexni pfistup ke kvalité, ktera své pfi posuzovani stavu systému
Implementace managementu nachazi zejména v organizacich vefrejného sektoru. Do modelu CAF se méstsky urad zagojil
metody CAF v letech 2006/7, pficemz v roce 2008 za sv(j pfistup ziskal ocenéni v ramci Narodni ceny kvality CR.
Z ro¢nich sebehodnoticich zprav Grad presel na tfileté. Po roce 2018 se model CAF v Gfadé spise vycerpal

a Urad pokracoval ve vyuzivani jinych metod zlepSovani.

Méstsky Ufad za Ucelem ziskani zpétné vazby od zaméstnancl a zlepSovani internich procest realizuje
Setieni spokojenosti pra\_/idel_n_é od roku 2014 3etieni spokojerjosti zam_éstnanc(]. Setfeni je realizovano kazc_joroc”:né a pfi jeh?

Zameéstnanca reahzac! jsou dodrzovana zakladni metodicka pravidla. Vysledkem provedeného Setfeni je ziskani podnétu
pro realizaci inovaci, informaci pro zefektivnéni Fizeni lidskych zdrojl, neustalé zlepSovani celkové kultury
Ufadu a ziskani dlllezité zpétné vazby pro vedeni Ufadu.

Metoda Mystery client byla na méstském Ufadé zavedena v roce 2006, kdy se ji jako vibec prvni subjekt
z celé CR aplikovaly v sektoru vefejné spravy. V roce 2012 byla metoda doplnéna metodou Mystery calling.
Mystery client Od tohoto obdobi s drobnymi vyjimkami je vyuZivana do sou€asné doby. Ro¢né& mésto provede 50
osobnich navstév, 50 telefonickych a 40 emailovych komunikaci. Vysledky poskytuji cenné informace nejen
pro zlepSovani pfistupu ke klientiim Ufadu, ale umoznuji zkvalitfiovat interni procesy uradu.

Metodu benchmarking mésto zavedlo v roce 2003. Pfi hodnoceni je soucasti porovnatelnych mést ve
skupiné B. Metoda primarné slouzi k vyhodnocovani celkové efektivity a vykonnosti méstského uradu,
Benchmarking respektive vykonu jednotlivych agend a c&innosti. Vysledky benchmarkingu méstskému ufadu umoZiuji
optimalizovat interni procesy s vyuzitim narodnich standardd. Vhodné nastaveni agend na zakladé dobré
praxe podporuje komunikaci Ufadu navenek.

ORORO

Zhodnoceni

Zku$enosti se zavadénim rlznych metod kvality do ¢innosti méstského Ufadu tak Ufadu umoznuji efektivnéji pracovat na svém zlepSovani. To se
samoziejmé dotyka také interni komunikace a odrazi se pozitivné v Urovni externi komunikace. Z pohledu komunikace jsou tak v ufadé nastaveny
procesy zplUsobem, které umozni odhalit pfipadné nedostatky v komunikaci, pfijimat vhodna opatfeni a sledovat jejich dopad v pFislusné oblasti.
Pokracovani v aplikaci rliznych metod kvality je tak podstatné také pro udrzeni a dalSi zlepSovani kvality interni a externi komunikace.
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SWOT andlyza

= Rozsah komunikaénich nastroju a poskytovanych informaci = Nejednotny vizualni styl na Grovni celého mésta (MU a jim
= Moderni responsivni webové stranky (aktualnost informaci, Zivotni zfizované/vlastnéné organizace)
situace atd.) = Doposud nevyuZity potencial digitalizace sluzeb ufadu
= Profesionalni vizualni identita mésta (znacka — logo, logotyp, claim) = Nedostatky v komunikaci mezi odbory mésta a méstskymi
= Vyuzivani participativnich nastroji komunikace s vefejnosti véetné organizacemi
nastroju pro sbér zpétné vazby = Mozné prekryvani kompetenci odpovédnych osob za komunikaci
= Organizacni zajisténi komunikace (tiskova mluvci, odbor, IC) = Kvalita vybranych socialnich siti zejména Instagram, YouTube
= Existence informacniho centra = Nejasna segmentace pro komunikaci mésta
= Analyza komunikacnich nastroju (Heat mapy, Google Analytics atd.) = Chybi systemizovana pozice Specialista méstského marketingu
= Zavedeni a aktivné pouzivané metody hodnoceni kvality v ufadé = Stavajici zajem obyvatel o vefejné déni ve mésté

= Pripravenost mésta na komunikaci v dobé krize napf. COVID- 19 [SBRAl = Publikovani otevfenych dat vefejnosti

O T

= Socialni sité a jejich rozvoj = Rychle se ménici preference obyvatel mésta, navétévnika

= Zakon o pravu na digitalni sluzby a pokracujici digitalizace verejné a dalSich zainteresovanych stran a schopnost rychlé reakce mésta
spravy = Rychlé moralni starnuti technologii a s tim souvisejici naklady

= Zvyseni informovanosti vefejnosti o novych digitalnich = Nejasna vize digitalizace vefejné spravy, zmény priorit, postaveni
komunikac¢nich nastrojich a role mésta

= Zapojeni vybranych obyvatel mé&sta do komunikace ufadu = Starnuti populace mésta

a spravy/vytvareni obsahu vybranych komunikacnich nastroj(

= Vyuzivani externich komunikaénich nastrojii pro zesileni u¢ink
komunikace

= Vyuzivani nastrojl integrovaného méstského marketingu
= Rozvoj 5G mobilnich siti a dalSich technologii usnadriujicich

komunikaci
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= Zneuziti socialnich siti a dalSich komunikacénich nastroju pro Sifeni
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dentiiikace potren

V této €asti jsou na zakladé provedené analyzy vydefinovany klicové rozvojové potieby a vyzvy, na které je vhodné reagovat v navrhové
¢asti dokumentu. Stanoveni vhodnych opatreni, ktera budou zamérena na odstranéni pri¢in, mohou prispét ke zlepseni komunikace.

Klicové potieby a vyzvy komunikace ve mésté

= Pokracovat v digitalizaci sluzeb méstskeho Uradu a jeho organizaci véetné zlepSovani digitalnich nastroju komunikace (Portal
obcana, aplikace Sumperk v mobilu, webové stranky atd.)

= Optimalizovat stavajici nastroje externi komunikace s ohledem na potfeby a oCekavani zainteresovanych stran (ve vazbé na
segmentaci)

= Sjednocovat vizualni styl na urovni méstského ufadu a jim zfizovanych organizaci, a tim posilovat image mésta a hodnoty jeho
znacky

= Zkvalitnit praci se socialnimi sitémi pfedevsim pak s Instagramem a YouTube kanalem

= ZlepSovat uroven spoluprace v oblasti komunikace na urovni méstského ufadu a jeho organizaci
» Posilovat odborné a digitalni kompetence zaméstnancu méstského uradu

= Soustfedit se na bezpecCnost a kyberneticka rizika digitalni komunikace

= ZvySovat uroven participace obyvatel na déni ve mésté a pro podporu strategického fizeni vyuzivat k tomu vhodnou informacni
podporu umoziujici zapojeni obyvatel mésta

= ZlepSovat dostupnost otevienych dat

repa a0
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Vychodiskanavrinove Casll

Predmétem navrhové ¢asti je vlastni Komunikaéni strategie, ktera byla navrzena na zakladé analyzy a syntézy dostupnych informaci o stavu
tohoto odvétvi v Sumperku.

Vychodiska Cile Opatfeni

Vize Prioritni oblasti Aktivity

Zakladem strategického ramce je vize komunikace mésta, ktera byla stanovena s vyhledem do roku 2030. Na vizi navazuji cile, které mésto pfiblizi
k naplnéni této vize. Strategie je dale rozpracovana prostfednictvim priorit a opatfeni. Jejich cilem je feSit konkrétni problémy komunikace a vytvofit
vhodné podminky pro jeji zlepSeni a nastupujici trendy v oblasti digitalizace sluzeb mésta a zavadéni E-governmentu.

Opatfeni, aktivity a projekty jsou doplnény o finanéni ramec a ukazatele Uspéchu (indikatory), které slouzi pro sledovani efektivity jejich realizace.
Vysledkem takto stanovené strategie je definovani aktivit a projektu, které jsou dale rozpracovany v ramci Ak¢niho planu v implementacni Casti
Komunikacni strategie.

m © 2022 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a 32
private English company limited by guarantee. All rights reserved
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\Vize aclie komunikace mesta

Vize mésta v oblasti komunikace vyjadfuje idealni stav, kam by mésto mélo ve vyhledu do roku 2030 smérovat. Vize je
vyjadiuje zddouci zménu, kterou je nutné projit. Vize je chapana jako nad€asova a platna pro delSi ¢asové obdobi.
NapInéni ambici mésta stanovenych ve vizi vyzaduje konkrétni cile, které umozni vyhodnotit Komunikaéni strategii
z hlediska toho, kolik se z téchto zaméra podafrilo ve vymezeném ¢ase naplnit.

Transparentnost Mésto Sumperk je otevienym a vstficnym partnerem
pro ob¢any, podnikatele i navstévniky.

Vize a jeji atributy

Dlvéryhodnost

Participace |ldentita

Komunikace zvysSuje hodnotu zpaéky Sumperka u jeho
obyvatel a jeho povést jako ,,Zivé brany Jeseniku“. Spokojenost

Strategicky cil

Zkvalitnit uroven digitalizace sluzeb méstského ufadu a klientim umoznit vyridit
vétsinu jejich pozadavka vhodnymi prostiredky na dalku.

Otevrenost

Strategicky a specifické cile

Vytvaret podminky pro klientskou Optimalizovat komunikacni ZlepsSit image (obraz) mésta uvnitr
komunikaci mésta nastroje ve spravé meésta I navenek

repa a3
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Prorty mesta v obiasti komunikace

Prioritni oblasti predstavuji ucelené, tematicky zamérené celky, které jsou vysledkem cilli, o jejichz dosazeni bude
mésto v oblasti komunikace v nadchazejicim obdobi usilovat. V kazdém opatieni jsou stanoveny konkrétni aktivity

a projekty, jejichz realizace mésto priblizi k naplnéni téchto cild.

Strategie je dale ¢lenéna na tfi prioritnich oblasti, které vychazi z vy$e stanovenych strategickych cil(, o jejichz dosazeni bude do roku 2030 mésto

v oblasti komunikace usilovat.
Prioritni oblasti jsou dale ¢lenény do opatieni, ktera jiz obsahuji strategii, jak potfebnych zmén v jednotlivych oblastech dosahnout. V kazdém
opatfeni je proto uveden navrh konkrétnich aktivit nebo projektu, jejichz uspésna realizace dosazeni stanovenych cill pfiblizi.

Prioritni oblast 1 Prioritni oblast 2 Prioritni oblast 3
Management komunikace Komunika€ni nastroje
Opatieni 2.1 Opatieni 3.1

Opatieni 1.1

Rozvoj nastroju interni komunikace Vizualni styl mésta

Organizacni zajiSténi komunikace
v méstském ufadu

Opatfeni 1.2 Opatfeni 2.2 Opatfeni 3.2

Rozvoj nastroju externi komunikace Vytvareni interni image mésta

Podpora vzdélavani a kvality v oblasti
méstského uradu

komunikace

Opatieni 1.3 Opatieni 3.3

Dostupnost dat a bezpe¢nost Vytvareni vnéjSi image mésta

komunikace

34
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Priortniopiast 1- Management komunikace

E] Opatieni 1.1: Management komunikace

Cile a zaméry opatieni Resené potieby a vyzvy

* Zajistit dostateCné personalni zdroje méstského uradu pro zajisténi + Pokracovat v profesionalizaci organizaéniho zajisténi komunikace
komunikace mésta

Popis opatieni

Méstsky Ufad Sumperk disponuje tymem pro zaji$téni vnitini a vné&j$i komunikace mésta. Vnitini komunikace na Grovni Ufadu je standardné v gesci tajemnika
Ufadu a relevantnich odbornych utvar( a jeji nastaveni je vyhovujici.

Pro vné&jsi komunikaci byly relativné nedavno zfizeny samostatnd pozice tiskové mluvéi mésta a o néco dfive také informacni centrum mésta.
V soucasné dobé je tak mozné povazovat organizacni zajisténi za dostateéné. PrestoZe formalné jsou odpovédnosti zaméstnancu za komunikaci stanoveny, je
nezbytné se soustfedit na vzajemnou koordinaci jednotlivych komunikac¢nich aktivit na platformé Redakéni rady. Po zajisténi cild v oblasti systematického
budovani méstského marketingu v souladu s cili této Strategie by vylo vhodné vytvofi t v rdmci Ufadu pozici specialisty méstského marketingu.

Vzhledem k tomu, Ze vnéjsi komunikace mésta také zavisi na mife participace zaméstnancl Ufadu a méstem zfizovanych organizaci na pfipravé podkladl pro
tvorbu komunikaéniho obsahu, je doporu¢eno na urovni odbornych utvari mésta a meéstskych organizaci identifikovat osobuly, ktera/é budou s timto tymem
spolupracovat. Vysledkem tak bude vytvoreni spolupracujici sité osob podilejicich se na externi komunikaci mésta.

Ve specifickych zalezitostech je doporu¢eno i nadale vyuzivat externi kapacity. Jedna se zejména o spravu vybranych komunika¢nich nastroji napf. web, mobilni
aplikace, Sumpersky zpravodaj, pfipadné vybrané socialni sité. V pfipadé socialnich siti, jejichz sprava neni na dostate¢né urovni napf. Instagram, je mozné do
komunikace zapoijit také Sumperskou vefejnost napf. studenty, aktivni obyvatele.

Ukazatele uspéchu

Aktivity Garant Spoluprace Finan¢ni rozsah = =
Ukazatel Zpusob ovéreni Frekvence

1. Systematicky rozvijet stavajici organiza¢ni zajisténi o V ramci &innosti Organizaéni Organizaéni Fad .
. , , . . Tajemnik ufadu - . o ek S Roc¢né
interni a externi komunikace Ufadu meéstskeho uradu zajisteni mesta

2. Zaji$téni ginnosti Redakéni rady jako koordinatora | Odbor Skolstvi, kultury | Bez dodatecnych - Setkani redakéni .

[ .. Tiskova mluvéi a vnéjsich vztahd, nékladu Redakéni rada rady — min. 10 x Rocné

komunikacnich aktivit oddéleni informatiky jednani ro¢né

3. Vytvorem systemizované pozice Specialista méstského Tajemnik dfadu | - Cea 700.- tis. K& Vytvorena pozice | 1068 2022 Ro&né
marketingu vytvofit pozici

4. |dentifik0vat Zaméstnance L’ltvarfl méStSkéhO Ufadu Uréené odbory a uréeni | Bez dodateénYch Vytvoi‘ena’ sit Funkéni vwména
a méstskych organizaci spolupracujicich na externich | Tajemnik dfadu | zaméstnanci, nakladu zaméstnanc(i /poget informaciy Rog&né
komunikaénich aktivitdach a systematicky spolupracovat méstské organizace zaslanych podnétd

~r . . . . Dle

> Vyuzwgt e,,Xt,emI k,apa(_:!ty pro spravu vybranych komunikaéniho Externi subjekt N/A N/A N/A Roc¢né

komunikac¢nich nastrojd nastroje

KPiG s
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Priortniopiast 1- Management komunikace

1
[_E] Opatieni 1.2: Podpora vzdélavani a kvality v oblasti komunikace

Cile a zaméry opatieni Resené potieby a vyzvy
» ZlepSovat uroven komunikace mésta * Nedostatecné kompetence zaméstnanci méstského Ufadu v oblasti
» ZvySovat odborné dovednosti a kompetence se zamérenim na komunikaci komunikace napf. digitalni kompetence, socialni sité

Popis opatieni

Rychly nastup digitalizace a dalSich modernich technologii vytvari tlak na dovednosti a odborné kompetence jak zaméstnancli méstského Ufadu a jeho
organizaci, tak i Siroké verfejnosti a dalSich zainteresovanych stran. Opatfeni je proto zaméfeno na zvySovani digitalnich znalosti, dovednosti a kompetenci
zameéstnancu méstského Uradu tak, aby byli Iépe pfipraveni na dal$i rozSifovani elektronickych forem komunikace. Specifickou podporu je nezbytné vénovat
také zvySovani odbornych kompetenci zaméstnancu, ktefi se vénuji spravé a rozvoji komunikacnich nastroju napf. socialni sité, portal obcana.

Prestoze mésto jiz v sou¢asné dobé& umoziuje vyridit celou fadu Zivotnich situaci ob&anl elektronicky, neni mira vyuzivani dostate€na. To souvisi nejen
s povédomim obyvatel o téchto moZnostech, ale zejména u star$i generace, také s jejich digitalnimi dovednostmi. Ukolem mésta je této cilové skupiné
vyuzivani novych komunikaénich nastroju usnadnit. Za tim G¢elem muZe mésta pfi feSeni Zivotnich situaci poskytnout vhodnou asistenci prostfednictvim
svych zaméstnancul nebo vytvofenim specialniho kontaktniho mista, ve kterém budou potfebné zaleZitosti vyreSeny.

Investice mésta do vzdélavani se tak projevi v celkové kvalité spravy jednotlivych komunikacnich nastroji. V tomto sméru je také vhodné i nadale pokracovat
v aplikaci metod zlepSovani (napf. mystery client, Setfeni spokojenosti zaméstnancu/ob&anu), které poskytuji dllezitou zpétnou vazbu pro zlepSovani
jednotlivych forem interni a externi komunikace.

i éni Ukazatele uspéchu
Aktivity Garant Spoluprace ALEL T
rozsah Ukazatel ZpUsob ovéfeni  Frekvence
1. ZvySovat znalosti, odborné kompetence a dovednosti o Urceni | Vzdelavaci
Zaméstnanct méstského Gradu v digitalnich nastroiich Tajemnik ufadu zaméstnanci Dle vzdélavaciho | kurzy/programy Die potfeb Ro&né

. R AR gv L, J (kancelar tajemnika) | Ufadu; vzdélavaci | programu rozvoje interni a Y

komunikace v ramci prib&zného vzdélavani subjekty externi komunikace
2. Vzdélavat priibézné zaméstnance odpovédné za — Urée{"'t , Con 50 ts. K& L’Zdé'/é"ac"

. . . . v M ajemnikK uraau Zamestnanci ca I1S. KC urzy/programy " v v
komylnl'ka'?lv v novych komunikacnich trendech napf. (KancelaF tajemnika) | Gfadu, vzdélavaci | roéné rozvoje externi Dle potfeby Ro¢&né
sociaini site subjekty komunikace

3. ZlepSovat asistenci obyvatelim mésta pfi vyuzivani R Uréeni Dle 2otab !V'ga ‘t’ll(“,zi‘r’]é”" ZVV?,"‘{é’}"dPQ?T'I“, A
e s . .o . v v , ajemnikK uraau « . € Zpusobu Jjeanotlivyci vyuzivani digitainic v v
dlgltalmclh naS’tl'OjU k(_)munlkalce n,apr' vytvoreni (kancelar tajemnika) z’?rr(;estnanm feSeni komunika¢nich komunikacnich Rocné
kontaktniho mista, orienta¢ni systém uradu nastroj v % nastrojli
. ) ) L. . Uréeni Vysledky mystery
4. Pokracovat v aplikaci metod zlepSovani za Gcelem Tajemnik Gfadu - . 100 — 150 tis. K& | Aplikace vybranych | client/Setfeni .
. . v . Ly P . zameéstnanci - . A ) . .., | Ro¢né
rozvoje komunikace méstského uradu (kancelar tajemnika) afadu rocné metod zlepSovani spokojenosti ob¢anl /
zaméstnancu
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Komunikaéni strategie mésta Sumperka

Priortniopiast 1- Management komunikace

E] Opatieni 1.3: Dostupnost dat a bezpeénost komunikace

Cile a zaméry opatieni

» Efektivné oSetfovat bezpecnost a kyberneticka rizika digitalni komunikace

Resené potieby a vyzvy
» Rostouci bezpe€nostni a kyberneticka rizika spojena s komunikace

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Sumperk

Zivé brana Jeseniki

» Zlepsit dostupnost otevienych dat ufadu » Zajem vefejnosti o dostupnost dat a informaci (oteviena data)

Popis opatieni

RozSifovani elektronické interni a externi komunikace s sebou pfinasi bezpecnostni rizika v podobé riznych typa kybernetickych ohrozeni. Kybernetickych
rizik je v sougasné dobé celd fada od umyslinych hackerskych Utoki zvenéi nebo zevnitt, aZ po rtizné typy nedmyslinych bezpeé&nostnich incidentt. Ukolem
mésta je kyberneticka rizika fidit a v pfipadé n&jakého bezpe&nostniho incidentt minimalizovat dopad na chod mésta. Mésto Sumperk ma proto ve smyslu
§ 5a zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonl zpracovanou Informacni koncepci.

S ohledem na pfipravované rozSifeni portalu ob&ana mésta, rozvoj socialnich siti a jinych smart technologii dochazi k postupnému pfesmérovani sluzeb
mésta do kyberprostoru. To samé plati také pro rozvoj digitalnich komunikacénich prostfedk( v ramci interni komunikace. Pfedmétem opatfeni je tak v souladu
s informacni koncepci zlepSovat svou ochranu pfed kyberhrozbami a jejich negativnimi dopady na interni nebo externi komunikaci mésta.

V poslednich letech vyznamné narlsta vyznam otevienych dat (open data), coz jsou informace a data zvefejnéna na webovych strankach meésta, ktera jsou
Uplna, snadno dostupna, strojové Citelna, pouzivajici standardy s volné dostupnou specifikaci, zpfistupnéna za jasné definovanych podminek uziti dat
s minimem omezeni a dostupna uzivatelim pfi vynaloZeni minima moznych nakladd. Publikovani otevienych dat tak naplfiuje jeden z hlavnich principl
komunikace, kterym je otevienost a transparentnost mésta/méstského uradu.

- 5 Finanéni Ukazatele ispéchu
Aktivity Garant Spoluprace h
OZS el Ukazatel Zpusob ovéieni  Frekvence
v 2l X v . P N ) -~ Platna a pravidelné
1. l}laplnovat aktualné platnou Informaéni koncepci mésta Oddélent informatiky u;?argjstnancu Dle koncepce Imnféosrtrzacnl koncepce vyhodnocovana Ro&nd
Sumperka koncepce
2. Posilovat odolnost digitalnich komunikacnich nastrojl Zaméstnanc V ramei &innosti | PO%et Vsledky Zat&sowich
interni a externi komunikace proti kybernetickym Oddéleni informatiky u?arzss nanci m;zTC' CiNnost | b ezne&nostnich te};stﬁe Y zalezovyeh | pogne
hrozbam incidentd
. . L ) . . . Pocet druht Zvyseni poc¢tu druht
3. ;\’/ySIt pocetvotevrenych dat publikovanych méstskym Oddslent informatiky | Urgené odbory V rémci innosti | otevfenych dat publikovanych dat Ro&nd
ufadem / méstem Ufadu dostupnych na oproti pfedeSlému
internetu obdobi
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Prontn opiast 2 - Komunkacninastrog

i
[_E] Opatieni 2.1: Rozvoj nastrojl interni komunikace v méstském aradu

Cile a zaméry opatieni Resené potieby a vyzvy
+  Zlep$it troven interni komunikace méstského Uradu a zlepSovat dostupnost |+  Urover spoluprace v oblasti komunikace na trovni méstského ufadu a jeho
komunikaénich nastroju organizaci

Popis opatieni

Uroveri interni komunikace v méstském Gfadu mé pFimy vliv na schopnost Ufadu efektivng komunikovat ob&any a dal$imi zainteresovanymi stranami. Z tohoto
dlvodu je nutné na zkvalitfiovani interni komunikace pracovat a vyuzivat na jeji podpory vhodné prostfedky. V souCasné dobé ma méstsky urad k dispozici
standardni nastroje na podporu interni komunikace (viz strana 26) vCetné potfebného technického a softwarového vybaveni. Z realizovanych rozhovor(
vyplynulo, Ze uroven interni komunikace neni idealni. To potvrzuje také fadu let realizované Setfeni spokojenosti, ze kterého vyplyva, ze uroven kvality
komunikace v ufadé klesa. Problémem je pfedevsim sdileni informaci, jejich vyména, vnimani jejich vyznamu, a to zejména napfi¢ organizacni strukturou
a jednotlivymi odbornymi utvary ufadu. Rozvoj elektronickych prostfedk komunikace, jejichz vyznam se zvySil v souvislosti s pandemii COVID-19.
Problémem rovnéz jsou nedostatecné digitalni kompetence zaméstnancu, které stézuji rychlejsi zavadéni modernich nastroji na podporu interni komunikace.
Doporuceno je tak dale systematicky zaméstnance Ufadu vzdélavat v ramci jejich pribézného vzdélavani (viz opatfeni 1.2). | nadale je nezbytné vytvaret
prostfedi pro neformalni vyménu a sdileni informaci podporu organizace rlznych teambuildingovych akci, které se v minulosti jiz osveédcily.

Pro potfeby zajisténi podnétd pro externi komunikaci a koordinaci povéfenych zaméstnanct Gfadu by bylo vhodné zalozit komunikaéni platformu podpofenou
vhodnym technickym feSenim napf. MS Teams, které bude umoZznovat rychlé sdileni informaci.

: S Ukazatele uspéchu
Aktivity Garant Spoluprace F|nancrr]1|
rozsa Ukazatel Zpusob ovéreni Frekvence
1. Rozvijet interni komunikaci v rdmci &innosti méstského | . V ramei ginnosti | odnoceni | Zlepseni ukazatele -
- Tajemnik dfadu Ur&ené odbory afadu spokojenosti v ¢asti | oblasti pfedchozimu Rocné
uradu komunikace obdobi
2. Zkvalitiovani intranetu a komunikacnich platforem 600 — 800 tis K& | SW pro interni SW dostupny
Y . . . io Ly R . N - is K& pro interni ostupny pro Y
(napf. MS Teams) jako funk&nich nastroja vymény Oddéleni informatiky | Uréené odbory rodnd komunikaci 100 % zaméstnanca | ROEN€

informaci v Uradu

Ur€ené odbory Teambuildingova

3. Organizovat (teambuildingové) akce pro zaméstnance | Tajemnik Gfadu Dle akce Min. 1 akce za obdobi | Ro¢né

Ufadu, K-tym akce
4. Rozvijet komunikacni platformu pro sdileni , . o Ur&eni V ramci &innosti | Komunikaéni Do 12/2022 — funkéni s
[ .. Tiskova mluvei . . . . . Ro¢né
komunikacnich aktivit zameéstnanci Uradu platforma komunikaéni kanal
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rI0nNTopiast 2 - Komunikacni nastroge

E] Opatieni 2.2: Rozvoj nastrojl externi komunikace méstského uradu

Cile a zaméry opatieni Resené potieby a vyzvy
» Pokracovat v digitalizaci sluzeb méstského Ufadu a jeho organizaci véetné |+ Optimalizovat stavajici nastroje externi komunikace s ohledem na potieby a
ZlepSovani digitalnich nastroji komunikace ocekavani zainteresovanych stran (ve vazbé na segmentaci)

Operaéni program Zaméstnanost Ziva brana Jesenikii

Popis opatieni
Digitalizace komunikace vedla k tomu, Ze se pocet komunikacnich nastroji zvysil, coz vedlo k minimalnimu omezeni tradi¢nich nastroju. V soucasné dobé
méstsky Ufad/mésto disponuje cca 15 komunikaénimi nastroji, kterymi cili na zainteresované strany ve mésté i mimo néj. Jedna se o pomérné rozsahlé portfolio,
které je nutné Fidit, nebot jeho sprava je naro¢na na finan¢ni a personalni zdroje.

Vzhledem k tomu, Ze vyvoj sméfuje k vySsi mife digitalizace komunikace, je vhodné se soustfedit na rozvoj elektronickych forem komunikace mésta s ob&any a
zainteresovanymi stranami tak, aby bylo mozné kompletni sluzby Ufadu a Zivotni situace ob&anl vyfeSit vzdalené. Dlraz tak musi byt kladen na dalSi
zkvalitiovani webu mésta, mobilnich nastroju a dalSich elektronickych forem komunikace véetné portalu ob¢anu. Digitalizaci sluzeb ufadu je nutné rozvijet
v navaznosti na celkovou koncepci E-governmentu.

Optimalizace stavajiciho portfolia komunikacnich nastroji zahrnujici i tradic¢ni formy komunikace je vSak mozné provést az pro vyhodnoceni chovani cilovych
skupin a definovani jejich zakaznickych cest (viz opatfeni 3.2), dat a informaci z jejich vyzivani. Do té doby je vhodné tradi¢ni komunikacni nastroje mésta napf.
Sumpersky zpravodaj, TV Morava a nastroje ptimé komunikace pfizptisobovat na zakladé méstu dostupnych dat a informaci (sledovanost, &tenost atd.).

Zvlastni pozornost je nutné vénovat viralnimu marketingu a zlepSeni spravy Facebooku, Instagramu a YouTube kanalu, které zatim zUstavaji hluboko pod svym
potencidlem. Tyto sité je nutné spravovat profesionalné s jejich pfizpusobenim cilovym skupinam. ZlepSovat je vhodné také vyuzivani participativnich metod
komunikace a specifickych forem komunikace ve vztahu k vefejnosti (napf. besedy, akce, ankety, webové aplikace zahrnujici projektové zaméry).

Z hlediska vnéj8i komunikace mésta je i nadale vhodné pracovat s externimi komunika¢nimi nastroji, jejichz uspé&snost vytéZovani zavisi na schopnosti mésta
pFipravovat atraktivni obsah a efektivni cilenou praci s novinafi formou tiskovych zprav, konferenci, tematickych ¢lanku atd.
Finanéni

rozsah Ukazatel

Ukazatele uspéchu

Spoluprace
polup Zpusob ovéreni

Frekvence

Zainteresované

1. Rozvijet digitalizaci sluzeb MéU v souladu s legislativou Oddsleni (tvary, Redakéni 9000 -10000 |Digitalizace sluzeb | platné legislativy Roénd
(webové stranky, portal ob&ana, mobilni aplikace atd.) informatiky rada tis. KE (EU zdroje) |uradu
. . r . s s . g v . v i 0, Arcl
2. Profesionalizovat praci se socialnimi sitémi mésta (Facebook, | .. . .| Redakénirada, | Do 100 tis. K& |Poget m:: ;g 4° 2:::32: FCB Roing
Instagram a YouTube kanal) externi spoluprace roéné fanouskd/followerd Inst: °
nstagram
3. PFizplsobovat a rozvijet tradi¢ni komunikacni nastroje cilovym Tiskova miuvsi | Redakéni rada Dle projektu Sledovanost, Stabilizace sledovanosti |5 ..o
skupinam ve mésté (Sumpersky zpravodaj, TV Morava) Ctenost a Ctenosti
- 5 . C . Odbor . Yo .
4. Iniciovat mozZnosti pro participaci obyvatel (napf. besedy, akce,| o o woane | Ursens odbory Dle akce  |Participace obyvatel|" 0C8t POdnétl, akcia g
ankety, webova aplikace zahrnujici projektové zaméry) rozvoje jejich ucastnikd — nardst
5. Cilené V}/u'z_lvat extervm komunikaéni nastroje (média) Tiskova miuvei | Redakeni rada, Dle akce Monitoring tisku Potet Eozlltlyne ladénych |5« o
k budovani image meésta novinari zprav — narust
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[E] opateni 3.1: Vizualni styl mésta

Resené potieby a vyzvy
Nejednotny vizualni styl mésta na urovni celého mésta (Ufadu a jim
zfizovanych organizaci)

Cile a zaméry opatieni
» Sjednocovat vizualni styl na Urovni méstského uradu a jim zfizovanych .
organizaci, a tim posilovat image mésta a hodnoty jeho znacky

Popis opatieni

Mésto Sumperk v roce 2012 za prispé&ni evropskych fondl pfistoupilo k vytvoreni jednotného vizualniho stylu. Novy vizualni styl se podafilo zavést pouze do
komunikace méstského Ufadu. Z toho dlvodu je tento styl vniman pouze jako zplUsob komunikace méstského Ufadu, coz podstatné snizuje jeho efekty,
rozmélnuje a zvySuje naklady komunikace mésta. Komunikace mésta tak pusobi predevSim navenek nejednotné, stéZuje orientaci obyvatel a pfedevsim
navstévnikd.

V ramci opatfeni je doporuceno vytvofit pracovni tym, ktery se bude sjednocovanim vizualniho stylu na Urovni mésta zabyvat. Tento tym by mél byt slozen se
zastupcl méstského Ufadu a méstskych organizaci. Vysledkem jeho ¢innosti by mélo byt zmapovani stavajiciho stavu a otevreni diskuze o jeho postupném
sjednocovani. Vzhledem k tomu, ze stavajici vizualni styl méstského Ufadu byl vytvofen jako nadCasovy vychazejici z identity mésta, je doporu¢eno tento
vizualni styl rozpracovat i pro potfeby méstskych organizaci. Vysledkem by mélo byt maximalni sjednoceni vizualniho stylu mésta.

Ukazatele uspéchu

- . Finanéni
Aktivity Spoluprace -
rozsah Ukazatel Kriterium Frekvence
uspéchu
1. Zpracovat zamér sjednoceni komunikaéniho stylu Odbor Skolstvi, Tliskovamluvei, ~—|Bez Vytvoreny pracovni tym | Do 6/2022 -
. kultury a vnéjSich kancelar tajemnika; | dodate€nych s aktivni &innosti Zoracovany zamer Roc¢né
mésta vztah méstské organizace | nakladi P y
L AT i 1A AT X ¢ ; + | Odbor $kolstvi, Tiskova mluvei; Bez Analyza vyuzivani Na konci roku
2 Zmapo_v_at stavajici VI,Zualm ?tyl meStSk,yCh orgar1|zaC| kultury a vnéjsich kancelaf tajemnika; | dodateCnych | vizualniho stylu 2022 dokoncéena Ro¢né
a identifikovat vhodné organizace pro SJednocem vztaht méstské organizace | nakladu méstskych organizaci | analyza
3. Navazat spolupraci s autorem stavajiciho vizualniho Odbor $kolstvi, Tiskova mluvgi; Uzavfena smlouva s Do 6/2023
' N . .. v . kultury a vnéjSich kancelar tajemnika; autorem vizualniho uzavieny smluvni | Ro¢né
stylu mésta s moznosti jeho rozsireni vztaht externi subjekt stylu vztah
e o . ¢ty Odbor kolstvi Tiskova miuvéi; e, ke Do 12/2023
4. Vytvofit jednotny vizualni styl mésta a méstskych Kultuny & yndiSich Koncalar ta?em;“ka_ 1000 tis. KE | Zhotoveny upraveny | zhotoveny Rogné
organizaci v€etné standardizovanych layoutd vztahi externi subjekt vizualni styl mésta uprlaveny vizualni
sty
5. Implementovat spole&ny vizualni styl na Grovni Odbor Skolstvi, Urgené odborya |2 Pocet organizaci piné | V roce 2025 min. -
v N - v , . , kultury a vnéjsich méstské organizace jednotlivého zahrnutych do vSechny dotéené | Ro¢né
meéstskeho Ufadu a meStSkyCh organizacl vztaht 9 subjektu jednotného stylu organizace
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E] Opatieni 3.2: Vytvareni interni image mésta

Cile a zaméry opatieni Resené potieby a vyzvy
» Zlepsit vnitfni image (obraz) mésta a posilit loajalitu a sounalezitost .

obyvatel a dalSich zainteresovanych stran s méstem .

Zlepsit zakaznickou/ob¢anskou zkuSenost s méstem a jeho sluzbami
ZvySovat uroven participace obyvatel na déni ve mésta

Popis opatieni
Tvorba interni image mésta je zaméfena na zlepSeni vnimani mésta svymi obyvateli a dalSimi zainteresovanymi stranami ve mésté, tedy co nejlepsi

zékaznickou/ob&anskou zkuSenost (CX — Customer/Citizens Experience). Zakladnim pfedpokladem pro spravnou komunikaci je segmentace. Pro ucely
analyzy a vyhodnoceni komunikacnich nastroju byla pouzita zakladni sociodemograficka segmentace, ktera vSak ma své limity.

Vhodnéjsi by bylo provést segmentaci na zakladé archetypu a pro tyto archetypy stanovit jejich zakaznické cesty tj. jak z pohledu o¢ekavani daného ob¢ana
nastavit sluzby méstského uradu. Tento moderni pfistup by méstu umoznil pfesnéji zacilit komunikaci ve vztahu potfebam cilovych skupin, optimalizovat své
komunikaéni nastroje a lépe vyuzit kapacitu zaméstnancl Ufadu, a to pfi zvySeni obCanské spokojenosti a dalSich zainteresovanych stran ve mésté.

Pro kazdou cilovou skupinu /archetyp/ je pak musi byt identifikovan cil komunikace a komunikaéni sdéleni véetné vhodnych komunikac¢nich nastroju. Na tomto
zakladé je pak mozné zahdjit pfimérenou cilenou komunikaci.

Zivé brana Jeseniki

. Finanéni Ukazatele uspéchu
Aktivity Garant Spoluprace
rozsah Ukazatel Zpusob ovéreni  Frekvence
. . . S e s . . L - Dle formy Vypracovany Coixx
1. Zpracovavat pravidelné komunikacni plany Tiskova mluvei Redakéni rada Komunikace komunika&ni plan Mési¢né
. . o ) Odbor strategického Archetvpalni Do konce roku
2. Vytvorit archetypalni segmentaci cilovych skupin e rozvoje, UP a investic, yp 2024 dokon&ena s
. , e Kancelar tajemnika . . o ; segmentace - Rocné
komunikace na urovni mésta tiskova mluvci, externi . 5 segmentace —
: vytvorfeni archetypu
subjekt archetypy
i L ) ., Odbor strategického ccal600— 2 Do konce roku
3. Vypracovat zakaznické cesty definovanych e rozvoje, UP a investic, A Stanoveni 2024 o
o . . Kancelar tajemnika . . oy . 1000 tis. K& . S : o . Ro¢né
cilovych skupin /archetypd/ tiskova mluvei , externi (EU zdroje) zakaznickych cest identifikované
subjekt zakaznické cesty
4. Identifikovat vhodné komunikaé&ni sdéleni a formu Odbor Stlr,JaFt,egiPkéh‘t’_ 25’2'20”06 roku
komunikace ve vztahu k cilovym skupinam KancelaF tajemnika :i(:)si\cl)?)g,mluv?:ilméitselrcr;l’ Komunikaéni sdéleni komurr:i?(\;rgr?ina Roéné
/archetyptm/ subjekt sdéleni
5. Zahajit realizaci pfiméfené cilené komunikace ve | Iskovamiuveia ooy eni rada, externi | Dle formy L Schvaleny -
, ) e . « .+ | (Specialista méstského . . Komunikaéni mix Sl Roc¢né
vztahu k cilovym skupinam /archetypam/ ve mésté | . 2 vetingu) subjekt komunikace komunika&ni mix
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Cile a zaméry opatieni Resené potieby a vyzvy
» Zlepsit vnéjSi image (obraz) mésta a atraktivitu mésta pro investory, » Slaba navstévnost mésta
navstévniky, nové potencialni obyvatele » Nizka atraktivita pro investory a potencialni obyvatele mésta

Popis opatieni

Ugelem externi komunikace mé byt snaha o systematickou tvorbu externi image mésta a zlep$ovani jeho o obrazu pfed cilovymi skupinami. Témito cilovymi
skupinami jsou potenciélni obyvatelé mésta, investofi a navstévnici. Pro efektivni zacileni a budovani image je nezbytné mit identifikovany body odliSnosti
(POD - Points of Difference), tedy oblasti, ve kterych ma mésto ve vztahu k témto cilovym skupinam, co nabidnout. Pfedmétem opatfeni je tedy v ramci
pracovniho tymu komunikace tyto body odliSnosti pojmenovat a vytvofit z nich formalizované komunika&ni sdéleni. Tyto body odliSnosti musi byt relevantni,
skute¢né mésto odliSovat, uvéfitelné, v dlouhodobé perspektivé udrzitelné a zvlast formulované pro danou cilovou skupinu.

S ohledem na potfeby mésta je doporu€eno, aby byly POD vytvofeny pro potfeby marketingu investi¢nich pfileZitosti, propagace vyhod mésta pro Zivot
a marketing cestovniho ruchu. Na zakladé POD je mozné realizovat efektivni marketing ve vztahu k jednotlivym cilovym skupindam a tyto skupiny G&inné
oslovovat.

S ohledem na specificky charakter komunikace v oblasti cestovniho ruchu a ve vazbé na Strategicky plan rozvoje mésta je doporu¢eno zpracovat pro oblasti
turismu specificky koncepéni dokument. Komunikace mésta v této oblasti musi byt zalozena na dostatecné atraktivni nabidce, jejim doplnéni a vyuzivani
vhodnych komunikaénich nastroji v ramci vertikalni spoluprace subjekt cestovniho ruchu.

Ukazatele uspéchu

Garant Spoluprace Finanéni rozsah
Ukazatel Zpusob ovéreni Frekvence
o . . . . . |Odbor skolstvi, kultury
1. Identifikovat body odliSnosti (POD) pro vnéjsi komunikaci |a vngjsich vztah Tiskova mluvéi, Bez dodatednych |Identifikovana Do k(_)f_nce roku 2023 L
5 i i st i Specialista méstského |KancelaF tajemnika [nakladd POD identifikovana a Rocné
mésta a formalizovat je do konkrétnich nabidek (obsahu) fmfrketmgu) formalizovana POD
2. Realizovat marketing investi¢nich pfileZitosti napf. G&ast |Odbor skolstvi, kultury |Tiskova miuvei, PoSet piimych |o. . ..
na veletrzich investi&nich prileZitosti, pfima komunikace s |2./"eSich vztahu Kancelar tajemnika |50 1) akce investic ve Rust objemu investic/ |p o
. P P (Specialista méstského |Olomoucky kraj, yp Sst realizovanych projekt(
Investory marketingu) CzechInvest mesta
g?/ﬁgré?c‘:(r?l\i\t/;hltiu“ury Tiskova mluvei Pocet novych / Narust oproti
3. Systematicky propagovat vyhody mésta pro zivot (Spe C'I.a ista mestského |Komunikace; Dle typu akce piist&hovalych predeslému obdobi Ro¢né
mzfrketingu) Kancelar tajemnika obyvatel
4. Uplatiiovat jednotnou koncepéni komunikaci mésta a jeho Ssggjr;:ﬁ'\i‘t’;h'fj“'tury DMO Jeseniky, | N/A— K dispozicina oy i |Narast oprot
organizaci v ramci prezentace mésta jako méstské (Specialista méstského CCROLK, drovni sektorové |, predeslému obdobi Rocné
destinace marketingu) CzechTourism Strategie
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mplementacni ramec

Pro implementaci komunikaéni strategie musi byt nastaven vhodny zpUsob fizeni véetné organiza€ni struktury.
Nastroje implementace slouzi k tomu, aby to, co bylo naplanovano v dobé vytvareni dokumentu, pfipadné jeho
aktualizace, bylo také provedeno. Zakladnim nastrojem implementace je Akéni plan. Souéasti implementace je také
zpusob monitoringu a evaluace, fizenirizik a zmén.

Organizacni Monitoring a .
struktura evaluace Rizeni zmén
() ® () ® () ()
Nastroje implementace Rizeni rizik AkEni plan

Organizaéni struktura

Pro implementaci Komunikacni strategie musi byt nastaven vhodny zpiisob fizeni véetn& Spoluprace
organizacni struktury, ve které jsou spravné definovany role jednotlivych subjektd podilejicich
se na naplfiovani dokumentu.

Gestorem tohoto dokumentu je odbor Kancelare tajemnika, ktera implementaci tohoto
dokumentu koordinuje. Gestor pfipravuje Akéni plan a jeho vyhodnoceni, ktery predklada

k projednani vedeni mésta. Ze své pozice se podili na realizaci vybranych aktivit/projektu. Nazev aktivity, ktera Identifikace Identifikace
Naplfiovani Komunika&ni strategie probiha prostfednictvim jednotlivych aktivit, které jsou ma byt v ramci garanta vécné spolupracujiciho
opatfeni zrealizovana odpovédného subjektl podilejiciho

stanoveny na urovni jednotlivych opatfeni. Na urovni kazdé aktivity je stanoven garant, ktery
odpovida za jeji vécné naplfiovani a déle spolupracujici subjekty, které jsou do realizace dané
aktivity zapojeny.

Prevzeti odpovédnosti garantl jednotlivych aktivit je zavislé na celé fadé vliva - politicka vdle,
financni a personalni zajisténi.

a povede k naplfiovani za napliovani se na napliovani
stanoveného opatreni Strategie Strategie

Nastroje implementace
Nastroje implementace slouzi k tomu, aby to, co bylo naplanovano v dobé vytvareni dokumentu, pfipadné jeho aktualizace, bylo také provedeno. Zakladnim
nastrojem implementace je AkCni plan.

AkEni plan je provadécim dokumentem Komunikaéni strategie, ktery je zpracovany na obdobi jednoho roku. Dokument pfipravuje gestor tohoto dokumentu.
Proces tvorby akéniho planu (a jeho nasledna aktualizace) musi byt Uzce spjat s procesem rozpoctovani. Projekty / aktivity zafazené do akéniho planu musi byt
kryty rozpo&tem nebo jinym (externim) zdrojem financovani.

kb a

Document Classification: KPMG Public



Komunikaéni strategie mésta Sumperka

mplementacni ramec

Monitoring V Komunikaéni strategii jsou pro méfeni dosaZenych

vysledkl stanoveny indikatory.
Ukazatel uspéchu Zpusob ovéreni ukazatele Frekvence vyhodnoceni Y y ry

Ukazatele uspéchu (indikatory) nejsou uréeny pro vSechny
aktivity/projekty, nebot by to nebylo u&elné. Vyhodnocovani

Evropska unie g I
Evropsky socialni fond u m p e r (

Operacni program Zaméstnanost Ziva brana Jesenikii

/\ /\ v8ak probihd pro vSechny aktivity/projekty, které jsou
v Komunikaéni strategii stanoveny.
Nazev ukazatele Gspéchu Stanovuije, jakym Stanovuje, jakym zptsobema | Pokud nef”' il uro_Vr?i aktiVity/prOje!(tL_J stanoven konkrétnj
(indikatora), prostfednictvim kterého zpusobem ma byt v jaké frekvenci je ukazatel ukazatel uspéchu, jeji vyhodnoceni je provedeno slovné
je méFen vysledek. ukazatel vyhodnocen. vyhodnocovan. s vyuzitim relevantnich informaci dokladajicich posun v jeji
realizaci.

Evaluace / vyhodnoceni

Zakladni vyhodnoceni by mélo byt provadéno kazdy rok v navaznosti na zpracovani Akéniho planu, ktery je nastrojem operativniho fizeni a jimz je
Strategie postupné naplfiovana.

Celkové zhodnoceni Komunika¢ni strategie je vhodné provadét za delSi ¢asové obdobi tak, aby mohlo byt ovéfeno nejen formalni naplnéni
jednotlivych aktivit/projektu, ale také jejich Sirsi dopady na komunikaci mésta

Rizeni rizik

Obdobi implementace je pfirozené spojeno s urcitou mirou nejistoty a riziky. Z tohoto divodu je nezbytné pribézné identifikovat rizika tak, aby na né
bylo mozné v&as reagovat vhodnymi opatfenimi a strategické sméfovani kraje s ohledem na tato rizika vhodné pfizpusobit.

Vzhledem k tomu, Ze rizika se v ¢ase mohou vyvijet, pficemz néktera mohou zcela vymizet a jina naopak vzniknout, je vhodné s nimi pracovat prubézné.
Kazdé spravné Fizené riziko tak misto negativniho dopadu na zplsob implementace mlze naopak predstavovat pozitivni rozvojovou pfilezitost.

Zakladni rizika byla identifikovana jako souc¢ast SWOT analyzy.
Plan fizeni zmén
V pribéhu implementace dokumentu muze dojit k objektivni potfebé provedeni jeho Upravy. Podstatné je, aby takova zména byla spravné fizena.

Potfeba Fizeni zmén muze byt zplsobena jak vnéjSimi (rozhodnuti kraje/vliady/EU, nepfiznivy ekonomicky vyvoj, krize, Zivelni pohroma atd.), tak
vnitfnimi faktory, kdy potfeba zmény vyvstane pfi pribézném monitorovani cilil Komunikaéni strategie nebo v diisledku rozhodnuti vedeni mésta.

Rozhodnuti, zda je nutné nékteré Casti Strategie upravit, je soucasti zakladniho procesu kazdoro&né provadéného vyhodnoceni nebo vysledkem
celkového vyhodnoceni Komunikacni strategie.
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V této Casti Komunikacni strategie je uveden navrh vychoziho Ak&niho planu, ktery by mél byt po schvaleni dokumentu dale rozpracovat do
konkrétnéjsi podoby. Jeho ucelem je stanovit priority z hlediska implementace dokumentu a vytvofeni podminek pro to, aby byly navrzené aktivity

realizovany.

- Realizované aktivity v obdobi

N
N
o
N
Y2
)
o

Zpracovat zamér sjednoceni komunikaéniho stylu mésta

Identifikovat zaméstnance organizacnich utvari méstského ufadu a méstskych organizaci spolupracujicich na externich komunikaénich
aktivitach a systematicky vzajemné spolupracovat

Rozvijet komunikacni platformu pro sdileni komunikacnich aktivit

Rozhodnout o vytvofeni systemizované pozice ,Specialista méstského marketingu®

Zmapovat stavajici vizualni styl méstskych organizaci a identifikovat vhodné organizace pro sjednoceni

Systematicky rozvijet stavajici organizacni zajisténi interni a externi komunikace Ufadu

Vyuzivat externi kapacity pro spravu vybranych komunikacnich nastroju

Naplfiovat aktualné platnou Informaéni koncepci mésta Sumperka

Posilovat odolnost digitalnich komunikacnich nastrojl interni a externi komunikace proti kybernetickym hrozbam

Profesionalizovat praci se socialnimi sitémi mésta (Facebook, Instagram a YouTube kanal)

ZvySovat znalosti, odborné kompetence a dovednosti zaméstnanct méstského uradu v digitalnich nastrojich komunikace v ramci priibézného
vzdélavani

Poskytovat asistenci obyvatelim mésta pfi vyuzivani digitalnich nastroji komunikace Pokracovat v aplikaci metod zlepSovani za ucelem
rozvoje komunikace méstského uradu

Kultivovat interni komunikaci v ramci ¢innosti méstského uradu

Zkvalitiovani intranetu a komunikacénich platforem (napf. MS Teams) jako funkénich nastroju vymeény informaci v Ufadu

PFizplisobovat tradiéni komunikaéni nastroje cilovym skupinam ve mésté (Sumpersky zpravodaj, TV Morava)

PokracCovat v digitalizaci sluzeb méstského ufadu

Iniciovat moznosti pro participaci obyvatel mésta

Cilené vyuzivat externi komunikaéni nastroje (media) k budovani image meésta
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Jotaznik

Vazeni spoluobcané,

obracime se na Vas s dotaznikem, jehoZ vyplnénim nam poskytnete dilezZité informace, které chceme vyuzit pro zlepseni zplisobu komunikace mésta s Vami.
Radi bychom ziskali informace o tom, jak jste se stavajicim zplUsobem komunikace ze strany mésta spokojeni nebo jakému zplsobu komunikace davate
prednost.

Zapojeni do dotazniku je zcela anonymni.
Dékujeme za Vase podnéty.

A. HODNOCENi KOMUNIKACE OBYVATEL S MESTEM

1.  Jak éasto komunikujte s méstem / méstskym Gfadem pf¥i vyFizovani nezbytnych zaleZitosti?

g Priblizné jednou tydné O Pfiblizné jednou roéné
O Pfiblizné jednou za pul roku

2. Jaké prostredky vyuZivate pro vyfizovani nezbytnych zaleZitosti s méstem / méstskym Gfradem?

Forma komunikace Pravidelné Obcas Ztidka Vibec ne Nevim/n’echci
odpovidat
Osobni navstéva O O O O O
Telefon O O O O O
Email O O O O O
Datova schranka O O O O O
Portal ob¢ana O O O O O
Mobilni aplikace — O 0 O O O

Sumperk v mobilu

- . Click or tap here to enter text.
Jinym zplsobem

repa st
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Jotaznik

Zhodnotte zplUsob dohledéni informaci, které jste od mésta potiebovali?
Vse potfebné snadno a v pfimérené dobé dohleddm
Témér vidy najdu vSe potfebné, ackoliv to nékdy chvili trva
Nékdy se mi stdva, Ze potfebné informace nedohleddam nebo to trva pfilis dlouho

Témér vidy nenajdu to, co potiebuiji

3.
[
[
[
[
4. Jak jste byl spokojen, kdyz jste naposledy vyfizoval nezbytné zileZitosti s méstem / méstskym Gfadem (osobné, na dalku)?
O Velmi spokojen

O Spise spokojen

O Spise nespokojen

O Urcité nespokojen

O

Nepamatuiji si

5. Zde muzZete uvést druh informaci, které Vam chybi nebo dlivody, proé jste informaci nemohli najit.
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B. KOMUNIKACE MESTA S OBCANY
Mate dostatek informaci o tom, co se déje ve mésté / ¢innosti méstského Gradu?

Urcité ano

6.
O
O Spise ano
O Spise ne
O

Urcité ne

7. Jaké informace ze strany mésta / méstského Gfadu Vam chybi nebo byste ocenili?

8. Jaké informacéni zdroje informujici o déni ve mésté / méstském ufadu vyuzivate?

Forma komunikace Pravidelné Obcas Ziidka Vibec ne Nevim/nechci odpovidat
Sumpersky zpravodaj O O O O O
Webové stranky mésta (www.sumperk.cz) O O O O O
Facebook O O O O O
Instagram O O O O O
Mobilni aplikace — Sumperk v mobilu O O O O O
Mobilni rozhlas O O O O O
Elektronicka GFedni deska mésta Sumperka O O O O O
Utedni deska umisténa na Hlavni tfidé O O O O O
TV Morava O O O O O
PFima komunllkace se %éstup’a,mesta O O O O O
(telefon, email, osobni jednani atd.)

Jiné (prosim uvedte) Click or tap here to enter text.
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9. Jak hodnotite kvalitu a obsah informaci v téchto komunikaénich kanalech?

Forma komunikace Zcela spokojen Spise spokojen SpiSe nespokojen Zcela nespokojen Nevim / nevyuZivam
Sumpersky zpravodaj O O O O O

Webové stranky mésta (www.sumperk.cz) O O O O O
Facebook O O O O O
Instagram O O O O O

Mobilni aplikace — Sumperk v mobilu O O O O O

Mobilni rozhlas O O O O O
Elektronicka Gredni deska mésta Sumperka O O O O O

Uredni deska umisté&na na Hlavni tfidé O O O O O

TV Morava O O O O O

Pfima komun{kace se ?z?wstup’ulmesta O O O 0 0

(telefon, email, osobni jednani atd.)

Jiné (prosim uvedte) Click or tap here to enter text.

10. Zde muizete uvést konkrétni navrhy ke zlepseni komunikace a ¢innosti ve vztahu k obyvateliim méstského uradu a jeho organizaci (napf.

forma komunikace, vyuzivané komunikacni nastroje)?

C. DOPLNUJICi INFORMACE

Abychom mohli Vase odpovédi lépe vyhodnotit a prizplsobit komunikacni nastroje pfimo pro Vas, prosime o uvedeni nékolika doplfujicich informaci.

Jaky je Vas vék?

O do 14 let O 36-50 let
O 15-25 let O 51-65 let
O 26-35 let O 66 a vice

Jaké je Vase pohlavi?
0 Mus O Zena
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