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RealizacCni faze vyvoje reseni

Podrobné informace k vyzve a blizsi
popis kliCovych aktivit

Milé zajemkyné, mili zajemci o realizaci projektu v Realiza¢ni fazi vyvoje feseni,

radi bychom Vam predstavili, co je smyslem této vyzvy, jaké typy projektd je mozné podporit
a co musite splnit, aby vas zamér mohl byt podporen.

Vyzva podporuje takova fedeni, ktera maji potencial dorucit zasadni pozitivni zménu
pro podstatnou Cast cilové skupiny. Smyslem vyzvy RealizaCni faze vyvoje feSeni je tedy
podpofit organizace na cesté ke zméné systému.

Vyzva je zaméfena na organizace, které:

e maji prokazatelné zmapované potieby svych klientt,

e maji otestované varianty reseni, s jejichz prosazovanim chtéji pokracovat,

o chtéji zjistit ¢i ovérit dopad rfesSeni na situaci svych klienti (pomoci dal$iho
testovani a riznych evaluacnich pfistupu),

e usiluji 0 zménu systému.

Z Ceho vychazime

Hlavni znaky, které jsou zasadni pro uspésné inovacni projekty, jsme vyjadfili ve formé
»Principu pro€ a jak“. Principy se prolinaji vS§emi oblastmi a aktivitami, jez se v projektech
odehravaji, a je dulezité byt s nimi v souladu. Principy vychazi z dobrych i Spatnych zkusenosti
inovacnich projektd v OPZ.

Vyzva podpofi realizatory, ktefi jsou pfi tvorbé a pilotovani feSeni vnimavi k dllezité vlastnosti
dnesniho svéta. Tedy svéta, ktery se rychle a nepfedvidatelné proménujel. Jeho charakteristiky
jsou:

e neustala proménlivost a nestabilita

1 Tyto vlastnosti dnes$niho svéta popisuje podrobnéji koncept VUCA world.
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e nejistota — je nemozné predvidat, co se stane

o slozitost — svét je komplexni. Je nemozné rozlisit pfi¢iny a nasledky a pojmenovat
vztahy mezi nimi.

o dvojznaénost — vyznamy jsou proménlivé, neexistuji jasné spravné odpovedi, dulezity
je kontext.

Tyto vlastnosti limituji naSe moznosti a formuji zpusoby naseho konani a vychazime z nich pfi
nastaveni podminek pro realizaci projektli. Proménlivost, nejistota, slozitost a dvojznacnost
znemozfiuje dlouhodobé planovani a ukazuje, pro¢ nejde véci vymyslet od stolu a nasledné
realizovat. Pro udrzitelné zmény potfebujeme postupovat po malych krocich, pribézné v praxi
oveérovat, co funguje a co nefunguje, a dle toho planovat dalSi kroky.

Jak chapeme systém?

At uz feSite jakykoliv problém, ma vzdy néjaké pficiny a dusledky a existuje kolem ného mnoho
aktéru. Na nékteré z nas ma problém dopad, jini se ho snazi vyresit, dalSi ho zase mozna
nevédomky zhorSuji. A aktéfi mohou byt i nezivi — zakony, normy, ale i postoje a zvyky
spoleCnosti vytvafi prostfedi, které nas vSechny formuje a ovliviiuje nase jednani. To vie
dohromady tvofi jeden systém?.

Nahlédnout na tyto rozméry nam pomahaji systémoveé pfistupy, které ukazuiji, Ze bez znalosti
a pochopeni systému feSime vzdy jen jeho osamocené Casti, a pravé proto se ham nedafi
dosahovat dobrych vysledkd.

Systém ma nasledujici vlastnosti®:

¢ jde o celek, ktery nejde rozdélit na jednotlivé Casti

e je vysledkem interakci mezi jeho jednotlivymi ¢astmi, chovani kazdého prvku ma vliv
na celek

e v systému je v8e propojeno, navzajem se ovliviuje a nelze dopfedu pfedpovédét a
naplanovat, co se stane.

Abychom mohli pfijit s dobrymi feSenimi, potfebujeme systém poznat a respektovat jeho
vlastnosti.

Co znamena systémova zména z pohledu této vyzvy

Za systémovou zménu nepovazujeme zménu tfeba i v celostatnim méfitku, dosazenou
napf. pouze tvorbou celostatni strategie nebo zménou legislativy shora. Pro zménu systému
povazujeme za kliCové vyjit z praktickych zkuSenosti z terénu a z vynikajici znalosti potfeb
a motivaci vSech aktéru, ktefi jsou soucasti systému. Podporujeme zménu chovani aktéru
na rlznych drovnich.

Projekt se proto také neobejde bez aktivni a oteviené spoluprace a spolutvorby aktéru,
ktefi feSeni ovliviuji. Zadatel musi mit dobfe zmapovan okruh téch, kterych se feSeni tyka,
a dolozit formu, rozsah i ochotu jejich zapojeni do realizace.

2 Toto video na problému obezity ukazuje, co vSe je soucasti problému, a co v8e musime vzit do
uvahy, pokud chceme obezitu Fesit: https://www.youtube.com/watch?v=GPW0j2Bo_eY&t=3s.

3 Zde vychazime z pfistupu Mieke van der Bilj, vice viz: https://miekevanderbijl.com/wp-
content/uploads/2019/10/191026SDD _talkMieke toshare.pdf
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Typy podporovanych projektu

Nize uvadime pfiklady situaci, které jsou do realiza¢ni faze vhodné. Mély by vam predevsim
pFibliZit, na jaké potfeby umime v ramci vyzvy reagovat a jaké typy projektd budeme vyzvou
podporovat. V jednom projektu mize byt propojeno vice situaci, napf. kontrafaktualni
ovéfovani muze byt soucasti projektd realizovanych (s) vefejnou spravou.

Zmena v jednom uzemi

Vase situace: Mate otestovany jeden ¢i vice modell feSeni a chtéli byste ho dale pilotné oveérit
na jednom vami vybraném ohrani¢eném uzemi (napf. okres nebo kraj). Vite, jaci aktéfi se
na uzemi pohybuji a koho vSeho potfebujete do tvorby a zmény zapoijit.

Vase ambice: Chcete prokazat, Ze vase feSeni mize na jednom ohrani¢eném uzemi fungovat
a premyslet o jeho dalSim Sifeni. Chcete najit cestu, jak vSechny aktéry propojit, naudit se
spolupracovat a feSeni vytvaret spoleéné, protoze je to za vas zplsob, jak dosahnout
udrzitelné dlouhodobé zmény.

Priklady projektti: Nabor péstount jako lep$i socidlni sluzba, Eduzména, Signaly

Verejna sprava jako uzivatel reSeni

Vase situace: Mate otestovany jeden &i vice modell feSeni a jste v uUzkém spojeni
a spolupraci s Casti vefejné spravy (napf. kraj, ministerstvo), ktera ma o vase feSeni zajem
a chce byt zapojena do jeho tvorby.

Vase ambice: Chcete feSeni dovyvinout a prokazat, Ze opravdu funguje, aby vefejna sprava
mohla takové feSeni prevzit a zajistit jeho dalSi provoz a udrzitelné financovani. Potfebujete
konkrétni typ poznatkd, ktery pfinese diikazy o tom, Ze vase feSeni funguje a umozni je vefejné
spravé dlouhodobé realizovat.

Priklady projekta: Aplikace Good Lives Model v Eeském vézenstvi, Podpora preventivnich
programu v Ostravé

Verejna sprava jako realizator projektu

Vase situace: Mate otestovany jeden Ci vice modeld feSeni &i sluzby, pfipadné vyuzivate
otestované feseni od jinych organizaci, a chcete ovéfit, zda opravdu funguje pfedtim, nez se
systémoveé zavede.

Vase ambice: Pfed zménou legislativy, Upravou vyhlasky €i systému poskytovani sluzeb si
chcete byt jisti, Ze vase feSeni nebo feSeni vyvinuté jinou organizaci opravdu funguje.

Priklady projekta: zatim bohuzel Zadné nemame

Spoluprace (nejen) NNO

Vase situace: Mate otestovany jeden Ci vice modell feSeni, véfite, Zze bude fungovat a chcete
se spojit s dalSimi organizacemi, které feSi podobny problém nebo stejnou cilovou skupinu,
abyste zasahli vétSi uzemi nebo vice klientll. Nebavi vas roztfisténost, a naopak fandite
spolupraci.
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Vase ambice: Chcete spoleéné dotahnout vyvoj Fedeni, prokazat, Ze opravdu funguje a diky
spolupraci s dalSimi organizacemi pomoci vice klientim a zasahnout vétsi uzemi.

Priklady projekta: zatim bohuzel Zadné nemame

Kontrafaktualni ovéreni / Cost-benefit analyza (CBA)

Vase situace: Mate otestovany a &asteéné ovéfeny model feSeni a potfebujete prokazat,
Ze zmeény v zivoté klientd jsou zpusobené opravdu vasim feSenim. Vite, Ze bez rigorézniho
ovéfeni nepujde vase feSeni systémové prosadit, a aktéry, ktefi o ném rozhoduiji, zajima pravé
kauzalni ovéreni.

Vase ambice: Ovéfit kauzalni dopady intervence, pfinést diikazy o jejim fungovani, a pfipadné
zpracovat CBA.

Priklady projektd: Rana intervence u PAS, Rapid Re-Housing Brno

Podporovane kliCove aktivity

Aktivity €. 2, 3 a 4 jsou povinné pro vSechny podporené projekty ve vyzvé, ostatni nize
uvedené aktivity je mozné do zadosti zafadit v ndvaznosti na povahu projektu.

1. Vyvoj a apravy reseni (pouze jako doplnkova aktivita k ostatnim aktivitam)

e Pokud z inkubaéni faze nemate plné vyvinuté a otestované feseni, je mozné Cast
projektu vénovat jeho dovyvinuti. Tato aktivita ale nemuze byt jedinou aktivitou v
projektu.

e \yvoj a Upravy feSeni je tfeba provadét spolecné s aktéry (viz i kliCova aktivita
Spoluprace a spolutvorba feseni s aktéry).

2. Pilotovani a realizace reSeni
e Na vétSim vzorku cilové skupiny nez v inkubacni fazi (¢i jiném pfipravném projektu)
opilotujete feseni.
3. Spoluprace a spolutvorba feSeni s aktéry
e Spole¢ny vyvoj, Upravy a tvorba feSeni &i sluzby.
e Vyhodnocovani prototyp(, diskuse priibéznych zjisténi.
e Budovani vztaht a davéry mezi aktéry systému.
4. Evaluace
e Cilem evaluace v této vyzvé je ovéfit, zda nové feSeni / sluzba naplfiuje potreby
klientl a dochazi ke zlepseni kvality jejich zivota.
o StézZejni je, aby evaluace pfinasela uziteCnou zpétnou vazbu vSem zapojenym
aktéram.
o Konkrétni forma evaluace bude zaviset na typu vaseho projektu a budeme ji
spole¢né diskutovat pfi pfipravé evaluacniho designu béhem konzultaci.
e Kromé vyhodnoceni sluzby se evaluace muze zameéfit na:
o kauzalni ovéfeni feSeni
vysvétleni, za jakych podminek feSeni funguje a pro koho funguje Iépe/hlre
vyhodnoceni advokacni prace
vyhodnoceni spoluprace s aktéry
procesni zhodnoceni projektu
zhodnoceni zmén v organizaci/organizacich
spole¢né uceni se

O O O O O O

5. Advokacéni prace
o Pfiprava a realizace advokaéni strategie.
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Zjistovani potfeb aktéru, ktefi nejsou do projektu pfimo zapojeni.
Systematicka prace s aktéry, ktefi nejsou pfimo zapojeni do tvorby feSeni.
Predkladani dat a zjisténi, komunikace s dulezitymi aktéry, pfesvédcovani.

e Prace s vefejnosti, propagace, prezentace vysledku.

6. Rozvoj kapacit prijemce a partneru

e Vzdélavani ve vécné oblasti, na kterou se projekt zamérfuje.

e ZvySovani kapacit v oblasti designového mysleni, designu zaméfeného na Clovéka
(HCD), behavioralnich teorii, thinking with an open mind, networkingu, nastaveni
pfijemné atmosféry v praci a identifikace a Uprava procestl nutnych pro to, aby bylo
mozné testovat, vyhodnocovat, sdilet a pribézné upravovat sluzby organizace.

e ZvySovani kapacit v oblasti evaluaci.

e ZvySovani kapacit v oblasti systémovych pfistupu a systémové zmény.

Povinné pfilohy zadosti
K zadosti je potieba pfipojit nasledujici dokumenty:

1. Zprava o prubéhu empatické faze* (zjiStovani potieb) a testovani®
(rozsah max. 4 strany A4)

e popis modelu feseni

e co jste zjistili v empatickém vyzkumu, jak vas to ovlivnilo, co vSe vite o
potfebach a motivacich jednotlivych aktéra a jak jste k tomuto poznani dospéli
jak jste provedli uzivatelské testovani a co jste pfi ném zjistili a naudili se
co jste se naucili pfi testovani, kam vas to dovedlo
v ¢em potfebujete pokracovat, nakolik je FeSeni hotové a nakolik je na ném
jesté potfeba pracovat

2. Vize a systém (rozsah max. 4 strany A4)

o kam smeéfujete a €eho byste v budoucnu chtéli dosahnout

¢ 0 jakou systémovou zménu usilujete, do jaké modelové situace zapadate

e jak vypada systém, ve kterém chcete plsobit, kdo je jeho soucasti

e jaké jsou vlastnosti, potfeby a motivace jednotlivych aktérd, jak s nimi budete
v projektu pracovat (v jakém rozsahu, jakou formou), jak zajistite aktivni a
otevienou spolupraci a spolutvorbu feseni

e jaké mate ambice, co muzete zvladnout

e co vidite jako problém, se kterym budete dal pracovat

e posloupnost krokl v tvodni fazi projektu (co budete délat prvni tfi mésice
realizace)

3. Evaluaéni design
e jak budete vyhodnocovat vase feSeni
e jak budete vyhodnocovat spolupraci s aktéry
e jak se budete spole¢né udit
e evaluacni otazky a zpulsob, jakym je zodpovite

4. Potvrzeni o konzultaci
e bude pfedano zadateli vyhlaSovatelem vyzvy na zakladé absolvovani osobni
konzultace

4 Empaticka faze, zjistovani potreb, faze poznavani, to vSe jsou terminy, které se pouzivaiji pro prvni
fazi designu sluzeb. O tom, co v§e muzZe zahrnovat empaticka faze se vice dozvite napf. zde:
https://kisk.phil.muni.cz/100metod/poznavani.

> Pokud jste méli projekt ve vyzvé Inkubacni faze vyvoje feSeni, mizete vyuzit zpravu, kterou jste

v ramci projektu vytvofili.
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Povinné vystupy

Nize uvedené vystupy musi byt zahrnuté v indikatoru 805000 Pocet napsanych a zvefejnénych
analytickych a strategickych dokument( (v¢. evalualnich). Aby se tyto dokumenty daly
zapocitat do hodnoty indikatoru 805000, tak musi naplnit jeho definici — podstatné je zejména
jejich zverejnéni.

Evaluaéni plan (EP)

Dva mésice po zadatku projektu odevzdavate EP®. Dokument slouzi jako zakladni podklad pro
evaluaci projektu a bude vychazet z dokumentu evaluacni design, ktery jste odevzdali jako
pfilohu zadosti o podporu. EP budete dle potfeby dale aktualizovat, tak aby vzdy odpovidal
skute€nosti a podobé projektu. EP by mél byt Zivym a Vami pouzivanym dokumentem.

Evaluac¢ni plan musi obsahovat:

Postup evaluace projektu v€éetné konkrétnich metod
Ugel evaluace

Evaluacni otazky a zpusob jejich zodpovézeni
Personalni zajisténi evaluace

Harmonogram evaluace

Priibézna evaluaéni zprava (PEZ)

V priibéhu realizace projektu musite odevzdat alespori jednu priibéznou evaluaéni zpravu. Jeji
obsah a forma je na vasem uvazeni. Zamérfeni a poCet PEZ by mél reflektovat charakter
projektu a jednotlivé faze evaluace. PEZ mohou obsahovat prubézné procesni hodnoceni
projektu a navrh na Upravu projektovych aktivit, vyhodnoceni priibézné dosazenych vysledku
Ci shrnuti zjisténi jednotlivych evaluaénich fazi. PoCet PEZ a jejich formu a obsah s vami
budeme fesit individualné.

Zavéreéna evaluaéni zprava (ZEZ)

ZavérecCna evaluatni zprava je hlavni vystupem evaluace, ktery je tfeba odevzdat nejpozdéji
se zaveérecnou zpravou o realizaci projektu.

V zavérecné evaluacni zprave:

¢ vyhodnotite vase evaluacni otazky

e vyhodnotite, jak vase sluzba naplriuje potfeby klientl, k jakému zlepSeni u nich
dochazi a jak k tomu pfispél vas projekt

e zhodnotite spolupraci s aktéry

e zhodnotite priibéh evaluace (jaka uskali jste méli se sbérem dat, jaké skuteCnosti
ohrozuji validitu vysledku, jaka doporu€eni z vasi zkuSenosti plynou).

Dale bude ZEZ obsahovat:

e shrnuti pribéhu projektu: co vSechno jste kdy délali (jaké aktivity probihaly), odkud
kam jste dosli, co jste vdechno zkusili

6 Tato povinnost se vztahuje na Zadosti o podporu predlozené 10. 5. 2024 a pozdéji, zadosti o podporu
predloZzené do 9. 5. 2024 v€etné tuto povinnost nemaji. Tato povinnost je dana Upravou vyzvy, ktera je
platna od 10. 5. 2024.
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e popis rozhodnuti, ktera v projektu probéhla (proc€ jste se vydali pravé touto cestou,
proc€ jste zkusili toto, a ne néco jiného, na zakladé ¢eho rozhodnuti probé&hla)

e shrnuti vystup(, aneb co vse jste vytvorili

e O jste se naucili, co vas pfekvapilo

Kratké shrnuti projektu a jeho vystupt

Nejpozdéji se zavére€nou zpravou o realizaci projektu pfedlozite Kratké shrnuti projektu a jeho
vystupt, ve kterém struéné popiSete cely projekt. Jde o vystup, ktery jednoduse charakterizuje
Vas projekt a jeho vysledky a ktery srozumitelné shrnuje projekt pro laika i odbornika. Ve
vystupu popiste problém, ktery jste Fesili, feSeni, které jste ovéfrovali, jeho vysledky a zménu,
kterou se podafilo projektem uskuteénit.

S textem se musite vejit do maximalné jedné stranky (A4) a dokument by mél byt dobfe
zpracovan i po grafické strance. Text piste prosim jednoduchym jazykem a vyvarujte se
poznamkam pod ¢arou.

Zdroje pro inspiraci

O konceptu VUCA a komplexité ziskate zakladni informace zde:

https://en.wikipedia.org/wiki/\Volatility, uncertainty, complexity and ambiquity

https://en.wikipedia.org/wiki/Cynefin framework

Kurtz, C. F., & Snowden, D. J. (2003). The new dynamics of strategy: Sense-making in a
complex and complicated world. IBM SYSTEMS JOURNAL, 3.
http://alumni.media.mit.edu/~brooks/storybiz/kurtz. pdf

Systémové premysleni a pristupy:
Pro uvod do tématu zhlédnéte toto video a prectéte si nami vytvofeny onepager.

Jako dobry rozcestnik zdroji doporuc¢ujeme Mieke na der Bijl:
https://miekevanderbijl.com/index.php/systems-thinking-where-to-start/

Pro vymezeni systému jsme pouzili tuto prezentaci: https://miekevanderbijl.com/wp-
content/uploads/2019/10/191026SDD _talkMieke toshare.pdf

Za prostudovani stoji také pfistup Human Learning Systems, zacit mizZete u nas na blogu
Podporujeme inovace a pokracovat zde: https://www.humanlearning.systems/

Pokud radi poslouchate, pak o systému a praci s nim jsme natocili nékolik dilt podcastu
Ministersky jednorozZec:
- s Lenkou Safrankovou Pavli¢kovou o tom, Ze inovace nikdy neni vysledkem
prace jednotlivce
- s Vladimirem Kvacou o budoucnosti vefejnych sluzeb a Human Learning
Systems
- s Petrou Kutalkovou o praci systémem a systemickém designu.

Na systémoveé zmény se soustiedi také organizace Ashoka, ktera nabizi i vzdélavaci kurz.
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https://www.podporujemeinovace.cz/human-learning-systems-week-2022-co-nas-zaujalo-a-co-si-odnasime/
https://www.podporujemeinovace.cz/human-learning-systems-week-2022-co-nas-zaujalo-a-co-si-odnasime/
https://www.humanlearning.systems/
https://open.spotify.com/episode/2nDmW8v1rvvUjBF2jYu14A?si=F9ihyPLJQf6bNdrCHlPQwQ
https://open.spotify.com/episode/4yRGpgdF1yFTerntmotcdA?si=64d1f3148c2d48f1
https://open.spotify.com/episode/3fUVOeWTEDBwY3sff7DWsM?si=9b0de54a8be54396
https://www.ashoka.org/cs-cz/program/online-kurz-cesta-k-syst%C3%A9mov%C3%A9-zm%C4%9Bn%C4%9B

Evaluace, kontrafaktualni evaluace a CBA
Zdrojim k evaluacim je mnoho, za nas doporuc€ujeme:
Nesta (2016). Using Research Evidence. Vyborna publikace vysvétlujici evidence-based

pfistup: https://media.nesta.org.uk/documents/Using_Research_Evidence for Success -
A Practice_Guide.pdf

BIT (2012). Test, Learn, Adapt: Developing Public Policy with Randomised Controlled Trials.
Pfrehledna publikace vysvétlujici dllezitost experimentalniho ovéfovani pro verfené politiky:
https://www.bi.team/publications/test-learn-adapt-developing-public-policy-with-randomised-
controlled-trials/

Potluka a Spagek (2013). Postupy a metody kontrafaktuélnich dopadovych evaluaci pro OPZ.
V ¢edtiné psana publikace vysvétlujici zaklady kontrafaktualnich dopadovych evaluaci:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/848077/Metodika CIE_MPSV_131015.pdf/cbe02b6d
-4042-6801-14a5-1f40cd597a7d

Better Evaluation. Webova stranka pfehledné popisujici veSkeré evaluaéni vyzvy a metody:
http://www.betterevaluation.org/

Své zku$enosti s kontrafaktualnimi evaluacemi sdili Stépan Ripka v 21. dile podcastu
Ministersky jednoroZec.

K CBA mame natoCeny podcast:
https://open.spotify.com/episode/2B6WXNJIIsmFiOZxdnc2Cqga?si=3b92bf4436834e4e a
prozkoumat muizete i tuto pfirucku.
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