Financovano Operacni program
- Evropskou unii Zameéstnanost plus

Priloha €. 1 vyzvy €. 03_23_057

Socialni inovace pro budoucnost

Podrobné informace k vyzve a blizSi popis
klicovych aktivit

Mili zajemci, milé zajemkyné o realizaci projektu ve vyzvé Socialni inovace pro
budoucnost,

radi bychom Vam predstavili, z Ceho byste méli pfi pfemysleni o Vasem projektu vychazet,
COo je smyslem vyzvy a jaké pfistupy bude mozné podpofit.

Z ¢eho vychazime

Vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost i Zaméstnanost plus na socialni inovace prosly
svym vyvojem a kazda z nich stavéla na zkuSenosti pfedchozi, podporovala a podnécovala
k novému pojeti feSeni existujicich socialnich problému, vyuziti rdznych designovych
a evaluacnich metod.

Tato vyzva si klade za cil podpofit realizatory, ktefi se nespokoji jen s mirnou zmeénou
aktualniho stavu &i s ¢aste€nou Upravou sluzeb a vztahu. Chce podpofit ty, ktefi:

e chtéji zasadné ménit sou¢asnou situaci,

e chtéji reagovat na vyzvy budoucnosti, které nasi spole¢nost ¢ekaji,

o dokazi se dostat hloubégji pod povrch zasadnich socialnich probléma a jejich pficin,
vnimaji je v Sirich souvislostech,

e maji zmapované dosavadni snahy jejich FeSeni,

e zaméfuji se na pfedchazeni problému,

e chtéji do hloubky zkoumat potieby lidi a hledat mozZnosti, jak na né reagovat
s otevienou mysli bez upfednostriovani vlastni idealni predstavy.

Hledame realizatory oteviené rozmanitym pfistuplim, ochotné sdilet své know-how, ktefi
preferuji spolupraci s dalSimi aktéry, jsou ochotni naslouchat svym spojencdm i oponentdm.

PFi tvorb& vyzvy jsme vychazeli z vystuptl projektu ForSIt. Skupina vyznamnych expertti z CR
(sociologli, antropologll, politologi, akademiku, analytiki) méla za ukol s vyuzitim tzv.
foresightu (metoda umoznujici odhalit budouci vyzvy a pfilezitosti) spolecné vytvofit pfehled
zasadnich spoleCenskych probléma naSi zemé, jejichz vyvoj je pfedvidatelny v horizontu
nasledujicich 10 let a na které je potfeba v€as reagovat. Tyto problémy byly oznaceny jako
socialni ¢asované bomby a byly podloZzeny mnoha sebranymi daty. Na dokumenty vzeslé
z projektu ForSI (socialni ¢asované bomby, karty spoleCenskych probléml a prifezové

1 Vice o projektu ForSl se dozvite na nasem blogu: https://www.podporujemeinovace.cz/forsi-uvod-do-foresightu/
a v 27. dile podcastu Ministersky jednoroZec.
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pficiny) odkazujeme u jednotlivych vybranych témat vyzvy za ucelem lepSiho porozuméni
jejich obsahu a inspiraci pro dalSi praci.

Ve vyzvé rovnéz vychazime z “Principt” uspésnych inovacnich projektl, které se prolinaji
vSemi oblastmi a aktivitami, jez se v projektech odehravaiji a je dllezité byt s nimi v souladu.
Principy vychazi z dobrych i Spatnych zkuSenosti inovacnich projekttd v OPZ.

Podporovana témata

Kazda pfedlozena zadost o podporu musi reagovat na nékteré z téchto témat:
o zvySujici se vyskyt duSevnich onemocnéni

rust pocitu nejistoty

ztrata solidarity

starnuti populace

posilovani divéry ve spolecnosti

zvySovani socialniho kapitalu

shizovani osamélosti

snizovani predsudkl ve spole¢nosti

zkvalitovani vefejnych sluzeb, aby odpovidaly potfebam ob&ani

podpora neformalni péce a pecujicich osob

Ke kazdému tématu uvadime odkazy na dokumenty, které blize vysvétluji jejich obsah a také
odkazy na dalSi inspirujici zdroje: https://www.podporujemeinovace.cz/vyzvy/socialni-
inovace-pro-budoucnost/

Mozné pristupy k reSeni témat
Reagovat na témata vytyCena ve vyzvé Ize riznymi zpusoby. Nize uvadime nékteré z nich,
které dle naSich zkuSenosti pfinasi funkéni a neotrela feseni.

- Prevence, tedy snaha poznat problémy jiz v zarodku a reagovat na né s cilem
predejit jejich eskalaci

Stejné jako ve zdravotnictvi, i v socialni oblasti je jednim z uzite€nych pfistupl prevence
problém, ktera je umozni podchytit v jejich zaCatku nebo jesté predtim, nez vzniknou. Dllezité
je rozpoznani faktord, které problémum predchazeji a nalézt cesty, jak na né reagovat.

- Design sluzeb pro hledani novych feseni
Dobra a funk&ni feSeni musi byt postavena na potfebach klientu, tvofena s klienty a postupné
ovéfovana jejich funk&nost. Vyuziti designu sluzeb je jednim z navodu, jak takovym tvaréim
procesem vyvoje feSeni pfi respektovani potfeb lidi, kterych se tyka, projit.

- Prevzeti a prizplisobeni feSeni ze zahranici

V zahranici existuje fada funkénich feSeni, ktera by bylo mozné vyuzit i v nasich podminkach.
Pfed jejich zavedenim je vSak dulezité zjistit specifika nasi cilové skupiny, jejich potfeb
a preferenci, abychom si ovéfili, zda a v jaké podobé& muzeme zahrani¢ni model pfenést.

- Zkvalitnovani verejnych sluzeb, aby vice odpovidaly potiebam obéant
Vefejné sluzby jsou vytvareny a poskytovany v dobré vife, Ze ob&anim dostate¢né pomahaji.

Bez zjisténi skutecnych potifeb ob&anl, pravidelného kontaktu s nimi a vyhodnocovani, zda
nabizena sluzba naplnuje svUj ucel, je vSak toto tvrzeni problematické.

- Tranzitivni design
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Designovy proces nesleduje pouze tvorbu feSeni, ale rovnéZz jeho zasazeni do SirSich
¢asovych a spolecenskych ramcU. Tranzitivni design je nova podoba participativniho designu,
ktera stavi na formulaci budoucich stav, kterych chceme docilit a navrzeni cesty, jednotlivych
krokd, dil¢ich feSeni a strategii, které k tomuto stavu vedou.

- Modelovani budoucnosti (spekulativni design)

Problémy, kterym dneska Celime, se zdaji zapeklité a nefesitelné. Obcas je to ale z divodu,
Ze se na né divame starymi zpusoby jejich feSeni. Spekulativni design pracuje s tvorbou
artefakt(l a scénart, které nam dovoluji se na problémy chudoby, dusevniho zdravi a dalSich
problému divat novym zplsobem.

Podporované kli€ové aktivity

Aktivity €. 1, 2 a 3 jsou povinné pro vSechny podporené projekty ve vyzvé, ostatni nize uvedené
aktivity je mozné do zadosti zaradit v navaznosti na povahu projektu. Pro kazdou aktivitu
uvadime neuplny vy&et moznosti a zpusobu, kterymi jde aktivitu naplinit.

1. Zjistovani potieb a prohlubovani znalosti o problému, stavajici situaci a jeho
mozném budoucim vyvoji

e zjiStovani potfeb klientl a relevantnich aktéra
o empatické / hloubkové rozhovory
o pozorovani, stinovani
o uzivatelsky vyzkum
o tvorba person

e reSerSe dostupné literatury a evidence, v ramci které se zjistuje:
o co se o problému a moznych feSenich vi ve védeckych kruzich?
o jaké teorie pomahaji problém poznat, pochopit a osvétlit?
o jakymi cestami mlze vést feSeni problému?
o pro¢ by tato feSeni mohla fungovat?

e analyza a interpretace ziskanych informaci

2. Tvorba a testovani moznych reseni problému
e ideace — vytvareni napadu, které mohou problém FeSit
e prioritizace — vybér nadéjnych fedeni
e vytvareni prototypu na zakladé informaci zjisténych pfi identifikaci pravé pficiny
problému
e testovani prototypu — vybér nejlepSich feSeni a ovéfeni jejich potencialu na
z&kladé rychlého testovani prototypu na (malém) vzorku cilové skupiny

3. Navazani spoluprace a spolutvorba se vS§emi dtlezitymi aktéry

e analyza stakeholder(, tvorba empatickych map a person

e vyhledavani vhodnych organizaci a jednotlivcl pro spolupraci pfi tvorbé feseni
(muze se jednat o neziskové organizace, vefejnou spravu, univerzity, uzivatele,
komunity, zahrani¢ni partnery, nezavislé experty)
dojednani aktivni spoluprace s relevantnimi aktéry
vzajemné sladéni v oblasti znalosti, o¢ekavani a zpusobu spoluprace
spolecny vyvoj, Upravy a tvorba feSeni ¢i sluzby
vyhodnocovani prototypu, diskuse pribéznych zjisténi
budovani vztahu a divéry mezi aktéry systému
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4. Reflexe moznych budoucnosti (spekulativni / tranzitivni design)

reflexe trendd budouciho vyvoje v dané oblasti

prioritizace kliCovych nejistot v dané oblasti

formulace moznych scénafru budoucnosti

formulace Zadoucich vizi v dané oblasti

(kolaborativni) tvorba artefaktt reprezentujicich mozné (zadouci ¢i nezadouci)
budoucnosti

(kolaborativni) promysleni intervenci podporujicich uskute¢néni konkrétni vize
diskuse ve fokusnich skupinach zaméfené na moznosti budouciho vyvoje

5. Vyhodnocovani

pribézny sbér dat a zjiStovani co ne/funguje

navazani spoluprace s evaluatory, propojeni evaluace a projektu
hledani dostupnych dat (datovych zdroji) a moznosti ovéreni feSeni
pfiprava evaluacniho designu pro ovéfeni feSeni

pfiprava na pfipadnou realizaci cost-benefit analyzy

6. Prohlubovani znalosti vécnych témat a pouzivanych metod

prohlubovani znalosti ve vécné oblasti, na kterou se projekt zaméfuje
prohlubovani znalosti zvySovani kapacit v oblasti designového mysleni,
designu zaméfeného na Clovéka (HCD), behavioralnich teorii, thinking with an
open mind, networkingu, identifikace a Uprava proces( nutnych pro to, aby se
dalo testovat, vyhodnocovat, sdilet a prbézné upravovat sluzby organizace,
vzdélavani v oblasti spekulativniho designu, tranzitivniho designu, foresightu

Povinné vystupy vSech projektu

NiZe uvedené vystupy projektu musi byt uvedeny v indikatoru 805 0002.

1) Shrnujici dokument — Co jsme v projektu zjistili a co jsme se naugcili?

S koncem projektu budeme chtit, abyste vytvofili dokument, ve kterém shrnete, co a pro¢€ jste
v ramci projektu délali, jak se projekt vyvijel, co vdechno jste zkusili a jak se vS§im planujete dal
nalozit. Tento dokument je nutné pFedlozit nejpozdéji se zavéreCnou zpravou o realizaci
projektu. Dokument popiSe pfibéh vasSeho projektu, mél by slouZit k tomu, aby si Ctenar
dokazal pfedstavit, jak projekt probihal a pro¢€.

Dokument bude obsahovat:

shrnuti pribéhu projektu: co vSechno jsme kdy délali, odkud kam jsme dosli, co jsme
v8echno zkusili

popis rozhodnuti, kterd v projektu probéhla (pro¢ jsme se vydali pravé touto cestou,
pro¢ jsme zkusili toto, a ne néco jiného, na zakladé ¢eho rozhodnuti probéhla)
shrnuti vystup(, aneb co vSe jsme vytvorili

co jsme zjistili, jak jsme to pouZili a jak budeme vyuzivat dal po skonéeni projektu

co jsme se naudili, co nas prekvapilo

2) Kratké shrnuti projektu a jeho vystupt

2 PocCet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych dokumentl (v¢. evaluacnich). Aby se tyto
dokumenty daly zapocitat do hodnoty indikatoru 805 000, tak musi naplnit jeho definici — podstatné je zejména

jejich zvefejnéni.

Strana: 4z 5



Nejpozdéji se zavére€nou zpravou o realizaci projektu predlozite Kratké shrnuti projektu a jeho
vystupu, ve kterém stru¢né popisete cely projekt. Jde o vystup, ktery jednoduse charakterizuje
Vas projekt a jeho vysledky a ktery srozumitelné shrnuje projekt pro laika i odbornika. Ve
vystupu popiste problém, sluzbu (fedeni), kterou jste vyvinuli, jeji vysledky a zménu, kterou se
podafilo projektem uskutecnit.

S textem se musite vejit do maximalné jedné stranky (A4) a dokument by mél byt dobfe
zpracovan i po grafické strance. Text piSte prosim jednoduchym jazykem a vyvarujte se
poznamkam pod ¢arou.

Zdroje a inspirace
Design sluzeb:

Jak by méli vypadat skvélé sluzby popisujeme v sérii ¢lank( na blogu Podporujeme inovace:
https://www.podporujemeinovace.cz/principy-skvelych-sluzeb-i-vize-evidence/

Rozhodné doporucujeme i 15 principl skvélych sluzeb od Lou Downe:
https://good.services/15-principles-of-good-service-design

ZkuSenosti z organizaci pak shrnuji tyto dvé série ¢lanku:
https://www.podporujemeinovace.cz/co-prinesl-design-sluzeb/ a
https://www.podporujemeinovace.cz/jak-zacit-s-designem-sluzeb-i/ a 14. a 15. dil podcastu
Ministersky jednorozec.

Foresight:

Projdéte si tfidilnou sérii na blogu Podporujeme inovace, obsahuje mnoho odkaz( na dalsi
zdroje a informace:

https://www.podporujemeinovace.cz/forsi-uvod-do-foresightu/

Rozcestnik foresightovych metod: https://www.ceskepriority.cz/foresight#rozcestnik-metod

Spekulativni a tranzitivni design

Pro zakladni orientaci doporu¢ujeme struéné ¢lanky od KISK:
https://kisk.phil.muni.cz/100metod/pristupy/tranzitivni-design a
https://kisk.phil.muni.cz/100metod/pristupy/spekulativni-a-kriticky-design

K rozdilim mezi tranzitivnim designem a designem sluzeb si prectéte treti kapitolu v knize
Designefi jako vizionafi: Perspektivy tranzitivniho designu ve vzdélavani
(https://kisk.phil.muni.cz/transitiondesign/vystupy/kniha).

Pro pfedstavu metod si projdéte inspirativni karty:
https://kisk.phil.muni.cz/transitiondesign/vystupy/karty
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