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INFORMACE KE SPOLUPRACI NA EVALUACI VYZVY C. 008 OPZ+
PODPORA KOMUNITNE VEDENEHO MISTNiHO ROZVOIE (1)

Vazeny prijemce OPZ+,

radi bychom Vam prehledné predstavili poZzadavek fidiciho organu na Vasi spolupraci na vyhodnoceni
(evaluaci) prinost Vaseho projektu.

Povinnost evaluace a pribézného monitoringu vyplyva pro MAS z rozhodnuti o poskytnuti dotace (RoD
— poruseni povinnosti v ¢asti lll bodu 4.1 az 4.4). 4.1. Pfijemce je povinen vyhodnotit Uspésnost prvniho
obdobi realizace Akéniho planu OPZ+ strategie CLLD (prostfednictvim realizace projektu) dle pokyn(
poskytovatele dotace.

MAS maji také povinnost vypliiovat typologii podpor v IS ESF a realizovat prilbézny monitoring projektu
prostrednictvim stanovenych ukazateld.

Dale maji MAS povinnost zpracovat na konci projektu zavérecny dotaznik zaméreny na vysledky
projektu (nad ramec indikator() a pfipadné vyhodnoceni postupu realizace, pro které neni prostor ve
zpravach o realizaci projektu. Odkaz na on-line vyplnéni dotazniku a na nahled dotazniku v pdf je na
strance vyzvy 008 (Vyzva 008 OPZ+ - www.esfcr.cz).

Evaluace a priib&Zny monitoring jsou vyuZitelné RO pro celkové vyhodnoceni vyzvy a sou¢asné mohou
byt vyuzZity MAS pfi mid-term evaluacich realizace strategii.

RO pripravil doporuéeny postup pro priibéZny monitoring projektd, aby MAS mohly kvalitné
zpracovavat pribézné reporty predkladané ke kazdé zpraveé o realizaci projektu.
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Vyhodnoceni realizace Akéniho planu pro OPZ+ strategie CLLD

Mistni akéni skupina ma jako prijemce podle Prilohy €. 2 Vyzvy €. 008 povinnost vyhodnotit Uspésnost
realizace Akéniho planu OPZ+ strategie CLLD. Vyhodnoceni prvniho obdobi realizace akéniho planu (tj.
projektu realizovaného na zakladé této vyzvy) je podminkou pro schvaleni dalsiho projektu MAS, ktery
bude realizovan v nasledujici ¢asti programového obdobi. Toto vyhodnoceni bude pfilohou Zadosti
o podporu na dalsi projekt a bude slouzit jako podklad pro doloZeni skutecnosti uvedenych v Zadosti,
zejm. zdGvodnéni pokracovani podpory dané cilové skupiny / opatreni / aktivit, resp. podpory nové
cilové skupiny / opatfeni / aktivit. V pfipadé, Ze by pfijemce nepredkladal dalsi Zadost o podporu do
navazné vyzvy, je povinen zpracovat a predloZit toto vyhodnoceni nejpozdéji spolu se zdvérec¢nou
zpravou o realizaci projektu. Vyhodnoceni prvniho obdobi realizace akéniho planu bude zpracovano

v nasledujici strukture:

o Opatieni: vyhodnoceni pfinosu realizovanych opatfeni pro kazdou CS (zména, ktera byla u CS
nastartovana ci které bylo u CS dosazeno), a to ve vztahu k cilovému stavu uvedeném v akénim
planu

o Indikatory: vyhodnoceni naplnéni cilovych hodnot indikator( pro dané opatreni

o Aktivity: vyhodnoceni realizace jednotlivych aktivit, co se dafilo, co se nedafilo, jak je plnén
harmonogram a nakladovost a jak se osvéddil zpUsob realizace (MAS sama jako realizator / partner
s finan¢ni Ucasti / dodavatel prostfednictvim zakazky)

o Vyhodnoceni animacni ¢innosti MAS v pribéhu realizace akéniho planu: popis a zhodnoceni v¢.
neuspéchl a prekazek dil¢ich animacdnich aktivit MAS ve vztahu ke klicovym aktérdm v Gzemi, dale
ve vztahu k verejnosti, k aktivitdm a iniciativdm mistnich obyvatel a dobrovolnych spolk(l a ve
vztahu ke krajdm a institucim jako je napt. Utad préace CR, a také ve vztahu k nositeldm konkrétnich
aktivit realizovanych v ramci akéniho planu
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Vypliovani typologie podpor v IS ESF

U jednotlivych podporenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat, jaké typy
podpory jim byly poskytnuty a vjakém rozsahu. Podpora by méla byt zapisovdna do IS ESF21+
pribéiné. Prosime, abyste poskytnutou podporu zapisovali i u osob, u kterych nutné
nepredpokladate prekroceni bagatelni podpory. Je to duleZité pro evaluaci vyzvy. Zapisujte také
podporu vérné podle skutecnosti, tedy i potom, co podpofena osoba prekroci limit pro bagatelni
podporu a propiSe se do indikatoru.

Zaddvaji se i podpory, které ucastnik ,nedocerpal”, kdyZz jsou nebagatelni. Napf. pokud nékdo
nedokoncil kurz, nicméné stravil v ném vice ¢asu, nezZ je limit pro bagatelni podporu, podpora se
eviduje, i pres nedokonceni.

Dalsi instrukce k zapisovani podpory jsou k dispozici v kap. 18.2.3.1 Pravidla pro zapis Gdajd do IS ESF
v OBECNE CASTI PRAVIDEL PRO ZADATELE A PRIJEMCE V RAMCI OPERACNIHO PROGRAMU
ZAMESTNANOST PLUS. Pokyny pro evidenci podpory poskytnuté Gcastnikim projektd budou vydany
az v pribéhu 2. ¢tvrtleti 2023 spolecné se zpfistupnénim IS ESF; do té doby si pfijemci eviduji podpory
interné.

Jednotlivé typy podpor volte vidy podle charakteru dané klicové aktivity, uvedeny vycet typl podpor
neni zadvazny, ma pouze doporucujici charakter.
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Pribézny monitoring projektu

NiZze uvedené ukazatele slouZi pro pribézny monitoring projektl CLLD, jehoZ vystupy pfijemci vyuZiji
pro vyhodnocovani prabéhu projektu s cilem pfipadné upravit jeho postupy. Zarover budou vystupy
prabéiného monitoringu i jednim z podkladd povinného vyhodnoceni Uspésnosti prvniho obdobi
realizace Akéniho planu OPZ+ strategie CLLD a pro vyplnéni povinného dotazniku pfiklddaného
k zavérecné zpraveé o realizaci (Dotaznik ZoR).

Ukazatele pro potreby evaluace projekt( CLLD jsou v zasadé koncipovany jako zobecnélé ukazatele
vysledku (dopadu) spoluprace dané osoby s realizatorem projektu. Zobecnélé definice dopadovych
ukazatelll vychazeji z ucelu (cile) podpory, ktery je obecné vymezen v Uvodu kazdé oblasti. Ukazatele
poskytuji zpétnou vazbu o tom, zda podpora splnila svij ucel, tj. zda projekty/programy dosahuji
cilti, které Zadatelé/Fidici organ jako cile podpory vymezili.

V prvni zpravé o realizaci (v jeji samostatné priloze) popiste pro kazdou klicovou aktivitu projektu
cilovy / Zadouci stav, tj. jaké konkrétni (méFitelné) zmény oéekavate u jednotlivych cilovych skupin.
Obecné se jednda o zlepSeni nepfiznivé Zivotni situace osob z cilovych skupin, zvySeni jejich
informovanosti o moZnostech reseni jejich problém{, zvySeni samostatnosti pfi Feseni jejich problémd,
zvyseni jejich zapojeni do komunity, na trh prace a do spolecnosti atp. Pro kaZzdou oblast aktivit by tedy
méla byt jasnd odpovéd na otazku: jaky je efekt intervence na situaci a pro koho jsou intervence
uzite€né? V kazdé zpravé o realizaci potom popisujte, jak se tyto cile pomoci realizace aktivit dafi
naplfovat.

PFrijemce ma povinnost pro kazdy ukazatel stanovit cilovou hodnotu, kterou dosdhne ke konci realizace
projektu (klicové aktivity), pficemz cilova hodnota bude stanovena v prvni zpravé o realizaci projektu,
resp. v jeji samostatné priloze. V komentafi k cilové hodnoté prijemce uvede, jakym zplsobem cilovou
hodnotu odhadl, v¢. vypoctu, jak byla tato hodnota stanovena. Jedna osoba muzZe byt zapocitavana ve
vice ukazatelich, pokud se ji konkrétni zména v dané oblasti tyka.

V pribéhu realizace projektu musi prijemce pribéiné sledovat naplfiovani ukazatel( a pribéziné
vykazovat dosaZzené hodnoty v ramci zprav o realizaci projektu u ukazatel(, které jsou relevantni pro
projekt s ohledem na charakter realizovanych aktivit. V ptipadé, Ze MAS bude pro potieby evaluace
chtit sledovat je$té dal$i ukazatele, tak si tyto mGze nadefinovat po pfedchozi domluvé s RO. DleZité
je, aby se vykazované hodnoty opiraly o priikaznou evidenci vedenou pfijemcem (nebo partnerem).
Evidenci se mysli napf. zaznamy o kazdém klientovi, prezencni listiny kurzl apod., tzn. Ze vykazované
hodnoty musi byt prokazatelné a ovéfitelné pripadnou kontrolou (tj. ptfijemce si dokumenty uchovava
u sebe, ke zpraveé o realizaci projektu je nedoklada).

Vykazovani pfirtstki a celkovych dosaienych hodnot u jednotlivych ukazateld (nad ramec
indikatorG stanovenych vyzvou, které jsou sledované v IS ESF nebo v ISKP) realizator uvadi
v samostatné pfiloze zpravy o realizaci projektu (ZoR). Zde uvede i stru¢ny komentar k dosazené
hodnoté (napf. statistika, u kolika osob se v danych oblastech zlepsila situace klienta, popis evidence
podporenych osob a vyhodnocovani pokroku, komentar k dosazenému pfirGstku v daném sledovaném
obdobi v nadvaznosti na pribéh aktivit a k pfedpokladané cilové hodnoté po ukonceni projektu, z kolika
procent se dafi cilovou hodnotu plnit a jaka je predikce plnéni ukazatele pro dalsi sledované obdobi).
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Ptiloha je povinnou soucasti ZoR. Podrobnéjsi popis zplsobu prace s CS a pokroku pfi realizaci KA
bude uveden v popisu realizace klicovych aktivit (obrazovka Klicové aktivity), a to mimo jiné na
zakladé navodnych otazek uvedenych nize s ukazateli.

Ukoly a pozadavky, které se tykaji vypliiovani typologie podpor vIS ESF21+ a pribéiného
monitoringu projektu, se dale odviji od toho, ktera z podporovanych témat jsou fesena v ramci
Vaseho projektu. Ke kazdému z témat se vazi jiné pokyny. Pokud Vas projekt fesi pouze jedno téma,
je tfeba naplnit evaluacni poZadavky k tomuto tématu. Pokud projekt fesi témat vice, je tfeba naplnit
evaluacni poZadavky ke vSsem témto tématiim. U tématu ,,Zaméstnanostni programy” jsou navic
specifické pokyny k Dotazniku ZoR.

Pokyny k jednotlivym tématim vyhledate dle obsahu nizZe:

1) Podpora komunitni prace véetné vzniku, fungovani a rozvoje komunitnich center ..........c.cccue....... 6
2) Podpora socidlni prace na izemi MAS s diirazem na posileni kompetenci obci ..........ccceeecvveennen. 11

3) Podpora sdilené a neformalni péce, véetné paliativni a domaci hospicové péce, homesharingu a
dalSich fOrem SAIENE PECE........eoe et e e e e e et e e e e ae e e s s ataeeesansaeeeeannreeenan 14

4) Zaméstnanostni programy (s vyjimkou programi aktivni politiky zaméstnanosti) s cilem pfispét ke

sNiZeni [oKAINT NEZAMESTNANOSTi.cccccuuiiiiiciiee ettt e e e rre e e s e e e e s sabaeeeesnnaeeeeas 16
5) Podpora rodin a posilovani rodinnych Vazeb............oocuiiiiiiiie e 22
6) Dluhové poradenstvi jako cilena pfima podpora a pomoc osobam z cilovych skupin .................... 25

Pfipadné dotazy ke spolupraci na evaluaci prosim primarné smérujte na Diskusni klub k Vasi vyzvé na
strankdach esfcr.cz: OPZ PLUS pro CLLD - pfiprava - www.esfcr.cz.
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1) Podpora komunitni prace véetné vzniku, fungovani a

rozvoje komunitnich center

Vypliovani typologie podpor v IS ESF

V ramci tohoto feseného tématu predpokladdme predevsim vyuziti téchto typl podpor z Ciselniku:

7.
7.1.

7.2
7.3.

7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.
7.10.
7.11.

Podpora v oblasti socidlniho zaclefiovani
VyuZiti socidlni prace (napr. ambulantni, terénni ¢innosti)
VyuZijte tento typ podpory v pfipadé komunitni socidlni prace.
VyufZiti socidlnich sluzeb (pouze pobytové sluzby)
Vyuziti komunitni prace pfi praci s komunitou
Doporucujeme vést prezencni listiny ke kazdému setkani jadrové skupiny a pro vykazani
podpory si vést ke kazdé osobé z jddrové skupiny evidenci, ve které si budou nacitat hodiny
ucasti na setkanich.
VyuZiti sluZzeb pro ohroZené déti
VyuZziti prorodinnych opatfeni a poskytnuti podpory rodin s détmi
Poskytnuti podpory v oblasti prevence kriminality a bezpecnosti
Vyuziti aktivit k feseni zadluZenosti ¢i predluzenosti
VyuZziti podpory v oblasti prevence zdravi, vyuZiti socidlné zdravotnich sluzeb
VyuZziti podpory v oblasti sdilené ¢i neformalni péce, paliativni péce
Vyuziti podpory pracovniky v ptimé praci s CS (poradenstvi, vzdélavani, supervize apod.)
Jiné

Pokud budou v projektu v ramci komunitni prace realizovany vychovné/ vzdélavaci a edukaéni aktivity

pro cilové skupiny a pro laickou i odbornou verejnost, je mozné volit podpory i z téchto tfi oblasti:

1.
1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2.
2.1

Vzdélavani

IT vzdélavani

Vzdéldvani v oblasti mékkych a manazerskych dovednosti
Jazykové vzdéladvani

Technické a jiné odborné vzdélavani

Jiné

Podpora zakladnich kompetenci pro nalezeni pracovniho uplatnéni
Rozvoj mékkych dovednosti zvySujicich Sanci na nalezeni pracovniho uplatnéni

(sebeprezentace, prace s casem, Job club, informacni schizky, motivacni kurzy apod.)

2.2.
2.3.

Posileni finan¢ni gramotnosti, prevence zadluzeni
Jiné
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3. Rekvalifikace, kariérové poradenstvi, diagnostika, podpora béhem zaméstnani
3.1. Rekvalifikace

3.2 Bilan¢ni a pracovni diagnostika

3.3. Poradenstvi k volbé ¢i zméné zaméstnani, sestaveni rozvojového planu
3.4. Poradenstvi za Ucelem zahajeni ¢i udrzeni samostatné vydélecné Cinnosti
3.5. Poradenstvi na pomoc s udrzenim zaméstnani

3.6. Koucing

3.7. Mentoring

3.8. Pracovni asistence

3.9. Psychosocidlni podpora
3.10. lJiné

’

Pribézny monitoring

Obecnym cilem podpory komunitni prace je posileni rozhodovani a participace na mistni drovni a
zlepseni socialniho kapitdlu v izemi (mj. zlepSeni svépomoci, vzajemné pomoci, sousedské
vypomoci, sdileni a vymény zkusenosti, dobrovolnictvi a mezigeneraéni vymény a vypomoci), tj.
rozvoj sebe-organizace a aktivizace komunity, coZz vede k reseni sdilenych problémd komunity,
diléimu zlepseni fyzického a estetického stavu lokality a okoli, zplnomocriovani ¢lend komunity nebo
udrzitelnosti aktivit po skonéeni projektu.

Pocet podporenych komunitnich aktivit!
Ptiklady zdroja dat pro vyhodnoceni plnéni indikatoru:

V rdmci realizace KA zaznamenavat pouZzité metody pro mapovani potfeb komunity, véetné jejich
frekvence (pracovni skupiny, individuadlni rozhovory, verejna setkdni, zaznamy ze spolecnych
pracovnich jedndni lokdlnich aktérd apod.)

Pofizovat pisemné, ¢i audio zaznamy z realizovanych aktivit, na jejichZ zdkladé budete schopni popsat
reSené problémy.

Je mozné vést ,kroniku“ Komunitniho centra, kde bude v pribéhu c¢asu zaznamendvano, co tam
probihalo. Z toho bude mozné vycist jak aktivity, tak témata a problémy, které byly feseny a kdo se na
jejich reseni podilel. D4 se pojmout i vizudlné atraktivné s fotkami, mohou do ni pfispivat i samotni
aktéfri a cilové skupiny.

1 Nejde o novy indikator/ukazatel - MAS si v piipadé podpory komunitnich aktivit ve své Zadosti o podporu zvolila cilovou
hodnotu u indikatoru 551 022 Pocet podpofenych komunitnich aktivit. Pokud si cilovou hodnotu u indikatoru nezvolila
nebo zvolila neadekvatni cilovou hodnotu a indikator je pro projekt relevantni, tak to ucini v ramci prvni ZoR. V kazdé
zpraveé o realizaci ma MAS povinnost sledovat plnéni tohoto indikatoru, pokud je pro projekt relevantni. Zde se jednd o
upfesnéni, na co se ma MAS zaméfit pfi sledovani dosazeni cilové hodnoty existujiciho indikatoru 551 022 v ZoR. PInéni
indikatoru se eviduje v ISKP, nikoli v pfiloze ZoR — priibéZzny monitoring.

7
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Je mozné realizovat evaluacii z pohledu vice aktér( — zastupci obci, partnefi, jak oni nahlizeji fungovani
KC, co jim prinasi.

Vramci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) mize MAS vyuzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitdm:

. Jakym zplsobem mapujete potfeby komunity? Informacni zdroje:

https://komunitniprace.msk.cz/wp-content/uploads/2020/05/Jak-zmapovat-potreby-komunity.pdf ,

https://komunitniprace.msk.cz/wp-content/uploads/2020/09/0rganizace-setkani-akcni-skupiny.pdf,

https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/metodika-socialni-participace/

° Jaké participativni metody jste pouZili pfi planovani aktivit (feSenych témat)? Obdobné jako
vySe. Zamyslet se i nad tim, zda pouzité metody a nasledné aktivity vychazely
z identifikovanych potfeb. Popsat provazbu mezi potfebami, zvolenymi metodami a
realizovanymi aktivitami atd.

° Jaké aktivity jste realizovali a jaké problémy komunity (témata) jste zde resili?

Pocet osob, které se aktivné zapojily do feSeni problému komunity (jednad se osoby, které jsou
soucasné vykazované v indikatorech 600 000 Celkovy pocet ucastniki nebo pripadné 670 102
Vyuzivani podporenych sluzeb).

Priklady zdroji dat pro vyhodnoceni plnéni ukazatele:

Pofizovat zapisy z jednani (setkani) ¢lend komunity, ze kterych bude vyplyvat kdo co v ramci projektu
déla a jak se tato Cinnost prabézné vyviji. Je moZné tyto osoby oslovit, aby ony samy popsaly, jaka byla
jejich cesta ke komunitni praci, jak se ke spoluprdci dostaly.

Vramci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) mize MAS wvyuzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

° Jak probihala aktivizace ¢lent komunity? Seznamit se s odbornymi podklady napfriklad:
Metodika komunitni prace — 2021 — Agentura pro socialni zaclenovani (socialni-
zaclenovani.cz) a popsat, jak konkrétné to probihalo u vds. Zdznamy délat pribézné,
jedenkrat za tfi mésice, max. za pul roku v ramci sledovaného obdobi.

° Jak probihalo vyhledavani pfirozenych leadrd?

° Jak probihala spoluprace aktivnich ¢leni komunity se ¢leny realizacniho tymu pfi
planovani/realizaci aktivit projektu?
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Pocet osob, u kterych doslo ke stabilizaci Ci zlepSeni Zivotni situace diky jejich zapojeni do
komunitnich aktivit (m(Ze se jednat o stejné osoby, které jsou vykazovany i v ukazateli vyse)

Ptiklady zdroji dat pro vyhodnoceni plnéni ukazatele:

Je moiné pouizit vybér vzorku osob zcilové skupiny, s nimi realizovat strukturovany dotaznik
s moznostmi hodnotit jednotlivé aktivity (formou bodovani, skdly, vybéru z hodnot apod.) a celkovy
prinos ke zlepSeni situace (volné slovni hodnoceni).

Nebo opét se vzorkem cilové skupiny udélat vstupni pohovor mapuijici jejich situaci a ten zopakovat
pfed ukoncéenim jejich Ucasti v projektu se zamérenim se na popis pfipadné zmény z jejich strany v
souvislosti s realizovanymi aktivitami.

Nebo formou ankety zmapovat u vétsiho poctu navstévnika KC jak vnimaji jeho pfinos napf. po prvnim
roce projektu, jaké by navrhovali pfipadné zmény ve fungovani.

Zpracovavat anonymizované kauzy, pfibéhy, komu komunitni centrum pomohlo a ty pak i komunikovat
na venek.

V ramci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) mdze MAS wvyuZzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

. Jaky vliv mély aktivity projektu na situaci osob z CS?

. V jakych oblastech doslo ke zlepseni situace osob z CS?

° Jak jste tyto informace zjistovali?

° Dochazi k propojeni cilovych skupin s obdobnymi problémy? Popiste konkrétni aktivity,

v ramci kterych k tomuto dochazi, a pokud nedochazi, tak popiste proc.

. Jsou vytvareny podminky pro vznik svépomocnych skupin? Zaméruje se projekt na podporu
svépomocnych skupin? Pokud ano tak jak —napf. poskytujete prostory pro jejich setkavani,
organizujete hlidani déti ¢i osob vyZadujici péci v pribéhu setkani téchto skupin, nabizite
specifickou podporu, vzdélavani? Popiste konkrétné.

. Jak probihalo posilovani svépomoci, sousedské vypomoci, sdileni a vymény zkusenosti,
podpory dobrovolnictvi nebo mezigeneraéni vymény a vypomoci? Popiste konkrétni aktivity,
v ramci kterych k tomuto dochazi, a pokud nedochazi, tak popiste proc. Popiste vstupni
situaci a jak projekt prispiva k rozvoji svépomoci a vzdjemné pomoci v komunité. Uvedeno
popisem vstupni situace a vyctem realizovanych aktivit, pfipadné volné slovni hodnoceni,
které prifadi k jednotlivym kategoriim relevantni aktivity.

Pocet organizaci, které se aktivné zapojily do realizace komunitnich aktivit/feSeni problému
komunity

Vramci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) mize MAS vyuzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:
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. Jakym zplsobem byla rozvijena socialni sit komunity s lokalnimi aktéry v daném Gzemi?
° Jak probihala aktivizace lokalnich aktér(i?
. Jak probihalo posilovani miry vzajemné spoluprace, koordinace a komunikace lokdalnich

aktérd s komunitou?

Pocet obci, které se aktivné zapojily do feseni problému komunity (starostové, socialni pracovnici
na obcich apod.)

Vramci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) mize MAS wvyuzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitdm:

. Jak probihalo posilovani miry vzdjemné spoluprace, koordinace a komunikace obci s
komunitou?

Poéet podporenych élent realizaéniho tymu (skrze vzdélavani, supervize,
metodickou/odborn.podporu, staze apod.)

Vramci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) mize MAS wvyuzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

. Jak probihalo akreditované/neformalni vzdélavani ¢len( realizacniho tymu/komunity?
Zhodnotte jeho priabéh a pFinos pro jednotlivce i cely tym/CS projektu.
° Jakym zplsobem probihala metodicka/odborna podpora a supervize ¢lent realizaéniho

tymu/komunity? Jakym zpUsobem se v pribéhu projektu vyvijela?
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2) Podpora socialni prace na uzemi MAS s dirazem na
posileni kompetenci obci

Vyplnovani typologie podpor v IS ESF

V ramci tohoto feseného tématu predpokladdme predevsim vyuziti téchto typl podpor z Ciselniku:

6. Podpora a poradenstvi v oblasti bydleni

6.1. Poskytnuti soustavné/dlouhodobé podpory v udrzeni bydleni

6.2. Vyuiiti sluZzeb kontaktniho mista pro bydleni — poradenstvi v hledani nového bydleni, prevence
ztraty bydleni

6.3. Vyuiziti sluzeb socidlné-realitni agentury — zprostfedkovani standardniho bydleni

6.4. Poskytnuti podpory pro reseni sousedského souziti, prevence a diskriminace v oblasti bydleni,
poskytnuti podpory v oblasti participace a svépomoci

6.5. Vyuiziti sluzeb k realizaci pfechodu do bydleni pfi odchodech z instituci

6.6. lJiné

7. Podpora v oblasti socialniho zaclefiovani

7.1. Vyutiti socialni prace (napt. ambulantni, terénni ¢innosti)

7.2. Vyutiti socialnich sluzeb (pouze pobytové sluzby)

7.3. Vyuziti komunitni prace pfti praci s komunitou

7.4. Vyuiiti sluZeb pro ohrozené déti

7.5. Vyuiiti prorodinnych opatieni a poskytnuti podpory rodin s détmi

7.6. Poskytnuti podpory v oblasti prevence kriminality a bezpecnosti

7.7. Vyuiiti aktivit k FeSeni zadluZenosti ¢i predluzenosti

7.8. VyuZiti podpory v oblasti prevence zdravi, vyuZziti socidlné zdravotnich sluzeb
7.9. Vyuziti podpory v oblasti sdilené ¢i neformalni péce, paliativni péce

7.10. VyuZiti podpory pracovniky v pfimé praci s CS (poradenstvi, vzdélavani, supervize apod.)
7.11. lJiné

PrlibéZny monitoring

Obecnym cilem podpory socialni prace je zlepSeni neptiznivé socialni situace osob z CS na uzemi
MAS, jejich zplnomocrnovani a postupné sniZzovani miry podpory poskytované uzivatelim socialni
prace.

Pocet osob, které diky podpore sluzby ziskaly informace o moznostech reSeni nepftiznivé socialni
situace

(zde se predpokladd, Ze tyto osoby zpravidla neprekroci hranici pro nebagatelni podporu a budou
vykazovany pouze v indikatoru 670 102 VyuZivani podporenych sluzeb)
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Ptiklady zdroju dat pro vyhodnoceni plnéni ukazatele:

Prezencni listiny z informacnich setkani, zaznamy z individualnich konzultaci vidy s uvedenym ¢asovym
rozsahem atp. (prijemce si tyto podklady zpracovava pribézné a archivuje u sebe, ve zpraveé o realizaci
pouze popise, nedoklada).

Pocet osob, u nichz se zvysila schopnost samostatné fesit nepfiznivou situaci a u kterych doslo k
pozitivni kvalitativni zméné v Zivoté (schopnost samostatného feseni situace je reflektovana napft. v
podobé snizeni frekvence poskytované sluzby, rozsahu poskytovanych ukonl, zméné zplsobu
poskytovani sluzby)

(zde budou bud’ ucastnici, ktefi uspésné opustili projekt a jsou vykazovani v indikatoru 673 102
(Uéastnici projektd, u nichZ intervence formou socialni prace naplnila svij Gcel), nebo Gé&astnici, ktefi
jesté z projektu nevystoupili, nebo osoby, které jsou vykazované v indikatoru 670 102 (VyuZivani
podporenych sluzeb) a které Uspésné opustily projekt a zaroven jim byla poskytnuta podpora méné
neZ 40 hodin, nebo jejich podpora z projektu jesté pokracuje, tj. jesté projekt neopustily a zdroven se
predpoklada, Ze nedosahnout na podporu 40 hodin nebo se jednd o anonymni osoby)

Priklady zdroji dat pro vyhodnoceni pInéni ukazatele:

Vytvofit individualni plan intervence (podpory), odsouhlaseny klientem na zacatku i pfi ukonceni, ktery
se pribézné reviduje a vyhodnocuje, tj. dochazi k vyhodnoceni splnéni cil( stanovenych v individualnim
pldnu zamérenych na feseni klientovy nepfiznivé socidlni situace. Priklady oblasti, ve kterych maze
dochazet ke zlepseni jsou napf. situace uzivatele na trhu prace, v oblasti bydleni, péce o déti a dalsi
rodinné pfislusniky, dluhova oblast, znevyhodnéni ze zdravotnich ¢i socidlnich divodd atd.) Zde je
mozné zpracovat pro kazdé téma anonymizovanou kauzu/pribéh a ty nasledné verejné prezentovat
jako dopad nasi Cinnosti.

Pokud bude vyuzivana pripadova prace, je mozné realizovat spole¢né hodnoceni situace klienta na
zakladé realizace pripadové konference, fokusni skupiny nebo pisemnym hodnocenim situace klienta
ze strany zapojenych aktér(. Je mozné hodnotit i z pohledu socidlniho pracovnika prostrednictvim
napfiklad hodnotici Skaly (zlepseni, mirné zlepseni, stejny stav). Socidlni pracovnici maji moZnost
prabéiné konzultovat nejistoty v hodnoceni s ostatnimi v tymu, tak, aby bylo hodnoceni co nejvice
objektivni.

Vramci popisu realizace klicovych aktivit vZoR (obrazovka Klicové aktivity) mize MAS vyuzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

Plati obecné pro viechny ukazatele vyse:

. Jakym zpUsobem byla provadéna depistaz osob z CS?
° Jaké problémy (témata) CS byly feseny?
° Jaké typy intervenci byly vyuZity? MozZny zpUsob evidence: Existuji programy napf. Cygnus, ve

kterych se toto da sledovat.

o Jaky mély tyto intervence dopad na situaci osob z CS? Mozny zpUsob evidence: individualnf
plany, popf. tam, kde nejsou mozné, rozhovor s objednatelem sluzby
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. V jakych oblastech doslo ke zlepseni situace osob z CS?
. Jak jste tyto informace zjistovali?
. Jaké dalsi spolupracujici organizace byly do feseni problém CS zapojeny a jakym zplsobem?

Mozny zplsob evidence:

° Byly v rdmci projektu vyuZivany pfipadové konference?
Doslo ke zvyseni miry vzajemné spoluprace, koordinace a komunikace obci s dalSimi aktéry
v Uzemi? Mozny zplsob evidence:

° Byly nové zavedeny Ci rozvijeny koncepéni, strategické ¢i metodické ¢innosti obci v oblasti
socidlniho zacleriovani ve spolupraci s dalsimi subjekty?

Pocet organizaci, které se aktivné zapojily v oblasti socidlni prace

Vramci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) mize MAS wvyuzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitdm:

. Jaké dalsi spolupracujici organizace byly do feseni problém( CS zapojeny a jakym zptsobem?
. Byly v rdmci projektu vyuzivany pfipadové konference?

Pocet podporenych obci v oblasti socidlni prace

V ramci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) mize MAS wvyuzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

. Doslo ke zvySeni miry vzajemné spoluprace, koordinace a komunikace obci s dalSimi aktéry
v Uzemi? Jakym zpUsobem?

. Byly nové zavedeny ¢i rozvijeny koncepcéni, strategické ¢i metodické Cinnosti obci v oblasti
socidlniho zaclefiovani ve spolupraci s dalsimi subjekty?

Pocet podpoienych ¢leni realizacniho tymu

Vramci popisu realizace klicovych aktivit vZoR (obrazovka Klicové aktivity) mize MAS vyuzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

o Jak probihalo akreditované/neformalni vzdélavani ¢len( realizaéniho tymu? Zhodnotte jeho
prubéh a pfinos pro jednotlivce i cely tym/CS projektu.
. Jakym zpusobem probihala metodickd/odborna podpora a supervize ¢lend realizacniho tymu?
° Jakym zpUsobem se v pribéhu projektu vyvijela?
13
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3) Podpora sdilené a neformalni péce, v€etné paliativni
a domaci hospicové péce, homesharingu a dalsSich
forem sdilené péce

Vypliovani typologie podpor v IS ESF

V rdmci tohoto feSeného tématu predpokladame predevsim vyuZiti tohoto typu podpor z Ciselniku:

7. Podpora v oblasti socialniho zaclefiovani

7.1. VyutZiti socialni prace (napt. ambulantni, terénni ¢innosti)

7.2. Vyuiiti socialnich sluZzeb (pouze pobytové sluzby)

7.3.  Vyuiiti komunitni prace pfi praci s komunitou

7.4. \VyuZiti sluZzeb pro ohrozené déti

7.5.  Vyuiiti prorodinnych opatieni a poskytnuti podpory rodin s détmi

7.6. Poskytnuti podpory v oblasti prevence kriminality a bezpecnosti

7.7. Vyuiiti aktivit k FeSeni zadluZenosti ¢i predluzenosti

7.8. VyuZiti podpory v oblasti prevence zdravi, vyuZziti socidlné zdravotnich sluzeb
7.9. Vyuziti podpory v oblasti sdilené ¢i neformalni péce, paliativni péce

7.10. VyutZiti podpory pracovniky v pfimé praci s CS (poradenstvi, vzdélavani, supervize apod.)
7.11. Jiné

PrlibéZny monitoring

Obecnym cilem podpory sdilené a neformalni péce vcetné paliativni a domaci hospicové péce,
homesharingu a dalSich forem sdilené péce je zajistit jejich dostupnost i v malych obcich a v
odlehlych venkovskych regionech, zajistit kvalitni péci o osobu zavislou na péci tak, aby mohla
setrvat ve svém prirozeném prostfedi, a zajistit vzdjemnou provazanost a sdileni péce mezi
neformalnimi pecujicimi a formalnimi poskytovateli péce.

Pocet pedujicich osob, které ziskaly ¢i zlepsily své kompetence ve sdilené a/nebo neformalni péci
(zde se predpoklada, Ze tyto osoby zpravidla prekroci hranici pro nebagatelni podporu a budou

vykazovany pouze v indikdtoru 600000 Celkovy pocet Ucastnikli, pfipadné v indikatoru 670120
Vyuzivani podporenych sluzeb)
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V ramci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) by si MAS méla odpovédét
na nasledujici otdzky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

. V jakych oblastech si pecujici osoby zlepsily své kompetence tykajici se péce o osobu
zavislou?

. Jaky vliv méla tato podpora na zlepSeni kvality poskytované péce?

° Zdroj dat: Dotaznik pro klienta/pecovatele (napt. $kdla, vybér z hodnot) s moznosti volného

komentare s odlvodnénim.

Pocet pecujicich osob, které vyuzily pfi péci o druhou osobu paliativni, domaci hospicovou péci,
homesharing nebo jinou formu sdilené péce

Pocet pecujicich osob, u kterych doslo ke zlepSeni saturace jejich potfeb v oblasti socidlniho
zaclenéni a pristupu na trh prace

Pocet osob zavislych na péci, které diky podpofe mohly setrvat ve svém ptirozeném prostredi

V rdmci popisu realizace kli¢ovych aktivit v ZoR (obrazovka Kli¢ové aktivity) by si MAS méla odpovédét
na nasledujici otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

Jaky vliv méla poskytnutd podpora na zlepSeni socidlni situace rodiny a zvySeni zaméstnanosti
pecujici osob?

. Byli do podpory zapojeni i dalsi rodinni ptislusnici osob z CS?
Zdroj dat: realizovat individudlni plan, pripadné pfipadovou studii u vybraného vzorku.

Pocet podporenych clent realizacniho tymu

V ramci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) mize MAS wvyuzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

. Jak probihalo akreditované/neformalini vzdélavani ¢lentd realizaéniho tymu? Zhodnotte jeho
prubéh a pfinos pro jednotlivce i cely tym/CS projektu.
. Jakym zpUsobem probihala metodicka/odborna podpora a supervize ¢lend realizaéniho tymu?

Jakym zplsobem se v pribéhu projektu vyvijela?
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4) Zaméstnanostni programy (s vyjimkou programu

aktivni politiky zaméstnanosti) s cilem prispét ke
snizeni lokalni nezaméstnanosti

Vypliovani typologie podpor v IS ESF

V ramci tohoto feseného tématu predpokladdme predevsim vyuziti téchto typl podpor z Ciselniku:

2.
2.1

2.2.
2.3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

4.
4.1.
4.2.

4.3.

4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

4.9.

Podpora zakladnich kompetenci pro nalezeni pracovniho uplatnéni

Rozvoj mékkych dovednosti zvysujicich Sanci na nalezeni pracovniho uplatnéni
(sebeprezentace, prace s casem, Job club, informacni schizky, motivacni kurzy apod.)
Posileni financni gramotnosti, prevence zadluzeni

Jiné

Rekvalifikace, Kariérové poradenstvi, diagnostika, podpora béhem zaméstnani
Rekvalifikace

Bilan¢ni a pracovni diagnostika

Poradenstvi k volbé ¢i zméné zaméstnani, sestaveni rozvojového planu
Poradenstvi za Ucelem zahajeni ¢i udrZzeni samostatné vydélecné Cinnosti
Poradenstvi na pomoc s udrzenim zaméstnani

Koucink

Mentoring

Pracovni asistence

Psychosocidlni podpora

Jiné

Podpora pracovniho uplatnéni (ziskani zaméstnani nebo staz)

Zprostredkovani zaméstnani (dotovana i nedotovana mista)

Ziskani zaméstnani v rozsahu mensim nez % bézného Uvazku, kdy misto je z projektu dotovano
(mimo spolecensky ucelnych pracovnich mist)

Ziskani zaméstnani v rozsahu alespon % bézného Uvazku, kdy misto je z projektu dotovdno
(mimo spolecensky ucelnych pracovnich mist)

Uplatnéni v ramci spolecensky tUcelnych pracovnich mist dotovanych z projektu2
Absolvovana stdZ u zaméstnavatele

Uplatnéni v tréninkovém nebo chranéném zaméstnani

Prispévek na zahdjeni samostatné vydélecné ¢innosti3

Navyseni Uvazku pracovnika minimalné pro dobu 3 mésict diky zavedeni flexibilnich forem
prace u zaméstnavatele

Jiné

2 Podpora 4.4 neni pro projekty MAS relevantni (nejde o komunitné prospésné zaméstnavani).

3 Podpora 4.7 neni pro projekty MAS relevantni.
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7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.
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7.11.
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Podpora v oblasti socialniho zaclefiovani
VyuZziti socidlni prace (napf. ambulantni, terénni ¢innosti)
VyuZziti socidlnich sluzeb (pouze pobytové sluzby)
Vyuziti komunitni prace pfi prdci s komunitou
VyuZziti sluzeb pro ohroZené déti
VyuZziti prorodinnych opatfeni a poskytnuti podpory rodin s détmi
Poskytnuti podpory v oblasti prevence kriminality a bezpeénosti
Vyuziti aktivit k FeSeni zadluzenosti ¢i pfedluZenosti
Vyuziti podpory v oblasti prevence zdravi, vyuZiti socialné zdravotnich sluzeb
Vyuziti podpory v oblasti sdilené ¢i neformalni péce, paliativni péce
Vyuziti podpory pracovniky v pfimé praci s CS (poradenstvi, vzdélavani, supervize apod.)
Jiné

Dotaznik prikladany k zavérecné zpravé o realizaci projektu (Dotaznik ZoR)

V ramci dotazniku ZoR, ktery se pfiklada do zavérecné zpravy o realizaci, budete dotazovani na pfinosy

projektu, prekazky jeho realizace, dobrou praxi a udrzitelnost. K vyplnéni otazek k tomuto tématu

intervence vyuZijete vystupy pribéiného monitoringu, ktery je specifikovany v nasledujici ¢asti.

Pfedem pouze upozoriiujeme, Ze v dotazniku budeme chtit vyplnit nasledujici tabulky:

Kolik rGznych zaméstnavateld v rdmci projektu podporenym osobam nabidlo praci, staz ¢i néjakou

formu pracovni praxe? Uvedte pocet u jednotlivych kategorii organizaci.

pocet
podnikatelské subjekty
neziskové subjekty
verejné subjekty (véetné prispévkovych organizaci)
Pokud podnikatelské subjekty>0
Rozradte spolupracuji podnikatelské subjekty do kategorii dle velikosti.
pocet

0osvC

mikro podnik (do 10 zaméstnanc()

maly podnik (11-49 zaméstnanc()

stfedni podnik (50-249 zaméstnancu)

velky podnik (250 a vice zaméstnancu)

Soucet=pocet podnikatelskych subjekti
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PribéZny monitoring

Obecnym cilem podpory zaméstnanosti osob z CS je prispét ke snizeni lokalni nezaméstnanosti, a
to prostfednictvim zvySeni zapojeni osob z cilovych skupin na trh prace.

Jedna se o ukazatele, které jsou podmnozinou indikatoru 600000 Celkovy pocet Ucastnikd, pfipadné
670120 Vyuzivani podporenych sluzeb, podle toho, jaky rozsah podpory osoba obdrzela.

Pocet osob, které absolvovaly zakladni pracovni poradenstvi, tj. maji zmapované postaveni na trhu
prace, osobni anamnézu (analyzu celkové situace) a maji uzavien plan osobniho rozvoje.

Zdroj dat: prezencni listiny z poradenstvi véetné presného casu doby jeho trvani, vytvofit anamnézu a
plan osobniho rozvoje dle dobrého vzoru, archivovat.

Pocet osob, které pfi vstupu do projektu nebyly v evidenci Ufadu prace a znovu se zaevidovaly na
Urad prace

Pocet osob, které v ramci projektu absolvovaly rekvalifikaci

V rdmci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) by si MAS méla odpovédét
na nasledujici otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

° Jakym zpUsobem byly voleny rekvalifikace? Hraly pfi vybéru rekvalifikaci poZzadavky
budoucich zaméstnavatel(? Popiste, jak jste tyto pozadavky ziskali (kontaktovanim
zaméstnavatel(d, s védomim, Ze se jedna o prevazujici ¢innost podniku v regionu apod.,
archivujte pripadnou komunikaci telefonickou kratkym zaznamem).

° Byly rekvalifikace zajistovany pred nastupem nebo po nastupu na pracovni mista? Archivovat
kopie rekvalifikacnich certifikat(i se souhlasem klienta.

. Jaky subjekt rekvalifikace zajistoval?

. Pobiraly osoby z CS pfispévek pti rekvalifikaci z UP CR? Pokud ne, co jim v tom brénilo?
Komunikace jak s G€astnikem, tak s pracovnikem Utadu prace (ovéteni informaci).

. V jakém ¢asovém rozmezi se podaftilo osobam z CS nalézt pracovni uplatnéni po absolvovani

rekvalifikace? UdrZovat kontakt s Ucastnikem rekvalifikace po dobu realizace projektu,
domluvit se s ucastnikem, aby toto nahlasil, pokud se dlouho neozyva, kontaktovat.
Odpovidalo zaméreni rekvalifikaci naslednému pracovnimu uplatnéni osob z CS? Popsat ve
vztahu k pracovnimu uplatnéni realizovanému v ramci, ¢i v prlibéhu realizace projektu (v
pfipadé, Ze si Ucastnik na zakladé realizace rekvalifikace nalezl zaméstndni bez vazby na
projekt). Lze pouZit to co je uvedeno nize: Je nutné nastavit zptisob budouci komunikace s klientem
na pocdtku kontraktu. VyZddat si svoleni pro pracovniho poradce, zjistit informaci telefonicky/e-mailem
poté, co klient opusti zaméstnanecky projekt. Realizator zjistuje dany stav nejdéle do ukonceni projektu
(napr. zda si osoba udrZela zaméstndni na volném trhu prdce). UdrZeni zaméstndni osoby po dobu 6
mésicl Ize doloZit napr. zdznamem o rozhovoru s osobou.
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Pocet osob, které Gispésné absolvovaly motivacni kurz

Absolvovaly = spini dochdzku v rozsahu min. 80 % a maji pripraveny Zivotopis a motivacni dopis.
Motivaéni kurz = motivacni kurz jako ndstroj aktivni politiky v oblasti poradenskych sluzeb UP nebo
motivacni kurz neziskové organizace apod. IndividudlIni i skupinové aktivity (prdce s Zivotnim pribéhem
klienta, prdce se vzorem — vyuliti peer pracovnika, ¢l. s podobnou Zivotni zkusenosti). Cilem pro
dlouhodobé nezaméstnané z hlediska komplexu socidlnich ucinkd je aktivace ucastniki (nalezeni osobni
motivace k intenzivnimu hleddni prdce, natrénovdni novych socidlnich a praktickych dovednosti za
ucelem jejich vyuliti v praxi). ZlepsSenim komunikativnosti, samostatnosti, socidlnich dovednosti,
zvysenim sebevédomi podpofit individudIni aktivitu uchazece a tim sniZovat riziko jeho socidlni exkluze.

Poéet znevyhodnénych osob umisténych na pracovnich mistech*

V rdmci popisu realizace kli¢ovych aktivit v ZoR (obrazovka Kli¢ové aktivity) by si MAS méla odpovédét
na nasledujici otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

. Byl v rdmci projektu vytvoren systém prostupného zaméstnavani?
. Které subjekty se do systému zapojily, jakym zplsobem?
. Probihalo jednani se zaméstnavateli o vstupnich podminkach na pracovnich mistech, byla

nabizena a realizovana podpora zaméstnavatellim (napt. prace s exekuénimi srazkami, prijeti
osob s trestnim rejstiikem, ptijeti osob se zdravotnim postiZzenim, pfijeti osob dlouhodobé
nezaméstnanych, sladovani rodinného a pracovniho Zivota — zajisténi péce o déti Ci osoby
blizké, zajisténi dopravy do zaméstnani, dojednani pracovni asistence apod.)?

. Bylo v ramci projektu vyuZito alternativni odménovani (jind nez mésicni frekvence vyplat
apod.)?

Pocet osob, které Uspésné absolvovaly tréninkové pracovni misto (jedna se o podmnozinu indikatoru
672001 v pripadé, Ze byly podporené osoby umistény na tréninkova pracovni mista)

Uspésné absolvovdni znamend min. 70% ucast na tréninkovém pracovnim misté. Tréninkovd pracovni mista
nejsou chdpdna jako radné zaméstndni, ale jako zplsob prdce s cilovou skupinou v ramci zaméstnaneckych
programi OPZ+ se zvysenou podporou socidlni prdce a se zamérenim na komplexni podporu klienta s cilem jeho
aktivizace a zvysenim jeho zaméstnatelnosti na trhu prdce.

4 Nejde o novy indikdtor — MAS ma povinnost v projektu stanovit cilovou hodnotu indikdtoru 672 001 Pocet
znevyhodnénych osob umisténych na pracovnich mistech, pokud je pro projekt relevantni. Zde se jedna o
upresnéni, na co se ma MAS zaméfit pfi sledovani dosazZeni cilové hodnoty existujiciho indikatoru 672 001 v ZoR.
PInéni indikatoru se eviduje v IS ESF, nikoli v pfiloze ZoR — prlibéZny monitoring.

19
Verze 2.0



Financovano Operacni program
- Evropskou unii Zaméstnanost plus

Pocet osob, které zahajily vykon pracovni cinnosti

Zapocitavd se pouze vykon prdce na hlavni pracovni pomér, dohodu o pracovni Cinnosti, vykon
samostatné vydéle¢né cinnosti (OSVC). Zapoditat Ize pouze osoby, u nich# je rozsah vykonu prdce v
takové mife, Ze je kolidujici pro vedeni osoby v evidenci uchazeé o zaméstndni Uradu prdce.

Pocet osob, které si zaméstnani udrzely 6 mésict
Je nutné nastavit zptisob budouci komunikace s klientem na pocdtku kontraktu. VyZddat si svoleni pro
pracovniho poradce, zjistit informaci telefonicky/e-mailem poté, co klient opusti zaméstnanecky projekt.
Realizator zjistuje dany stav nejdéle do ukonceni projektu (napf. zda si osoba udrzela zaméstnani na
volném trhu prdce). UdrZeni zaméstndni osoby po dobu 6 mésict Ize doloZit napr. zéznamem o rozhovoru
s osobou.

Pocet osob, které vyuzZily podporu na pracovisti (pracovni asistence, mentoring apod.)

V radmci popisu realizace kli¢ovych aktivit v ZoR (obrazovka Kli¢ové aktivity) by si MAS méla odpovédét
na nasledujici otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

. Jaké subjekty pracovni asistenci ¢i mentoring provadély?
. Jaka byla intenzita a délka pracovni asistence ¢i mentoringu?
. laké problémy byly nejéastéji feSeny a jakym zplsobem?

Pocet osob, které absolvovaly podpuirné aktivity

V rdmci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) by si MAS méla odpovédét
na nasledujici otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

. Byla v ramci podpory zaméstnanosti vyuzivany metody socidlni prace?

. Byly v ramci podpory zaméstnanosti vyuzivany pfipadové konference?

. Bylo v rdmci podpory zaméstnanosti poskytovano dluhové poradenstvi?

. Byla v rdmci podpory zaméstnanosti fesSena problematika bydleni?

. Bylo v rdmci podpory zaméstnanosti poskytovano psychologické poradenstvi nebo
psychoterapeutické sluzby?

. Doslo ke zvySeni miry vzajemné spoluprace a komunikace obci, zaméstnavatell neziskového
sektoru a verejnych sluzeb zaméstnanosti?

. Byli do podpory zapojeni i rodinni pfislusnici osob z CS?
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Pocet osob, které predcasné opustily aktivity projektu

V ramci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) by si MAS méla odpovédét
na nasledujici otdzky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

. Jaké byly pficiny predc¢asného opusténi projektu?
. Jakd opatteni byla realizovana, aby bylo takovym situacim pfedchazeno ¢i zabranéno?

Pocet podporenych ¢lent realizacniho tymu

V ramci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) mize MAS wvyuZzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

. Jak probihalo akreditované/neformalni vzdélavani ¢len( realizaéniho tymu? Zhodnotte jeho
prabéh a prinos pro jednotlivce i cely tym/CS projektu.
. Jakym zpusobem probihala metodicka/odborna podpora a supervize ¢lend realiza¢niho tymu?
. Jakym zpUsobem se v prlibéhu projektu vyvijela?
21
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5) Podpora rodin a posilovani rodinnych vazeb

Vypliovani typologie podpor v IS ESF

V ramci tohoto feseného tématu predpokladame predevsim vyuZiti téchto typl podpor z Ciselniku:

7. Podpora v oblasti socidlniho zaclenovani
7.1. VyufZiti socialni prace (napf. ambulantni, terénni ¢innosti)
Tento typ podpory vyuZijete v ramci podpory rodicovskych kompetenci apod.
7.2. Vyuiiti socialnich sluZeb (pouze pobytové sluzby)
7.3.  Vyuiiti komunitni prace pfi praci s komunitou
7.4. Vyuiiti sluZeb pro ohrozené déti
7.5.  Vyuiiti prorodinnych opatfeni a poskytnuti podpory rodin s détmi
7.6. Poskytnuti podpory v oblasti prevence kriminality a bezpecnosti
7.7. Vyuiiti aktivit k FeSeni zadluZenosti ¢i pfedluZenosti
7.8. Vyuiiti podpory v oblasti prevence zdravi, vyuZiti socialné zdravotnich sluzeb
7.9. Vyuiiti podpory v oblasti sdilené ¢i neformalni péce, paliativni péce
7.10. Vyutziti podpory pracovniky v pfimé praci s CS (poradenstvi, vzdélavani, supervize apod.)
7.11. lJiné

Prubézny monitoring

Obecnym cilem podpory rodin a posilovani rodinnych vazeb je zvysit soudrznost a funkénost rodiny
a zlepsit prirozené vazby v komunité a soulad péce o déti nebo starnouci rodice s praci a s vykonem
své profese.

Pocet rodin, u kterych doslo k pozitivni zméné v oblasti Zivotnich navykl a zplsobu Zivota

Na zdkladé realizovaného individudlniho planu podpory popsat jaké konkrétni nevhodné navyky se
podafilo zménit s moZnosti slovniho hodnoceni napt. jakou to ma vazbu na jejich Zivotni strategie.
Individudini plan by mél byt pribézné hodnocen ve frekvenci 1x 6 mésicl.

V pfipadé napfiklad vyznamného posunu u rodiny k lepsSimu by mélo cenu udélat pripadovou studii
k hlubSimu porozuméni souvislosti mezi realizovanymi aktivitami a ndslednym pozitivnim dopadem.
Pokud bude vyuZita pfipadova prace, pak realizovat spole¢né hodnoceni posunu z pohledu zapojenych
aktérd (pripadova konference, fokusni skupina, pisemné hodnoceni na zdkladé predem definovanych
otazek).
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Pocet rodin, u kterych doslo ke zlepseni v oblasti saturace potieb déti ze strany rodici (doslo k
zplnomocnovani rodicll, aby byli schopni reagovat na potreby svych déti, sniZila se mira konflikt( v
rodiné apod.)

Obdobné jako vyse néjaky vycet + popis, informace ziskat zindividualniho pldnu a v pfipadé
vyznamného posunu moZno zpracovat pripadovou studii. Spole¢né hodnoceni zapojenych aktér(
v ramci pripadové prace (pripadova konference, fokusni skupina, pisemné hodnoceni - posouzeni
Urovné kompetenci pfi zahajeni a ukonéeni spoluprace na zakladé - rozhovor/dotaznik u podporenych
rodicG/déti, schizka se skolou/vyjadreni skoly/vyjadreni Skolniho psychologa/vyjadieni OSPOD
iniciované rodi¢em, dotaznik pro ucitele détského klienta).

Pocet déti/mladych, u kterych doslo k pozitivnimu posunu v oblasti chovani (snizeni projev(
rizikového chovani, zména postoje k rizikovému chovani, schopnost sebe ndahledu, schopnost
spolupréce apod.)

Vstupni Setfeni a prabézné pozorovani na zdkladé strukturovaného rozhovoru s klientem, pokud je
realizovanad pripadova prace s détskym klientem pfti zapojeni dalSich aktéru, realizovat spolecné
hodnoceni posunu napft. ve frekvenci 1x za 6 mésicl. Je mozné realizovat spole¢nym setkdnim, nebo
pisemnym hodnocenim zapojenych aktér( (toto je mozné i castéji).

Pocet osob, které diky podpofre ziskaly informace ohledné feseni nepftiznivé socialni situace

Prezencni listiny z informacnich setkani, zaznamy z individualnich konzultaci vidy s uvedenym ¢asovym
rozsahem.

V rdmci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) by si MAS méla odpovédét
na nasledujici otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

Plati obecné pro viechny ukazatele vyse:

. Jaké problémy byly feseny?

° Jaké typy intervenci byly vyuZity?

° Jaky mély tyto intervence dopad na situaci osob z CS?

. V jakych oblastech doslo ke zlepseni situace osob z CS?

. Jak jste tyto informace zjistovali?

. Jaké dalsi spolupracujici organizace byly do feSeni problém( CS zapojeny a jakym zplsobem?

Pocet aktivit smérujicich k rozvoji pfirozenych vazeb v komunité (vrstevnické, peer programy,
mezigeneracni vypomoc, dobrovolnictvi)

V rdmci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) by si MAS méla odpovédét
na nasledujici otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:
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° Jaké typy aktivit jste realizovali?
. Jaké problémy (témata) jste v ramci aktivit resili?
. Jaky mély tyto aktivity dopad na situaci osob z CS?
. V jakych oblastech doslo ke zlepseni situace osob z CS?
. Jak jste tyto informace zjistovali?
. Podpofil projekt rozvoj pfirozenych vazeb v komunité? Jak konkrétné?

Pocet aktivit, diky kterym je zajisténa péce o déti v komunité (jednd se o pocet realizovanych
venkovskych komunitnich tabord, klub( a jinych podobnych aktivit)

V radmci popisu realizace kli¢ovych aktivit v ZoR (obrazovka Kli¢ové aktivity) by si MAS méla odpovédét
na nasledujici otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

e Maji realizované aktivity komunitni rozmér? Jsou vyusténim komunitni prace a reaguji na
potfeby komunity? Popiste, jakym zplsobem dochazelo k zapojeni mistni komunity pfi
planovani a realizaci aktivit.

o Jak jste zjistovali potfeby mistni komunity tykajici se péée o déti?

e Dochazelo pfi planovani a realizaci aktivit k zapojeni mistnich organizaci? Popiste, jak to
probihalo.

e Jaky méla realizace aktivit vliv na sladovani pracovniho a rodinného Zivota rodici?

Pocet podporenych ¢lent realizacniho tymu

Vramci popisu realizace klicovych aktivit vZoR (obrazovka Klicové aktivity) midze MAS vyuzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

. Jak probihalo akreditované/neformalni vzdélavani ¢len( realizacniho tymu? Zhodnotte jeho
prabéh a pFinos pro jednotlivce i cely tym/CS projektu.
. Jakym zpusobem probihala metodickd/odbornéa podpora a supervize ¢len( realizacniho tymu?
° Jakym zpUsobem se v pribéhu projektu vyvijela?
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6) Dluhové poradenstvi jako cilena prima podpora a pomoc
osobam z cilovych skupin

Vypliovani typologie podpor v IS ESF

V ramci tohoto feseného tématu predpokladdme predevsim vyuziti téchto typl podpor z Ciselniku:

7. Podpora v oblasti socialniho zaclefiovani

7.1. VyutZiti socialni prace (napt. ambulantni, terénni ¢innosti)

7.2. Vyuiiti socialnich sluzeb (pouze pobytové sluzby)

7.3.  Vyuiiti komunitni prace pfi praci s komunitou

7.4. Vyuiiti sluZzeb pro ohrozené déti

7.5.  Vyuiiti prorodinnych opatieni a poskytnuti podpory rodin s détmi

7.6. Poskytnuti podpory v oblasti prevence kriminality a bezpecnosti

7.7. VyuZiti aktivit k FeSeni zadluZenosti ¢i predluzenosti

7.8. VyutZiti podpory v oblasti prevence zdravi, vyuZiti socialné zdravotnich sluzeb
7.9. VyuZiti podpory v oblasti sdilené ¢i neformalni péce, paliativni péce

7.10. VyutZiti podpory pracovniky v pfimé praci s CS (poradenstvi, vzdélavani, supervize apod.)
7.11. Jiné

Pribézny monitoring

Obecnym cilem podpory dluhového poradenstvi je reSeni zadluZenosti ¢i predluZzenosti osob z CS
na Uzemi MAS vcetné sniZeni rizika jejich socialniho vylouceni z divodu pfedluzenosti.

Jedna podporend osoba muZe byt zapocitdna do plnéni vice riiznych indikdtord. Vyjimkou jsou
indikdatory 1 aZ 3, zde plati, Ze jedna podporend osoba mizZe byt zahrnuta vylucné jen do jednoho
z téchto indikdtord.

Pocet osob, u kterych byla zmapovana jejich dluhova situace (byl sestaven prehled vsech v daném
Case znamych zavazk{)

Pocet osob, u kterych byla zmapovana dluhova situace s cilem podani navrhu na povoleni oddluzeni
Pisemné zdznamy z jednani s klientem, tvorba fotokopii souvisejicich podklad(i na zakladé souhlasu
klienta

Pocet osob, u kterych byla zmapovana dluhova situace s cilem podani navrhu na povoleni oddluzeni
zpracovaného jinym subjektem (pfiprava podkladl pro podani ndvrhu na povoleni oddluZeni
advokatem, jinou NNO v pfipadé, Ze prijemce nema sam akreditaci)

Pisemné zaznamy z jednani s klientem, tvorba fotokopii souvisejicich podklad(i na zakladé souhlasu
klienta, zdznamy o komunikaci (véetné telefonické kratkym zdznamem) se spolupracujicimi subjekty,
archivace veskerych podkladd.
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Celkovy pocet lispésné schvalenych navrhl na povoleni oddluzeni

Celkovy pocet exekuci, které se podafrilo z jakéhokoli dlivodu zastavit, a to i ¢astecné
Sledovat pocet a pridat slovni popis o co konkrétné slo na zakladé archivace dokumentace (zaznamy
ze setkani s klientem, komunikace s véfriteli, Urady k jednotlivym exekucim, vse peclivé archivovat).

Pocet osob, u kterych se podafrilo z jakéhokoli diivodu zastavit exekuci, a to i ¢asteéné — viz vyse

Celkovy poéet dohodnutych splatkovych kalendaru, které jsou pravidelné plnény (hrazené po dobu
minimalné 6 mésict)

Doporucujeme vzdy ovérit ambici dluznika splacet s redlnou vysi jeho pfijma a presvéddit pro to, co je
skutecné redlné. Nékdy je dobré mit moznost urcité flexibility tzn. nékdy zaplatit méné, ale alespon
néco, kdyzZ to jde pak vice. Domluvit se s Ucastnikem na prokazovani platby (okopiruji si Utrzek slozenky,
spolecné s ucastnikem zkontroluji platbu na uctu a udélam zaznam, ktery archivuji).

Poéet osob, kterym byla poskytnuta podpora v mimosoudnim FeSeni spori (napf. jednani
s véritelem, inkasni agenturou, ndvrh k finan¢nimu arbitrovi)
Vést pisemné zdznamy o téchto jednanich, archivovat pfislusSnou emailovou i tel. komunikaci.

Pocet osob, kterym byla poskytnuta podpora v nalézacim fizeni (napf. sepsani vyjadreni k soudu,
poddani opravného prostfedku proti platebnimu rozkazu a rozsudku, pomoc s podanim zaloby na vydani
bezdlvodného obohaceni (po zastaveni protipravnich exekuci), dohoda v ramci fizeni). Archivace
veskeré souvisejici dokumentace na jejimz zdkladé to budete moci vyhodnotit.

V rdmci popisu realizace klicovych aktivit v ZoR (obrazovka Klicové aktivity) by si MAS méla odpovédét
na nasledujici otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

° Jaké dalsi spolupracujici organizace byly do feseni problém( CS zapojeny a jakym zplsobem?
Archivovat komunikaci s témito organizacemi, vést pisemné zaznamy o realizovanych
jedndnich. Ptat se klienta, zda a s kym dal$im na FeSeni dluhu spolupracuje.

° Byli do podpory zapojeni i rodinni pfislusnici osob z CS?

Vést zdznamy o pripadnych setkdnich, archivovat komunikaci s nimi, udélat pisemny zdznam
(staci velice kratky) i z telefonniho hovoru.

Pocet podporenych clenti realizacniho tymu

Vramci popisu realizace klicovych aktivit vZoR (obrazovka Klicové aktivity) mize MAS vyuzit
nasledujici navodné otazky, pokud jsou relevantni ve vztahu k realizovanym aktivitam:

. Jak probihalo akreditované/neformalni vzdélavani ¢lend realizaéniho tymu? Zhodnotte jeho
prabéh a pfinos pro jednotlivce i cely tym/CS projektu.
. Jakym zpUsobem probihala metodicka/odborna podpora a supervize ¢lend realizaéniho tymu?
° Jakym zpUsobem se v pribéhu projektu vyvijela?
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Dotaznik prikladany k zavérecné zpravé o realizaci projektu (Dotaznik ZoR)

V rdmci dotazniku ZoR, ktery se prikldda do zavérecné zpravy o realizaci, budete dotazovani na pfinosy
projektu, pfekazky jeho realizace, dobrou praxi a udrzitelnost. K vyplnéni dotazniku vyuZijete vystupy
pribézného monitoringu, ktery je specifikovany v predchozi ¢asti.

Dotaznik ZoR budete vyplfiovat za cely projekt — pokud se aktivity projektu tykaji vice podporovanych
témat, zodpovite vSe v jednom dotazniku.

¢ Dotaznik ZoR vyplnite pod timto odkazem:
https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/247989?lang=cs

Po vyplnéni online formulafe je mozné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF, ktery
priloZite k zavérecné zpraveé o realizaci Vaseho projektu.
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