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Manazerské shrnuti

Pomoc propousténym zaméstnancum prizplsobit se novym vyzvam trhu prace

Projekt Outplacement realizovany Ufadem prdce CR vznikl v poloviné roku 2020 jako
reakce na ocekavani negativniho vyvoje na trhu prace za pandemie covid-19 a v
souvislosti s transformaci Evropy na nizkouhlikovou ekonomiku. Cilem tohoto
preventivniho projektu bylo pomoci najit zaméstnani propousténym zaméstnancim
tak, aby presli ,z prace do prace”.

Z vice neZ péti tisici Ucastniku projektu vétsina nalezla nové zaméstnani nebo ziskala
kvalifikaci. Projekt pomahal nejvice na uzemi strukturalné postiZenych regiond. Zacileni
na tyto kraje pritom vyplynulo z potreb trhu prace, nikoli z nastaveni projektu.

Typickym tcastnikem byla Zena se stfednim vzdélanim s vice nez 15 lety pracovni zkuSenosti

Mezi vice nez péti tisicovkami podporenych osob bylo 55 % zen, pfevazovaly osoby se stfednim
vzdélanim, vice nez tretinu tvofili Ctyficatnici. Nejvice byli podpofeni UcCastnici Zijici ve strukturdlné
postizenych regionech s niz§im poétem volnych pracovnich mist: Ustecky, Moravskoslezsky kraj, po
prepoctu na pocet obyvatel projekt podpofil nejvice obyvatele z okresu Sokolov v Karlovarském kraiji.

Vétsinu podporenych netvorili lidé z hromadného propousténi

Ucastnici méli zajem o hladky pfechod z jednoho zaméstnani do druhého a prace s témito klienty byla
podle ¢lent realizac¢niho tymu projektu jednodussi nez u nékterych jinych projektd. Komunikace mezi
ucastniky a realiza¢nim tymem byla v podstaté bezproblémova. Klienti byly zejména osoby ke svému
zameéstnavateli loajalni, které pro néj pracovaly deset a vice let. Projektu se UcCastnily i osoby, které se
samy rozhodly zménit praci.

Vétsina ucastnik( pro sebe na trhu prace vnimala dostatek pfilezitosti a tento pocit se u vétsiny z nich
dokonce v pribéhu projektu zvysil (ze 64 % na 74 %). To se netykalo starsich osob ve véku 55 a vice let,
z nichz byla polovina v této oblasti skepticka a ani Ucast v projektu jejich ocekavani nezlepsila. Tyto
osoby vstupovaly do projektu ¢astéji z dlvodu ukonceni ¢innosti zaméstnavatele nebo z divodu
zastavani neperspektivni pozice.

Nejlépe hodnocenymi aktivitami byly podporované pracovni misto a rekvalifikace

Vice nez 70 % Gcastnik(l vstupovalo do projektu s vidinou rychlejsiho ziskani zaméstnani. Stejny podil
respondent( pravé toto na konci své Ucasti povazoval za hlavni pfinos Ucasti v projektu. Podle G¢astnikd
projekt urcité pomohl k nalezeni vhodné prace poloviné z nich a dalsim 30 % projekt spiSe pomohl. Dle
administrativnich dat bylo po ukonceni uUcasti v projektu 87 % osob zaméstnanych/podnikajicich, 6 %
nezameéstnanych a 6 % ekonomicky neaktivnich.

Pracovni mista s pfispévkem Gcéastnikiim projektu poskytli zejména mali zaméstnavatelé

Pro vétsinu zaméstnavatelll bylo téma outplacementu nové, bylo potieba jej dostat do Sirsiho
podvédomi. Navzdory medidlni kampani realizované v ramci projektu se zaméstnavatelé potykali s
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nizkou informovanosti o tématu i projektu. UP CR uzaviel v rdmci projektu smlouvu nejéastgji s
mikropodniky do 10 zaméstnanc( (48 %) a malymi podniky do 50 zaméstnanct (31 %). Minimalni zajem
o projekt projevovali zaméstnavatelé v Praze a v nékterych okresech Stfedoceského kraje. Az na vyjimky
neméli zajem o spolupraci ani velci zaméstnavatelé, ¢i nadnarodni spolecnosti.

Vnéjsi okolnosti zpisobily, Ze projekt nenaplnil pivodni o¢ekavani

K realizaci projektu v pIném rozsahu nedoslo kvali lepsimu nez ocekavanému vyvoji na trhu préce, jelikoz
se nezvysil poéet hromadnych propousténi a ve vétsiné okrest zlstdvala mira nezaméstnanosti nizka.
Dlvodem nizsiho zajmu o projekt byla také vyrazna statni financni podpora urcena pro zaméstnavatele
(napf. program Antivirus), kterd méla za cil udrzeni stavajicich zaméstnanct pfi zavedeni ekonomickych
restrikci kvili pandemii covid-19. Presto byl rekrutovan cely realizaéni tym zahrnujici dva poradce na
vSech pracovistich UP CR, coz vedlo k méné efektivnimu vyuZivani personalnich kapacit v mistech s
nizkou absorp¢ni kapacitou.

Z hlediska poctu Gcéastnikd projektu byl nejuspésnéjsim obdobim realizace projektu rok 2021. Nar(st
poctu Ucastnikl také narusilo rozpoc¢tové provizorium na pocatku roku 2022 a od srpna 2022 pak nizsi
atraktivitu programu zplsobilo zkracovani délky poskytovanych prispévki na zaméstnavani kvdli
blizicimu se konci projektu.

Ackoli byl projekt fizen profesionalné, pocitovali ¢lenové realizacniho tymu urcité problémy v oblasti
vnitfni komunikace, vzdélavani a praci s daty pro monitoring projektu. Poradci a koordinatofi by uvitali
odborné vzdélavani v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti a jejich konkrétnich nastrojd, které by
prispélo k vyssi kvalité jejich prace.

Nazev projektu Outplacement

Zkraceny nazev ouT

Registracni ¢islo CZ.03.1.52/0.0/0.0/18_093/0017176

Pfijemce / realizétor Ufad prace Ceské republiky

Financovani prispévek Unie: 859 mil K¢&; statni rozpocet: 207 mil K¢
Pocet podporenych osob 5209

Termin realizace 1. 6.2020-31.7.2023 (38 mésich)

Realizator evaluace oddéleni evaluaci MPSV (RO OPZ)

Zprava cerpa z rliznych zdrojli dat: administrativni data o projektu, podporenych osobdch a tGc¢astnicich
projektu, o spolupracujicich zaméstnavatelich; kvalitativni data ziskanad z rozhovor(i a skupinovych
diskusi se zaméstnavateli, Cleny projektového tymu; kvantitativni data ziskand formou online
dotaznikovych Setfeni od Ucastnik( projektu a projektového tymu.

Mezi limity Setfeni patfi popisny charakter a nedostupnost administrativnich dat o podporenych
osobach z IS ESF za rok 2023.
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Navazujici doporuceni

1 Interakce mezi verejnymi politikami

V pfipravné fazi projektll uvazovat efekty ostatnich projektl v dané oblasti, aby nedochazelo
k prekryvu cilovych skupin a nejasnostem pfi zafazovani CS do projektl. Zaroven uvazovat
a kalkulovat efekty ostatnich verfejnych politik na evropské projekty.

Zavést opatieni, kterd& umozni Cerpani rozpoctu v situaci rozpoctového provizoria, aby
nedochézelo k vykyvim v ¢erpani a naruSovani rozbéhlé spoluprace se zaméstnavateli.

2 Flexibilita v nastaveni preventivnich projekt

Doporucujeme vyuZivat stavajici pravidelné sledovani udaji monitoringu trhu prace, které ma
Urad préce k dispozici (pocet uchazeci o praci, planovana hromadna propousténi) pro pruznou
a cilenou reakci na aktualni situaci.

U nérodnich projektl planovat jiz ve fazi projektovych zamérd a déle i prlibézné v dobé realizace
projektu sledovat rozvrzeni personalnich kapacit s ohledem na aktudlni situace na regionalnim
trhu prace a tim i potfebnost/absorpéni kapacitu jednotlivych region(.

3 Rizeni a monitoring projektu, prace s daty

Pri feseni projekt( klast dliraz na efektivni nastaveni metodického vedeni, koordinaci, komunikaci
a sjednoceni postupd, a to i mezi jednotlivymi krajskymi pracovisti.

Zjistovat potieby koordinatorl a poradcl vzhledem Kk jejich proskoleni, posilovat mékké
dovednosti, které jsou zejména u koordinator( a projektovych manazer( potfebné k efektivnimu
vykonu.

4 Spoluprace UP CR s vyznamnymi zaméstnavateli

Pokracovat v budovani, prohlubovéni a udrzovani dlouhodobych partnerskych vztaht
s vyznamnymi zaméstnavateli v regionu, napfiklad prostfednictvim poradnich sbord. Na
pravidelné bazi informovat partnery o pfilezitostech, novych projektech, zménach legislativy
apod.

Zaméfit monitoring na regionalnich pracovistich UP CR na zvySeni znalosti, povédomi
zaméstnancl (poradcl) na podminky a parametry nabizenych pozic, ve vazbé na poskytnuti
pfispévku a umisténi konkrétniho klienta do zaméstnani.

Pro zapojeni vice zaméstnavatelll do projektu by mohla pomoci lepsi a cilengjsi propagace
projektu, zejména v regionech, kde byla nizsi informovanost o projektu.

5 Definice cilové skupiny projektu

Definovat cilovou skupinu pro tento typ projektu Uzeji s ohledem na cil pomoci tém osobam,
které byly propustény zaméstnavatelem. DoporuCujeme zaroven nevylucovat ani osoby, které
uzavrely dohodu o ukonceni pracovniho poméru se zaméstnavatelem. Z dat vyplyva, ze i vtomto
pfipadé mohou prevazovat dlvody pro ukonceni na strané zaméstnavatele a nikoli zaméstnance.
Nicméné by poradce mél nejprve posoudit vhodnost zafazeni osoby do projektu, zejména s
ohledem na situaci na mistnim trhu prace.

Riziko ,mrtvé vahy“ by mélo byt posouzeno jiz ve fazi projektového zaméru a projekty by mély
obsahovat moZnost pfijmout potiebna opatieni, ktera budou zavedena podle vyvoje na trhu prace
(viz doporuceni 2).
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Uvod

Tato zprava je zavéreénou evaluaéni zpravou projektu ,Outplacement®, jeho? fesitelem byl U¥ad préce
CR (déle té7 UP CR). Zprava si zejména klade za cil na zakladé realizovanych evaluacnich aktivit zjistit,
jak byl tento projekt Uspésny z hlediska vysledkd a dopad( na cilovou skupinu (dale téz ,,CS“) a jakym
zpUsobem probihalo feseni projektu. Vystupem zpravy jsou doporuceni pro feseni outplacementu
v ramci budoucich projektl financovanych ESF, tak, aby byla podpora cilové skupiné nasmérovana co

mozna nejlépe a zaroven, aby proces feseni projektu probihal efektivné.

Jak probihala evaluace

Evaluaci zajistovalo Oddéleni evaluaci sekce 8 MPSV. GR UP CR poskytovalo soucinnosti pfi pfipravé
a realizaci vSech evaluacnich aktivit. Evaluace probihala od prvniho roku projektu az do konce realizace
projektu. Byla zamérena na posouzeni dosazeného pokroku pfi plnéni cili projektu. UZivatelem
evaluaéni zpravy je primarné poskytovatel podpory (MPSV) a jeji pfijemce (UP CR), ale i dalsi subjekty

angazované v aktivni politice zaméstnanosti.

Pfi pripravé projektu v roce 2020 byla pfipravena evaluace v podobé smiseného designu, kdy se
predpokladalo, Ze analyza administrativnich dat a sbér a analyza kvantitativni dat z dotaznikového
Setfeni bude zajisténa v rdmci odd. evaluaci. Kvalitativni Setfeni mélo byt plvodné zajisténo externé
formou verejné zakazky. Ta nebyla s ohledem na mensi rozsah projektu realizovana a kvalitativni ¢ast
Setfeni byla nahrazena interni evaluaci rovnéz kapacitami odd. evaluaci. Zbyvajici planované
kvalitativni Setfeni mezi zaméstnavateli bylo realizovdno v omezeném rozsahu v ramci verejné zakazky

,Realizace a vyhodnoceni fokusnich skupin®.

Evaluaéni otazky

Struktura zdvérecné zprdvy je postavena na nasledujicich péti hlavnich evaluaénich otazkach (a jejich

podotazkach — viz evaluacni matice, ktera je soucdsti této zpravy):

Jaka jsou specifika cilové skupiny projektu a jak probihalo jeji zapojeni do projektu?
Jak hodnoti podporené osoby ucast na projektu?

Jakym zpUsobem probihala spoluprace se zaméstnavateli, kteti se zapojili do projektu?
Jaké jsou dopady projektu z hlediska uplatnitelnosti CS na trhu prace?

Jakym zpUsobem hodnoti nastaveni projektu realiza¢ni tym?

Otazky zodpovidame prostfednictvim vyhodnoceni nize uvedenych zdrojl dat.
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Zdroje dat

Hlavni zdroje dat vyuzité pfi evaluaci jsou:
Administrativni data

,Data UP CR“: data o osobach, které vstoupily do projektu (ke dni 30. 6. 2023), N=5 784

,IS ESF“: administrativni data z IS ESF2014+ o podporenych osobach (stazené ke dni 1.9.2023),
N (MI=60000)=3 169. Pozn. Z technickych dlvod( nejsou dostupné Udaje za rok 2023.

,Data o zaméstnavatelich, ktefi uzavreli pracovni smlouvu” (ke dni 1. 6. 2023)

,MS 2014+”: data o projektu, zpravy o realizaci projektu, Zadosti o zménu, rozpocet

Statistiky CSU
Kvantitativni metody sbéru dat — dotaznikova Setrfeni CAWI

,Dotaznik Pred”: dcastnici po vstupu do projektu (ke dni 20. 6. 2023), N=3 172, mira
navratnosti 55 %
,Dotaznik Po“: Ucastnici v dobé ukonceni ucasti na projektu (ke dni 31.7.2023), N=1 727, mira
navratnosti 33 %*

,Dotaznik poradci a koordindtofi”: poradci a koordinatofi (Cerven 2023), N=74

Kvalitativni metody sbéru dat

Projektovd manazerka a finan¢ni manazer (rozhovor, bfezen 2023)

Krajsti koordinatofi a administratofi projektu (skupinova diskuse, ¢erven 2023)
Zameéstnavatelé ze soukromého sektoru (skupinova diskuse, ¢erven 2023)
Zameéstnavatelé z vefejného sektoru (skupinova diskuse, ¢erven 2023)

Zaméstnavatelé ze soukromého sektory (3 rozhovory, ¢erven 2023)
Dalsi zdroje

Literatura
Prabézné zpravy z dotaznikového Setfeni s ucastniky po vstupu do projektu

Komunikace s projektovym manazerem RO

Evaluace nardzela na urcité limity z hlediska dostupnosti dat i analyzy — mezi né nalezi zejména popisny

charakter a nedostupnost administrativnich dat o podporenych osobach z IS ESF za rok 2023.

1 Miry nadvratnosti jsou vztazené vaéi ddaji UP €R o poctu osob spliiujicich indikator 60000 (viz kapitola Indikatory).

Stranka 11z 78



Projekt Outplacement

Popis a cile

Predmétem projektu bylo pomoci zaméstnancim podnikd, které prochazi strukturalnimi zménami,
a jsou tudiZz nuceni své zaméstnance propoustét. Projekt se zaméruje na zvySeni adaptability téchto
zaméstnancl pro nalezeni nového pracovniho uplatnéni. Propousténi zaméstnanci tak maji Sanci najit

si nové zaméstnani jesté pred koncem stavajiciho pracovniho poméru — prechod ,,z prace do prace”.

Cilem projektu bylo vyuZit osvédéené zkusenosti zregionalnich projektd (v Moravskoslezském,
Usteckém kraji a Kraji Vyso€ina) a komplexnimi opatfenimi a nastroji podpofit propousténé osoby.
IdedIné zajistit, aby z jedné pozice mohli nastoupili k novému zaméstnavateli, aniz by se evidovali jako
uchazeéi o zaméstnani na UP CR (koncept ,z prace do prace”). Zaméstnavatelé si mohli dél udrzet
dlouholeté pracovniky, pro které uz neméli praci, jelikoz jim projekt umoznil preskolit je na jinou pozici.

Firmy také mohly pfijimat nové zaméstnance, na jejichz mzdy jim UP CR mohl pfispét.
Nabidka pro zaméstnavatele obsahovala:

Mobilni tym UP CR na pracovisti zaméstnavatele

Pomoc s naplanovanim rekvalifikaci a vzdélavanim zaméstnancl

AZ 100 % nakladl na mzdy zaméstnancl po dobu jejich Ucasti na vzdélavani

Ptispévek na vzdélavani zaméstnancl a to az 85 % naklad(l na rekvalifikaci nebo Skoleni

Prispévek na mzdy novych zaméstnanci: maximalné 15 tisic K¢ mési¢né po dobu az 9 mésicl
Projekt byl zalozen na nasledujicich klicovych aktivitach:

Rizeni a administrace projektu

Monitoring zaméstnavatel(l a vybér Ucastnik(

Zapojeni ucastnikd do projektu, vstupni rozhovor a poradenstvi
Vzdélavaci kurz UP CR (pracovni pravo, finanéni gramotnost, soft skills)
Rekvalifikace a vzdélavaci aktivity

Zprostredkovani zaméstnani (vytvorené pracovni misto)

Doprovodna opatreni

Podminky pro rozvoj projektu

Nazev projektu je odvozen od nastroje, ktery je v zahranici zavedeny a firmami vyuZivany, ale na
Ceském trhu byl tento nastroj pfevainé neznamy a podle zkuSenosti projektové manazerky ho
v Ceskych pobockach na rozdil od zahrani¢nich nepouzivaly ani korporatni nadnarodni firmy, pfipadné

ho vyuzivaly, ale pouze pro Uzkou skupinu zaméstnanca, napf. top manazer(.
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Definice:

,outplacement” = souhrn metod, ndstroji a aktivit, kterymi se zodpovédni zaméstnavatelé

snaZi zmirnit negativni dopady redukce poctu zaméstnanci. Hlavni diraz se pri outplacementu

klade na propousténé zaméstnance, pro které znamend ztrdta zameéstndni velky zdsah do

pracovniho i do osobniho Zivota.

Projekt Outplacement mél pfedchidce v podobé pilotnich projektd realizovanych ve tfech krajich

(Karlovarsky, Ustecky a Kraj Vyso€ina) v rdmci vyzvy &. 44 OPZ vyhlagené v roce 2016.

Podle projektové manazerky byl plvodné projekt zamyslen vreakci na transformaci Evropy na
nizkouhlikovou ekonomiku v souvislosti se zavazky Zelené dohody pro Evropu pfijaté v prosinci 2019.
Autofi odborné studie Budoucnost ceského pracovniho trhu predpokladaji, Ze do roku 2030 prijde
v Ceské ekonomice o préci z divodu zaniku pracovni pozice cca 330 tisic soucasnych zaméstnancd,
ktefi se budou muset preskolit na jind povolani, vice nez 4 miliony pracujicich se budou muset
adaptovat na vyvoj profesi, aby si udrzeli produktivitu vramci rlstu ekonomiky (upskilling)
(Wiedermann, et al, 2022). Do realizace projektu vyznamné vstoupila pandemie covid-19. Zavedena
restriktivni opatfeni méla negativni vliv na ekonomicky vyvoj a pracovni trh, coz vedlo vladu k zavadéni
politickych opatifeni se snahou zmirnit tyto dopady na zaméstnanost. Stat v rdmci pfimé pomoci
zaméstnavatellm zavedl nékolik opatfeni, jednim z nich byl projekt Outplacement. Dalsi formou
pomoci byl program Antivirus, ktery pomahal postizenym podnikiim udrZet si stavajici zaméstnance,

oproti Outplacementu nabizel vy3si pfispévky na pracovni misto?.

Realizace projektu Outplacement poskytla propousténym pomoc zejména formou podpory udrzeni i
rychlého navratu na trh prace, at jiz formou nastupu do nedotovaného zaméstnani nebo na vytvorené

pracovni misto podporené s vyuzitim prostredk( poskytnutych z OPZ.

Projekt se zaméfil rovnéz na zaméstnance, ktefi byli v disledku zavedenych opatfeni nuceni zménit
svou profesi. Témto zaméstnanclm projekt umoznil zménit stavajici kvalifikaci (zvolené (i
zabezpecované rekvalifikace). Zaméstnanci dotéenych firem tak dostali pfilezitost rychlé reintegrace

na trh prace.

2 Program Antivirus (reZim A, reZzim B) byl spustén v dubnu 2020 a zaméstnavatelé z n&j mohli éerpat aZ do
¢ervna, resp. ledna 2022 ¢aste¢nou kompenzaci celkovych mzdovych nakladd ve vysi az do 39 / 29 tisic K¢,
podrobné viz Antivirus — podpora firem (mpsv.cz).
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Informace o projektu

Rozpocet projektu

Rozpocet projektu prochazel v pribéhu realizace vyraznymi zménami. V projektovém zaméru z cervna
2020 byl rozpocet uveden ve vysi 484 mil K&, z CehoZ pfima podpora CS méla tvofit 78 % a osobni
naklady 11 %. V druhé poloviné roku 2020 byla alokace zpUsobilych nakladl navysena na bezmala 3,6
mld K¢, coz souviselo s jiz uvedenym ocekavanim viny propousténi, kterd nebyla naplnéna. Z diivodu
nizké miry nezaméstnanosti a klesajiciho poctu hlasenych hromadnych propousténi bylo podstatnou
zménou k listopadu 2021 snizen rozpocet o 2,5 mld KE. Alokace byla dale sniZzena podstatnou zménou

na pocatku roku 2023 o 201 mil K¢ na 865 mil K¢.

Se sniZzenim rozpoctu doslo i ke zméné podilu poloZek: sniZeni podilu pfimé podpory CS na 69 %
a navyseni podilu osobnich naklad(i na 20 % (viz Tabulka 1, Graf 1). Udaje o ¢erpdni aktudlni k bfeznu
2023 uvadi vycerpani 42 % aktualizovaného rozpoctu, z toho 59 % nakladli sméfovalo na pfimou
podporu CS a 33 % na osobni naklady, tj. na mzdy ¢lend realiza¢niho tymu a zdkonné odvody (viz Graf

2).

Tabulka 1 VysSe rozpoctu

Zadost Rozpocet Cerpani Zadost Rozpocet Cerpani
Polozka 2020 2023-03  2023-03 2020 2023-03  2023-03
v tis K¢ v tis K¢ v tis K¢ v % v % v %
P¥ima podpora cilové skupiny 2969056 599610 217 443 83 69 59
Osobni naklady 245 489 173 367 121308 7 20 33
Nakup sluzeb 319697 51527 17 558 9 6
Zafizeni a vybaveni 3960 10470 6987 0 1
Rezijni a administrativni vydaje 23 492 25529 3208 1
Cestovné 4118 4040 141 0 0 0
Celkem 3565812 864543 366 645 100 100 100

Graf 1 Rozpocet ze Zadosti o projekt v % (2020-12)  Graf 2 Cerpani rozpoétu v % (2023-03)

Nakup Osobni
Nakup sluzeb naklady

sluzeb 5% / 33%

9%

/Osobnl'

naklady
7%

/ vydaje
Pfima podpora CS
Rezijni I:;g %? \ / 1%
— vydaje ~———__ Cestovné
1% \ 0%
Zafizeni a

vybaveni
2%

Pfima podpora CS
83%

ReZijni

Cestovné
Zafizeni a 0%
vybaveni

0%
Zdroj: MS 2014+ Zdroj: MS 2014+
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Monitorovaci indikatory
V souladu se sniZzenim alokace doslo v prlibéhu realizace také ke sniZzeni hodnot cilovych indikatord.
Dle zadosti mél projekt podpofit 36 tisic zajemcl o zaméstnani, z toho 7 560 Gcastnikd projektu mélo

ziskat kvalifikaci. V ramci projektu mélo byt vytvoreno 18 tisic pracovnich mist pro cilovou skupinu.

Konecné hodnoty vystupovych indikator( podporenych osob ¢ini 8 800 Gcastnikl celkem, 6 140 osob
se splnénou bagatelni podporou alespon 40 hodin zapocitanych do indikatoru 60000 a vysledkového
indikatoru na 1 402 osob, které ziskaly kvalifikaci po ukonceni Gcasti v projektu (viz Tabulka 2). PInéni

hodnot indikator( je zobrazeno v Grafu 3.

Vzhledem k technickym obtiZim nejsou za rok 2023 dostupna data z informacniho systému IS ESF,
proto jsou kone¢na ¢&isla o podporenych osobach ¢erpana z pravidelného mésiéniho reportingu GR UP

CR za éervenec 2023.

Tabulka 2 Hodnoty indikatoru na projektu OUT

Konecna
Cilova Dosazena Konecna
Kéd hodnota
Nazev indikatoru hodnota hodnota hodnota
indikatoru Zavérecna
31.7.2023 30.11.2022 31.7.2023
ZoR
99500 Pocet osob podporenych v ramci boje nebo 8 800 5388 5800 5801
pusobeni proti G¢inkim pandemie covid-19
60000 Celkovy pocet ucastnik 6 140 3617 5179 5209
62600 Ucastnici, ktef ziskali kvalifikaci po ukonéeni 1402 379 869 879
své Ucasti

Zdroj: A) MS 2014+, B) IS ESF, C) data UP CR za 7/2023, d) Zdvére¢nd ZoR
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Graf 3 PInéni monitorovacich indikatort
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a-=@u=99500
=@ 62600
61%
59%
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01.05.2021 01.11.2021 01.05.2022 01.11.2022 01.05.2023

Datum

Zdroj: MS2014+, ZoR 1-4

Projekt byl ve fazi zdméru v éervnu 2020 plvodné zamyslen s minimalnim realiza¢nim tymem ve
sloZeni: manazer jako kumulovana funkce projektového a finanéniho manazera, 13 koordinatord na
krajskych pobockach (mimo Prahu), 12 mist poradct pro cilovou skupinu azaméstnavatele ve
vybranych krajich (Karlovarsky a Ustecky kraj). Dadle mél byt realizaéni tym sloZen ze 156 stavajicich
zaméstnanct UP CR ve 13 krajich (mobilni tym o012 pracovnicich: 4x odd. zprostfedkovani, 4x

poradenstvi, 4x trh prace).

Po vyrazném rozsifeni projektu, zvySeni monitorovacich indikator(i a navyseni rozpoctu v druhé
poloviné roku 2020 tvofily realizaéni tym projektu nasleduji pozice na viech trovnich UP CR (celkem

198 pracovnikd).

1. Generalni Feditelstvi: dvé projektové pozice — projektovy a finanéni manazer.
2. Krajské pobocky: projektové pozice 14 koordinator( a 14 administratord projektu.
3. Kontaktni pracovisté KoP (okresy): na kazdém pracovisti dvé projektové pozice: poradce pro

cilovou skupinu a poradce pro zaméstnavatele.

V nadvaznosti na zmény rozpoctu a indikatoru byl pocet poradcli sniZzen na polovinu. K 1. 10. 2022 doslo
k pfesunu poradct pro cilovou skupinu pod projekt VDTP Il a tim se vyznamné rozsifila pracovni agenda

poradcl pro zaméstnavatele, ktefi od tohoto data zastavali i pozici poradcli pro CS (zdroj: ZoR 4).
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Tabulka 3 Obsazené pozice v realizacnim tymu

Zarazeni vramci

Nazev pozice L. Pocet (uvazky) Poznamka
UP CR
Projektovy manazer GR UP CR 1
Finanéni manazer GRUPCR 1
Koordinator KrP 14
Administrator KrP 14
Poradce pro CS KoP 84 Do 30.9. 2022
Poradce pro zaméstnavatele KoP 84

Stranka 17z 78



Hlavni zjisténi

V této stézejni kapitole zavérecné evaluacni zpravy jsou predstavena zjisténi vychazejici z probéhlych
evaluacnich aktivit. Struktura sleduje pét hlavnich evaluacnich otazek, zodpovézenych na zdkladé

analyzy rdznych zdroja dat.

EO 1: Jakd jsou specifika cilové skupiny projektu a jak probihalo jeji zapojeni do projektu?

EO 2: Jak hodnoti podporené osoby Ucast na projektu?

EO 3: Jakym zplUsobem probihala spoluprace se zaméstnavateli, ktefi se zapojili do projektu?
EO 4: Jaké jsou dopady projektu z hlediska uplatnitelnosti CS na trhu prace?

EO 5: Jakym zpUsobem hodnoti nastaveni projektu realizaéni tym?

Obrazek 1 Letak pro nové zaméstnavatele Obrazek 2 Letak pro stavajici zaméstnavatele
m proeaue (I P— i3
Operatni program Zaméstnanost Utad price ER m:o’:l;,l-n:n’;r:“""“ R
Hledate nové zaméstnance? Planujete propustit zaméstnance? Prochazite
Chcete zaméstnance rekvalifikovat reorganizaci nebo ménite zaméreni vasi firmy?
nebo vzdélavat pro potieby vasi firmy? Pfipravujete se na hromadné propousténi
zaméstnancu?

Planujete vytvaret nova pracovni mista? -
. . Urad prace CR nabizi komplexni bali¢ek aktivit pro propousténé
Urad prace CR nabizi komplexni bali¢ek aktivit pro zaméstnavatele. zameéstnance i pro zaméstnavatele.

| L
OUTPLACEMENT

Zaméstnavatelim nabizime:

OUTPLACEMENT

Zaméstnavatelim nabizime:

* Mobilni tym UP CR pfimo na vasem pracovisti » Mobilni tym UP €R pfimo na vasem pracovisti

« Rekvalifikace a vzdélavani zaméstnancu (informace pro propousténé zaméstnance o sluzbach uradu)
» Prispévek na vzdélavaci aktivity zaméstnancl (az 85 % nakladu) « Planovani rekvalifikaci a vzdélavani zaméstnancu
* Refundace mzdovych nakladi na zaméstnance po dobu jejich « Prispévek az 85 % nakladu na rekvalifikace nebo vzdélavani
Gcasti na vzdélavacich aktivitach (az do vyse 100 %) zaméstnancl
» PFispévek na mzdy novych zaméstnanci (max. 15 tis. K& mésiéné « Refundace az 100 % mzdovych nakladii na zaméstnance
po dobu aZ 9 mésictl) po dobu jejich Gcasti na vzdélavacich aktivitach
- Obratte se na nejbliZ&1 kontaktni pracovisté UP CR. - Obratte se na nejblizsi kontaktni pracovisté UP CR.

Pro vice informaci a kontakty navstivte nase webové stranky, FB profil
@uradprace.cr nebo piste na e-mail outplacement@uradprace.cz.
Podrobnosti vam sdéli také zaméstnanci Call centra UP CR

na bezplatné telefonni lince 800 77 99 00.

Pro vice informaci a kontakty navstivte nase weboveé stranky, FB profil
@uradprace.cr nebo piste na e-mail outplacement@uradprace.cz.
Podrobnosti vam sdéli také zaméstnanci Call centra UP CR

na bezplatné telefonni lince 800 77 99 00.

=)

www.uradprace.cz www.uradprace.cz
Projekt Qutplacement (OUT), reg. & CZ.03.1.52/0.0/0.0/18_083/0017176. Projekt Outplacement (OUT), reg. & CZ 03.1.52/0.0/0.0/18_093/0017176.
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EO 1: Specifika cilové skupiny a jeji zapojeni do projektu

V prvnim kroku se v této kapitole prostfednictvim dat z IS ESF podivame na sociodemografickou
strukturu (misto bydlisté, vék, vzdélani) podporenych osob. Zajimaly nas také dosavadni profesni
zkusenosti a okolnosti ukonceni jejich pracovniho poméru, které jsme zjistovali z dotaznikovych Setfeni
s CS. Dale jsme zjistovali, jak s touto cilovou skupinou pracovali ¢lenové realiza¢niho tymu — jednak
z hlediska toho, jakym zplsobem se snaZili motivovat klienty k Gcéasti na projektu a jak specifika CS

zohledniovali ve své préci poradci pfi nastavovani konkrétniho typu podpory.

Sociodemograficka struktura a profesni zkusenosti tc¢astniku
Podle poctu podporenych osob irelativné vzhledem k poctu osob v okrese byla nejvétsi podpora

poskytnuta v okrese Sokolov z Karlovarského kraje.

Mapa 1 Intenzita podpory z projektu Outplacement dle okresu (pocet PO na 100 tis obyvatel)

Pocet PO na 100 tis obyv. okresu |
2 204

34
32

30
41 37

35

27 42

50
43

Poutziva technologii Bin
© GeoNames, Microsoft, TomTo

Zdroj: IS ESF, N=3 617; CSU: Pocet obyvatel k 31.12.2022

V nasledujicich krajich a okresech byla poskytnuta nadprimeérna droven podpory (viz Mapa 1):

Karlovarsky kraj: Sokolov, Karlovy Vary
Ustecky kraj: Most, Louny, Teplice, D&¢in
Liberecky kraj: Ceska Lipa

Stfedocesky kraj: Rakovnik

Olomoucky kraj: Jesenik

Moravskoslezsky kraj: Karvina

Nejméné podporenych osob Zije v Praze, ve vétsiné okresli Stredoceského, Plzenského a Jihoceského

kraje.
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Pohlavi a vék
V projektu bylo podporeno 55 % Zen a 45 % muzd (viz Tabulka 4). Mezi uchazeci o zaméstnani je

stabilné vice Zen neZz muz( a jejich podil v prabéhu rfeseni projektu narostl z 50 % na 56 % (viz Graf 4).

Graf 4 Podil Zen z uchaze¢li o zaméstnani za dobu trvani projektu

60%
55%
50 %
45%
40%
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3
2020 2021 2022 2023
Zdroj: UP CR

Otdzky v dotaznikovém Setreni v dobé kratce po vstupu do projektu (,,Dotaznik Pfed“) a na konci ucasti
v projektu (,Dotaznik Po“) zodpovédély ve vyssi mite Zeny, neZ muzi (0 6, resp. 7 p. b.). Zeny jsou
v dotaznikovém Setfeni zastoupeny onéco vice, nez by odpovidalo jejich zastoupeni dle

administrativnich dat o podporenych osobach (zdroj: IS ESF).

Tabulka 4 Struktura souboru a dat o podpoienych osobach podle pohlavi

Pocet Pocet Pocet Podil Podil Podil
Dotaznik Dotaznik IS ESF Dotaznik Dotaznik IS ESF
,Pred” ,PO* Pred »PO*
Muz 1199 571 1627 38% 39% 45 %
Zena 1970 889 1990 62 % 61 % 55 %

Zdroj: IS ESF, Dotaznik Pred, Dotaznik Po

Vékovy primér ucastnikl projektu ¢ini 42 let, medidnova hodnota 43 let, nejmladsi respondent ma
17 let, nejstarSi ma 77 let. Nejvice jsou zastoupeni Ctyficatnici (34 %, z toho: 45-49 let 18 %, 40-44 let
16 %). To plati i o respondentech v dotaznikovém Setfeni, kde je také priblizné tfetina Ctyficatnika.
Vékova struktura muzl a Zen je podobna, Zeny jsou Castéji zastoupeny v kategorii mezi 40 a 49 lety
(0 8 p. b.) (viz Graf 5).
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Graf 5 Vékova struktura (5leté kategorie) podporenych osob podle pohlavi

m Muz
W Zena
19%
17%
14% 14%
13%
12% 11%
(] o
10% 10% —
7% 7% 7%
3%
1% 1%
b 10 0% 0%

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

Zdroj: IS ESF, N=3 617

Nejvyssi dosaZené vzdéldni

Podle dat o podporenych osobach (IS ESF) bylo osob se stfednim vzdélanim 77 %, osob
s vysokoskolskym vzdéldanim 12 % a pfiblizné 10 % tvofi osoby s nejvySe dosazenym zdkladnim
vzdélanim (viz Graf 7).

voevs

Nejcastéjsi vzdélani podporenych osob bylo stfedoskolské: Zzeny 76 % a muzi 79 % (viz Grafy 7 a 8).
Vyssi vzdélani ma 12 % anizsi 10 %. Data z dotaznikového Setfeni ukazuji dosazené vzdélani
podrobnéji, podil osob se stfedoskolskym vzdélavanim je podobny administrativnim datiim (79 %).
Zatimco Zeny mély nejCastéji stredoskolské vzdélani s maturitou (42 %), mezi muzi bylo zase 09
procentnich bodU vice vyucenych (44 %). Osob s vyssim vzdélanim bylo mezi respondenty Setfeni 16 %
u Zzen a 13 % u muzl. Osoby se zakladnim vzdélanim byly mezi Ucastniky zastoupeny pouze v 6 % (5 %

umuzl a7 % u zen) (viz Graf 6).

Graf 6 DosaZené vzdélani respondentl dotaznikového Setfeni podle pohlavi

Zena 42% 4% 12%
Muz 38% 2% 11%
Zakladni Stredni bez maturity B Stfedni s maturitou B Nastavbové a vyssi odborné B Vysokoskolské

Zdroj: Dotaznik Po: N=1 460
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Graf 7 Dosaiené vzdélani podporfenych osob - Graf 8 DosaZiené vzdélani podporenych osob podle

celkem pohlavi
Zena
77% 76% 79%
B Muz
o 14%
9% 12% 9% 10% ° 10%
. Bl > = =
Bez vzdélani Zakladni Stredni Vysokoskolské Bez vzdélani Zakladni Stredni Vysokoskolské
Zdroj: IS ESF: N=3 617 Zdroj: IS ESF: N=3 617

Predchozi pracovni zkusenosti

TFi Ctvrtiny ucastnikG projektu byly podle dotaznikového Setfeni pred vstupem do projektu
u stavajiciho zameéstnavatele zaméstndny deset a vice let (60 % dokonce 15 let a vice). Pouze 13 % bylo
zaméstnano u zaméstnavatele po dobu kratsi dvou let. To se tykalo predevsim osob se stfednim
vzdélanim bez maturity, z nichz 80 % bylo u posledniho zaméstnavatele zaméstndno déle nez 10 let

(viz Graf 9). Tito zaméstnanci tedy byli dosud velmi loajalni a na trhu prace v podstaté nemobilni.

Graf 9 Délka posledniho zaméstnani podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Vysokoskolské I 19% 18% 49%

Nastavbové, vyssi odborné

17% 17% 53%

Stfedni s maturitou 13% 13% 60%

Stredni bez maturity l 9% 12% 68%

Zéakladni (v¢. nedokonceného) 16% 20% 44%

Do 12 mésicl H 1-2 roky 2-5 let m5-10 let W 10-15 let B Nad 15 let
Zdroj: Dotaznik Pred, N=3 169

Ukonéeni pracovniho poméru — zpusob, divody, okolnosti

Podle projektového zaméru mély byt hlavni cilovou skupinou osoby, které v dlisledku hromadného
propousténi pfisly nedobrovolné o zaméstnani. Dotaznikové Setfeni u CS v dobé vstupu iv dobé
vystupu z projektu ukazalo, Ze zplsoby ukonceni pracovniho poméru byly velmi rizné. Obé Setfeni
ukazala podobné vysledky — nejvice ucastnikl ukoncilo pracovni pomér formou dohody o ukonéeni

pracovniho poméru (27 %). Vypovéd od zaméstnavatele dostala neceld ctvrtina respondent( (23 %).
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Priblizné pétina (21 %) podala sama vypovéd. DalSich 19 % uvedlo, Ze jim koncila smlouva na dobu

urcitou (viz Graf 10).

V pfipadé ukonceni poméru formou dohody muze jit také o ptipady, kdy rozvazani poméru vychazi

z vétsi Casti ze strany zaméstnavatele, ktery usiluje sniZit pocet zaméstnancl, aniz by jim musel

vyplacet odstupné podle zdkoniku prace. Nelze rovnéz vyloucit, Ze ¢ast zaméstnancl odesla
X

»preventivné”, z divodu jiz ocekavaného, byt zatim ne oficialné nahlaseného, propusténi, ato po

dohodé se zaméstnavatelem. V takovych situacich dlvody nejsou pfevazné na strané zaméstnance.

Graf 10: Zptisob ukonceni pracovniho poméru predchazejici zafazeni do projektu

B Dohoda o ukonceni PP

27%

B Vypovéd od zaméstnavatele

23%

B Vypovéd zaméstnance

21%

19% Smlouva na dobu urcitou
0
Jiny zplsob
W Okamzité zruseni PP (nevyplaceni mzdy)

B Pokracovani PP (jina pozice)

7%

1% 1%

Zdroj: Dotaznik Pred, N=3 169

Dotaznik obsahoval také zjistovani divodd ukonceni pracovniho poméru a okolnosti souvisejicich se

vstupem do projektu. Vybrané vysledky jsou dale prezentovany.

Ddvod ukonceni pracovniho poméru uvedlo vice nez 81 % respondent(i (zbytek vybral variantu
,hevim“). Z téch respondentd, ktefi divod uvedli, témér polovina (49 %) povaZuje ukonceni pracovniho
poméru za své vlastni rozhodnuti. U ¢tvrtiny bylo dvodem ukonceni ¢innosti zaméstnavatele na
daném misté (26 %). Mensi poptavku z divodl pandemie covid-19 za divod povazuje 13 %
respondentl. Pouze pfriblizné desetina (9 %) respondentl jako dlvod uvadi, Ze jejich pozice je
neperspektivni, stejny podil se domniva, Ze jejich obor zazivd dlouhodobé problémy, nebo Ze

zaméstnavatel méni obor cCinnosti i reorganizuje firmu.

Graf 11 zobrazuje dlivod ukonéeni pracovniho poméru podle vékové kategorie respondenta. Ukazuje
se, ze vlastni rozhodnuti k ukonceni pracovniho poméru bylo casté predevsim u nejmladsi kategorie
do 35 let (67 %), zatimco u osob ve véku 55 a vice let se rozhodla ukondit pracovni pomér necela tfetina
(29 %). Nejcastéjsim divodem ukonceni poméru u nejstarsi vékové kategorie bylo ukonceni ¢innosti
zaméstnavatele (38 %). StarSi osoby castéji jako dlvod povaZovaly ito, Ze jejich pozice neni do

budoucna perspektivni, nebo jejich obor zaziva problémy.
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Graf 11 Divody ukonéeni pracovniho poméru u respondentt podle vékové kategorie

29%
Moje rozhodnuti 45%
67%
38%
28%
14%
10%
Mensi poptavka (covid-19) 13%
13%
12%
Zaméstnavatel méni obor 10%
7%
13%
9%
7%
135 W 55 a vice let
0
Obor s problémy 10% M 35-54 |et
5% W 15-34 |et

Zdroj: Dotaznik Pred, N=2 576. Pozn.: Nezahrnuti respondenti, kteri neznaji divod.

Zaméstnavatel kon¢i ¢innost

Neperspektivni pozice

Podle o¢ekavani témér vSichni respondenti, ktefi sami podali vypovéd, se pro ukonceni poméru také
sami rozhodli (Graf 12). Na druhou stranu, u osob, které byly propustény zaméstnavatelem, neslo
o jejich vlastni rozhodnuti (98 %). Zajimavéjsi je informace, Ze ti, ktefi uzavieli se zaméstnavatelem
dohodu o ukonéeni pracovniho poméru, se vétSinové pfriklonili ktomu, Ze jejich rozhodnuti bylo

dlvodem konce pracovniho poméru (63 % souhlas).

Graf 12 Ukonéeni pracovniho poméru z vlastniho rozhodnuti podle zptisobu ukonéeni poméru

Vypovéd od zaméstnance (N=644)
Dohoda o ukonceni PP (N=745)
Smlouva na dobu urcitou (N=312)

Vypovéd od zaméstnavatele (N=650) §4 98%

® Ano

H Ne

Zdroj: Dotaznik Pred, N=3 169

Zajimali nds ipodrobnéjsi okolnosti souvisejici sukonéenim pracovniho poméru. Hromadné
propousténi bylo realitou pro tfetinu z respondentd. Alespon ¢aste¢né ocekdvaly ukonéeni pracovniho
poméru témér dvé tretiny z nich (27 % rozhodné ano, 37 % spiSe ano). Skoro ctvrtina se urcité

domnivala, Ze pro né pfislo ukonéeni pracovniho poméru ve spravny cas (viz Graf 13).
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Graf 13 Okolnosti ukonceni pracovniho poméru u posledniho zaméstnavatele

Propousteéni se tykalo celé rady lidi. 10% 29% 17%
Zameéstnavatel se zachoval k zaméstnancum férové. 29% 34% 16% 12% 9%
JiZ néjakou dobu jsem ocekdval/a, Ze skoncim. 27% 37% 14% 15% 7%
Ukonceni PP prislo v dobry cas. 23% 24% 16% 28% 8%
Firma na tom nebyla jiZ del$i dobu dobre. 12% 20% 19% 32% 16%
W Urcité ano B SpiSe ano Spise ne Urcité ne Netyka se mé

Zdroj: Dotaznik Pred, N=3 169

Okolnosti se vyrazné lisily podle zplUsobu ukonéeni pracovniho poméru. Naptiklad s vyrokem
o propousténi fady lidi v podniku souhlasi osoby, které samy davaly vypovéd, pouze ve 14 % (6 % urcité
ano, viz Graf 14). Propusténi respondenti naopak s timto vyrokem vyrazné souhlasili (84 %). Lidé, ktefi
uzavreli dohodu o ukonceni pracovniho pomeéru jsou priblizné uprostied (souhlasi 38 %), coz mlze

poukazovat na to, Ze do této skupiny spadaji lidé, ktefi z prace odesli za rliznych podminek.

V pfipadé otazky, zda ukonceni pracovniho poméru pfislo v dobry ¢as, jsou rozdily podle zplsobu
ukonceni pracovniho poméru také dobre patrné (viz Graf 15). Vice jak tfi Ctvrtiny respondentu
propusténych formou vypovédi od zaméstnavatele s vyrokem nesouhlasily (54 % urcité nesouhlasi), tj.
zména zameéstnani nepfisla pro né v dobry ¢as Naproti tomu u naprosté vétsiny osob, které samy
podaly vypovéd' (vice nez 80 %) zména prace prisla vhod — pro témér polovinu urcité ano. Pouze

desetina a vyrokem nesouhlasila.

U osob, které se se zaméstnavatelem dohodly na ukonceni pracovniho poméru, je situace vice
diferencovana. Vétsina s vyrokem souhlasi (30 % urcité souhlasi), pro 35 % osob, které skoncily formou

dohody zména prace nepfisla v dobry ¢as. (22 % urcité nesouhlasi).

Graf 14 Souhlas s vyrokem ,,Propousténi se tykalo celé Fady lidi ... podle ukonceni PP

Vypovéd od zaméstnance (N=664) K/ 10% 41% 35%

Dohoda o ukonceni PP (N=870) 10% 37% 15%

Vypovéd od zaméstnavatele (N=743) 75% L3 5% 9% 2%

B urcité ano H spiSe ano spise ne urcité ne netyka se mé
Zdroj: Dotaznik Pred
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Graf 15 Souhlas s vyrokem ,,Ukonceni pracovniho poméru pfrislo v dobry cas“ podle ukonceni PP

Vypovéd od zaméstnance (N=664) 48% 34% 6% 4% 8%

Dohoda o ukonceni PP (N=870) 30% 28% 13% 22% 6%

Vypovéd od zaméstnavatele (N=743) 8% 11% 22% 54% 4%

Burcité ano M spiSe ano spise ne urcité ne netykd se mé

Zdroj: Dotaznik Pred

Misto a velikost bydlisté, kontaktni pracovisté UP CR

V dotaznikovém Setfeni byl zjistovan kraj, ve kterém respondent v soucasnosti Zije, bez ohledu na
trvalé bydli§t&, i misto pfisluiného pracoviité UP CR. Nejvy$si podil respondentd Zije v Usteckém kraji
(30 %), v Moravskoslezském (12 %), Olomouckém a Libereckém kraji (11 %). V ostatnich krajich Zije

méné ne? desetina respondentd. TéméF stejna distribuce plati i pro pracovisté UP CR.

V dotaznikovém Setfeni na konci projektu byly oproti administrativnim datdm (IS ESF) reprezentované
vice osoby z Usteckého kraje (09 p. b. vice) a naopak relativné malo byly v dotaznikovém Zetfeni

reprezentovany osoby bydlici v Karlovarském kraji (o 6 p. b. méné). Ostatni rozdily nedosahuji 5 %.

Mapa 2 Pocet respondentt dotaznikového Setteni podle kraje ptislusné poboéky UP CR

Pocet
470

nologll Bing
pft, TomTom

Zdroj: Dotaznik Po, N=1 727

Z Gdaja UP CR (data k 31. 5. 2023) byl projekt v nejvyssi intenzité po prepoctu podle poctu obyvatel
poskytovan v Karlovarském kraji, ve kterém se projektu zucastnilo 232 osob na sto tisic obyvatel ve
véku 15 a vice let. Nasleduji kraj Ustecky a Liberecky s 171, resp. 120 Géastniky na 100 tisic obyvatel ve
véku 15 a vice let. Nejnizsi icast byla zaznamenana v Praze a Plzeriském kraji (21, resp. 25 osob na 100

tisic obyvatel ve véku 15 a vice let).
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Mapa 3 Pocet ucastnik, ktefi vstoupili do projektu na 100 tisic obyvatel ve véku

Pocet
232

Poulivd technologil Bing.
© GeoNames, Microsoft, TomnTom

Zdroj: UP CR (k 31.5.2023), N=5 786. CSU, SLDB 2021

Vnimdni dostupnosti pracovnich pfileZitosti
Pti vstupu do projektu uvedlo 64 %, Ze je pro né na trhu prace dostatek pracovnich pfileZitosti (z toho

22 % urcité ano), a na konci projektu se tento podil zvysil na 74 % (z toho 26 % urcité ano).

Ugastnice — Zeny vnimaly pro sebe méné pracovnich ptileZitosti ne7 G¢astnici — muzi (57 oproti 74 %

pfi vstupu, 69 viici 83 % na vystupu z projektu) (viz Graf 16).

Graf 16 Vnimani dostatku pracovnich pfileZitosti pfi vstupu a p¥i vystupu z projektu (pohlavi)

. MuZzi Zeny
as% 7% 49%
B VSTUP (N=1199) m VSTUP (N=1970)
9 40% o . _
36% m VYSTUP (N=505) 38%  HEVYSTUP (N=760)
29%
22% .
20%
17%
13%
9%
a% 5% 4%

Ur¢ité ano  SpiSe ano Spise ne Urcité ne Ur¢ité ano  SpiSe ano Spise ne Urcité ne
Zdroj: Dotaznik Pred, Dotaznik Po
Subjektivni vnimani pfileZitosti na trhu prdce souvisi zejména s vékem). Nejvice prileZitosti dostupnych
na trhu prace pocituji lidé do 35 let (73 % pfi vstupu a 90 % pti vystupu). Nejméné ptileZitosti uvadély
osoby starsiho véku (nad 55 let) — pti vstupu i vystupu ptiblizné polovina (49 %, resp. 51 %). Pti vystupu
z projektu se navysil podil téch, ktefi si mysli, Ze pro né na trhu prace urcité neni dostatek pfilezitosti

ze 6 na 16 % (viz Chyba! Nenalezen zdroj odkazl.).
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Graf 17 Vnimani dostatku pracovnich prilezitosti pfi vstupu a vystupu z projektu (vék)

= VSTUP (N=878) 15-34 let m VSTUP (N=461) 55 let+
W VYSTUP (N=328) € W VYSTUP (N=198)

45%

33% | I |

52%

46%
23%
16% 16%
9%
0,
L .

38%

27%

16%
6%

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

Zdroj: Dotaznik Pred, Dotaznik Po

Specifika CS z pohledu realizacniho tymu
Jak jsme ukazali vyse, cilova skupina ucastnikl, ktefi se do projektu zapoijili, byla svym zplsobem
specifickd, a to zejména tim, Ze se nejednalo o lidi, ktefi by chtéli byt dlouhodobé evidovani na Ufadu

prace. Jak zdlraznovala v rozhovoru projektovad manazerka:

,KdyZ bych se podivala na profil toho clovéka z hlediska vékové kategorie, tak to rozmezi je
od 20 let aZ do 60+. Takovou tretinu mdme nad 50 let. Nejvétsi gro je mezi 30 a 50 lety, ale
i ti mladi tam jsou. TakZe vékové to je napric. Z hlediska toho vzdéldni je to spis stredni
a vyssi vzdeldni, neni tady moc klientd s tim zdkladnim vzdélanim. Ten nds klient, ktery do
toho projektu vstupuje se, nevstoupil s cilem byt nezaméstnany. On tam opravdu vstoupil
s tim cilem najit v co nejkratsi dobé zaméstndni. A my mu zprostfedkujeme budto
dotované misto nebo nedotované misto”

(rozhovor s projektovou manaZerkou)

Podle projektové manazerky se jednalo c¢asto olidi, ktefi pracovali nékolik let ujednoho
zaméstnavatele na jednom misté. Béhem té doby nemuseli fesit svou kvalifikaci, ale najednou se

dostali do situace, Ze jejich prace konci, neumi se orientovat na trhu prace a nevi, co dal.

Na specifika klient( projektu od ostatnich klientd UP CR jsme se v oteviené otdzce ptali i koordinatord
a poradcl, ktefi byli v pfimém kontaktu s CS. Vétsina z dotdzanych tyto rozdily pocitovala — 22 %

uvedlo, Ze rozdily nepocituje, 18 % dané nedokazala posoudit.

Stranka 28 z 78



Tabulka 5 Specifika klientd projektu Outplacement podle poradci a koordinatort

Specifika klientt projektu Outplacement Pocet odpovédi

zajem o rychly prechod z jednoho zaméstnani do druhého 24
nemaji zajem stat se uchazeci o zaméstnani 10
lépe se s nimi spolupracuje, jsou aktivni 10
maji pracovni navyky

ocenuji individudlni pfistup a cas, ktery je jim vénovan

byla to jejich prvni zkusenost s UP

pocitovali vétsi stres ze ztraty zaméstnani

nejsou limitovani povinnymi schiizkami na odd. zprostiedkovani
jsou kvalifikovanéjsi, je o né zajem na TP

maji lepSi predstavu, jakou praci chtéji vykonavat

zajem o poradenstvi a vzdélavani

R =B N N N N D 00 O

nemivaji osobni problémy (exekuce apod.)

[EN
(e}

Zadné odlisnosti

[EEN
w

nedovede posoudit

Zdroj: Dotaznikové Setreni mezi koordindtory a poradci, N=74

V odpovédich koordinator( a poradcu, ktefi odliSnosti pocitovali, nej¢astéji rezonovalo, ze se jednalo
o lidi, ktefi méli zajem o rychly pfechod z jednoho zaméstnani do druhého. Nebylo v jejich zajmu, aby
se stali uchazeci o zaméstnani — naopak to mnohdy povazovali za poniZujici a stresujici. Respondenti
také zminovali, Ze se s klienty projektu Outplacement jednoduseji pracovalo, byli aktivnéjsi a méli
zazité pracovni ndvyky dané dlouhodobou praci u jednoho zaméstnavatele a neméli do té doby vétsi
zkuenosti s UP CR. Ucastnici projektu ocefiovali individudlni pfistup a nadprimérny &as, ktery jim byl

pracovniky UP CR v&novan a pomohl jim nastavit plan aktivit na kli¢.

,MEéla jsem klienty, ktefi méli pracovni ndvyky a chtéli opét hned do prdce nastoupit.
Spolecné jsme intenzivné hledali uplatnéni. Byli radi, Ze se jim vénujeme dle jejich potreb
a ne, Ze je na né jen striktni ¢as jako na zprostredkovani. Chvdlili si, Ze se mnou mtZou
probrat svou Zivotni situaci v klidu, a Ze na né mdme dostatek ¢asu. Jedno poradenstvi bylo
prumérné 45minut. Nejvétsi rozdil je tedy v tom, Ze klienti v projektu OUT méli dostatek
prostoru, kdy jsem se jim plné vénovala a tim citili opravdovou podporu z nasi strany a na
dalsi poradenstvi vZdy pfisli radi.”

(dotaznikové Setreni, poradce pro CS a zaméstnavatele)

, Pristup tucastniki projektu (ZoZ) je zcela jiny v porovndni s ostatnimi klienty UP. Ve
vétsiné pripadi se jednalo o klienty, ktefi pracovali nékolik let, napriklad ani za celou svoji
kariéru nemuseli do evidence UP. Pro nékteré to byla spise potupa jit se zaevidovat na UP,

po vysvétleni informaci o projektu pochopili, Ze projekt jim nabizi velkou pomoc pri

uplatnéni na trhu prdce. Zdroven u téchto klient( bylo uplatnéni na trhu prdce velmi
rychlé, ucastnici projektu méli pracovni ndvyky, hledali si ¢asto prdci i sami. Ucastnici
projektu se nebrdnili jakékoliv pomoci nabizené od poradce projektu v ramci individudlniho
poradenstvi. Casto se jednalo o klienty, ktefi neznali vibec moZnosti, které jim UP je
schopny nabidnout — rekvalifikace, mzdovy prispévek u zaméstnavatele a podobné.”

(dotaznikové Setreni, krajsky koordindtor).
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Postup zapojeni CS do projektu
Pro Uspésnou realizaci projektu bylo pro realizaéni tym stéZejni efektivné oslovit/motivovat cilovou
skupinu a zaméstnavatele pro to, aby se o projektu dozvédéli a méli zajem do néj vstoupit. Zatimco
v prvnim kroku se UP CR zamé¥il na osloveni zaméstnavatel, brzy si uvédomil, Ze je nutné oslovit
pfimo propousténé zaméstnance. Projektovda manaZerka vrozhovoru popisovala, Ze vedle cilené
informacni PR kampané (napf. video spoty, reklamy v médiich, v dopravnich prostredcich) bylo velice
ucinnym zplsobem pro rozsifeni povédomi o projektu to, Ze sami klienti projekt zacali doporucovat
dalsim lidem v podobné tiZivé situaci.

,TakZe my jsme si uvédomili, Ze je nutné, abychom zacali oslovovat ty lidi. ProtoZe oni se

nakonec musi postarat sami o sebe. TakZe jsme sli s dalsi vinou, v podstaté kampani, kdy

jsme vyuZivali i hromadnych dopravnich prostredkd, aby ti lidé na cesté do prdce se s tim

projektem mohli sezndmit. Samozrejmé riizny letdky, které jsme i prostrednictvim obci,

mést publikovali na jejich strankdch, ndsténkdch a podobné. A pak uZ jak zacali do toho

projektu vstupovat prvni klienti a zjistili, Ze opravdu je jim pomoZeno, tak ti nasi klienti se
vlastné stdvali ambasadory projektu. TakZe ten rok 2021 bych rekla, Ze byl

(rozhovor s projektovou manaZerkou)

Zdroj informaci o moznosti Ucasti v projektu

Podle vysledk(i dotaznikového Setfeni mezi CS se nejvétsi ¢ast respondentld (44 %) dozvédéla
0 moznosti Ucasti v projektu pfimo od UP CR. Zaméstnavatel (bez upFesnéni) byl druhym nejéastéjsim
zdrojem informaci (34 %). Od kamarada nebo znamého bylo s projektem sezndmeno 17 % osob.

Zbyvajici respondenti se dozvédéli o projektu z internetu (3 %), nebo jinak (3 %) (viz Graf 18).

Graf 18 Zdroj informaci o projektu Obrazek 3 Letak pro cilovou skupinu
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Podle koordinatord a poradcl se klienti nejcastéji dozvidali o mozZnosti Ucasti na projektu na zakladé
¢innosti mobilnich tym@ pracovnikd UP CR, které vyjizdély do konkrétnich firem, kde realizovaly
informacni schlizky (viz Graf 19). Naopak méné casté bylo, Ze by klienti pfichazeli na zakladé
realizované medialni kampané. 35 % koordinator( a poradc( uvedlo, Ze se mimo uvedené varianty
setkali alespon obcas jeSté s jinymi moznostmi, jak byli klienti informovéni o projektu. Nejcasté;jsi
variantou (18 zminek) bylo, Ze klienti o projektu byli informovéni od pracovnikd z jinych oddéleni UP
CR, kam se prichazeli informovat v dobé své vypovédni |hiity. Vétdinou se tak délo pres oddéleni
zprostredkovani nebo oddéleni poradenstvi. Dale respondenti uvddéli (12 zminek), Ze se klienti
o projektu dozvédéli od svého potencionalniho budouciho zaméstnavatele.
,Klienti se o projektu dozvédéli pfi prvnim dotazovdni na UP CR (kdyz zacali Fesit budouci

ztratu zaméstndni). Druhou Castou variantou bylo, Ze se klient o projektu dozvédél od
svého budouciho zaméstnavatele.”

(dotaznikoveé Setreni, krajsky koordindtor)

Graf 19 Jak se klienti dozvidali o moZnosti ucasti na projektu

Mobilni tym 23% 20% 23% 9% 24%
Doporuéeni od zndmych 11% 23% 43% 9% 14%
Propoustéjici zaméstnavatel 9% 19% 43% 7% 22%

Medialni kampan [ 35% 36% 20%

Jinak 19% 5% 11% 8% 57%

B Velmi ¢asto m Casto Obcas Vibec Nemohu posoudit

Zdroj: Dotaznikové Setreni mezi koordindtory a poradci, N=74

Nastaveni individualniho planu aktivit byla v projektu vénovana velkd pozornost. Podle odpovédi
koordinator( a poradcl v dotaznikovém Setreni zobrazenych v grafu 20, hrdlo vlastni prani Gcastnika
dullezitou roli pfi nastaveni planu aktivit ucastnikd projektu (83 %). Podobné vyznamné bylo ale také
zohledrovani vysledku posouzeni situace klienta ze strany UP CR. V porovndni s tim byly o néco méné
zohlednovany konkrétni potfeby zaméstnavatell v regionu, ackoli vétSina respondentl (68 %) uvedla,
Ze to pfi nastaveni aktivit hraje ¢asto ¢i dokonce velmi casto roli. Neceld tretina respondentd uvedla
jesté jiné aspekty. Mezi né byly fazeny zejména individualni faktory respondentl typu rodinna situace,

zdravotni stav, vék ¢i schopnost dojizdéni.
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Graf 20 Faktory ovliviiujici nastaveni planu aktivit pro CS podle ¢lent RT

Vysledek posouzeni situace klienta 15% 4%
Vnitfni postup/predpis 34% 36% 26% 4%
Kvalifikace / profesni ¢i odborné zkusenosti 32% 54% 11% 3%
Potfeby zaméstnavatel( v regionu 27% 41% 28% 4%
Jiné 15% 69%

W Velmi ¢asto m Casto Obcas Viibec

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi koordindtory a poradci, N=74
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EO 2: Ugast na projektu z pohledu podpofenych osob

V této kapitole se zamérujeme na to, jak Ucast na projektu hodnoti samotni jeho Ucastnici. Zajimalo
nas zejména to, jestli se domnivaji, Ze jim projekt skute¢né nabidnul vhodné aktivity, které jim pomohly
v uplatnénina TP a podrobné&ji jsme zjistovali, které z nich vnimaji jako nejvice pfinosné. Sledovali jsme
také, jak klienti projektu hodnoti spolupraci a komunikaci s UP CR. Primarnim zdrojem pro zpracovani
této podkapitoly jsou dotaznikova Setfeni u cilové skupiny v dobé po nastupu do projektu (,,Pfed”) a pfi

ukoncovani ucasti v projektu (,,Po”).

Hodnoceni vhodnosti nastaveni projektovych aktivit

Respondenti se na zacatku ana konci své Ucasti v projektu vyjadrovali k vhodnosti nastaveni
projektovych aktivit. Zatimco na pocdtku nemély osoby pocit, Ze by byly pro né aktivity projektu
nevhodné, na konci se 15 % Ucastnikl vyjadrilo, Ze aktivity pro né nebyly zvoleny vhodné.

Na pocatku bylo s nastavenymi aktivitami spokojeno 90 %, z toho 55 % urcité a 35 % spiSe ano. Necela
desetina neuméla aktivity hodnotit. Na konci Ucasti podil spokojenych poklesl o5 p. b. Urcité
spokojenych bylo 45 % a spiSe ano 40 %. Zbyvajicich 15 % bylo nespokojeno, z toho 6 % urcité, 9 %
spiSe (viz Graf 21).

Graf 21 Hodnoceni vhodnosti projektovych aktivit (Pfed a Po)

Pred % 10%

9% 6%

m Urcité ano m Spise ano Spise ne Urcité ne Nevim

Zdroj Dotaznik Pred, N=2 342, Dotaznik Po, N=1 727

Hodnoceni prinosu aktivit projektu

Nejlépe hodnocenymi aktivitami byly podporované pracovni misto a rekvalifikace.

Podporené osoby na konci Ucasti v projektu hodnotily ty aktivity, které absolvovaly, a to na tfibodové
Skale. Nejvice ucastnikl hodnotilo aktivitu pomoc s vyhledanim pracovniho mista (63 %), ziskani
pracovniho mista s p¥ispévkem od UP CR (52 %) a pomoc s oslovovanim zaméstnavatel(i (47 %). Ostatni

aktivity hodnotila méné nez ¢tvrtina respondent(.

Jak ukazuje Graf 22, nejlépe hodnocenou aktivitou bylo zajisténi pracovniho mista s pfispévkem,
u které 78 % podporenych osob uvedlo, Ze pro né byla aktivita pfinosna a jen 4 % uvedla, Ze byla pro
né neptinosna. Témér stejné pozitivné hodnotily podporené osoby ucast na rekvalifikaénim kurzu,

nicméné je treba podotknout, Ze Gcast na této aktivité hodnotil podstatné mensi podil osob (22 %).
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Ostatni aktivity byly hodnoceny podobné: plnou spokojenost projevila priblizné polovina Gcastnikd.
Nejvyssi podil nespokojenych respondentli mélo kariérové poradenstvi s psychologem, u kterého 12
osob uvedlo, Ze aktivita pro né nebyla pfinosna. Ani jedna z téchto osob neposkytla vysvétleni, proc¢
byla nespokojena. Podobné hodnoceny byl téZ kurz finanéni gramotnosti, kde nékolik osob uvedlo, Ze

jim kurz nepfinesl nic nového, priklad odpovédi:

,Myslim, Ze jsem trochu ddl, neZ byl obsah prezentované Idtky. “

Graf 22 Hodnoceni pfinosu aktivit na konci tcasti v projektu z pohledu CS

Pracovni misto s prispévkem (N=904) 78% 18%

Rekvalifikace (N=383) 77% 20%

Pomoc s vyhledanim pracovniho mista (N=1 091) 54% 42%

B
X

Vzdélavani (mimo UP CR) (N=181) 54% 40%

aQ a
o
! E

Pracovni pravo (UP CR) (N=267) 51% 42%

Komunikacni a prezentacni dovednosti (N=249) 51% 45%

3
X

Pomoc s oslovovanim zameéstnavatelll (N=813) 50% 46%

S
X

Finan¢ni gramotnost (UP CR) (N=259) 48% 43%

© )
X X

Kariérové poradenstvi (N=141) 44% 48%

H prinosna Castecné prinosna H nepfinosna

Zdroj: Dotaznik Po, N=141-1 091

Hodnoceni pracovniho mista z projektu
Zasadni vyznam pro CS mély v ramci projektu predevSim pracovni mista s pfispévkem, coz potvrdila
i projektova manazerka:
,Pro ty lidi je nejzajimavéjsi podporené pracovni misto. ProtoZe to jim pomdhad k tomu, aby
byli zaméstnani. TakZe o to je nejvétsi zdjem z hlediska téch uchazecd, jak téch klient( na
strané zaméstnancd, tak zaméstnavatell. CoZ bych rekla je i logické a prirozené. Dalsim
ndstrojem je rekvalifikace. Ale ti lidé k té rekvalifikaci pristupuji v této fazi té situace na

trhu prdce, Ze jd ji chtéji za predpokladu, Ze vi, Ze jim stdvajici kvalifikace nezabezpecluje to
zaméstndni.”

(rozhovor s projektovou manaZerkou)
Drtiva vétSina podpofenych osob byla s mistem nalezenym v ramci projektu spokojena (65 % velmi, 28
% spise). Pouze 7 % ucastnikQl vyjadfilo Uplnou nebo ¢astecnou nespokojenost s podporovanym
pracovnim mistem. Tito respondenti mohli doplnit oddvodnéni své nespokojenosti, coZz ucinilo 60

osob. Nejcastéjsi dlvody nespokojenosti se daji shrnout do nasledujicich kategorii:
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neshody se zaméstnavatelem a jeho pfistupem k zaméstnancim, v ramci které respondenti
uvadéli nedostate¢nou komunikaci ze strany zaméstnavatele, neférové jednani ¢i pocity
nadbytecnosti pro sv(j vyssi vék z divodu chovani zaméstnavatele (17 osob),

nevyhovujici pracovni podminky — napf. smény, cestovani do zahranici (13 osob),
nedostatecné finan¢ni ohodnoceni (10 osob),

nevyhovujici pracovni kolektiv (7 osob),

nespokojenost s naplni prace (6 osob),

nespokojenost kvili tomu, Ze mu nebylo nabidnuto misto z projektu (4 osoby).

Zde uvadime vybrané citace z dotaznikového Setteni s Gcastniky projektu:

,Skutecnd praxe neodpovidala dohodnuté ndplni prdce pri vstupu do zaméstnani.”
,Spatny zaméstnavatel si ze mé udélal poskoka.“
,Dojizdéni, Spatnd pracovni doba — mdm v péci dvé déti do 15 let.”

,Pristup vedeni, neférové jedndni, zména pristupu prisla zejména v dobée, kdy se bliZil
konec dotace na moje pracovni misto.”

,Penize, nasel jsem si lépe placenou prdci.”

V ramci dotazniku jsme zjistovali také to, zda pracovni misto odpovidad zkuSenostem a vzdélani
Ucastnika projektu, tj. jestli bylo nalezeno vhodné pracovni uplatnéni. S tim urcité souhlasilo 44 %
(umuzd 49 %, u Zen 43 %), dalSich 37 % spiSe souhlasilo. Necela pétina Ucastnikl (21 % Zen, 14 %
muzl), jejichZ pracovni misto bylo z projektu podporeno, se domnivd, Zze misto neodpovidalo jejich

kvalifikaci.

Hodnoceni absolvované rekvalifikace

UP CR nabizel v rdmci projektu zabezpecené i zvolené rekvalifikace. Pro t¢astniky byl ¢asto ddlezity
faktor ¢asu a obavy ze ztraty prijmu. Z téchto dlivodl proto spiSe vétSina upfednostiiovala zvolené
rekvalifikace, které byly rychleji dostupné. Zdat UP CR vyplyva, e ze viech rekvalifikaci tvofily
zabezpecované rekvalifikace jen necelou pétinu z 947 osob (19 %). Nejvice zabezpecenych i zvolenych

rekvalifikaci bylo poskytnuto v Karviné (Moravskoslezsky kraj, 33, resp. 57 osob).

,Ta zabezpecend bude dostupnd tfeba aZ za tii mésice. KdeZto on chce to ziskat co nejdriv,
aby zase mél to zaméstndni nejdriv. TakZe jsou vyuZivdany oboji, ale ten faktor toho ¢asu
tam sehravda velkou roli.”

(rozhovor s projektovou manaZerkou)
Respondenti se celkové zucastnili pres 50 rlznych kurzd v ramci zvolenych nebo zabezpedenych
rekvalifikaci. Nejcastéji absolvovanym kurzem byl kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ktery si

zvolila vice neZ pétina osob, které absolvovaly rekvalifikaci.

Respondenti se také Casto rozhodli pro kurz rozsifeni fidi¢ského a profesniho oprdvnéni, které
absolvovalo 14 % osob. Popularni byl mezi respondenty také kurz Ucetnictvi, ktery si vybralo 10 %
respondent(. Dale respondenty zajimaly informacni technologie — kurz zaklad( obsluhy PC absolvovalo

5 % respondentl, pokrocilejsi uZivatelé si volili specializované;jsi IT kurzy (celkové 4 %). Dale byly
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realizovany technicky zamérené kurzy (napf. obsluha CNC strojli, svarecsky kurz, obsluha

vysokozdvizného voziku) ¢i kurzy v oblasti osobnich sluzeb (napf. kadernicky kurz).

S rekvalifikaci vyjadrilo nespokojenost minimum respondentd. Ta vétSinou spocivala v tom, Ze jim
rekvalifikaci UFad prace CR nenabidl, nebo ji neschvalil. Jedna respondentka kurz ze zdravotnich

dlvodl nedokoncdila, dalsi sice absolvovala kurz Ucetnictvi, ale nepodafilo se ji ziskat pracovni misto.

UP CR vede evidenci, o které oblasti rekvalifikace je nejvétsi zajem. Podle projektové manazerky byly
nejvice poptavany socialni sluzby ¢i fidi¢i nakladni dopravy, nicméné poptavana byla hodné i obsluha
pocitacl, programovani nebo zpracovani webovych stranek. Lidé, ktefi chtéji za¢it podnikat jako OSVC,

maji zajem o kurz se zaklady podnikani.

Hodnoceni projektu a spoluprace s UP CR

Ocekavani a hodnoceni celkového prinosu projektu

V dotaznikovém Setfeni 80 % respondent( uvedlo, Ze jim Ucast v projektu pomohla nalézt vhodnou
praci, pficemzZ 50 % souhlasilo zcela a 30 % spiSe souhlasilo. Podle zbyvajicich 20 % projekt nepfispél
k ziskani vhodné prace (14 % spiSe, 6 % urcité ne).

Nejvice lidé souhlasili s tim, Ze jim projekt pfinesl zaméstnani rychleji (72 % souhlas, z toho 39 % urcité
ano). Vétsina respondentl souhlasila s tim, Ze jim projekt zajistil lepsi zaméstnani (64 %), ziskali
kontakty na zaméstnavatele a zvysili si sebevédomi (oba vyroky 61 % souhlas). Nejméné respondenti

vnimali pfinos v oblasti zvySeni znalosti a dovednosti ¢i hledani prace (56, resp. 47 %; viz Graf 23).

Graf 23: Hodnoceni pfinosu projektu na konci tcasti v projektu podle CS

Ziskani zaméstnani rychleji 39% 33% 16% 11%
ZvySeni sebevédomi 30% 30% 24% 16%
Lepsi zaméstnani 30% 34% 22% 13%
Kontakty na zaméstnavatele 29% 32% 21% 17%
Zvyseni znalosti a dovednosti 27% 20% 32% 20%
Zvyseni dovednosti hledat praci 23% 34% 27% 17%

B Urcité ano M SpiSe ano M Spise ne Urcité ne

Zdroj: Dotaznik Po; N=1 727

Pfi srovnani ocekdavani prinost projektu od uUcastnikl v dobé na pocatku projektu (Pred) s jejich
hodnocenim pfinosu projektu na konci jejich Gcasti (Po) ve formé souhlasu se Sesti sledovanymi kritérii
se ukazuje, Ze hodnoceni projektu na konci je stejné nebo lepsi, nez ocekavani pfi vstupu do projektu.

Nejvyraznéjsi posun nastal u zvyseni sebevédomi, které od projektu ocekavalo pouze 22 %, ale na konci
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projektu souhlasilo se zvysenim sebevédomi jako pFinosu pro né 61 % (rozdil 39 p. b.). Vyrazny nardst
nastal i u zvySeni dovednosti hledat praci a ziskat kontakt na zaméstnavatele (narlst o 28, resp. 21 p.
b.). LepsSi zaméstnani na pocatku uUcasti ofekdvalo ziskat 46 %, ale na konci Ucasti toto mezi pfinos

projektu zaradilo 64 % respondentl — doslo tedy k narustu o 18 p. b.

Stejné hodnoceni pfed i po (naplnéni oekdavani) se ukazuje u rychlejsiho ziskani zaméstnani, kde byla
vysoka ocekdvani jiz na pocatku (71 %) nebo u zvySeni pracovnich znalosti a dovednosti, kde byla
ocekavani naplnéna u necelé poloviny respondentd-ucastnikl projektu (viz Graf 24).

Graf 24 Srovnani ocekavani po vstupu s hodnocenim projektu na konci tcasti v projektu

" "Po"
H "Pred"

v M , 61%
Zvyseni sebevédomi

22%
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Zvyseni dovednosti hledat praci °

y 61%
Kontakty na zaméstnavatele

v . L 64%
LepSi zaméstnani

47%

Zvyseni znalosti a dovednosti
5%

72%

Ziskani zaméstnani rychleji
71%

Zdroj: Dotaznik Pred, N=3 169. Dotaznik Po, N=1 727. Pozn. Dotazniku Po — soucet kladnych odpovédi (rozhodné/spise ano)

Podpofené osoby mély mozZnost v dotaznikovém Setfeni zanechat komentare ke své ucasti
na projektu. Ti, ktefi se rozhodli této moznosti vyuzit, casto zminovali vdécnost za mozZnost ucasti
v projektu, diky kterému ziskali kvalifikaci, ve které by se naddle chtéli zdokonalovat, pfipadné dékovali
pracovnikiim UP CR, ktefi je provazeli projektem.

,Jsem vdéénd za tento program, jelikoZ mi pomohl zacit pracovat v oboru, ktery mé velmi

bavi, ale neméla jsem k nému prislusné vzdéldni a zkuSenosti. Otevrely se mi nové dvere
a ja nyni vim, cemu se chci v ndsledujicich letech vénovat.”

,Byla jsem velice spokojend, a jsem rada Ze jsem mohla diky projektu se zapojit do kurzu
a ziskat osvedceni pro vykon mého zameéstnadni.”

Néktefi z uc¢astnik( dokonce uvedli, Ze Ucast v projektu pro né predstavovala odstartovani kariéry. Jini
zase ocenili, Ze jim Ucast dodala pocity sebevédomi a jistoty pti hledani prace.
,U soucasného zaméstnavatele jsem odstartovala svou kariéru. Profesné, védomostné
i financné jsem se skokové posunula. Projekt Outplacement hodnotim velmi pozitivné.”
,Dékuji za tento projekt, diky kterému jsem méla pocit vétsi jistoty, Ze prdci najdu.”

,Netusila jsem, Ze ve veku 61 let se dd sehnat prdce odpovidajici mému vzdélani, praxi
a odbornosti. Projekt bylo mé ,strelivo” u nékterych oslovenych zaméstnavateld. “
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,Projekt zvysi sebevédomi a tim i chut a odvahu oslovovat pfipadné zaméstnavatele.
Rozsifi obzor. Mné projekt pomohl hlavné po psychické strance.”

Nékterym respondentim Ucast v projektu pfinesla pocit naplnéni, ktery zejména v dobé pandemie

covid-19 mohl byt pro ucastniky velmi potfebny.

,Diky projektu jsem si udélala rekvalifikaci a vykondvam prdci, kterd mé naplriuje.”

Komunikace ucastnikd projektu s pracovniky Uradu préce CR
Spokojenost s komunikaci pracovnikd UP CR mezi respondenty byla velmi vysoka, vice ne7 4 z5
respondentl byli velmi spokojeni. Pouze 2 % (21 osob) byla spiSe ¢i velmi nespokojend s komunikaci

(viz Graf 25).

Graf 25 Spokojenost klientti s komunikaci pracovnikéi UP Graf 26 Spokojenost klient(i s informacemi od UP €R
CR

82%
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26%

17%
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1% 1% —
. . . . Urcité ano  SpiSe ano Spise ne Urcité ne
Velmi Spise Spise Velmi
spokojen/a  spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a
Zdroj: Dotaznik Po, N=1 727 Zdroj: Dotaznik Po, N=1 727

Také relevantnost poskytnutych informaci klienti hodnotili pfevdiné pozitivné —avsak méné, nez tomu
bylo u celkové komunikace (viz Graf 26). 70 % respondentl poskytované informace hodnotilo jako
urcité ,Sité na miru“, dalSich 26 % spiSe souhlasilo. Zbyvajici 4 % nebyla spokojena s poskytovanymi

informacemi.

Nespokojenym respondentiim byl u obou otazek poloZzen doplrujici dotaz s dobrovolnou odpovédi, na
ktery odpovédéla pouze ¢ast. Mezi odpovédmi neprevazuje jeden konkrétni problém, ale daji se
zaradit do nékolika malo kategorii, které zastupuji jednotky az malé desitky respondent(. Nékolik
klientd hodnotilo jednani afednikd jako malo vstficné, ale vétsi pocet si stéZoval na informace, které
se ukazaly jako nepravdivé, ménily se v priibéhu jednani. Vyjime&né se také objevuje to, 7e Urad prace

CR neumi pomoci lidem s vy$$im vzdélanim, jelikoz nemad pro to vyvinuty adekvétni nastroje.
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Odpovédi byly nasledné kategorizovany:
1) Nevhodny pfistup pracovnik( ke klientdm
Jedndni urednice pfi registraci do evidence na UP CR — pani se chovala jako bych byla nepracujici,
neprizpusobivy parazit. Pfitom je mi 40, od 19 pracuji, Zddné socidlni davky jsem nikdy nepobirala.
Nemeél jsem pocit, Ze mi urednice chteji pomoc.
Obcas nadrazenost nékterych pracovniki uradu.
Nic pro mé neudélali.

Neschopnost nabidnout odpovidajici pracovni pozici dle vyplnéného vstupniho dotazniku do projektu ze
strany pracovnice UP (.) a arogantni neetické chovdni, které vedlo k ukonéeni v Projektu z mé strany.

2) NeUplné nebo nepresné informace poskytované pracovniky UP CR

Informace byly velmi obecné a povrchni.

Neslibovat, Ze moznd pijde proplatit nocleh pri prezencnich ndavstévdch kurzu mimo misto
bydlisté. Pozdeji vyslo najevo, Ze to viibec nebylo mozZné.

Liknavost a informace, které byly ,mimo misu”. Outplacement se nijak nelisil od bézné
praxe pracovnich uradd, zkrdtka mizérie, nic extra.

Nevédéla jsem o skolenich, které projekt nabizel, byla bych je vyuZila.

Pri prvnim vstupu do projektu v dubnu 2021 preddny mylné informace od zastupujicich
zaméstnancd.

Byl jsem celkem na 3 schiizkdch s urednikem na UP a pokaZdé jsem dozvédél néjakou
novou prekvapivou informaci. Pokud by tyto informace byly poskytnuty hned na prvni
schizce tak bych se do projektu vibec nezapojil.

Poskytovani informaci o projektu jako celku. VZdy to byly dilci informace.
3) Komplikovanost ¢&i necitelnost systému UP CR pro klienty, chaos
... pfi evidenci na UP CR jsem poZddal o zafazeni do néjakého vhodného programu nebo
pomoc, bylo mi receno Ze jsem v evidenci krdtce, Ze musim cekat aspori rok abych se dostal
do skupiny téZce zaraditelnych uchazecl pro zaméstndni. Nevim, pro¢ mdam cCekat rok, kdyz

chci aktivné situaci Fesit hned. Jenom byrokratické vymluvy. UP CR mi pouze dal razitko pro
zdravotni pojistovnu ...

Strasny zmatek béhaji z patra do patra. V kaZdych dvefich Fikali néco jiného.
Kazdy fikd néco jiného.
Kvali covidovym opatrenim neslo realizovat plno aktivit.

4) UP CR nemé adekvatni nastroje

Slibovali zaméstnavateli prispévek, nakonec vse bylo jinak a ja byla za nejvétsi husu.

Nerozumim té spousté komplikované byrokracie v dnesni digitalizované dobé — cekdni na
e-mail 3 dny — to by to snad pfislo dfive postou. UP bohuZel neni pfili§ pruzné informovdn
o stavu na trhu a neumi poradit lidem, kteri maji vyssi vzdelani a specidlni dovednosti.
Tato situace trvd poslednich dvacet let — byla jsem na UP v evidenci cca. mésic pred
dvaceti lety a ted taky a moc velky rozdil jsem bohuZel nezaznamenala.

Neznalost skutecnych poméru ve firmdch v ndvaznosti na nabizeni pracovnich pozic.
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Spokojenost respondentl dotaznikového Setfeni se soucasnym mistem ziskanym z projektu na konci
Ucasti v projektu se statisticky vyznamné neodliSuje mezi muzi a Zzenami, podle dosazeného vzdélani,

ani vékové kategorie.

Rozdily ve spokojenosti se objevuji podle Krajské poboc¢ky UP CR, pficem? nizsi spokojenost byla
zjisténa v Karlovarském, Stfedoceském kraji aKraji Vysocina (velmi spokojeno méné nez 45 %

respondentl). U Stfedoceského kraje bylo nespokojeno 27 % respondent( (Zdroj: Dotaznik Po).

S komunikaci Ufadu prace CR byly nejvice spokojené osoby ve véku 50 ai 60 let (86 % velmi
spokojenych), o priblizné 8 p. b. méné byly velmi spokojené osoby ve véku mezi 30 a 40 lety. | ony byly

viak celkové z 99 % s komunikaci spokojené. Mezi muzi a Zenami nebyl zaznamenan rozdil.
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EO 3: Spoluprace se zaméstnavateli zapojenymi do projektu

Zaméstnavatelé predstavuji treti stranu projektu Outplacement. Jednak jde o zaméstnavatele, kteti
propoustéli, naptiklad nahlasili podle zdkonnych pozadavkd na UP CR hromadné propousdténi, a tim se
dostali do hledacku oddéleni monitoringu UP CR s nabidkou spolupréace v ramci projektu. Na druhé
strané jde o zaméstnavatele, ktefi pfijimali propousténé zaméstnance (,novi zaméstnavatelé”)

a Cerpali na né financni prispévek.

V ramci projektu Outplacement probihal monitoring vyhledavajici klienty (propousténé zaméstnance,
zaméstnavatele) a poradenstvi. UP CR také vramci projektu oslovoval zaméstnavatele rliznymi

zpUsoby, napf. letdky nebo prostfednictvim médii.

V této kapitole pfinasime vyhodnoceni zplisobu motivace zapojeni zaméstnavatelll do projektu. Na
zékladé dostupnych dat jsme zjistovali, jestli jsou zaméstnavatelé, ktefi do projektu vstupovali, nécim
specificti a také nas zajimalo, jak zaméstnavatelé ipracovnici Ufadu prace CR vnimali vzdjemnou

spoluprdci.

Projektové vedeni se v ¢asnych fazich projektu zaméfilo na to, aby se nastroj outplacementu dostal do
hlubsiho povédomi mezi zaméstnavateli, aby se dozvédéli jeho Ucel a jaké moznosti se jim v projektu
nabizeji. UP CR realizoval v prib&hu roku 2021 medidlni kampari®, kterd méla podpofit zapojeni
Ucastnikd i zaméstnavatelll do projektu. Podle projektové manazerky se nicméné spise osvédcilo
doporuceni — kdyZz zaméstnavatel zjistil, Ze mu projekt pomohl, povédél to jinému zaméstnavateli

a timto zplsobem se zacalo Sitit povédomi o projektu.

Vétsina poradcu i koordinator(, ktefi pracovali na projektu, méla zkusenosti s oslovovanim firem, které
planovaly propoustét zaméstnance, ale i s témi, které poptavaly zaméstnance nové (viz Graf 27). Vice
jak ctvrtina uvedla, Ze zaméstnavatele zapojovali i jinym zplsobem. Nejcastéji uvadéli, Zze to bylo pfi
monitorovacich navstévach firem. Ddle projekt predstavovali také na rliznych veletrzich, burzach
prace, osobnich setkdni ¢i e-mailem ve snaze informovat o projektu i zaméstnavatele, ktefi zrovna

aktualné neplanuji propousténi ¢i nabirani zaméstnanc.

3 Celondrodni PR kampari: vyroba audio a video spotu s ucelenymi informacemi o podpofe a priklady dobré praxe (pfibéhy
U&astnikd projektu). Videospoty byly dostupné na webu UP CR a FB, byly vysilany v CT. Audio spoty byly vysilany v CRo a na
Frekvenci v pribéhu roku 2021 (zdroj: ZoR 2).
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Graf 27 ZkuSenosti se zapojenim zaméstnavatell do spoluprace

Nepodilel/a se 18%

Jinym zplGsobem 26%

Oslovovani firem, které poptavaly nové
zaméstnance

68%

Oslovovani firem, které planovaly propoustét

Y 77%
zameéstnance

Zdroj: Dotaznikové Setreni mezi koordindtory a poradci, N=74. Pozn. Respondenti mohli zvolit vice moZnosti.

Zapojovani zaméstnavatelli do projektu probihalo rGznymi zplsoby. V nékterych ptipadech byla
aktivita na strané pracovisté Uradu prace CR, ktery napfiklad ujedné téZebni spole¢nosti, ktera
pldanovala uzavirat ¢ast podniku, spole¢nost oslovil a presvédcil o nutnosti se do projektu zapojit.
V jiném pfipadé probihalo osloveni na zakladé informace zaméstnavatele o hromadném propousténi

formou nabidky Ucasti v projektu, kterd nemusi byt pfijata.

Podle ucastnika skupinové diskuse novi zaméstnavatelé, ktefi se chtéli zapojit do projektu a hledali
nové zaméstnance, jez potfebovali zaucit, v nékterych pripadech sami pomahali ziskavat ucastniky tak,
7e posilali kandidaty, aby se zaregistrovali na UP CR jako zdjemci o zaméstnéni a splnili tak podminky

pro ziskani pFispévku.

Vyznamnou ulohu v procesu navazovani styku se zaméstnavateli sehravali pracovnici monitoringu trhu
prace, ktefi pdsobi na kazdé krajské poboéce UP CR a do jejich pracovni naplné nalezi komunikace
a spoluprace se zaméstnavateli. Zaméstnavatel, ktery planuje hromadné propousténi je povinen
pisemné informovat krajskou pobo¢ku UP CR podle mista ¢innosti zaméstnavatele (viz § 62 Zakoniku
prace).

,»Ten monitoring toto déld a kdyZ on zjisti, Ze tam je zaméstnavatel, ktery se rozhodnul

k hromadnému propousténi, tak ty informace predd na ten projekt k tém poradcim a ti se
pak propoji s tim zaméstnavatelem a nabizeji mu tu spoluprdci.”

(rozhovor s projektovou manaZerkou)
DuleZitou roli sehravaji poradni sbory* jako jeden z prostfedk(, jak zaméstnavatellim v regionu Ufady
prace mohou preddvat ucelené informace o mozné podpore, a zaroven zjistit, s jakymi problémy se
firmy v persondlni oblasti potykaji.
,Hodné se toho déje jesté na poradnich sborech jako rediteld, jo, krajskych pobocek, kde
jsou zaméstnavatelé, neziskovky a tak ddle. Jo, at se to dostane do povédomi.”

(FG s koordindtory a administrdtory)

4 poradni sbory UP CR: Komunikace ze strany GR UP CR, krajskych pobocek a kontaktnich pracoviit smérem k
zaméstnavateltim, odboriim, samospravé, Hospodarské komorte CR, neziskovému sektoru a dal$im subjektm probiha napfic
véemi regiony. Zastupci KrP UP CR jsou stalymi hosty regionalnich tripartit a pfimymi signatafi sektorovych dohod.
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Jednim z faktor( Uspésnosti zapojeni zaméstnavatelll do projektu typu Outplacement jsou dobré
vztahy a vnimani Ufadu prace CR jako partnera zaméstnavatel(l. Tento vztah a obraz se buduje vzdy
delsi dobu a ma presah mimo projekt. Podle jedné z koordinatorek projektu vybudovani téchto vztah
zavisi na dlouhodobém Usili konkrétnich pracovist, respektive konkrétnich pracovnik(, ktefi obraz
Uradu svym jednanim vytvari. Pficemz Uroven nastaveni vztahi se v jednotlivych krajich maze lisit.

,V Usteckém kraji maji letité zkusenosti a vazby na ty zaméstnavatele, 7e tam neni, a to

zavisi zase na tom konkrétnim KoPu, Ze ten urad neni jako vnimany jako kontrolni urad

jako orgdn, ale orgdn, ktery vlastné je tam proto, aby jim pomohl. Jo? TakZe je to zase na
téch dobrych vztazich.”

... ja bych rekla, Ze to je o tom, jak se tato instituce v tom kterém regionu je etablovand
a jak je vnimdna témi zameéstnavateli.”

(FG s koordindtory a administrdtory)
V ramci projektu fungovaly tzv. mobilni tymy, které mély za cil oslovit zaméstnance v podnicich, které
planovaly hromadné propousténi. Mobilni tym pfimo na pracovisti predstavil projekt a se zdjemci
uzavrel dohodu o zapojeni do néj. Nicméné vzhledem k tomu, Ze hromadna propousténi nebyla tak
vyznamnym zdrojem osob vstupujicich do projektu, jak se na poc¢atku ocekavalo, nebyly mobilni tymy

hlavnim zpUsobem oslovovani Géastnikd.

Respondent 1:,V Moravskoslezském kraji ... moZnd uZ v roce 2020 to asi zapocalo a potom
na poédtku roku 2021 velké hromadné propousténi — a tam opravdu jako s Ufadem prdce
komunikovali. Tam byly prdvé zfizeny té mobilni tymy, které tam opravdu setrvdvaly po
dobu, myslim Ze aZ pdl roku, co bylo to propousténi a pomdhalo ... tém lidem. Oni opravdu
s tim urfadem spolupracovali, jo ve velkém.”

Respondent 2: ,,A tam bylo i hodné rekvalifikaci, Ze jo? ProtoZe tam to bylo potreba,
protoZe tady, tady je jasné vidét to navdzadni po. Jako povoldni hornik nebylo, takZe tam
ten ¢lovék byl nucenej viastné —"

Respondent 1: - Zménit tu kariéru.”

(FG s koordindtory a administrdtory)

Podstatnym faktorem je i situace na trhu prace, ktera se mezi okresy v CR odlidovala. V p¥ipadé pfiznivé
situace na trhu prace musi byt verejna financni podpora zaméstndvani zvazena vzhledem k efektivité.
V Praze a jejim okolim byla pomérné prizniva v dobé trvani projektu, proto ani zaméstnavatelé, ani
zaméstnanci nebyli vice motivovani vstupovat do projektu. V rdmci Stfedoceského kraje se situace na

trhu prace lisila, jak je vidét i na mapach 4 a 5.

,...Stfedolesky kraj mad v nékterych ¢dstech velmi podobnou situaci jako Praha, ... takZe
tam taky jsme jako kdo jaké velké uspéchy nezaznamendvali, prestoZe tam probihala
nékterd hromadnd propousténi. Ale prosté to probéhlo nakonec z vétsi ¢dsti mimo nds.
Néco se ndm povedlo, ale bylo toho relativné mdlo. TakZe ndm tfeba nejvic fungoval
Rakovnik a Pribram, kde ovsem je situace oproti regionim kolem Prahy pomérné zdsadné
odlisnd. Jo, tam jsme se chytali docela dobre. Ale uZ zase ne treba tolik na rekvalifikacich,
o ty tam nebyl velky zdjem. Tam byl predevsim zdjem o vyhrazend pracovni mista.”

(FG s koordindtory a administrdtory)
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Specifika zaméstnavatel(l zapojenych do projektu

Celkové byly podle informaci UP CR v rdmci projektu uzavieny smlouvy s 851 zaméstnavateli, ktefi
poskytli 2 086 pracovnich mist. Nejvice smluv uzavreli zaméstnavatelé spolupracujici na projektu
s pracoviéti UP CR v Usteckém kraji (221 zaméstnavatel( poskytlo celkem 564 pracovnich mist),
v Karlovarském kraji (88 zaméstnavatelll poskytlo 244 pracovnich mist) a Olomouckém kraji (84
zaméstnavatel( poskytlo 233 pracovnich mist). V ostatnich krajich bylo z projektu poskytnuto méné
neZ 200 mist. Nejvice podporenych pracovnich mist vzniklo na pracovistich aradu prace v okresech

Karlovy Vary, Dé¢in, Chomutov, déle v okresech Sumperk, Frydek Mistek a P¥ibram (viz Mapa 4).

Mapa 5 nam ukazuje pocet podporenych mist podle sidla zaméstnavatel(l. Ta jsou nejc¢astéji na Uzemi
Usteckého kraje (197 zaméstnavateld, 454 mist), dale v Jihomoravském kraji (89 zaméstnavateld, 187
mist), Praze (84 zaméstnavatelll, 259 mist) aKarlovarském a Moravskoslezském kraji (82
zaméstnavatel(, 218, resp. 173 mist). Priblizné jen desetina firem se sidlem v Praze zaméstnala osobu
v hlavnim mésté. Jak zaznélo na skupinové diskusi mezi koordindtory a administratory: Praha je
specificka tim, Ze v ni sidli velké mnozstvi firem, které redlné pisobi na jinych mistech CR. O projekt
mezi firmami plsobicimi v Praze nebyl pfilis velky zajem, a to zejména kvali administrativni narocnosti,
ktera firmy spiSe odrazovala. V Praze je pocitovan také mensi prostor pro navazani osobnéjsich vztahl

s firmami, nez je tomu v menSich sidlech.

Mapa 4 Poéet podporenych pracovnich mist podle pracoviité Uradu prace CR

Poutziva technologii Bing.
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Pocet mist ]
0 91 182

Zdroj: Data o zaméstnavatelich UP CR, N= 2 086
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Mapa 5 Pocet podpoienych pracovnich mist podle sidla organizace
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Zdroj: Data o zaméstnavatelich UP CR, N= 2 086

Na grafu 28 vidime, Ze z hlediska velikosti podniku podle po¢tu zaméstnanci jsou mezi zaméstnavateli
nejcastéji zastoupené mikropodniky s 1 az 9 zaméstnanci (48 %) a malé podniky do 50 zaméstnancl

(31 %). Nejmensi ¢ast zaméstnavatell tvorily velké podniky s 250 a vice zaméstnanci (pouze 5 %).

Graf 28 Kategorie podniku podle poctu zaméstnancti

Velky podnik
5%

Stredni podnik
16%

Mikropodnik
48%

Maly podnik
31%

Zdroj: Data o zaméstnavatelich UP CR, N= 851
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Mezi spolupracujicimi zaméstnavateli jednoznacné prevazuji spolecnosti s rucenim omezenym (63 %),
dale fyzické osoby podnikajici (v¢. zemédélskych; 15 %), akciové spolecnosti tvofi 8% podil mezi
spolupracujicimi zaméstnavateli. Mezi zbyvajicimi 14 % se nachazi pfispévkové organizace, neziskové
organizace, samospravné celky, druZstva, Skolska a cirkevni zafizeni (viz Graf 29).

Graf 29 Spolupracujici zaméstnavatelé podle pravni formy

Prispévkova
organlzace

Neziskova spolecnost
FO podnikajici | Akciova / i
spole¢nost Obec, MC, kraj

15%
8% 3%

Skolska pravnicka

?/ osoba, VS
uzstvo

1%

Cirkevni PO
1%

Spolecnost s r.o.
63%

Zdroj: Data o zaméstnavatelich UP CR, N= 851.

Zaméstnavatelé spolupracujici na projektu plsobi v celé fadé odvétvich, Zadné neprevazuje nad
ostatnimi. NejCastéji byli zastoupeni podnikatelé v oboru stravovani, dale obchod, nebo rizné typy
vystavby ¢i vyroby (viz Tabulka 6).

vevs

Tabulka 6 Nejéastéjsi hlavni ekonomické €innosti zaméstnavatel( spolupracuumch s UP CR
NACE Hlavni ekonomické ¢innosti Pocet

zaméstnavatell

Stravovani v restauracich, u stankt a v mobilnich zafizenich 190 72
Zprostiedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni 78 24
Vystavba inZzenyrskych siti pro kapaliny 52 1

Vystavba bytovych a nebytovych budov 49 19
Silniéni ndkladni doprava 48 31
Prondjem a sprdva vlastnich nebo pronajatych nemovitosti 44 18
Ucetnické a auditorské ¢innosti; dariové poradenstvi 42 22
Obrabéni 41 12
Vyroba nozifskych vyrobkd, nastrojii a Zzelezafskych vyrobki 38 13
Vseobecné cinnosti vefejné spravy 37 22
Nespecializovany velkoobchod 37 15
Zakladni vzdélavani na druhém stupni zakladnich skol 28 9

Provoz piskoven a Stérkopiskoven; tézba jili a kaolinu 27 6

Vyroba pekaiskych, cukrarskych a jinych mouénych vyrobka 27 7
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SmiSené hospodarstvi 27 8

Vyroba ostatnich kovodélnych vyrobkii j. n. 26 5
Maloobchod v nespecializovanych prodejnach 26 13
Chov driibeze 24 1
Social. péce v domovech pro seniory, osoby se zdrav. postizenim 21 3
Vyroba ostatnich elektrickych zafizeni 21 5
Opravy a udrzba motorovych vozidel, kromé motocykla 21 14
Tézba zemniho plynu 20 9
Instalace pramyslovych stroja a zafizeni 20 8

Zdroj: UP CR - Data o zaméstnavatelich. Pozn. Uvedeni zaméstnavatelé s 20 a vice smlouvami.

Hodnoceni spoluprace mezi zaméstnavateli a UP CR

Vice jak polovina projektovych koordinator( a poradcl se ¢asto ¢i dokonce velmi ¢asto setkala s tim,
Ze zaméstnavatelé méli zdjem o aktivni spolupraci na projektu. Pomérné castou reakci nicméné také
bylo, Ze zaméstnavatelé sice vyjadfrili zadjem o podrobnéjsi informace, ale pak uz k dalsi spolupraci
nedoslo. Pracovnici UP CR se naopak pfili§ €asto nesetkavali s tim, Ze by zaméstnavatelé neméli zajem
o spolupraci s UP CR nebo ze by neméli zajem podporovat outplacement u svych zaméstnanct (viz Graf
30).

Graf 30 PFistup zaméstnavatell k Gcasti na projektu podle élend RT

Zajem o informace, ke spolupréci nedoslo 46% 8%
Zajem o aktivni spoluprdci na projektu 14% 41% 41% 5%
Informovali jiné zaméstnavatelé o projektu 43% 27%
Informovali zaméstnance, ale nezapojili se 50% 15%
Nezajem zaméstnavatell podporovat OUT 51% 26%
Nezajem o komunikaci / spolupraci s UP CR  [SZ3NEERA 62% 22%
W Velmi &asto m Casto Obéas Vibec

Zdroj: Dotaznikové Setreni mezi koordindtory a poradci, N=74

Ve skupinové diskusi koordinatofi hovofili o tom, Ze o projekt nebyl zajem ze strany velkych organizaci.
Vyjimkou v tomto sméru bylo OKD v Moravskoslezském kraji. Vicero pracovistim se ale napfiklad
nepodafilo navazat spolupraci s Ceskou postou. Dokonce na diskusi zaznélo, 7e podnik neptedal
propousténym zameéstnancim ani informace o projektu v podobé letacku. Podle projektové
manazerky maze byt u nadnarodnich korporaci divodem nezajmu to, Ze maji vlastni zavedené politiky,

jak jednat s odchazejicimi zaméstnanci.

Projektovd manaZerka: , ty nadndrodni korporace si tak néjak uvédomuji, Ze ten clovék,
i kdyZ odchdzi je jejich ambasadorem a at uZ dobrym nebo spatnym jo a, takZe oni to
nejakym zplsobem, to ukoncovdni, se snazi vlastné s néjakou kulantnosti provést.”

(FG s koordindtory a administrdtory)
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Koordindtor: , Ta velkd instituce, ... Ufad prdce neni prosté pro né partner. Oni prosté
vnimaji tuto instituci jinak. Jo a, takZe oni tuto potfebu nemaji a resi to jinym zpisobem ...
TakZe my jsme se o to x krdt pokusili. MoZnd mé vZdycky probéhlo jedno, dvé jedndni.
Vytvorily se néjakd ocekdvdni, ale pak se odmliceli a odmitli jakoukoliv dalsi.”

(FG s koordindtory a administrdtory)
Koordinatofi a poradci méli v oteviené otazce v ramci dotazniku navrhnout, co by pfispélo celkové ke
zlepdeni spoluprace se zaméstnavateli v rdmci projektu, jak by je bylo mozné Iépe motivovat. Ctrnact
z nich uvedlo, Ze by k lepsi motivaci zaméstnavatelll pomohla vétsi a lepsi propagace projektu, a to
nejen na celostatni drovni, ale v regionech. V této souvislosti Ize uvést, ze KrP mély k dispozici letdky,
které bylo mozné umistit v regionalnich MHD, na regionalnich propagacnich akcich, konferencich,
burzach prace apod. Konkrétni vyuZziti bylo v kompetenci kazdé pobocky.
,Celkové by projektu prospéla vétsi propagace — nemdm na mysli "masivni propagacni
kampané”, které byly realizovdny predevsim v hlavnim mésté, ale naopak mdm na mysli
drobnéjsi propagaci napr. formou slibovanych letak( v MHD, kterd by cilila pravé na
cilovou skupinu a po to celé Ceské republice (viechny kraje). Z divodu financi letdky

nemohly byt jiZ realizovdny. Naproti masivni kampani mohly byt finance rozdéleny a kazZdy
kraj mohl financovat podle svych potieb.”

(dotaznikoveé Setreni, krajsky koordindtor)
Dale zaznélo, Ze pro zaméstnavatele je rozhodné motivujici, Ze ziskaji pfispévek na vytvorené pracovni
misto. Nicméné bylo by jesté vice motivujici, kdyby byl tento prispévek jesté vyssi. Dva respondenti
uvedli, Ze by bylo dobré, kdyby néjaky benefit mohl ziskat i propoustéjici zaméstnavatel za doporuceni

projektu svym zaméstnancdm.

K motivaci zaméstnavatell pfispivaji znacnou mérou intenzivnéjsi osobni jednani a kontakty se
zaméstnavateli, které se nicméné vytvareji urcitou dobu. S tim rovnéz souvisi i dlouhodobéjsi trvani
projektu a pfimé pokracovani s navazujicimi projektem. Kvétsi motivaci by mohlo také pfrispét

administrativni zjednoduseni.

,Opakované zaméstnavatelé odmitli spoluprdci z duvodu, Ze potfebovali ZozZ/UoZ
zaméstnat ihned a necekat na vyrizeni pfispévku na mzdové prostredky. Uvitali by zménu —
a to zaméstnat ihned ZoZ/UoZ a poté aZ poZadat o prispévek na mzdové prostredky i za
cenu rizika, Ze nebude schvdlen.”

(dotaznikové Setfeni, poradce pro CS a zaméstnavatele)
Zpétnou vazbu na spolupraci s Uradem prace CR ze strany zaméstnavatel( jsme zjistovali v rdmci dvou
fokusnich skupin, které byly nicméné obecnéji zamérené na zkuSenosti organizaci, které pfi
zaméstnavéni osob spolupracuji s Uradem prace CR coby piijemcem projektd OPZ. Diskuze se zG¢astnili
dva zastupci organizace, ktefi méli pfimo zkusSenost s projektem Outplacement. Oba subjekty tyto
zkuSenosti hodnotili velmi pozitivné. Jeden z ucastnikl diskuze tuto zkusenost popisoval na prikladu
zajisténi plynulého prechodu zaméstnancl propusténych z jiné firmy, diky kterému predesli evidenci
na UP. Jeden ze zaméstnavatelll rovnéZ popisoval zkudenost, kdy sdm doporucil uchazeée

o0 zaméstndni, aby kontaktoval Utad préace, aby mohl byt zafazen do projektu. V nékterych p¥ipadech,
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kdy zaméstnavatel potfeboval pfijmout novou pracovni silu rychle nebo dany ¢lovék nemél plnou

vypoveédni Ihitu, ale zapojeni do projektu komplikovala administrativni procedura.

Respondent (R): ,,Veétsinou, kdyZ se nds nékdo prisel zeptat na prdci a zjistili jsme, Ze je ve
vypoveédi tak jsme mu rekli o tomhle tom programu, doporucili jsme mu tedy, aby dosel na
ten urad prdce a zajistili jsme mu vlastné takovy plynuly prechod.”

Moderdtor (M): ,,Slo by toho ¢lovéka z vaseho pohledu tedy zaméstnat i bez té podpory
toho uradu prace?”

R: ,Urcite, stalo se nam taky myslim jednou, Ze jsme ho potiebovali jako rychle, takZe jsme
ani necekali a prosté jsme ho prijali okamzite.”

M: ,KdyzZ rikdte, Ze jste ho prijali rychle, tak jak dlouho je potreba cekat v takovych
situacich?“

R:, U téch programu se muselo cekat 30 dni, protoZe byla 30ti denni Ih(ita na vyrizeni. Poté
to muselo projit komisi, pak se to muselo podepsat a my, kdyZ jsme toho ¢loveka
potrebovali treba do tydne, tak jsme tohle vynechali. Zrovna to byl tfeba Clovék, ktery
mohl skoncit okamZité, Ze nemél tu dvoumésicni vypovédni Ihitu.“

(rozhovor, zaméstnavatel ze soukromého sektoru)

Zaméstnavatelé se také potykali s nizkou informovanosti o projektu, s tim, Zze téma outplacementu je

v CR néco nového, co se musi etablovat a dostat do $ir§iho povédomi lidi.

,Je pravda, Ze ten program znd mdlokdo, at uzZ ze zaméstnavateld, tak kdyzZ tém
pracovnikim preddvdm tu informaci v ramci toho vstupniho pohovoru, Ze by mohli tohle
vyuZit, tak o tom nikdo nevi. Nejdriv maji strach, Ze budou uchazecem na uradu prdce, Ze

budou bez prdce. TakZe je clovék musi ujistit, Ze ne, Ze pro né ten statut zaméstnance stdle
trvd, ale Ze v dobé, kdy jsou zaméstnani, se musi uZ hldsit, Ze néco takového planuji
uskutecnit na uradu prdce, aby se dostali do té databdze.”

(zdstupce zaméstnavatell ze soukromého sektoru)

Obecné byla ve skupinovych diskusich ve vztahu k projektim z OPZ realizovanym UP CR ze strany
zaméstnavatel( vyzdvihovana dileZitost dlouhodobé podpory. Casové dotace projekt(, tedy jejich
organizaci. Soucasné nastavené Casové dotace projektl povaZovali tito zastupci za nedostatecné
a problematické pfi Uspésné podpore klientll. Jako problematicky identifikovali Ucastnici diskuze
zdlouhavy proces vyfizovani prispévkl na mzdové naklady podporenych osob, ztizené podminky jejich
vCasného planovani, byrokratickou a administrativni zatéz. Zameéstnavatelé se setkavali se situaci, kdy
jim byl na pracovni pozici doporucen nevhodny kandidat a bylo by tedy vhodné zlepsit komunikaci ze
strany pracovnikd UP CR ohledné profilu jednotlivych uchaze¢ o zaméstnani. Zaméstnavatelé by tak
uvitali moznost vlastniho vybéru uchazecl o zaméstnani naptiklad prostfednictvim anonymizované

databaze téchto uchazecu.
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EO 4: Dopad projektu na uplatnitelnost Gcastnikd na trhu prace

V této kapitole vychazime z nékolika typ( dat. Jednak z administrativnich dat o podpore a ekonomické
aktivité podporenych osob (IS ESF), ddle také z dat ziskanych v rdmci dotaznikového Setfeni s CS po
skondeni Ucasti v projektu. Zajimalo nas, zda zGstavaji zaméstnani Ucastnici u nového zaméstnavatele,
na jaké pracovni pozici a nakolik jsou s mistem spokojeni. Klademe si rovnéz otazku, jestli se néé¢im
odlisuje skupina zaméstnancl, které se podafrilo umistit do nového zaméstnani, od ucastnik(, u kterych
projekt nezabranil nezaméstnanosti. Zpétnou vazbu jsme ziskavali i od poradcll a koordinator(, ktefi

hodnotili uzite¢nost projektovych aktivit ze svého uhlu pohledu.
Situace na trhu prace

V souvislosti s uplatnénim cilové skupiny/ucastnikl projektu na trhu prace je relevantni uvést zakladni
informace o vyvoji situace na trhu prace v obdobi realizace projektu (2020-2023), ktera ovlivriovala

také celkovy pribéh projektu, ¢erpani rozpoctu a napliiovani indikatora.

Jesté pred zacatkem projektu béhem roku 2018 nastala do té doby na ceském pracovnim trhu
netypicka situace: velmi nizkd mira nezaméstnanosti a vice nabizenych volnych pracovnich mist nez
uchazecl o zaméstnani (viz Graf 31), pfi¢emz tento stav trval az do roku 2023, kdy doslo k vyrovnani
poctu volnych pracovnich mist auchazecd. V pribéhu trvani pandemie covid-19 celkovy pocet
hldgenych volnych pracovnich mist v celé CR presahoval pocet uchazeci. Samotny pocet volnych
pracovnich mist a uchaze¢li je ovSem nutné povaZovat za indikativni Udaj vzhledem k tomu, Ze
nevypovida o tom, zda nedochazi k problému nesouladu oboru vzdélani a zaméstnani, tj. nakolik se
potkdva nabidka trhu prace s poptdvkou po zaméstnani. Podle analyzy MPSV v roce 2018 doslo
k vyraznému narlstu poctu hlasenych volnych pracovnich mist s pozadavky na nizkou kvalifikaci
pracovni sily (63,1 % - maximalné zdkladni vzdélani; MPSV 2018). Nerovnovaha mezi volnymi

pracovnimi misty a uchazeci o zaméstnani je jednim ze zasadnich problému ¢eského trhu prace.

Graf 31 Uchazeéi a volna mista v Ceské republice
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0
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—— Uchazedi o zaméstnani (UoZ) —— Volna pracovni mista (VPM)
Zdroj: UP CR
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Podpora z projektu byla poskytovana nejvice v krajich — Usteckém, Moravskoslezském a Karlovarském
— kde po celou dobu trvani projektu pocet uchazecl o zaméstnani prevysoval pocet hlasenych volnych
pracovnich mist. Jedna se o tzv. strukturalné postizené kraje, které se v minulosti orientovaly na
téZebni, zpracovatelsky a chemicky primysl a v soucasnosti se vyznacuji nizkou mirou ekonomického
rlistu a vyznamné zaostavaji za nejvyspélej$imi regiony Ceska®. V Usteckém kraji od 3. ¢tvrtleti 2020 do
2. Ctvrtleti 2023 pripadalo v priméru 0,47 volného mista na uchazece; v Moravskoslezském kraji
dokonce pouze 0,32 volného mista na uchazece a v Karlovarském kraji 0,64 volného pracovniho mista

na jednoho uchazece (viz Graf 32).

Graf 32 Vyvoj poctu volnych mist v pfepoétu na uchazeée v €R a vybranych krajich 2014-2023

VICE VOLNYCH PRACOVNICH MIST Projekt
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Zdroj: UP CR, viastni zpracovdni

Podpora poskytnutd podporenym osobdm zapocitanym do monitorovaciho indikatoru 60000 (tj.

minimalné 40 hodin podpory) z projektu je shrnuta v tabulce 7.

Témér vsechny osoby absolvovaly Skoleni v oblasti zakladnich kompetenci pro pracovni uplatnéni
(95 %) v pramérné délce osm hodin (1 den). Jednd se o kurzy zamérené na zvysSeni povédomi

o pravidlech trhu prace a motivaci k hledani uplatnéni, informacni schizky.

Ucastnici byli v souladu s cili projektu podporovani zejména v pracovnim uplatnéni (93 %), zbylych 271
podporenych osob ziskalo jiny druh podpory. Z grafu 33 je patrné, Ze nejvétsi ¢ast podporenych osob,
dvé tretiny, byly zaméstnany v ramci projektu v délce 8 mésicl a vice. Nejvice podporenych osob

ziskalo podporu v délce vice nez 9 mésicl (36 %), podobny podil podpofenych osob bylo v ramci

5 Jiz od roku 2013 se z Urovné vlady CR vénuje soustiedénd a komplexni podpora zaméfena na hospodaiskou restrukturalizaci
(viz program RE:START).
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projektu zaméstnano po dobu 8-9 mésicl (33 %). Devét mésicl byla maximalni doba, po kterou bylo
mozno hradit zaméstnavateli prispévek z projektu. Vyssi hodnoty znamenaji smlouvy uzaviené na
dobu neurditou. Primérnad hodnota podpory pracovniho uplatnéni ¢inila 192 dn(, coz pfriblizné

odpovida délce 9 mésicl (viz Tabulka 7).
Graf 33 Podil podpoienych osob podle délky pracovniho uplatnéni v mésicich, v %

36%
33%

7%
6%

o 4% 9
T e B

0 01-1,0 1,1-20 2130 3,140 4,150 5160 6170 7,180 8190 91lavice

Délka podpory pracovniho uplatnéni v mésicich (intervaly)
Zdroj: IS ESF, N=3 617

Z osob, které se vramci projektu vzdélavaly, Ctvrtina absolvovala rekvalifikaci ve zdravotnich
a socidlnich sluzbach, dalSich 23 % voboru doprava askladovani (napf. ziskani/rozsifeni
profesiondlniho fidi¢ského priikazu) a stejna ¢ast v jiném (nespecifikovaném) oboru. Méné se Ucastnici
rekvalifikovali v oborech administrativni a podplrné cinnosti (8 %), informacni a komunikacni ¢innosti
(6 %), nebo absolvovali kurzy bézné uZivatelské prace s pocitatem (4 %). Zbylych pfriblizné 10 %
Ucastnikl bylo vzdélano ve 12 kategoriich obor( (zpracovatelsky priimysl, stavebnictvi, penéznictvi,

vychova, ubytovani a stravovani, vefejna sprava, manazerské dovednosti a dalsi).

Tabulka 7 Deskriptivni charakteristiky typt podpory (mira ucasti, délka podpory — priimér)

Pramér Minimum Maximum Pocet osob

Typ podpory Mira Géasti
(dny) (dny) (dny) (N)

1 - Vzdélani 21 0 115 664 18 %

2 — Zakl. kompetence 1 0 30 3447 95 %

3 —Kariérové poradenstvi 0 0 6 127 4%

5 — Pracovni uplatnéni

(bez smluv na dobu neurcitou) 192 0 783 2786 77 %
Celkem 486 5 4307 3615 100 %
Zdroj: IS ESF

Z projektu byly podporeny v drtivé vétsiné plné lvazky. Vice nez 47 % osob ziskalo misto, které nebylo

dotované z projektu (UP CR zprostfedkoval zaméstndni), 44 % osob ziskalo pracovni misto dotované
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z projektu, 4 % ziskala podle dat IS ESF podporu ve formé spolecensky ucelnych pracovnich mist

(SUPM) (viz Graf 34).

Graf 34 Podil podpofenych osob podle druhu pracovniho uplatnéni z projektu

Nedotované alespon pal Uvazku 46,4%

Dotované alespon pdl uvazku

44,1%
Spolecensky ucelné prac. Misto . 3,9%
Nedotované méné nez pul dvazku I 1,0%
Dotované méné nez pul Uvazku ‘ 0,2%
Jiné pracovni uplatnéni | 0,1% M Podil z podporenych osob
Zdroj: IS ESF, N=3 617

V okresech se podil podpory formou dotovaného zaméstnani na celkovém poctu podporenych osob
pohyboval od 0 % (Benesov, Praha vychod) az po 100 % (Tachov, pozn. jedna PO). Nejvyssi podil
dotovaného zaméstnavani na celkovém poctu PO byl zaznamenan v okresech: Teplice, Prachatice,

Jesenik, Sumperk, Zlin a Pfibram (vice nez 75 %, data IS ESF).

V mapé 6 je zobrazen podil osob s dotovanym zaméstnanim podle bydlisté podporenych osob. Nejvyssi
podil ucastnikl s dotovanym zaméstnanim Zije v okresech Teplice (6,5 %), dale v okresu Most (4,8 %),

Chomutov (4,1 %), Louny, Zlin (oba 3,7 %), Sokolov (3,6 %) a Sumperk (3,4 %).

Mapa 6 Podil podporenych osob s dotovanym zaméstnanim podle bydlisté PO (okresy)

Pouziva technologii Bing.

© GeoNames, Microsoft, TomTom

% 0sob s dotovanym zaméstnanim podle okresu (N=1594)
0,00% 3,26%

Zdroj: IS ESF, N=1594, Pozn. Nejsytéji zbarveny okresy s hodnotou presahujici stfedni hodnotu (3,3 %).
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Ekonomicka aktivita po ukonceni Ucasti na projektu

Z dotaznikového Setteni se zaméstnanymi Ucastniky vyplyva, Ze vétSina z nich povaZovala za velmi
pravdépodobné pokracovani v praci u zaméstnavatele i po skonéeni projektu (54 %), dalSich 37 % to
povaZuje za spiSe pravdépodobné. Pouze pfiblizné 9 % nepovaZuje budoucnost usoucasného
zaméstnavatele na konci projektu za pravdépodobnou. U vyrazné vétsiny mist Ize tedy pfedpokladat

udrzitelnost i po skonceni projektu.

Z administrativnich dat (IS ESF), ktera obsahuji Udaje o ekonomické aktivité podporfenych osob mame
dostupny posledni tdaj za obdobi prosinec 2022. To nam dovoluje u ¢asti podporenych osob zjistit, zda
jsou zaméstnani i po ukon&eni své Gdasti v projektu, nebo nikoliv®. Po skonéeni Ggasti v projektu bylo
88 % téchto osob ekonomicky aktivnich — zaméstnanych nebo podnikajicich. Konkrétné 80 % (2 323)
osob bylo zaméstnanych, dalSich 6 % (168) bylo zaméstnanych v kombinaci s podnikanim ¢i pobirdanim
dlchodu (invalidniho, starobniho), 2 % podnikala jako osoby samostatné vydéle¢né &inné (OSVC).
Nezaméstnanych osob evidovanych na UP CR bylo celkem 6 % (175) osob. Zbyvajicich 6 % bylo
ekonomicky neaktivnich — ve starobnim dlchodu, dennim studiu, na rodi¢ovské dovolené apod. (viz

Graf 35).

Graf 35 Ekonomicka aktivita podpofenych osob v prosinci 2022 (po skonceni tcasti v projektu)

Neaktivni
6%

Nezaméstnany/a UoZ
6%

Zaméstnany/4 a OSVC

\ 4%

osvC
3%

Zaméstnany/a
80%

Zaméstnany/4 + UoZ / ZoZ / diichod
2%

Zdroj: IS ESF, N=2 916

Podnikani uvadi 43 respondentl dotaznikového Setfeni (2 %). NejcastéjSim oborem jsou kosmetické
sluzby (napf. manikura, pedikira), ve kterém se realizuje 6 osob. Respondenti také podnikaji v oborech

uéetnictvi a administrativa, pojistovnictvi a poradenstvi ¢i femesla a stavebnictvi.

6 Pocet podporenych osob, u kterych je uvedeno datum vystupu z projektu nejpozdéji dne 30.11.2022, je celkem 2 916.
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Mezi muzi aZenami nebyly zjiStény rozdily v aktivité na trhu prace. Mezi vékovymi kategoriemi
nachazime vyssi podil ekonomicky aktivnich (89 %) a nejméné nezaméstnanych (6 %) mezi osobami
stfedniho véku 34-54 |et. Vyssi podil ekonomicky neaktivnich je u osob ve véku 55 let a vice a mladsich
35 let: 8 % oproti 4 % u osob stfedni vékové kategorie. Ekonomickou aktivitu osob podle pohlavi

a prislusnosti k vékové kategorii ukazuje podrobnéji Graf 36.

Statisticky vyznamny rozdil Ize sledovat v pfipadé ucastnikl-osob se zdravotnim postizenim, u nichz je
vyssi podil nezaméstnanych (13 % oproti 6 %) a zaroven o 6 p. b. nizsi podil ekonomicky aktivnich nez

u osob bez zdravotniho postizeni (82 oproti 88 %).

Graf 36 Ekonomicka aktivita v prosinci 2022 podle vékové kategorie a pohlavi

55 avice let 85% 7% 7%
©
5 35-54 90% 3% 7%
N
15-34 84% 8% 7%
55 a vice let 83% 9% 8%
SN
§ 35-54 89% 6% | 5%
15-34 86% 9% 5%
B Aktivni na TP W Neaktivni B Nezaméstnani

Zdroj: IS ESF, N=2 916

Vliv Gcasti na projektu pro nalezeni zaméstnani
Jak jsme ukazali vyse v této zpravé, vétsina Ucastnikl projektu (¢tyfi z péti) vnimala pfinos projektu pro
nalezeni zaméstndani. Na konci Ucasti v projektu bylo podle dotaznikového Setfeni 9 % evidovanych na

trhu prace a 86 % respondentl dotaznikového Setfeni zaméstnanych.

Zaméstnani respondenti-muzi maji v 95 % uzavien plny Uvazek, u Zen podil plnych tvazkd Cini 88 %.
Vedouci pozici zastava vice muzl nezZ Zzen (15, resp. 8 %). Vétsi podil zaméstnanych Zen ma uzavienu
pracovni smlouvu na dobu urcitou (58 %) nez na dobu neurcitou (40 %). U muzl je podil smluv na dobu
neurcitou a urcitou vyrovnany. Jen asi 2 % respondentl uvadi zaméstnani formou dohody nebo jiné

smlouvy (napf. jmenovani) ¢i kombinace smluv/dohod.

Drtivd vétSina je se svym pracovnim mistem spokojena, z toho plnou spokojenost vyjadfuje 56 %
respondent(l a spiSe spokojenych je 39 %. Priblizné 5 % respondentd neni s mistem spokojeno (1 %
velmi nespokojeno). Prace zcela odpovida zkusenostem ¢i vzdélani u 44 % osob, u dalsich 38 % spise

ano. Celkem 18 % spiSe nebo urcité prace neodpovida (13 osob, resp. 5 %).

Clenové realizaéniho tymu (koordinatofi a poradci) jednoznaéné hodnotili jako nejpFinosné&;jsi

projektovou aktivitu vytvoreni pracovniho mista s piispévkem od UP CR. Vyrazny pfinos mély dle jejich
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nazoru také rekvalifikace. Pro 61 % byla velmi pfinosnd individudlni poradenstvi, pro dalsi 27 % alespon
¢astec€né. Skupinova poradenstvi a vzdélavaci kurzy takhle vysokého hodnoceni ptrinosnosti nedosahla,

Castecné také téz z divodu, Ze néktefi respondenti nedokazali tyto aktivity posoudit (viz Graf 37).

Graf 37 Hodnoceni pfinosu projektovych aktivit cleny RT

VytvoFené pracovni misto s piispévkem od UP CR Y4 7%
Rekvalifikace 9% A

Individudlni poradenstvi 11%

Vzdélavaci kurz a odborné skoleni 34%

Skupinové poradenstvi 35%

Vzdélavaci kurz UP CR — finanéni gramotnost

28%

B Velmi pfinosné M Céstecné piinosné M Spie nepfinosné M Zcela nepfinosné Nemohu posoudit

Zdroj: Dotaznikové sSetreni mezi koordindtory a poradci, N=74

v v

Z hlediska Site spektra nabizenych aktivit se vétSinové ¢lenové realizacniho tymu domnivaji, Ze rozsah

nabizenych aktivit dostatec¢né pokryva potreby klientl Outplacement.

“Tady nejde nic jiného vymyslet. Klienti Ufadu prdce nemaji takovy potfeby jako lidi, co
jsou ve skole managementu. To prosté nejsou lidi, ktery potfebuji néjaké specidlni
diagnostiky.”

(FG s koordindtory a administrdtory)
Stejné tak i dotaznikové Setfeni mezi koordinatory a poradce ukazalo, Ze vétSina respondentli (74 %)
se domniva, Ze spektrum nabizenych aktivit v rdmci projektu Outplacement je dostacujici pro pomoc
Ucastnikim (viz Graf 38). Pouze tfi lidé uvedli, Ze by bylo vhodné doplinit jesté néjaké dalsi aktivity.
Jeden z nich uvedl, e by bylo vhodné podporovat i OSVC, dali uved|, e by byl vhodny vzdé&lavaci kurz,
ktery by se tykal zakoniku prace. Mezi nazory zaznélo také, Ze by bylo dobré, kdyzZ by bylo realizovano

vice kurzd pomoci externich dodavateld.

»Kurzy finanéni gramotnost Skoli poradci, ktefi absolvovali kurz pfes TEAMS. Pokud by ddle
méli poradci projektu skolit kurzy financni gramotnosti, doporucuji poskytovat po
zaskoleni prezentace s materidlem kurzu, ktery bude prezentovdn klientiim projektu
a pribézné materidly aktualizovat.”

(krajsky koordindtor)
Vétsina dotazanych (84 %) si nemysli, Ze by nékteré z projektovych aktivit byly nadbytecné. V opacnych
nazorech zaznélo, Ze nadbytecné bylo skupinové poradenstvi, a to z toho dlvodu, Ze vétsina klient
preferuje rychly ndstup do zaméstnani aje problematické dat dohromady skupinu. Mezi dalSimi
aktivitami, které respondenti povazuji za nadbytecné, se objevila finan¢ni gramotnost, hlidani déti,

mékké dovednosti (soft skills) ¢i pracovni pravo.
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Graf 38 Dostatecnost spektra nabizenych aktivit podle ¢lent RT

= Ano, zcela dostacujici
m Bylo by vhodné doplnit jeSté néjaké dalsi aktivity

Nemohu posoudit

Zdroj: Dotaznikové Setreni mezi koordindtory a poradci, N=74

Projekt byl pro klienty podle ¢lenl RT prospésny v mnoha smérech. V Grafu 39 vidime, Ze podle nazor(
koordinator( a poradcd projekt nejvyznamnéji pomohl vtom, Ze se jim podafilo nalézt zaméstnani
rychleji. Diky projektu si ale mohli zvysit svoji kvalifikaci a schopnost ziskat zaméstnani v krizové situaci
na zakladé osvojeni praktickych krokd, vé. ptipravy efektivnéjsiho Zivotopisu ¢i schopnosti vyhledavani

informaci na internetu. Klienti také ziskali kontakty na zaméstnavatele, ktefi hledaji nové zaméstnance.

V rdmci hodnoceni ¢lenové RT vyrazné pozitivnéji, nez sami Ucastnici hodnotili zvySovani znalosti

a dovednosti nebo zvyseni dovednosti hledat praci (srovnej Graf 23).

Graf 39 Pfinosy projektu pro uéastniky projektu podle élend RT

Ziskani zaméstnani rychleji 45% 41% 4% ER
Zvyseni znalosti a dovednosti 39% 41% 5% 15%
Ziskani kontaktl na zaméstnavatele 34% 46% 7% 12%
ZvySeni dovednosti ziskat préci 30% 42% 15% 12%
ZvySeni sebevédomi 20% 36% 18% 24%
B Rozhodné ano M SpiSeano MSpisene M Urcité ne Nemohu posoudit

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi koordindatory a poradci, N=74

Koordinatofi a poradci také méli moznost popsat konkrétni pripady dobré praxe, kdy projekt skutecné
klientovi pomohl v jeho situaci. Respondenti obecné zdlraznovali, Ze pro klienty bylo velkou vyhodou,
Ze do projektu vstoupili jako zdjemci a nikdy se nestali uchazeci, jelikoz diky projektu presli rovnou
z jednoho zaméstnani do druhého. Diky individudlnim poradenstvim, pomoci se sepsanim Zivotopisu,

rekvalifikacim a Skolenim se fadé klientim podafilo najit novy smér v situaci, ve které se citili ztraceni.
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V tomto smyslu respondenti zdlraznovali i to, Ze diky projektu ziskali klienti i vétsi sebevédomi, coz se
tykalo zejména lidi 50+, ktefi se po dlouhych letech u jednoho zaméstnavatele dostali do necekané
svizelné situace. Pro ilustraci uvadime nize nékolik vybranych ptiklad(, které poradci v oteviené otazce

popsali.

Priklady dobré praxe:

,Projekt pomohl v hodné pfipadech, napf. pdn dlouho nemohl najit prdci, udélal si
rekvalifikaci. Oslovila jsem firmu, kterd poptdvala fidice, pdn nastoupil a je tam zaméstndn
jiZ rok a pal. Dalsi pan byl hromadné propustén, také udélal rekvalifikaci na obsluhu CNC
stroje, opét jsme oslovili firmu, kterd tuto pozici nabizela, jeli jsme na schizku a domluvili
jsme pracovni pohovor a tam to klaplo.”

(poradce pro CS a zaméstnavatele)

»1.Klientka méla chybné a nesrozumitelné zpracovany Zivotopis. Ten jsme spolu upravili
a ihned si ji pozvali k pohovoru. Klientka byla velmi vdécnd, nebot o stejnou pozici se
hldsila pred rokem. Nyni uz ma domluveny ndstup do zaméstndni a vdéci pfimo ndm za
pomoc. 2. Dalsi klientce pomohlo k nalezeni prdace vyhotoveni motivacniho pohovoru
a takeé ziskala vétsi sebevédomi. 3. Zaméstnavatel nam dékoval za klientku, kterou jsme
u néj umistili na dotované misto. S pfedchozimi zaméstnankynémi nebyl spokojeny. S nasi
klientkou je velmi spokojen a je i vdécny za prodlouZeni poskytovdni prispévku na mzdové
ndklady.”

(poradce pro CS a zaméstnavatele)

,Jedna mad klientka musela ze zdravotnich divodi opustit své zaméstndni, pres projekt
ziskala dotované zaméstndni v kvétinarstvi. Ndsledné si udélala i kurz na floristku, protoze
zjistila, Ze ji prdce bavi, a i ze zdravotniho hlediska vyhovuje. Urcité zistane v zaméstndni
i naddle. Zde se to povedlo.”

(poradce pro CS a zaméstnavatele)
LJedna firma prevzala témér vsechny propusténé zaméstnance z jiné firmy, kterd koncila
cinnost, kteri byli uc¢astniky projektu OUT. Jeden z ucastniki této ukoncené firmy (pekar)
zustal nezaméstnany déle, protoZe se nedarilo pro néj najit uplatnéni. Firma, kterd
nabirala ony propusténé zaméstnance, nepldnovala vyrobu, pouze prodej. Se
zameéstnavatelem bylo jedndno, jestli by nebyl ochotny prijmout ucastnika na jinou pozici.
Nakonec preci jen zaméstnavatel zakoupil pec pro tohoto ucastnika, spolecné ji byli

i vybrat a vyrobu takto aspori édstecné rozjeli. U¢astnika zaméstnali v OUT na jinou pozici,
neZ bude vyrobni prostor dokoncen, a poté zaméstnance zaméstnd jako pekare.”

(poradce pro CS a zaméstnavatele)

,V ramci hromadného propousténi vstoupila do projektu Zena 50+. Prosla individudInim
poradenstvim, ndsledné rekvalifikaci a nastoupila u nového zaméstnavatele na dobu
neurcitou. Behem jednoho roku postoupila na vyssi pracovni pozici. Jeji sebevédomi se
vyrazné zvysilo.”

(poradce pro CS a zaméstnavatele)

Komu projekt nepomohl od nezaméstnanosti
Na konci projektu bylo nezaméstnanych 9 % respondentt dotaznikového Setfeni. Primérny vék téchto
osob je 45 let. Nezaméstnani jsou vice zastoupeni mezi osobami ve véku 55 az 59 let a také 45 az 49

let (09, resp. 6 p. b.). Nejvyssi podil nezaméstnanych na konci projektu byl zaznamenan ve
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Stfedoceském, Kralovéhradeckém a Plzeriském kraji (16, resp. 14 %). Nejvyssi podil zaméstnanych osob

byl v Pardubickém, Karlovarském, Moravskoslezském a Usteckém kraji (91 aZ 100 %).

AZ 80 % téchto nezaméstnanych se domniva, Ze pro né neni na trhu prace dostatek pracovnich

pfilezitosti (nejvice v krajich Stfedocesky, Jihocesky a Zlinsky).
Nejcastéjsim dlivodem nedostatku pracovnich pfilezitosti je podle nich:

jejich zdravotni stav (15 %),

nedostatek pfilezitosti v misté jejich bydlisté (nutnost dojizdéni za praci, 14 %),

nevyhovuijici struktura volnych pozic, kterd neodpovida jejich vzdélani, potfebam, napfriklad
mista pouze ve vyrobé (14 %),

péce o déti s nutnosti flexibility, kterou zaméstnavatelé nenabizi (14 %),

vySsi vék (13 %).

Desetina nezaméstnanych povaZzuje za prekazku své nizké vzdélani, pripadné nedostatecnou znalost
jazyka, ¢i prace na poditaci. Dal$i nezaméstnani pocituji vysokou konkurenci uchazecud o pozice na trhu
prace (6 %), nékteri uvadéji jako diivod nizké mzdy nabizené zaméstnavateli vzhledem k inflaci (5 %),
nebo nabidku pracovnich mist ur€enou pouze pro muze (5 %). Pfekvapivé pouze jediny nezaméstnany
respondent vidi dlivod v obecné $patnych ekonomickych podminkach jako je ekonomicka krize, valka

na Ukrajiné ¢i pandemie covid-19.
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EO 5: Hodnoceni nastaveni projektu realizacnim tymem

V této kapitole jsme se snazili rozkli¢ovat, jak clenové realiza¢niho tymu vyhodnocuji proces feseni
projektu. Vedle obecnéjsiho zjistovani pribéhu realizace projektu jsme se detailnéji zaméfili na zpisob
monitoringu a vyhodnocovani pokroku v realizace projektu, zjistovali jsme, jestli byl projekt funkéni
z hlediska personalnich kapacit. V neposledni fadé nas také zajimalo, jak ¢lenové tymu mezi sebou
komunikovali (a to na nejriznéjsich drovnich) a vzajemné sdileli daleZité informace a jestli byli poradci

a koordinatofi dostatecné pripraveni pro vykon prace na projektu.

Realizace projektu zacala v ¢ervnu 2020, redlné se vSak projekt nastartoval aZ v prabéhu roku 2021
i diky ustanoveni’ realizaéniho tymu v regionech od bfezna 2021 (od kvétna se obsazenost v roce 2021
jiz pohybovala kolem 90 %). Prvni zprava o realizaci byla podana az v ¢ervnu 2021, tj. za ro¢ni obdobi
z dlvodu staZzeni puvodni projektové Zadosti a podani nové Zadosti (s realizacnim tymem projektu)
v prosinci 2020. Podle tiskové zprdvy MPSV ze srpna 2020 méla urychlend realizace projektu
Outplacement napomoci pfi feseni situace stovek zaméstnancl spoleénosti Sokolovska uhelnd, ktefi
v souvislosti s ukon&enim provozu tlakové plynarny ve Viesové ptichazeli o praci®. Pravé okres Sokolov

se stal na pocet obyvatel nejvice podporovanym regionem CR.

Jiz v prabéhu roku 2020 (od ¢ervna do prosince 2020 (do nastupu PM) pred nastupem projektové

o ve v

manazerky UP CR byl projekt vykazovan v mési¢ni periodicité vadi fidicimu organu OPZ a dal3im Fidicim
Urovnim. Vnitini tidici akt krealizaci projektu byl vydan jiz v listopadu 2020. Podle projektové

manazerky byl pak vSak vstup do jiz bézZiciho projektu a vytvoreni funkéniho zplsobu fizeni, narocny:

,Tady se vlastné néco spustilo a za provozu se to teprve nastavovalo. A byt ten projekt
béZel uz Sest mésicd, kdyZ ja jsem nastoupila, tak upfimné téch centrdlnich ndstroji
reportingovych, fidicich, nebylo vibec nic. TakZe jsem zacala od toho prosince budovat
néjakou strukturu toho fizeni. Jednak reportingovych ndstrojd, ale taky prosté ridicich.
TakZe zacala jsem s témi koordindtory, kdy v podstate jsem vytvorila pravidelné mésicni
schizky. My jsme se nejprve sice dohodli na mésici, ale pak jsme presli do ¢trndctidenniho
cyklu, protozZe ten mésic je dlouhd doba a ten ¢trndctidenni je takovy optimdlni
a postupem casu jsme si budovali ty dalsi Fidici ndstroje, které vychdzeji z dat, protoZe
zdkladem toho fizeni jsou vZdycky tvrdd data a k nim ¢lovék pak mizZe doddvat néjaké ty
osobni zkusenosti, néjaké ty best practices.”

(rozhovor s projektovou manaZerkou)
Rok 2021 byl z hlediska realizace podle projektové manazerky nejuspésnéjsi, coz dokladaji i data
0 poctu podporenych osob (viz Graf 40). V pribéhu roku probihaly kromé internich porad realiza¢niho

tymu také ve 14dennich intervalech pracovni porady za pfitomnosti pracovniki MPSV ze sekci

7 Pravni akt byl uzavien 16. 3. 2021.

8 Zdroj: MPSV aktivné fesi krizovou situaci lidi propousténych ze Sokolovské uhelné; MPSV aktivné fesi krizovou situaci lidi
propousténych ze Sokolovské uhelné | Odbory info).
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https://www.mpsv.cz/web/cz/rok-2020?p_r_p_categoryId=2776959&p_r_p_resetCur=true&p_j_a_id=1838459&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_KzwXpLlw6A4a_type=content&p_p_mode=view&p_p_id=com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_KzwXpLlw6A4a&p_p_lifecycle=0&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_KzwXpLlw6A4a_mvcPath=/view_content.jsp&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_KzwXpLlw6A4a_urlTitle=mpsv-aktivne-resi-krizovou-situaci-lidi-propoustenych-ze-sokolovske-uhelne
https://www.odbory.info/obsah/5/mpsv-aktivne-resi-krizovou-situaci-lidi-propoustenych-ze-sok/267357
https://www.odbory.info/obsah/5/mpsv-aktivne-resi-krizovou-situaci-lidi-propoustenych-ze-sok/267357

zaméstnanosti a evropskych fondd, kterych se pravidelné Ucastnil jeden z ndméstkd ministryné prace

a socialnich véci.

Pfesto jiz v roce 2021 (Ucinnost od 1. 11. 2021) dochazi ke sniZzeni o rozpoctu o 2,5 mld K¢ a snizovani
hodnot monitorovacich indikatord vzhledem k nizkému cerpani rozpoctu a pomalému naplfiovani
cilovych hodnot, a to s odkazem na sniZzovani poctu hlaseni hromadnych propousténi (a také jejich ne

vZdy naplnéni) a nizkou miru nezaméstnanosti, kdy prevaZzuje poptavka po novych pracovnich silach.

,Dosavadni vyvoj na trhu prdce nepotvrzuje ocekdvané predikce. Mira nezaméstnanosti se
snizuje (k 30. 6. 2021 3,70 %) a pocet hromadnych propousténi od zacdtku r. 2021 vyrazné
klesd. Mésicné dosahuje rozmezi od 379 do 699 nahldsenych zaméstnanci v priiméru u 33
zaméstnavatelli v ramci celé Ceské republiky. Hlavni pficinou jsou organizacni zmény
v disledku nedostatecného odbytu vyrobku v souvislosti s pandemickymi zménami na trhu
a s tim souvisejici insolvence nebo ukonceni ¢innosti na tzemi CR. Zaznamendvdme rovné?
pfipady, kdy neni avizované hromadné propusténi realizovdno.”

(Zddvodnéni Zadosti o zménu €. 1)
Na pocatku roku 2022 doslo k pozastaveni realizace projektu kvali rozpoctovému provizoriu, kdy
nebylo mozZné uzavirat nové zavazky, bylo potfebné uzavirat dodatky se zaméstnavateli, coz

predstavovalo dalsi administrativni naklady.

Od srpna 2022 zacalo dochazet ke zkracovani délky poskytované podpory kvili blizicimu se konci

projektu a pravidlu, Ze dva mésice pred ukonéenim realizace projektu je nutné skoncit se zavazky.

,Vy mdte konec projektu a tam je zase nastavené pravidlo, Ze dva mésice pred ukoncenim
projektu musite skoncit vsechny zdvazky. TakZe od srpna loriského roku my jsme uZ zase
nemohli poskytovat tu podporu na celych devét mésicd, ale kaZzdy mésic se vam to
zkracuje. A my jsme védéli, Ze tady ta poptdvka je, a tak jsme Zadali o prodlouzeni
projektu, ale protoZe ta schvalovaci rizeni jsou neskutecné zdlouhava a vy vlastné
vysvétlujete, Ze tim zase zkracujete tu dobu.”

(rozhovor s projektovou manaZerkou)
Nejvyssi pocet osob vstupujicich do projektu byl zaznamenan v poslednim ctvrtleti roku 2021 (962
osob) poté, co se cely rok pocty vstupujicich osoby zvySovaly. Po prudkém poklesu v prvnim Ctvrtleti

roku 2022 se pocty osob vstupujicich do projektu ctvrtletné pouze sniZovaly (viz Graf 40).
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Graf 40 Pocet osob vstupujicich do projektu za jednotliva ctvrtleti
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Zdroj: UP CR, N=5 787.
Monitoring a vyhodnocovani projektu
Velkym tématem pro realizac¢ni tym byla potieba kvalitnich dat pro monitoring projektu. Z pocatku
projektova manazerka vystupy od realiza¢niho tymu ziskdvala az kdyzZ se blizil konec monitorovaciho
obdobi, nicméné se ukazalo, Ze pak bylo na zpracovani vystupl pfili§ malo Casu, a proto presla na

prabéiné shromazdovani Udajd a sledovani pokroku v mésic¢nich intervalech. Komunikace a sdileni

materiall v rdmci realiza¢niho tymu probihalo pfes SharePoint.

Prace s dostupnymi daty pro monitoring pokroku projektu byla pro realiza¢ni tym komplikovana

vzhledem k tomu, Ze dostupné databaze nejsou propojené:

,Velka skupina toho rizeni jsou data. ProtoZe bez dat ja ridit nem(zu a ja si pribézné
musim vyhodnocovat, jak se mi ty cile dafi naplfiovat. Ufad prdce data spravuje
v informacni systému OK Prdce a to je dneska 84 databdzi a jenom nékterd ta data se
prelévaji do krajskych databdzi a jenom nékterad do centrdlnich. Ty databdze nejsou
propojeny.”“

(rozhovor s projektovou manaZerkou)
Problematicky byl rovnéz presun dat z informacniho systému OK Prace do informacniho systému IS
ESF. Nadefinované vystupy nejsou optimalizovany pro ucely projektového fizeni, ale spiSe pro
reportovaci Ucely fidiciho organu. Aby mohla ziskat projektovd manazerka komplexni data, bylo pro ni

nezbytnd data z nékolika sestav kazdy mésic manudlné propojovat a vytvofit se vlastni sestavu.

, Ty databdze nejsou propojeny. (.) mdte sestavu podporenych osob a tam mdte néjakou
Cdst dat. Jsou to osobni data, kdy ten clovek vstoupil do projektu, kdy odesel z projektu
a jaky je rozsah jeho bagatelni podpory. Ale neni tam, jakou kterou podporu ten clovék

cerpd. (.) TakZe pro mé to znamend si vzit x sestav a manudliné si je kazdy mésic
propojovat. (.) stacilo by ty sestavy jenom trosku jinak nadefinovat a uZ by to tomu
realizacnimu tymu pomohlo v tom rizeni projektu.“

(rozhovor s projektovou manaZerkou)
Vysledkovy monitorovaci indikator 62600 se v dostupné databazi nacte aZ v dobé, kdy clovék ukoncil

Ucast, ale i tyto ucastniky by bylo potfeba moci monitorovat priibézné, aby se mohlo sledovat, kdo ma
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potencial ziskat bagatelni podporu v rozsahu 40 hodin a pfispét ke splnéni poZadovaného indikatoru.
Lepsi nadefinovani sestav by pak mohlo zefektivnit pribézné monitorovani a zabranit situacim, kdy
nékdo ukonci Ucast v projektu tésné pred splnénim bagatelni podpory. Rovnéz dochazelo k situacim,
kdy se nékdo prihlasil na rekvalifikaci, ktera se ale pak nerealizovala a v systému IS ESF zUstalo chybné
uvedeno, Ze dany ¢lovék rekvalifikaci absolvoval a spinil poZzadavky na bagatelni podporu, i kdyz tomu
tak nebylo. Didvodem bylo neaktualizovani Gdajd v systému OKprace. Problémem pro projektovou
manazerku rovnéz bylo, Ze nékteré sestavy nebylo mozné propojit, protoZze ji chybél spolecny

jmenovatel/znak.

V dotazniku pro koordinatory a poradce byla zafazena otdzka na to, zda se vyskytovaly problémy, které
stéZzovaly praci vriznych oblastech projektu. Neceld tretina koordindtorl a poradcd pro CS
a zaméstnavatele uvedla, Ze Zadné problémy nevnimala. Problematicka oblast podle nejvétsiho poctu
zbyvajicich respondentd spocivala v chybéjici metodické podpore (56 %) a dale v oblasti ziskavani

odbornosti pro ¢leny realizacniho tymu (viz Graf 41).

Mensi podil koordinator( a poradct vnimal problémy ve sledovani indikator nebo komunikaci v ramci
realiza¢niho tymu. Maly pocet respondentl uvadél problémy na Urovni podpory nadfizeného nebo ve
spolupréci s jinymi Gtvary UP CR.

Graf 41 Problémy stéZujici praci na projektu

Metodicka podpora 56%

Ziskani odbornosti

42%

Sledovani indikatord 38%

Komunikace v RT 27%

23%

Organizace prace, technika
Vyhodnocovani rizik 21%

21%

Podklady ZoR

Spoluprace s Gtvary UP 13%

12%

Podpora od nadfizeného

Jiné problémy 8%

Zdroj: Dotaznikové Setreni mezi koordindtory a poradci, N=52

V oteviené otazce méli poradci a koordindtofi nasledné vyzdvihnout jeden hlavni problém, ktery jim
znesnadnoval praci na projektu. Nejcastéji vyzdvihovali problémy s komunikaci v ramci realiza¢niho
tymu. Jednou z pricin téchto problém( je to, Ze poradci spadali do jiného oddéleni neZz koordinatofi.
Nastaveni spoluprace jednotlivych oddéleni je ptritom odpovédnosti predstavenych pracovnikld na
jednotlivych regionalnich pracovistich UP CR (KrP / KoP). Standardni a zadouci proces komunikace je
vicestupriovy, kdy poradce na KoP se prostfednictvim svého nadtizeného ptd na pfislusné krajské
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pracovisté KrP, se kterym ma danou situaci/otazku resit. V pfipadé, KrP nedokaze otazku zodpovédét,

posild dotaz na GR UP CR. Obdobné plati i pro pfenos informaci zpét — do tzemi.

Né&kterymi respondenty byla povaZovand za problematickou také komunikace smérem ke GR UP CR,
zejména z hlediska nedostatecné metodické podpory adlouhé odezvy pti tfeseni konkrétnich
probléma, chybéla i zpétna vazba a vyména informaci a sjednoceni postupl mezi jednotlivymi kraji.
Respondentlm chybél srozumitelny postup, jak fesit konkrétni situace. Smérnice vznikla sice jiZ v roce
2020, nicméné tuto vydanou smérnici povazovali ¢lenové RT za pfFiliS obecnou, nedostatecné
konkrétni, coz zptsobovalo problémy s nejednotnosti pfi jeji interpretaci. K aktualizaci smérnice doslo

aZz se zpozdénim v roce 2022.

Problémy respondenti pocitovali iz hlediska informovanosti a propagace smérem k cilové skupiné
a zaméstnavatel(l. Pokud zaméstnavatel s Uradem prace CR nespolupracoval, tak potencialniho klienta

poradce nemél moznost oslovit / informovat.

Dopady na projekt a jejich praci mélo také rozpoctové provizorium na prelomu let 2021 a 2022. Jednim
z problém(, ktery respondenti vnimaji jako limitujici, je nestabilita spojena s praci na projektu
a fluktuace zaméstnanc( z dGvodu, Ze zaméstnanci nemaji smlouvu na dobu neurditou a v pfipadé, kdy

najdou atraktivnéjsi, platové vyhodnéjsi a stabilnéjsi misto, z projektu odchazeji.

NiZe uvadime nékolik citaci respondent( z dotaznikového Setreni, kde popisuji konkrétni problémy, se

kterymi se setkdvaiji:

,Poradci spadaji pod odd. trh prace. Koordindtor projektu neni jejich vedouci a pri kaZzdé
komunikaci je ddvat vedouci TP do kopie. Spoluprdce je tak nékdy sloZitéjsi.”

(krajsky koordindtor)
,Nejvétsim problémem byla nedostatecnd komunikace a ze strany vedeni, zejména pak

pfimého nadrizeného, nedostatecné zaskoleni na pozici, také mdlo informaci ohledné
plnéni indikdtoru a celkovd zpétnd vazba i mezi kraji.”

(poradce pro CS a zaméstnavatele)

,Prevdzné mivadila komunikace GR — KrP - KoP, pfeddvdni informaci bylo velmi chaotické.
Jednou pfFisla informace, Ze se to md udélat tak a tak a za hodinu to bylo jinak. Pokud byl
néjaky slozitéjsi pfipad, pro jistotu se dotaz poslal na GR a odpovéd'trvala dlouho.”

(poradce pro CS a zaméstnavatele)

»Rozpoctové provizorium 2021/2022. Prislo pravé v obdobi, kdy se projekt nejlépe rozvijel.

Omezend moZnost (aZ nemoZnost) uzavirat nové dohody s klienty (zejm. na dotovand PM)

odradila jak mnoho fyzickych osob, tak zejména zaméstnavateld, ochotnych prijimat nové
pracovniky.”

(krajsky koordindtor)
»Myslim, Ze problém byla cilovd skupina, protoZe bylo velmi tézké dovédét se o klientech,

ktefi splriovali parametry vstupu do projektu, ve vétsiné pripadech se prisli informovat ve
chvili kdy jiz byli evidovdni jako UoZ.”

(poradce pro CS a zaméstnavatele)
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Z hlediska personalnich kapacit dochazelo k problémm zejména ke konci projektu. Rada zaméstnanc(
na projektu, ktefi maji uzaviené smlouvy na dobu urditou (do konce trvani projektu), pocitovala
nejistotu prace v navazujicim programovacim obdobi, kdy nebylo dlouhou dobu jisté, zda bude zahajen
po skonceni navazujici projekt, ¢i nikoliv.
, Ti lidé, kteri pracuji na téch projektech maji ty smlouvu na dobu urcitou, na dobu
realizace toho projektu. A oni nevi, jestli tu prdci budou mit v tom novém programovém
obdobi, coZ zplsobuje urcitou nejistotu a vede to i k tomu, Ze na konci programového

obdobi se ten realizacni tym zmensuje. ProtoZe ten ¢clovék md samozrejmé tady tu tihu
toho, Ze toto je néjaky posledni den.”

(rozhovor s projektovou manaZerkou).
Zaroven tento jev umocnoval fakt, Ze se pfi pripravé navazujiciho projektu predpokladalo, Ze to bude
projekt bez pozic poradct a administrator(l, tedy Ze z projektu budou financovany pouze pozice
projektového manazera, finanéniho manazera a krajskych koordinator(. Bylo tedy pfirozené, Ze si lidé,
ktefi pracovali na pozicich administratorl a poradcl, zacali hledat zaméstnani jinde a odchazeli
z projektu jiz pfed jeho koncem, jeliko?z neméli jistou budoucnost své prace. Rizeni projektu se tak ke

konci stavalo komplikovanéjsi a prace se musela delegovat mezi dalsi osoby na pracovisti.

,Jo a jako Casto, teda hlavné ted' ke konci, jak prakticky uz nemd pracovniky na tom
projektu v nékterych pfipadech. Tak se mi stdvd, Ze ty tkoly délaji ty vedouci. Ze uz vic
komunikuju s tim vedoucim a neZ vlastné s témi lidmi, ktery jesté pred pul rokem na tom
projektu byli.”

(FG s koordindtory a administrdtory)
Je nezbytné si polozit otazku, zda je optimalni nastaveni persondlnich kapacit tak, Ze pravé jeden
poradce obsazuje jedno pracovisté KoP. Pficemz v projektu doslo k situaci, kdy mezi jednotlivymi
pracovisti jsou dramatické rozdily v poctu Ucastnikd, nebo také v poctu uzavienych pracovnich smluv.
Pro priklad: na sedmi pracovistich KoP vstoupilo za celou dobu do projektu méné nez 10 ucastnik(
(z celkového poctu 5 786), zatimco v kazdém ze Sesti jinych pracovist vstoupilo do projektu vice nez
200 osob.

Komunikace v ramci projektového tymu probihala v 14dennich intervalech online porad. Projektova
manazerka nastavila efektivni systém, kdy vSechna komunikace na projektu se odehrdvala pfes

SharePoint.

Projektovd manazerka vychazela ve své praci z predchozich zkuSenosti z manazerské pozice
v soukromém sektoru, povaZovala za pfirozené pro svou praci disponovat daty a vyhodnocovat plnéni
nastavenych cil(. Data jsou v rdmci projektd UP CR shromazdovana v informaénim systému OKprace,
ktery predstavuje 84 samostatnych databazi (za kazdy KoP), z nichZ se jen ¢ast dat stahuje do 14
krajskych databazi OKprace a opét jen ¢ast do centralni databaze OKpréce, kterou ma k dispozici GR

UP CR. Nékterd data zOKprice se nasledné automaticky prevadi do databazového systému
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o podpofenych osobach IS ESF. Projektova manaZerka méla pristup k vybranym exportiim z obou
databadzi. Sestavy vsak nepovaZzovala za optimalni pro projektové fizeni, a proto data z IS ESF manudlné

v Excelu propojovala s daty z OKprace.

Monitoring zaméstnavateld byl provadén referenty na KoP/KrP UP CR, ktefi jako kmenovi nebo
projektovi zaméstnanci (evropsky projekt EFES) provadéji monitoring v ramci své béiné agendy.
Zjistovali jsme, jak koordinatofi a poradci hodnoti Urover spoluprace a komunikace s referenty, ktefi

jsou za agendu monitoringu zaméstnavatell odpovédni z hlediska jednotlivych oblasti.

Koordinatofi a poradci byli se spolupraci s oddélenimi odpovédnymi za monitoring vétSinou alespon
Castecné spokojeni. Nejvice spokojeni byli s doddvanim dat o planovanych hromadnych propousténi.
Za zcela vyhovujici tuto spolupraci povaZuje 76 % respondentll. Pouze Sest pracovnikd uvedlo, Ze byl
tento typ spoluprace nevyhovujici. O néco vétsi nespokojenost (ale stale minoritné) byla u nékterych
respondentl v oblasti dodani informaci o zaméstnavatelich, ktefi by mohli mit zdjem o projekt.
V odpovédich se neprokazalo, Ze by byly problémy pocitované vyrazné vice v nékterém z kraj(i CR (viz

Graf 42).

Graf 42 Spoluprace s referenty UP CR odpovédnymi za monitoring zaméstnavatel(

Doddvani dat o planovanych hromadnych propusténi 76% 16% B4

Dodavani dat o firmach deklarujicich potrebu pfijmout

. . 65% 24% 11%
nové zamestnance

Spolecnd ucast na jednanich a vzajemna zpétna vazba 53% 35% 12%

Dodavani informaci o zaméstnavatelich, ktefi by mohli mit

. . 51% 32% 16%
zajem o projekt

Pfedchozi komunikace se zaméstnavateli, ktefi planuji

. v s 50% 41% 9%
hromadna propousténi

W Zcela vyhovujici Céste&né vyhovuijici W Nedostatecnd

Zdroj: Dotaznikové Setreni mezi koordindtory a poradci, N=74

Zajimalo nas, jak ¢lenové projektového tymu vnimaji dllezZitost spoluprace s kolegy z jinych oddéleni
a které pozice povaZzuji pro svou prdci za klicové. Naprostd vétSina povazuje za nezbytné, aby pfi
vykonavani prace na projektu spolupracovali s jinymi pracovniky nez s lidmi z projektového tymu.

Pouze 4 % uvedly, Ze spoluprace s jinymi pracovniky neni nutna (viz Graf 43).
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Graf 43 DuleZitost spoluprace s lidmi mimo projekt

= Neni nutné
m Nezbytné

Vhodné, ale ne nezbytné

Zdroj: Dotaznikové Setreni mezi koordindtory a poradci, N=74

Respondenti méli v odpovédi na otevienou otazku ndsledné uvést, které pozice ¢i oddéleni mimo
realizacni tym povazuji za dileZité pro vykonavani své prace na projektu (viz Tabulka 8). Nazev oddéleni

v tabulce je pouze orientacni, jelikoZ pfesné nazvy se v ramci jednotlivych pracovist lisi.

Tabulka 8 DuleZité pozice pro praci na projektu mimo RT

Nazev oddéleni Pocet vyskytad

Oddéleni monitoringu 34
Oddéleni poradenstvi a dalSiho vzdélavani 33
Oddéleni zprostfedkovani zaméstnani 31
Oddéleni trhu prace 24

Kontrolné-pravni oddéleni
Specialista APZ
Ekonomické oddéleni

Metodické oddéleni

R R R W W

Oddéleni hmotné nouze

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi koordindtory a poradci, N=74

vvvvvv

s oddélenimi monitoringu®, poradenstvi a dal$iho vzdélavani, zprostfedkovani zaméstnani. Pomérné

Casta spoluprace je také s oddélenim trhu prace.

Témér pétina koordinatorl a poradcl (19 %) v dotaznikovém Setfeni v odpovédi na otevienou otazku
uvedla, Ze by préci na projektu usnadnilo lepsi metodické vedeni, koordinace a nastaveni jednotnych

postupii. K tomu by mélo podle nich dochézet jednak na trovni GR UP CR, ale i v rdmci jednotlivych

9 0ddéleni monitoringu neni v sou¢asné organizaéni strukture UP CR. Na Urovni KoP pracovniku monitoringu spadaji pod odd.
trhu prace.
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regionalnich pracovist. Ke zlepseni by pfispéla ¢astéjsi setkavani, komunikace, vyména informaci
a sjednoceni postupd, a to i mezi jednotlivymi kraji. K nastaveni efektivniho metodického vedeni by

YT

sdileni feseni konkrétnich sloZitéjsich problémud mezi poradci na SharePointu.

,Nastalé sloZitéjsi situace vcetné reseni (popr. postupu, jak situaci resit, zadat do systému
apod.), které se resily at uz u nds nebo u kolegyn na jinych KoP by bylo fajn mit nékde na
SharePointu nebo jiném misté, kde v pripadé potfeby by kaZdy poradce v projektu OUT
mohl nahlédnout, jak postupovat.”

(poradce pro CS a zaméstnavatele).

,V¢asné predavani informaci (novinky zasilat vSem na e-mail); sjednotit postupy realizace
projektu, KaZdy kraj si projekt realizuje, jak se mu zachce a poté jsou v tom akordt
nesrovnalosti (napriklad v ukoncovani klientt v projektu; podepisovdni vypovédi z projektu
apod.).”

(poradce pro CS a zaméstnavatele)

,V podobném projektu bych doporucovala hned na zacdtku usporadat poradu
koordindtord, na které koordindtori predloZi své nejasnosti a dotazy k projektu — chybéjici
dokumentace apod. Zdroveri by mohlo hned od zacdtku na mési¢ni bdzi pracovat se
seznamem podporenych osob v projektu.”

(krajsky koordindtor)
Efektivni komunikace je dlleZita nejen na Grovni realizaéniho tymu a smérem k GR UP CR, ale také
smérem k ostatnim oddélenim UP CR, které se dotykaji oblasti projektu a rovnéz s MPSV CR coby
poskytovatelem dotace. Vyznamnou roli sehrava i Uroven kvalifikace ¢lent realizaéniho tymu. Dvanact
respondent( uvedlo, Ze by ke zlepsSeni jejich prace prispéla jesté dalsi pravidelna skoleni. Ta by méla

mit charakter jak obecnéjsiho celkového intenzivniho proskoleni, ale také specifictéjSich nastroju.

Pro projekt by bylo pfinosné, kdyby doslo k administrativnimu ulehéeni alespon z hlediska jednotnosti
formuldrd ajejich sdileni na SharePointu, akdyby existovala jednotnd databaze pro ulehéeni

monitoringu projektu.

V ndzorech rovnéz zaznélo, Ze by bylo pro realizaci projektu pfinosné, kdyz by mohla byt rozsifena
cilova skupina, do které by nap¥. mohli byt zafazeni i uchaze¢i o zaméstnani, ktefi se eviduji na Ufad
prace do nékolika mala dni od ukonceni pracovniho poméru. Toto ale neni mozné vzhledem k zaméreni
projektu typu outplacement na zaméstnance, nikoli na nezaméstnané (pro né jsou urceny jiné

projekty).

Z hlediska persondlni oblasti by respondenti uvitali vétsi finanéni ohodnoceni a také stabilitu prace,
ktera neni ovlivnéna délkou trvani projektu. Projektu by podle respondent( také pomohlo, kdyzZ by
¢lenové realiza¢niho tymu nebyli roztfisténi mezi rizna oddéleni, ale projekt mohl byt realizovan ¢leny
tymu zarazenymi v rdmci jednoho oddéleni. Ve stavajici podobé fizeni UP CR jsou pracovnici zafazeni
do oddéleni na zakladé svych vykondvanych Ccinnosti a kazdy reportuje vysledku svému

predstavenému, ktery ji postupuje na dalsi drovné Fizeni.
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,Aby béhem realizace projektu nepresila polovina poradct pod jiné oddéleni. Ddle vetsi
jistota ndvaznosti projektt. Projektovy zamér byl poddn v prosinci a stdle k cervnu 2023
neni jisté, kdy bude projekt zahdjen. Poradcum projektu se takto velmi Spatné pracuje,
kdyZ nemaiji jistotu dalsiho plsobeni na projektu a néktefi jiZ v pribéhu odchdzeji na
zajimavejsi pozice a projekt nedokonci. Nakonec je projekt OUT Il nastaven bez poradcu.”

(krajsky koordindtor)

,Vy tam mdte koordindtora, poradce pro cilovou skupinu, poradce pro zaméstnavatele
a administratora. KaZdy z téch lidi reportuje nékomu jinému, do uplné jiného oddéleni.
TakZe je velice obtizné z hlediska toho fizeni. TakZe administrdtor tfeba reportoval
kancléri, poradce pro zaméstnavatele trhu prdce, poradce pro cilovou skupinu
zprostredkovateli. Ale ti nadrizeni jejich nemaji Zddnou spojitost na ten projekt.”

(rozhovor s projektovou manaZerkou)
Projektovd manazerka se domniva, Zze mnohem efektivnéjsi by bylo, kdyZz by vsichni reportovali do
oddéleni evropskych projektd na krajskych pobockach a metodicky by byli fizeni zprostfedkovanim

anebo trhem prace. Za realizaci evropskych projektl je na KrP odpovédny reditel i jeho podfizeni.

Priprava poradcu a koordinatord pro vykon prace na projektu

Skoleni realizaéniho tymu nespadalo do klicovych aktivit projektu, ale bylo zajistovano z Grovné
jednotlivych pracovist. Poradci i koordinatoti méli hodnotit kvalitu jejich zaskoleni v rdmci projektu na
Skale od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi). Na grafech 44 a 45 vidime, Ze u poradcl zndmka dosahovala
pramérné hodnoty 2,9, zatimco u koordinatord bylo hodnoceni nepatrné slabsi, kdyZz hodnota presahla

prdmérnou znamku (3,2).

Graf 44 Hodnoceni kvality Skoleni podle Graf 45 Hodnoceni kvality skoleni podle poradcti
koordinatort pro zaméstnavatele

33 |

s

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi koordindtory a poradci, N=14 Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi koordindtory a poradci, N=60

Zjistovali jsme, jakou formou odborného proskoleni v oblasti zaméstnanosti a néstroji pozivanych

v projektu Outplacement koordinatofi a poradci prosli.

Vétsina koordinatoru a poradcl neprosla odbornymi vzdélavacimi kurzy a Skolenimi, které by je
pripravily na jejich pozici. Pro tu ¢ast, kterd méla jiz predchozi zkusenost v praci na UP CR to nebyl tak

vyrazny problém, jako pro nové pfichozi.

JelikoZ pracuji nékolik let na UP CR ... nepotiebovala jsem zaskoleni v tak velké mite. Pri
zaskoleni mi spise vadilo, Ze v projektu chybély nékteré dokumenty, které nebyly nastaveny
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z urovné GR, dokumenty jsem si tvofila sama, popfipadé ve spoluprdci s ostatnimi
koordindtory.”

(dotaznikové setreni, krajskd koordindtorka)
Vétsina z nich se na praci ptipravovala zejména prostfednictvim samostudia. Vétsiné se také alespon

Castecné dostalo proskoleni od kolegy ¢i kolegyné (viz Graf 46).

Graf 46 Forma proskoleni na pracovni pozici

Samostudium 77% 22% 19
Skoleni od kolegy/né 51% 34% 9% A
Skoleni od nadfizeného 24% 32% 27% 16%
Skoleni od projektového tymu 19% 31% 39% 11%
Odborné vzdélavaci kurzy 11% 16% 41% 32%
W Urcité ano B SpiSe ano M SpiSe ne Urcité ne

Zdroj: Dotaznikové Setreni mezi koordindtory a poradci, N=74

Jak ukazuje Graf 47, nejcastéji byli ¢lenové realizacniho tymu proskoleni v oblasti aktivni politiky
zaméstnanosti a obecné v oblasti zaméstnanosti. Zaroven vétsina hodnoti toto proskoleni jako
dostacujici. Naopak nejméné se zaméstnanci UP CR, ktefi pracovali na projektu, $kolili v oblastech
poradenskych programi a skupinového poradenstvi, pficemz pokud toto skoleni absolvovali, tak ho

hodnotili ¢astéji jako nedostatecné.

Graf 47 Hodnoceni dostatecnosti proskoleni

Nastroje APZ 38% 34% 19% 4% 5%
Zaméstnanost 34% 43% 15% 3% 5%
IndividudIni poradenstvi 18% 30% 14% 4% 35%
Jednani s klienty 18% 26% 19% 5% 32%
Skupinové poradenstvi e 19% 22% 7% 46%
Poradenské programy B84 22% 20% 11% 43%
W Urcité ano M SpiSe ano M SpisSe ne Urcité ne Nebyl/a jsem proskolen/a v této oblasti

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi koordindatory a poradci, N=74
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Odpovédi na evaluacni otazky

Ucastnici projektu svymi charakteristikami nevybo¢uji z béné populace: pievazovaly mezi nimi osoby
se stfedoskolskym vzdélanim (vyuceni, nebo s maturitou). Mezi podpofenymi bylo o néco vice Zen, 55
%. Primérny vék v dobé vstupu do projektu Cinil 42 let, vice nez tfetinu tvofili lidé mezi 40 a 49 lety.
Ze tfi Ctvrtin se jednalo o osoby k zaméstnavateli loajalni, které pro néj pracovaly deset a vice let.
Vétsina vnimala dostatek ptilezitosti na trhu préce, ptricemz tento podil se zvysil z pocatecnich 64 % na
74 % na konci projektu. Osoby ve véku 55 let a vice pocitovaly, Ze je pro né méné dostupnych vhodnych
pracovnich mist —polovina je skepticka a Ucéast v projektu jejich o¢ekdvani nezlepsila. Na konci projektu
16 % uvadi, Ze pro né rozhodné neni dostatek mist.

Nejvice Gcastnik{l projektu Zilo v dobé projektu v Usteckém, dale Moravskoslezském kraji. Pfi ptepoctu
na pocet obyvatel se do projektu zapojili nejvice obyvatelé Karlovarského kraje, zejména z okresu
Sokolov, kde byla intenzita podpory nejvyssi. Jedna se o regiony s mensim poctem volnych pracovnich
mist vzhledem k uchaze@im. Pravé v Karlovarském a Usteckém kraji UP CR o&ekdaval vyrazné horsi
dopady na trh prace nez v ostatnich ¢astech CR.

Z pohledu ¢lenli tymu jsou ucastnici lidé se zdjmem o rychly pfechod z jednoho zaméstnani do
druhého, prace s témito klienty byla jednodussi nez u nékterych jinych projekt(. Koordinatoti a poradci

vyzdvihovali aktivni pristup klient( a jejich zaZité pracovni navyky dané dlouhodobou praci.

Vice nez 70 % ucastnik( vstupovalo do projektu s vidinou rychlejsiho ziskani zaméstnani, nez kdyby se
do projektu nezapojili, coz odpovida podilu respondentq, kteti na konci projektu pravé toto povazuji
za prinos projektu. Na konci projektu pocitovali Ucastnici prinos projektu také ve zvyseni sebevédomi
a ziskani kontaktl na zaméstnavatele. Z dotaznikového Setfeni vyplyvda, Ze projekt urcité pomohl
k nalezeni vhodné prace poloviné ucastnik(l, dalsSim 30 % ucastnikd projekt spiSe pomohl. Nejlépe
hodnocenymi aktivitami byly podporované pracovni misto a rekvalifikace.

Drtiva vétsina Ucastnikd byla spokojena se zplsobem komunikace pracovnik Uradu prace CR (82 %

klientd velmi spokojeno) a s relevantnosti podavanych informaci (70 % urcité ano).

Vramci projektu poradci komunikovali se stavajicimi (propoustéjicimi) zaméstnavateli is novymi
zaméstnavateli. Pro vétSinu zaméstnavatell bylo téma outplacementu nové, bylo potieba jej dostat
do SirSiho povédomi. Navzdory kampani realizované v ramci projektu se zaméstnavatelé potykali

s nizkou informovanosti o projektu.
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Poradci a koordinatofi se Casto setkavali se zdjmem o spolupraci na projektu, ale také stim, Ze
zaméstnavatelé vyjadfili zdjem o podrobnéjsi informace a pak uz kdal$i spolupraci nedoslo. Dle
dotaznikového Setfeni s CS bylo mezi stavajicimi zaméstnavateli nejvice podnik( stfedni velikosti (50-
250 zaméstnanc(; 29 %) nebo velkych (nad 250 zaméstnanc(; 27 %). Mensinu tvofily malé podniky
0 10 az 50 zaméstnancich (28 %), nebo mikropodniky do 10 zaméstnanc( (16 %).

U novych zaméstnavatell nejvétsi podil tvofily mikropodniky a malé podniky do 50 zaméstnanc.
Vétsinu novych zaméstnavatell (63 %) predstavuji spolecnosti s ru¢enim omezenym, fyzické osoby
podnikajici (v¢. zemédélskych; 15 %) a akciové spolecnosti (8 %).

Minimalni zdjem o projekt byl podle koordinator(i ze strany zaméstnavatelll v Praze a nékterych
okresech Stfedoceského kraje. Dlivodem muzZe byt iniZsi potfebnost s ohledem na dobrou/solidni
situaci na TP v dobé trvani projektu ve vétsiné okrest (Praha-Vychod, Praha-Zapad, Kladno, Mélnik,
Mlada Boleslav), kdy zde trvala pfevaha volnych pracovnich mist oproti poctu nezaméstnanych. Vétsi
podpora smérovana do téchto mist by pak mohla mit charakter mrtvé vahy.

Az na vyjimky nespolupracovali v projektu velci zaméstnavatelé (ani stavajici/ani novi), coz je podle
nazoru &len( realizaéniho tymu zpGsobeno tim, e nevnimaji UP CR jako svého partnera. Nadnarodni
spoleénosti maji vlastni zplsoby, jak zajistit péci o propousténé zaméstnance. Pro zapojovani
zaméstnavatel( do projektl typu Outplacement je podle projektovych pracovnikll zasadni, jak je
instituce UP CR etablovédna, jak je vnimdna mistnimi zaméstnavateli, jaké dlouhodobé vztahy ma
vybudované. K lepsi motivaci zaméstnavateld by pomohla vétsi a lepsi propagace projektu, a to nejen

na celostatni drovni, ale i v regionech.

Za celou dobu trvani projektu bylo podle tidaj& UP CR podporeno 5 800 osob v rdmci boje s nasledky
covidu-19, z toho témér devét set ziskalo z projektu kvalifikaci. Naprosta vétsina (93 %) podporenych
osob ziskala pracovni uplatnéni a 18 % absolvovala vzdélani. Administrativni data o podporenych
osobach z IS ESF k prosinci 2022 uvadi u podporenych osob, které ukoncily ucast v projektu, 87 %
zaméstnanych/podnikajicich, 6 % nezaméstnanych a 6 % ekonomicky neaktivnich. Podobné také data
z dotaznikového Setfeni ukdzala, Ze na konci projektu bylo zaméstnanych 86 % respondentd, 9 % bylo
nezaméstnanych. Zbyvajici jsou v pracovni neschopnosti, pobiraji dichod, jsou na matefské Ci
rodicovské dovolené, nebo studuiji.

Vétsina téch, ktefi zlstali na konci projektu nezaméstnanych se domnivala, Ze pro né neni na trhu prace
dostatek pracovnich pfileZitosti. Podle jejich nazoru je dlvodem zejména jejich zdravotni stav,
nedostatek prilezitosti v misté jejich bydlisté, neodpovidajici struktura volnych pozic, potieba flexibility
Ci vyssi vék.

Podle ¢lend realizacniho tymu byl projekt prospésny v mnoha smérech. Nejvyznamnéji podporenym
osobdm pomohl v tom, Ze se jim podafilo nalézt zaméstnani rychleji. Diky projektu si také mohly zvysit

svoji kvalifikaci a schopnost ziskat zaméstnani v krizové situaci na zakladé osvojeni praktickych krokd,

Stranka 72z 78



vC. pripravy efektivnéjsiho Zivotopisu ¢i schopnosti vyhledavani informaci na internetu. Podporené

osoby také ziskaly kontakty na zaméstnavatele, ktefi hledaji nové zaméstnance.

Realizace projektu byla oficidlné zahajena v poloviné roku 2020, ovsem bez realizacniho tymu. Na konci
roku 2020 byla obsazena pozice projektové manazerky a v bfeznu 2021 byla zahajena vybérova fizeni
na Cleny realizacniho tymu. V roce 2021 vstoupilo do projektu nejvice Géastnikd a byl vyhodnocen
v dlsledku rozpoctového provizoria a od srpna 2022 doslo k postupnému zkracovani délky podpory
pro zaméstnavatele vzhledem k blizicimu se konci projektu. PInému rozvinuti projektu Outplacement
zabranil také program Antivirus, ktery v dobé pandemie covid-19 udrZoval zaméstnance na plvodnich
pozicich bez ohledu na perspektivu pozice do budoucna, a tak udrzoval nizkou miru nezaméstnanosti
a hromadnych propousténi.

Clenové realiza¢niho tymu vyzdvihovali dGleZitost vzdélavani, které by prispélo ke zlepseni jejich prace,
ktery by méla mit charakter nejen celkového obecnéjsiho proskoleni, ale také specifictéjsich nastroj.
Projekt neobsahoval vzdélavani realizaéniho tymu, to bylo zajistovano z Urovné jednotlivych
regionalnich pracovist (KrP / KoP). Vétsina koordinatoru a poradc( uvedla, Ze neprosla odbornymi
vzdélavacimi kurzy a skolenimi, které by je ptipravily pfimo na jejich pozici a museli se casto
pfipravovat prostfednictvim samostudia.

Koordindatofi a poradci zminovali urcité problémy s komunikaci v ramci realizaéniho tymu. Jednou
z pficin téchto problémd je to, Ze poradci spadali do jiného oddéleni nez koordinatofi. Dale poukazovali
stejné jako projektova manazerka na komplikovanou praci s daty pro monitoring pokroku projektu
vzhledem k tomu, Ze dostupné databaze nejsou adekvatné propojené. Koordinatorlim a poradctim by
praci na projektu usnadnilo lepsi metodické vedeni, koordinace a jednotnost postupti na irovni GR UP
CR, ale ivramci jednotlivych KrP. Ke zlepgeni by pfispéla €ast&jsi setkavani, komunikace, vyména

informaci a sjednoceni postup(, a to i mezi kraji. K nastaveni efektivniho metodického vedeni by podle

T
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Doporuceni ve vazbé na hlavni zjisténi

1. Sledovani interakci mezi vefejnymi politikami

Teze: Projekt Outplacement byl jednim z feSeni, jak pomoci zaméstnancim v krizi, ke které doslo
v dUsledku pandemie covid-19. Ve snaze zmirnit negativni dopady na zaméstnanost a hromadna
propousténi ale také stat pristoupil kvéasné pomoci zaméstnavatelim, kdyZz prostfednictvim
programu Antivirus financné pomahal podnikim udrzZet si zaméstnance. Narodni program Antivirus
(¢astecné hrazeny z evropskych prostredk(l) pak plsobil opaénym smérem nez projekt Outplacement,

kdyZ udrZoval zaméstnance na pUvodnich pozicich, a to bez ohledu na perspektivu pozice do budoucna.

V pripravné fazi projektl uvazovat efekty ostatnich projektl v dané oblasti, aby nedochazelo
k prekryvu cilovych skupin a nejasnostem pfi zafazovani CS do projektl. Zarover uvaZovat a

kalkulovat efekty ostatnich verejnych politik na evropské projekty.

Zavést opatteni, kterd umozni Cerpani rozpoCtu v situaci rozpoctového provizoria, aby

nedochazelo k vykyviim v ¢erpani a narusovani rozbéhlé spoluprace se zaméstnavateli.

2. Flexibilita v nastaveni preventivnich projektd

Teze: U projektu Outplacement navzdory ocekdvani nedoSlo k celorepublikovému nérastu
hromadného propousténi, presto byl rekrutovan realizacni tym o dvou poradcich ve vSech okresech
bez rozdilu. To vedlo k méné efektivnimu vyuzivani persondlnich kapacit. Rozpocet byl hned v prvnim
roce nastaven na 3,6 mld K¢, ackoli trh prace nevykazoval problémy. Zbytecné byly ¢erpany kapacity
na administrativni zajisténi rozpoctovych zmén, pficemz jiz rozpocet z projektového zaméru dostacoval
celkové vycerpané Castce.

Doporucujeme vyuzivat stavajici pravidelné sledovani idaji monitoringu trhu prace, které ma

Utad préce k dispozici (pocet uchazeé&l o praci, planovana hromadnd propousténi) pro pruinou

a cilenou reakci na aktudlni situaci.

U narodnich projektl planovat jiz ve fazi projektovych zamér(i a dale i prabézné v dobé

realizace projektu sledovat rozvrzeni persondlnich kapacit s ohledem na aktudlni situace na

regiondalnim trhu prace a tim i potfebnost/absorp¢ni kapacitu jednotlivych regiond.

3. Rizeni a monitoring projektu, prace s daty
Teze: V realizanim tymu byly pocitovany problémy s vnitfni komunikaci, nejasnou kompetenci,
metodickym vedenim a nejednotnosti postupt. Dale bylo poukazovano na komplikovanou praci s daty
pro monitoring pokroku projektu a nekompletnost informaci v databazich pro projektovou praci.

Clenové realiza¢niho tymu vyzdvihovali ddleZitost vzdélavani, které by prispélo ke zlepseni jejich prace,
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které by mélo mit charakter nejen obecného proskoleni v oblasti zaméstnanosti, ale také specifi¢téjsich
nastroji. VétSina koordindtoru a poradcl uvedla, Ze neprosSla odbornymi vzdélavacimi kurzy
a Skolenimi, které by je pfipravily pfimo na jejich pozici a na praci se tak museli ptipravovat predevsim
prostfednictvim samostudia.
Pti feSeni projekt(l klast dliraz na efektivni nastaveni metodického vedeni, koordinaci,
komunikaci a sjednoceni postupl, a to i mezi jednotlivymi krajskymi pracovisti.
Zjistovat potfeby koordinatorll a poradcd vzhledem k jejich proskoleni, posilovat mékké
dovednosti, které jsou zejména u koordinatorl a projektovych manazeri potiebné k

efektivnimu vykonu.

4. Spoluprace UP CR s vyznamnymi zaméstnavateli

Teze: Pro vétsinu zaméstnavatell bylo téma outplacementu nové a bylo potfeba jej dostat do Sirsiho
podvédomi. Navzdory kampani realizované v ramci projektu se zaméstnavatelé potykali s nizkou
informovanosti o projektu. Nejvétsi podil novych zaméstnavatelll pfijimajicich Ucastniky z projektu
Outplacement tvorily mikropodniky a malé podniky do 50 zaméstnanct. Minimalni zajem o projekt byl
ze strany zaméstnavatel( v Praze a nékterych okresech Stfedoceského kraje. Do projektu se obecné

relativné malo zapojili velci zaméstnavatelé.

Pokracovat v budovani, prohlubovani a udrZovani dlouhodobych partnerskych vztahl s
vyznamnymi zaméstnavateli v regionu, napriklad prostfednictvim poradnich sbord. Na
pravidelné bazi informovat partnery o pfilezitostech, novych projektech, zménach legislativy
apod.

Zvy$ovat znalosti poradcll na regiondlnich pracovistich Uradu prace v oblasti podminek a
parametrd nabizenych pracovnich pozic u zaméstnavatelll, aby zvysili pravdépodobnost
zarazeni klienta na pro néj vhodné zaméstnani.

Pro zapojeni vice zaméstnavatell do projektu by mohla pomoci lepsi a cilenéjsi propagace

evvs

5. Definice cilové skupiny projektu

Teze: V fadé regionu byla po dobu realizace projektu sledovana nizkd mira nezaméstnanosti a ve vétsi
mife se nevyskytla hromadna propousténi. Sirokd definice CS v projektu a tlak na pfijemce ve smyslu
Cerpani prostfedkl v dobé realizace projektu vedla k tomu, Ze z projektu bylo finan¢né podporovano
i zaméstndavani osob, které se samy rozhodly ke zméné zaméstnani a subjektivné vnimaly na trhu prace
pro sebe dostatek pfileZitosti (zejména mladsi Ucastnici). Tyto okolnosti zvysuji riziko neefektivity

(efekt mrtvé vahy), kdy by zaméstnavatelé byli schopni zaméstnavat i bez vefejné finanéni podpory.

Definovat cilovou skupinu pro tento typ projektu Uzeji s ohledem na cil pomoci tém osobam,
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které byly propustény zaméstnavatelem. Doporucujeme zaroven nevylucovat ani osoby, které
uzavrely dohodu o ukonéeni pracovniho poméru se zaméstnavatelem. Z dat vyplyva, ze i v
tomto pfipadé mohou prevaZovat divody pro ukondéeni na strané zaméstnavatele a nikoli
zaméstnance. Nicméné by poradce mél nejprve posoudit vhodnost zatazeni osoby do projektu,
zejména s ohledem na situaci na mistnim trhu prace.

Riziko ,,mrtvé vahy" by mélo byt posouzeno jiz ve fazi projektového zaméru a projekty by mély
obsahovat mozZnost pfijmout potfebna opatfeni, kterd budou zavedena podle vyvoje na trhu

prace (viz doporuceni 2).
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Evaluacni matice

Evaluacni otazka (EO)

EO 1: Jaka jsou specifika
cilové skupiny projektu

a jak probihalo jeji zapojeni
do projektu?

Evaluacni podotazka

1.1 Jaka jsou specifika cilové skupiny projektu
Outplacement, vcetné jejich sociodemografické struktury
a profesnich zkusenosti?

1.2 Jaké postupy pouzil UP CR / poradci UP CR ke vzbuzeni
zajmu o zapojeni CS do projektu Outplacement?

1.3 Jakym zpusobem specifika / konkrétni situaci CS
zohlednovali ve své praci poradci pro CS?

1.4 Jak pfistupovali poradci k osobam zapojenym do
projektu Outplacement?

Metody sbéru / zdroje dat

Dotaznik s poradci

a koordinatory UP CR
Rozhovor s PM

Data IS ESF

Data OK Prace
Dotaznik s CS Pfed a Po

EO 2: Jak hodnoti
podpoiené osoby ucast na
projektu?

2.1 PovaZuji podporené osoby, Ze jim projekt
Outplacement nabidl vhodné aktivity?

2.2 Které z aktivit projektu vnimaly podporené osoby jako
nejprinosnéjsi a které jako nejméné prinosné?

2.3 Jak hodnoti podpotené osoby projekt a spolupraci
s UP CR?

2.4 Lisila se spokojenost s Gcasti v projektu s ohledem na
sociodemografické charakteristiky podporenych osob?

Dotaznik s CS Pred a Po

EO 3: Jakym zptisobem
probihala spoluprace se
zaméstnavateli, ktefi se
zapojili do projektu
Outplacement?

3.1 Jakym zpUsobem byli zaméstnavatelé motivovani, aby
se zapojili do projektu?

3.2 Jsou zaméstnavatelé zapojeni do projektu nécim
specificti?

3.3 Jak hodnoti aktéfi aktualnost projektu a spolupraci
mezi UP CR a zaméstnavateli v ramci projektu?

Data o zaméstnavatelich
z 0P

Rozhovor s PM

FG se zaméstnavateli
Dotaznik s poradci

a koordinatory UP CR

EO 4: Jaké jsou dopady
projektu z hlediska
uplatnitelnosti CS na trhu
prace?

4.1 Do jaké miry pfispéla ucast na projektu podporenym
osobam k nalezeni zaméstnani?

4.2 Odlisuje se nécim skupina zaméstnancq, které se
podafilo umistit do nového zaméstnani, od CS, u které
projekt nezabranil nezaméstnanosti?

4.3 Jaka je ekonomicka aktivita Gcastnikd projektu po
vystupu z projektu Outplacement?

4.4 Ma realizacni tym projektu informace o tom, které
nastroje jsou nejvic efektivni pro podporené osoby?

Dotaznik s CS Pfed a Po
Dotaznik s poradci

a koordinatory UP CR
Data IS ESF

EO 5: Jakym zplisobem
hodnoti nastaveni projektu
realizacni tym?

5.1 Jakym zpGsobem probihal monitoring
a vyhodnocovani pokroku v realizaci projektu?

5.2 Bylo nastaveni projektu optimalni z hlediska
personalnich kapacit?

5.3 Jakym zpUsobem byla nastavena komunikace
a vymeéna informaci mezi ¢leny realizacniho tymu
avramci UP CR?

5.4 Jakym zplsobem byli pfipraveni poradci pro CS
a zaméstnavatele pro vykon prace na projektu?

Rozhovor PM
Dotaznik s poradci
a koordinatory UP CR
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