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Tudy do vasi ordinace a na porodni
sal. Designérsky vyzkumny projekt
pomohl vyvinout orientaCni system,
ktery usnadni navigaci v Podolske
porodnici

Ustavu pro pééi o matku a dité (UPMD) ve spolupraci s odbornou organizaci
Czechdesign vyvinul novy orientacni systém. V designérském dialogu zvitezil
graficky tym Romana Cesnohouse ve spolupraci s Esté architekti.

V rozsahlém projektu zaméfeném na optimalizaci navigace a orientace v arealu
UPMD byla pomoci vyzkumu provedena dikladna analyza sou¢asného stavu
navigacnich prvka a informacéniho systému. Tento vyzkum poskytl dulezité poznatky
a doporuceni, ktera maji za cil zlepsit sluzby poskytované pacientim a personalu.
Jeho vysledky slouzily jako zadani designérského dialogu. Vysledkem je orientacni
systém pochazejici z dilny Romana Cernohouse a Esté architekti.

L,V Ustavu pro péé&i o matku a dité se snazime stéle zkvalitriovat sluzby a pééi o nase
pacientky i navstévniky. Uvédomujeme si, Ze navstéva zdravotnickeho zarizeni
muZze byt stresovou zaleZitosti, a proto je nasi prioritou tyto situace pacientum co
nejvice zjednodusit a zprijemnit. | proto jsme uvitali iniciativu organizace
Czechdesign. TéSi nas, Ze jsme se stali viajkovou lodi tohoto projektu a inspiraci pro
dalsi zdravotnicka zarizeni, “doplriuje doc. MUDr. Jaroslav Feyereisl, CSc., reditel
UPMD.

Zameéreno na service design

Odborna organizace Czechdesign méla za cil prostfednictvim komplexniho vyzkumu
definovat potfeby klientl, ale i zaméstnancu zdravotnického zafizeni a pomoci
designérského dialogu a participativnich designérskych metod vytvorila studii, ktera
doporucuje zpusoby zlepSeni systému wayfindingu zohledniujici potfeby zapojenych
aktéru, a to v€etné pacientl se specifickymi potfebami.

LJadro lezi v procesu nazvaném designoveé mysSleni, ktery obsahuje uzivatelsky
vyzkum a testovani. Véfime, Ze svou iniciativou pro orientacni systémy v
nemocnicich posuneme ¢esky design na novou uroveri a umoznime tak zlepseni
kvality sluzeb poskytovanych v oblasti zdravotnictvi, vy$Si komfort a lepSi orientaci
pacientt a méné zatéze pro personal nemocnice,“ komentuje feditelka
Czechdesignu Jana VinSova.
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Ustav pro pééi o matku a dité

Ustav pro pééi o matku a dit&, neoficialné nazyvany také jako Porodnice v Podoli, je
komplexem budov pochazejicich z roku 1914 s kapacitou 164 dospélych luzek.

,Ustav pro pé&i o matku a dité je situovan pod hradbami Vy$ehradu. Jedné se o
Clenitou stavbu slozenou z nékolika budov a pracovist. Proto je nutné stavajici
orientacni a navigaCni systém nejen modernizovat, ale taky jej citlivé zakomponovat
do historického komplexu budov. V cesté ke zkvalitneni sluzeb jsme se rozhodli
spolupracovat s organizaci Czechdesign, protoZe stejné jako se na nas pacientky
obraci s prosbou o odbornou pomoc, tak se i UPMD snazi spolupracovat s
odborniky, kteri jisté prijdou s inovativnim fesenim,” doplfiuje prof. MUDr. Ladislav
Krofta, CSc., MBA, zastupce Feditele UPMD.

Roc¢né v porodnici pfijde na svét pfiblizné pfes pét tisic déti, coz je v pruméru 14
porodu za den. Denné je v porodnici oSetfeno na 350 ambulantnich pacientek.
Kromé nich arealem kazdy den projde také nespocCet navstév a skoro 300
zaméstnancu.

Vyzkum s jasnym cilem

Vyzkum byl strukturovan do nékolika fazi. Nejprve byla provedena analyza literatury
a existujicich naviga¢nich systému v podobnych zdravotnickych zafizenich, coz
umoznilo identifikovat osvédcené postupy a trendy v oblasti navigace v nemocnicich.
Tato reSerSe poslouzila jako zaklad pro navrh metodiky vlastniho vyzkumu.

Poté nasledovala faze sbéru dat, kde byly pouzity rizné metody vyzkumu.
Participace primarnich uzivatelU, tedy jak klientl, tak zaméstnancli nemocnice, byla
pro vyzkum kliCova. Kvalitativni faze v podobé pozorovani chovani uzivatelu pfi
hledani cesty v nemocnici probihala pomoci individualnich rozhovorl s vybranymi
uzivateli.

Dalsi kvalitativni metodou byla metoda stinovani. Ta mapovala uzivatelskou cestu
sluzbou. Pomoci stinovani vyzkumnici identifikovali vhodné rozmisténi navigace a
potencialné problematicka mista, ktera bylo tfeba vyfesit.

Posledni z vyuzivanych metod byla moderni metoda eye-trackingu, ktera vychazi z
kognitivni psychologie, je usporna a poskytuje velmi pfesna data i z mensiho
mnozstvi respondentu.

,Data z vyzkumu Deloitte z roku 2019 Fikaji, Ze 85 % pacientt se pii navstévé

zdravotnického zafizeni pta na cestu, coZ potvrdil i nas vyzkum v UPMD. Déle se
nam potvrdilo, Ze uzivateli, ktery je v zarizeni poprvé muze nalezeni cile trvat
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nasobné déle, nez kdyZ uz prostor zna a v neposledni radé, Ze zdravotnicky
personal poskytuje radu a pomoc pacientim pfi orientaci kazdy den. Zavéry
vyzkumu podporuji snahu o optimalizaci navigace a wayfindingu, coZ by mohlo mit
pozitivni dopad na spokojenost pacientu, efektivitu personalu a celkovou kvalitu
poskytované zdravotni péce, “komentuje feditelka Czechdesignu Jana Vindova.

Vysledky vyzkumu pfinesly fadu poznatk( a dat, ze kterych vzeSla nejen doporuceni
porodnici, ale i zadani pro designéry.

Naprosta vétSina respondent z fad klientl i zaméstnancl povazuji samotnou
budovu i zahrady UPMD za velmi krasnou. Klienti i personal vnimaji a &asto ocefiuji
ochotu personalu se klientim vénovat, naslouchat, poradit a pomoci. Navigaci v
UPMD velmi zt&Zuje vizualni smog. Navigace v aredlu je nedostateéna a zejména
navstévnikam, ktefi jsou v UPMD poprvé trva nalezeni cile nasobné& déle nez t&m,
ktefi zafizeni navStévuji opakované.

Designérsky dialog

Designérskeého dialogu se zucastnili dva tymy, které mély s hledanim vhodného a
funkéniho wayfindingu v instituci zkusenosti. Prvnim tymem bylo Grafické studio
Artbureau, druhy tym tvofil graficky tym Romana Cernohouse a Esté architekti.

Kreativni dialog, tedy vyvoj designu, vychazel z vyzkumu, cilem bylo navrhovani
komplexniho systému kombinujiciho navigacni, orientacni i informacni systémy do
logického, jasné hierarchizovaného a jednotného celku.

Ze dvou navrhu na konec zavisla i nezavisla cast hodnotitelt vybrala vitézny
koncept, a to navrh pochazejici z dilny Romana Cernohouse a Esté Architekti.
Vitézny koncept byl nasledné znovu testovan s pacienty,, tentokrat s konkrétnimi
nosici.

»,Projekt orientacniho systému pro porodnici v Podoli ma Sirsi zaklad. Ambici bylo
zamyslet se obecnéji nad principem a podobou navigaci ve zdravotnickych
zarizenich. Systém by tedy mél obstat v riznych prostfedich. Mél by fungovat v
historické budové stejné jako v novostavbé. My jsme navrhli systém, kde Ize nékteré
Jjednoduché stylotvorné prvky predem definovat ve dvou podobach (napfr. tvaroslovi
Sipek ¢i barevnost). Pro porodnici v Podoli jsme pak tedy rozpracovali podobu
systému pro historické budovy. Vyznamné jsme reflektovali kruhoveé tvaroslovi
architektury napr. podobou Sipek Ci zvyraznujicich ploch. Barevné reseni navazuje
na historickou barevnost znaceni se sou¢asnym twistem do modro-fialového
odstinu. Jako funkéni se nam ukazalo i pouzivani jedné doplrikové barvy reagujici
na prostfedi, “ dodava Roman Cernohous.
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Co bude dal

Projekt Kudy kam: Identifikace bariér a probléemu pacientt pfi hledani cesty ve
zdravotnickém zafizeni a testovani novych feSeni ke zlepSeni stavu, registovany pod
Cislem CZ.03.03.01/00/22_021/0001559, se soustfedi na socialni inovaci a
zlepSovani sluzeb v Ceském zdravotnickém prostredi. Projekt byl podporen grantem
OPZ+ z MPSV a je financovan Evropskou unii.

Cilem organizace Czechdesign je posunout obor designu o krok dal. S vyzkumem
pokracuje i v dalSich nemocnicich. Jednim z cilli je vytvofit srozumitelny manual,
ktery bude k dispozici Ministerstvu zdravotnictvi, vS8em nemocnicim, zdravotnickym
zafizenim,ale i pobytovym socialnim zafizenim a dalSim vefejnym sluzbam
podobného typu.

podporujemeinovace.cz spravnymsmerem.cz

O organizatorovi soutéze

Czechdesign je profesionalni zastfeSujici organizace, jez se stara o rozvoj designu a
architektury v Ceské republice. Dlouhodobé prosazuje uplatfiovani designu v praxi a
férové nastaveni podminek v profesnich soutézich. Provozuje nejctenéjsi webovy
portal o Ceském designu www.czechdesign.cz, podporuje a propaguje Ceské
designéry, radi firmam a institucim, jak spolupracovat s designéry, a je pfednim
poradatelem designérskych a architektonickych soutézi.

O Ustavu pro péc¢i o matku a dité

Ustav pro péé&i o matku a dité v Praze — Podoli je $pickové zdravotnické zafizeni,
které se specializuje na poskytovani zdravotnich sluzeb v zakladnich oborech
gynekologie a porodnictvi a neonatologie a v fadé komplementarnich oboru, které
Uzce souvisi s péCi o Zenu a dité. Jedna se o jedno z nejvétSich
gynekologicko-porodnickych a novorozeneckych pracovist v Ceské republice.

Odkazy pro novinare
Obrazové materialy

Kontakt Czechdesign

Aneta Macolova, Social media & PR manager
aneta.macolova@czechdesign.cz

+420 737 800 491

Kontakt Ustav pro pééi o matku a dité
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Gabriela HoSkova, Tiskova mluvci, marketing a PR,
komunikace a online komunikace

gabriela.hoskova@upmd.eu
+420 778 448 033

Ustavu pro pééi o matku a dité¢ (UPMD) ve spolupraci s odbornou organizaci
Czechdesign vyvinul novy orientacni systém. V designérskem dialogu zvitézil
graficky tym Romana Cesnohouse ve spolupraci s Esté architekti.
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