Inteligentni vzdaleny dohled

CZ.03.03.01/00/22_021/0001483 Djrect Peop]_e

MediboXx

Kratké shrnuti projektu

Direct People | 8. 12. 2023



Projekt zamétreny na zlepSeni adherence k medikaci u seniorti, zahajeny v zari
2022, se v pribéhu svého vyvoje transformoval z ptvodniho napadu na
chytrou lékarnicku do komplexniho feseni zahrnujiciho vyuziti Al voicebota.
Hlavnim cilem bylo najit efektivni feseni pro seniory v oblasti adherence k
1é¢bé. Priizkum trhu a odbornych studii odhalil nedostatec¢nost stavajicich
feSeni, kterd se casto omezuji na zakladni lékovky a budiky nebo na
telefonické pripominky rodinnymi prislusniky.

V ramci projektu byla provedena analyza rtznych typt chytrych lékovek
dostupnych na zahrani¢nich trzich a zakoupenych pro tcely projektu. Sest z
dvandcti vybranych 1ékovek pred testem vyrazeno kviili nesplnéni zakladnich
uzivatelskych kritérii, jako jsou mala velikost, nedostatek funkci, nebo Spatna
kvalita. Zbytek 1ékovek bylo zapojeno do testu se seniory. Ten ukazal, Ze i pies
pocatecni obavy se seniofi s 1ékovou postupné naudili zachazet a ke konci
testu potvrdili pozitivni dopad na adherenci. Klicova vSak byla ochota seniora
nové feseni pouzivat a spolupracovat s nim.

Druhou ¢asti projektu se stal vyvoj "Digitalniho pecovatele" - voice bota, ktery
pomoci Al technologie zajiStuje pravidelné telefonické pripominani uzivani
1ékti, vedeni empatickych konverzaci a poskytovani zpétné vazby o stavu
pacienta. Testovani s redlnymi uzivateli ukazalo, Ze voice bot je ¢innéjsi nez
tradi¢ni pfipominaci metody a je prirozen€jsi pro seniory, ktefi jsou jiz zvykli
na pouzivani telefonu.

Pro rekrutaci testerii bylo vyuzito nékolika kanald, jako terénni socialni péce,
socialni sité, osobni doporuceni a lékari. Ukazalo se, ze v pripadé nového
feSeni, zejména, kdyz se jedna o technologie, je nejlepsi osobni doporudeni.
Celkem se testu ztcastnilo 13 seniorti s rtznymi zdravotnimi problémy.
Béhem testovani lékovek bylo zaznamenano vydani vice nez 1800 1éki,
zatimco pfi testovani voice bota bylo uskuteénéno pres 200 hovorii. Tyto testy
poskytly cenné zpétné vazby pro dalsi vyvoj projektu.

V ramci projektu byla také konzultovana problematika adherence s experty z
riznych obort a byla provedena analyza potieb a nedostatki aktualné
dostupnych lékovek. Na zaklad€ zjisténi byl vyvinut navrh vlastni chytré
lékovky, ktery zahrnuje modularitu a vylepseny systém nastaveni a ovladani.
Prestoze dalsi vyvoj 1ékovky byl docasné pozastaven, hlavni diiraz je nyni
kladen na sluzbu Digitdlniho pecéovatele. Projekt se také zaméfi na
kvantitativni testovani atraktivity sluzby na ceském a zahrani¢nim trhu a na
sbér zajemcti o sluzbu prostfednictvim vytvorené webové stranky.
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