* ¥ x

Financovano Operacni program
ok Evropskou unii Zaméstnanost plus

Shrnuti projektu Zmeéena je nutna,

reg. ¢. CZ.03.03.01/00/22_021/0001424

Hlavnim cilem projektu bylo podpofit zménu mysleni pracovnic sluzby pfri praci s
klienty. Pracovnice béhem projektu prochazely pod vedenim designéra sluzeb
jednotlivymi fazemi designového procesu. Na 12 workshopech ziskavaly teoretické
zaklady designového mysleni, které nasledné samostatné aplikovaly v kontextu

poskytované sluzby.

Vysledkem je jednak prohloubeni schopnosti pracovnic premyslet o sluzbé

z pozice klienttd, jednak demonstrovana schopnost vyuzivat metody HCD.
Pracovnice s metodickou podporou designéra sluzeb vymyslely, naprototypovaly a
otestovaly 3 vizualni pomucky, které usnadnuji a zefektivriuji pfimou praci s klienty:

o Karti¢ky. Sada karet, které slouZi k pfedstaveni sluzeb Bonanzy.
Semafor. Aktivita, ktera mapuje potieby klienta-rodiny. Jadrem aktivity je grafické

znazornéni typu potieb, do kterého se vyznacuje aktualni stav v dané rodiné.

e Parkour. Aktivita, ktera hravou formou mapuje potfeby klienta-ditéte. Jadrem
aktivity je metafora koniského parkuru, ktera vizualizuje a zkonkréthuje proces
postupného prekonavani prekazek na cesté k reseni tizivé situace.

Voditkem pro ideaci byl pfedpoklad, ze pokud béznym uzivatelim usnadnuje
ovladani pocitace grafické rozhrani, obohaceni rozhovori o néjakou formu
vizualni opory usnadni klientim Bonanzy ,,ovladat” sluzbu tak, aby délala to,

co potirebuiji.

Testovani tento prfedpoklad potvrdilo a ukazalo, Ze jak pracovnice, tak klienti

hodnoti pouzivani vizualnich pomicek pozitivné.

V nasledujicich mésicich se chceme zaméfit na dopracovani aktivit po obsahové
(vétSi srozumitelnost) i vizualni (vétsi prehlednost) strance a jejich Sifeni mezi dalsi
pracovniky Bonanzy. Vedle toho chceme také podporovat dalsi klicové pozice
zmeény individualni pomoci klientovi na Svitavsku (case manager), aby si ve svém

fungovani osvojily pfistup zalozeny na praci s vizualni oporou.





