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Kratké shrnuti projektu — Paliativni pristup v Osobni asistenci

Registracni €islo projektu CZ.03.03.01/00/22_021/0001315
Nazev projektu Paliativni pfistup v Osobni asistenci
Pfijemce (nazev) Domov Sue Ryder, z. 4.

Projekt Paliativnipfistup v osobniasistenci, registracni ¢islo projektu CZ.03.03.01/00/22_021,/0001315,
priorita OPZ+: Socidlni inovace, probihalod 1. 4. 2023 do 31. 3. 2024.

Cilem projektu bylo reagovat na zvysujici se pocet seniorl, ktefi by si prali zestarnout a zemfit doma,
soucasné pripravit sluZzbu osobni asistence na podil v zajisténi cile projektu, a to prostfednictvim:

- Zmapovani prani a potteb seniorl a jejich blizkych (neformalnich pecujicich) s ohledem na
zavér Zivota

- Zjisténi potrebnych znalosti, dovednosti, kompetenci zaméstnancl osobni asistence, které
potfebuji pro naplnénicile projektu,

- Nastavenim struktur v rdmci osobni asistence pro péci v zavéru Zivota.

Projekt sestaval ze 2 klicovych aktivit:
KA1: Pozndaniskuteéného problému, jeho realnych pficin a potfeb cilové skupiny.
KA2: Testovani moznych feseni problému.

Inspiraci nam v poznani problému i vyvoji moZznych feSeni byla metodika human centered designu
(Veseld, Fedorkova, 2016)*.

Pro poznaniproblému, jeho pficin a potieb (KA 1) probéhlo 20 rozhovor, a to se zaméstnanci osobni
asistence, profesionaly ze socidlnich i zdravotnich sluzeb, akademiky, byla provedenareserse literatury
i sekundarni analyza dat 2 pfijemctd inovacniho projektu. Probéhl workshop se zaméstnanci osobni
asistence i workshop mapovani systému v SirSim realizacnim tymu projektu. Metodou analyzy dat
tematickou analyzou bylo definovano 6 problémovych oblasti:

Planovani péce v zavéru Zivota a vedeni rozhovoru

Obraz osobni asistence

Identifikace paliativni potfeb a potfeby indikace paliativni péce
Preramovani cil(i péce

Vytézeni zdrojl pomoci a jejich koordinace

Interni procesy
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1 Vesel3, L., & Fedorkova, M. (2016). Human centered design v socidlnich sluZbdch. Idea Sense.
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22.9.2023 probéhl workshop s profesionaly socidlnich a zdravotnich sluzeb, v ramci kterého probéhl
brainstorming k moznym feSenim problémovych oblasti. V dalsi fazi projektu probihal vyvoj a testovani
navrzenych reseni. Test prototypl pak probéhlv oblastech 1-3. Konkrétné:

e Oblast 1: Planovani péce v zavéru Zivota a vedeni rozhovort — Manual edukace neformalnich
pecujicich: Planovani péce v zavéru Zivota, ktery je urcen socidlnim pracovnikiim k edukaci
neformdlnich pecujicich

e Oblast 2: Obraz osobni asistence — letaky pro seniory a neformalni pecujici, jejichz cilem je
predat informace, Ze péci vdomacim prostredi Ize zvladnout aZ do konce Zivota a Ze osobni
asistence muze byt privodcem a podporou v takové péci

e Oblast 3: Identifikace paliativnich potieb a potfeby indikace paliativni péce — rozpoznani
paliativnich potfeb a mozné potieby indikace paliativni péce je klicovou Ulohou, kterou mohou
terénni socialni sluzby zastat v kontextu poskytovanipaliativni péce, resp. péce v zavéru Zivota.
K tomu se vaZou i nize uvedené a otestované prototypy

o KurzRozpoznavani paliativnich potreb a prace s nimiv terénnich socidlnich sluzbachu
klientd seniorského véku
Nastroj ke komunikaci o paliativnich pottebach klienta
Formaty tymovych setkani o klientech v oblasti péce v zavéru Zivota

Vyvijeny byly prototypy i v dalSich vysejmenovanych oblastech. V ramci stavajiciho projektu se dostaly
do rizné faze vzniku. Nékteré jsou pred otestovanim, u dalSich mame predstavu, jak by mohl prototyp
vypadat, avSak nebylrealizovan, jinde se hloubéji zanofujeme do poznanidil¢iho problému. Vyznamna
je sluzba peer konzultaci, dale oblast spolupraces poskytovatelizdravotnich sluzeb (praktickych Iékait,
domadcich zdravotnich péci, ambulanci paliativni mediciny, poskytovateld mobilni specializované
paliativni péce/domacich hospicll) — témto se budeme vénovat v nasledujicich 3 letech. U jiz
otestovanych prototypl chceme zjistit, nakolik jsou Sifitelné a adaptovatelné v praxich dalSich
poskytovatell terénnich sociadlnich sluzeb, proto se chceme pfihlasit do vyzvy Socidlni inovace —
Inkubacni faze siteni.

Reg. & projektu CZ. 03. 03.01/00/22_021/0001315



