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ZAPIS

Z jednani hodnotici komise pro vyzvu €. 03_24 070 Operac¢niho programu
Zaméstnanost plus

Datum jednani 14.6.2024

Cas jednani (od - do) 11:15 - 12:30

Misto jednani Kartouzska 4, Praha 5, mistnost 318
Pocet ¢lent hodnotici komise 5

Seznam ucastnik Viz prezenéni listina v pfiloze zapisu

Prehled hodnocenych projektu:

. e Vysledné bodové / . -
X Registracni Cislo . . . L Detail hlasovani
C. . Nazev projektu | slovni hodnoceni N . .
projektu X o vysledném hodnoceni
projektu
Kudy kam:
Dobra praxe v
pfistupu k
i i Pro: 0
. | cz08.03.01/00/24_ orientacia 26,75 INewvhous| ot
. 070/0004606 nav!gac[) , evyhové roti:
pacientu v Zdrzel se: 0
gynekologicko- Neptitomen: 0
porodnickych
zafizenich

Oduvodnéni vysledného bodového / slovniho hodnoceni pro kazdy z hodnocenych projektu je
uvedeno v jednotlivych vécnych hodnocenich v pfiloze tohoto zapisu.

Zapis je vyhotoven pfimo na jednani hodnotici komise, k jeho znéni nebyly vzneseny Zzadné
pfipominky. VSichni ¢lenové vyjadfFili souhlas s jeho znénim.



Prilohy:

. Prezencni listina

° Vypracované vécné hodnoceni (pro kazdy hodnoceny projekt — viz vySe) jedno
hodnoceni

° Priloha €. 3 Zaznam o prubéhu jednani komise

Soulad zapisu s pribéhem a vysledky jednani potvrzuje:

Tajemnik hodnotici komise Piredseda / mistopredseda hodnotici

komise
Datum 14.6.2024 Datum 14.6.2024
Jméno Jméno
PFijmeni PFijmeni

Podpis Podpis




Detail hodnoceni

Ndazev projektu Kudy kam: Dobrd praxe v pfistupu k orientaci a navigaci
pacientd v gynekologicko-porodnickych zafizenich
Registracni Cislo projektu CZ.03.03.01/00/24 _070/0004606

Koéd hodnotitele

Pofradi hodnoceni 3

Kolo hodnoceni Hodnoceni zadosti o podporu

Faze hodnoceni Vécné hodnoceni

Datum hodnoceni 14.6.2024

Status Nevyhovél

Soubor kritérii OPZ+_VH_socialni inovace_ projekt v inkubacni fazi
Finalizovano Ne

Platny Ano

Vysledek (v bodech) 28,75

Pocet hodin

Arbitr Ne

Opravny hodnotitel Ne

Popis hodnoceni

Komentaf k hodnoceni Zadost obsahuje vyznamné nedostatky. Neni ziejmé, co

presné chce zadatel Sifit, co bude vystupem projektu a jak vypada jeho Uspésny vysledek. Z zadosti se
spis zda, Ze se jedna o metody designu sluzeb, pak ale klicové aktivity nejsou dostatecné popsany,
zejména chybi konkrétni popis pribéhu empatické faze a faze ideace, navrhovani a testovani feseni a
chybi rozvedeni zplsobu zapojeni cilovych skupin. V neposledni fadé HK nepovaZuje za adekvatni,
vzhledem k vysi rozpoctu, délce realizace a povaze klicovych aktivit, aby se Zadatel vénoval intenzivni
spolupraci pouze s jednim zdravotnickym zarizenim.

HK nedoporucuje projekt k podpore.
Poznamka k vysledku



Kritéria hodnoceni
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K Ne 7,50 30,00 0,00 7,50 Ano
1. Potfebnost
1.1. Znalost problému a cilové skupiny a K Ne 7,50 30,00 15,00 | 7,50 nedostatecn | HK ocenuje Zadatelovu snahu pozitivné ovliviiovat prostredi Ano

potfebnost nového feseni; Hodnoceno je
doloZeni zavaZznosti problému, znalost
stavajicich zpUsobu Feseni, cilové skupiny a
jejich potreb. Z doloZenych dat vyplyva
pottfebnost a relevantnost navrzeného
nového feseni pro CS.

é

zdravotnickych zafizeni a pfinaset do nich nové postupy zamérené
na Clovéka. Rovnéz oceruje Zadatelovo upfimné zdGvodnéni pfi
osobni tG¢asti na HK, pro¢ se mu v kooperaci s Ustavem pro péci o
matku a dité v Podoli (dale jen ,,UPMD*) v rdmci realizace inkubaéni
faze vyvoje reSeni nepodafilo jit aZ tak ,hluboko”, coz soucasné
muze byt i jednim z hlavnich divodd nemoznosti feseny problém
adekvatné uchopit v ramci této zZadosti predkladané do inkubacni
faze sireni.Jiz samotny popis toho, jakou metodu chce Zadatel sifit,
je velmi nejasny a nepresvédcivy. Pokud se jedna o konkrétni pfistup
k wayfindingu — komplexnimu systému orientace a navigace, neni
dostatecné popsano, v éem ovéreny pristup, se kterym ma Zadatel
zkusenost a ktery chce S$ifit, spociva. Z Zadosti se spis zd3, Ze se jedna
o metody designu sluzeb, nicméné ani v takovém pripadé neni
zfejmé, co konkrétné chce zadatel Sifit. Z osobni ucasti vyplynulo, ze
se jedna obecné o vyuZiti principt designu sluzeb a prenos
konkrétnich dil¢ich Feseni wayfindingu z UPMD, co? HK nepovaiuje
za dostatecné konkrétni a ovérené funkcni reseni, které je
pripravené na $ifeni.Zadatel shrnuje dosavadni pfistupy
zdravotnickych zafizeni v CR k wayfindingu, nicméné HK neni
presvédcena o ucelenosti tohoto shrnuti, protoZe neni dostatecné a
vérohodné podloZzeno. HK rovnéz postrada odlvodnéni nevhodnosti
vyuZiti zahranicni best practice v ceskych podminkach. Toto
odlvodnéni Zadatel sice doplnil pfi osobni Ucasti na HK, ale zédroven
zminoval, Ze se inspiruje i v zahranici, coz nepUsobi dlvéryhodné a v
ramci osobni Gcéasti na HK nebyl ¢asovy prostor si tento rozpor
vyjasnit.Cilova skupina zaméstnanctl Klaudianovy nemocnice, na
kterou se Zadatel planuje zamérit, je nastinéna. Neni vSak ziejmé,
kdo (typové) a pro¢ bude vybran mezi 10 — 20 zaméstnanc, ktefi
budou do projektu zapojeni. Potfeby jsou naznaceny pouze velmi
hrubé a nejsou provazany s konkrétnimi rolemi/pozicemi




zaméstnancu. Cilova skupina klientek a jejich doprovodu je obecné
popsana a Zadatel se snazi i o jeji vycisleni. A¢ Zadatel opakované
zdUraznuje specifi¢nost potfeb nékterych skupin klientl, opét neni
konkrétni. HK si tak nemUzZe vytvofit ucelenou predstavu o tom, na
koho Zadatel cili a jaké jsou Zadatelovy dosavadni védomosti o této
cilové skupiné. V kontextu dalSich zdravotnickych zafizeni, se
kterymi Zadatel mozna navaze kontakt, je zcela nejasné, kdo a proc
by mohl mit o spolupréci zajem. Zadatel pouze uvadi, e si udélal
resersi kontaktl. Také neuvadi, pro¢ chce vybirat z Prahy a
Stredoceského kraje. Dalsi stakeholdery Zadatel neuvadi, pficemz HK
postrada zapojeni minimalné téch, ktefi uz maji v oblasti orientace a
navigace (a to nejenom) zdravotnickych zatizeni zkusenosti, prip.
jsou odborniky na (v Zadosti nekonkretizované) specifické potreby
urditych skupin klienttl. Zadatel se nep¥ili§ uspokojivé snafil na
otazku zapojeni dalSich stakeholderd odpovédét pii osobni Gcasti.

2. Uelnost Ne 7,50 30,00 0,00 7,50 Ano
2.1. Cile a zlep3eni; Hodnocena je vhodnost Ne 7,50 30,00 15,00 7,50 nedostatecn | Dlouhodoby cil intervence je ziejmy, cil projektu vsak nikoliv. Ano
nastaveni cilll a potencialni dopad feseni. é Zadatel uvadi, 7e je cilem aplikovat pfistup wayfindingu do

Gynekologicko-porodnického oddéleni Klaudidnovy nemocnice a ve
velmi omezeném rozsahu do dalSich 2-3 zafizeni. Z textu Zadosti se
vsak zda, Ze vystupem projektu maji byt pouze podklady pro
nemocnici, na zakladé kterych si ona sama (mozna) zafidi Upravu
navigace, pfiemz teprve po skonéeni projektu mdze zjistit, ze v
praxi navrhy nefunguji. Zadatel se k tomuto tématu vyjadioval pfi
osobni Ucasti na HK, zddrazrioval uzkou spolupraci se zaméstnanci
Klaudidnovy nemocnice a pribézné aplikovani dilcich feseni. U HK
vsak i naddle pretrvava pochybnost o tom, co bude na konci
projektu.Klicové aktivity nejsou dostatecné a srozumitelné popsany.
HK vnima nejasnosti zejména v nasledujicim:- e KA1l-Neni
zfejmé, jak k aktivité Zadatel v Klaudianové nemocnici pfistoupi.
Neuvadi také, co je vystupem reserse kontaktl vefejnych porodnic a
zdravotnickych pracovist zamérujicich se na poskytovani péce o
cilovou skupinu a pro¢ se chce zaméfit na Prahu a Stfedocesky kraj.e
KA2 — Prolina
se empaticka faze a faze ideace, navrhovani a testovani feseni, popis
je neuplny a nelze si z néj udélat ucelenou predstavu o planovaném
prabéhu. V empatické fazi HK postradda hloubkové rozhovory se
zaméstnanci, klientkami a jejich doprovodem. V pfipadé
hloubkovych rozhovor(i se zaméstnanci Zadatel pfi osobni Gc¢asti na
HK uvedl, Ze jsou nedilnou soucasti jejich prace. Dale se vyjadioval k
hloubkovym rozhovordm s klientkami a jejich doprovodem, které




neplanuje, protoze si v UPMD ovéfil, 7e stadi informace od personalu
a pozorovani. Dle HK vSak neni mozné zavér z jedné nemocnice
zobecnit pro vSechny ostatni i vzhledem k tomu, Ze sam Zadatel
zmifioval, 7e je UPMD specificky a rozdilny oproti Klaudidnové
nemocnici. ® KA2 -V
pripadé navrhovani a testovani feseni je postup velmi nejasny a z
Zadosti se zda, Ze samotnou realizaci navrhi reseni a jejich testovani
Zadatel nezahrnuje. Z textu také neni zfejmé, jestli popis 4 bodd
odpovida néplni 4 setkani. Zadatele se sna7il ¢ast informaci doplnit v
ramci osobni Gcéasti na HK, nicméné byl pomérné obecny. Je tedy
sice zifejmé, Ze spoluprace se zaméstnanci bude probihat i mezi
setkanimi, nicméné konkrétni pfedstavu o pribéhu této faze si z
informaci od Zadatele nelze utvofit. Ddle HK povaZzuje zpUsob
spoluprace s dalSimi 2-3 zdravotnickymi zafizenimi za
nedostatecny.e KA3 — Neni
zfejmé, jestli Zadatel planuje navrhovat navigacii pro prostory, které
v budoucnu vzniknou, i presto, Ze to z textu u této KA vyplyva. V jiné
Casti Zadosti totiz popisuje, jak nemocnice ziska know-how, diky
kterému to zvladne Uspésné sama. Pokud by to planoval, HK
postrada popis, jak k tomu chce Zadatel pfistoupit. ¢ HK by uvitala
aktivitu zamérenou na vyhodnoceni ucinnosti zavedenych opatreni
ze strany pacient( a navstévnikd nemocnice.

3. Efektivnost a hospodarnost Ano | 3,75 15,00 0,00 7,50 Ano
3.1. Efektivita projektu a rozpocet; Ano | 3,75 15,00 7,50 7,50 dostatecné HK povazuje celkovou vysi rozpo¢tu za nadhodnocenou i presto, Zze v | Ano
Hodnoceno je efektivni a hospodarné pouziti ramci osobni Géasti na HK Zadatel vysvétlil, Ze 4 setkani s cilovou
zdroju s ohledem na planované a potfebné skupinou zaméstnancud uvedena v Zadosti, budou doplnéna fadou
vystupy projektu. setkavani s jednotlivci. Délka projektu a ndvaznost rozpoctu na
realizaci jednotlivych kli¢ovych aktivit nejsou dostatecné vysvétleny.
Ceny v rozpoctu odpovidaji cendm obvyklym.
4. Proveditelnost Ne 6,25 25,00 0,00 6,25 Ano
4.1. ZpUsob zapojeni aktérl do vyvoje Ne 3,75 15,00 7,50 3,75 nedostateén | Zadatel ma ji uréitou piedstavu o fungovani v Klaudidnové Ano
feSeni; Hodnocen je aktivni zpGsob zapojeni é nemocnici, navic podnét ke spolupraci vzesel od nemocnice, coz HK

cilové skupiny do projektu.

ocenuje. HK vSak postrada blizsi predstavu o tom, jak bude zadatel
oslovovat dal$i zdravotnicka zafizeni. Zadatel spolupraci se
zaméstnanci Klaudidnovy nemocnice deklaruje, ale nedostatecné
popisuje. Neni zfejmé, jakym zpUsobem je konkrétné zapoji do
jednotlivych fazi projektu. Zplsob zapojeni cilové skupiny klientek a
jejich doprovodu zcela chybi. Zadatel se omezuje na pozorovani,
které neni dle HK vzhledem k pouze jedné predchozi zkusenosti z
UPMD dostate¢né.Zadatel poditad s multiplikaénim efektem, kdy
bude 10-20 do projektu zapojenych zaméstnancl predavat své nové




nabité dovednosti v aplikaci wayfindingu svym kolegdim. Neuvadi
vsak konkrétni pracovni pozice zaméstnancl, které jsou pro
Uspésnou realizaci wayfindingu zasadni, jaka je jejich vnitrni
motivace k zapojeni do projektu a ani to, zda Zadatel zjistoval, zda na
zapojeni naleznou €as. PrestoZe Zadatel v KPZ hovofi o
stakeholderech, z zddosti nevyplyvd, o koho se jedna. Tuto informaci
se Zadatel snazil doplnit v ramci své osobni Ucasti na HK, nicméné
zUstal ve velmi obecné a nepresvédcivé roviné.

4.2. Kapacity a pfistup k reSeni; Hodnocen
je potencial Zadatele pro realizaci a udrZeni
inovacniho feseni.

K Ne 2,50

10,00

5,00

2,50

nedostatecn
é

HK ma pochybnost, Ze je Zadatel vhodnym subjektem pro realizaci
vyznamnéjsi zmény wayfindingu ve zdravotnickych zafizenich. Z
textu zadosti nevyplyva, zda je Zadatel odbornikem na toto téma, ¢i
Ze k projektu pfizval odborniky. Je pouze zifejmé, Ze na podobné
téma nedavno ukondil projekt v UPMD a Ze realizuje vyzkumny
projekt Sigma. Zadatel bohuZel tento projekt cileny na Klaudianovu
nemocnici nedava do souvislosti s vy$e zminénymi projekty a neni
tak zfejmé, jak na sebe projekty navazuji, jak se doplnuji ¢i pfipadné
prekryvaji. Rovnéz neplanuje zapojit ani propojovat dalsi aktéry se
zkudenostmi s predkladanym tématem. Zadatel v textu nepresvédcil
o tom, Ze by disponoval jasnou predstavou o tom, co chce §ifit.

Ano

Prilohy posudku

Cislo prilohy
hodnoceni

Nazev pfilohy hodnoceni

Soubor




