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1. Metodologie vyzkumu

Celd zakdzka je rdmovdna vyuzitim metody pripadovych studii. Pripadové
studie mohou byt pfi vyhodnocovani programu zvlidsté uzitecné pro
porozuméni tomu, jok se rdzné prvky intervence vzdjemné doplnuiji a jak rizné
faktory (implementace, kontext a dalsi) vedly k pozorovanym dopaddm.

Pfi evaluaci Casto potrebujeme zjistit, zda jsou projekty realizovdny tak, jak
bylo pldnovdno, s jakymi problémy se v pribéhu setkaly, a jaké zmény byly
provedeny a pro¢. Mlzeme timto zplUsobem zkoumat projekty, které
nevnimdme jako Uspésné, abychom mohli poskytnout obraz toho, co se v
pribéhu casu stalo a co by se dalo z této zkusenosti naucit a aplikovat na
iiné projekty v budoucnu. Zdroven se mizeme vénovat projektlim, které se
zdaiji byt Gspésné pri dosahovani svych zamyslenych vysledkdl, kde mizeme
pro zménu hledat pouceni v dobré praxi.

Ze zaddni vnimdme zaméreni pripadovych studii jako deskriptivni, s primérni
ambici co nejkomplexnéjsiho, ale uzivatelsky privétivého, popisu reality
implementace projektu a jeho prinosu.

Klicové informace pro zpracovani jednotlivych pripadovych studii bude tym
zpracovdvatell ziskdvat skrze kvalitativni metodu individudlnich
polostrukturovanych rozhovor(, skupinovych polostrukturovanych rozhovort
a skrze metodu desk research.

Vybér respondentl pro konkrétni pfipadové studie bude vzdy probihat tak,
aby se podarilo zachytit realitu projektu v co nejvetsi siri. Realité projektu a
fungovani organizace bude odpovidat i volba vyzkumnych metod (primérné
rozhodovdni mezi vyuzitim individudinich nebo skupinovych rozhovord).

Nasbirand kvalitativni data (prepisy rozhovord a dokumenty) bude vyzkumny
tym analyzovat pomoci tematické analyzy. Tematickd analyza je metoda
zkoumdni, kterd se zaméruje na identifikaci a analyzu témat zastoupenych v
datech.

Analyzovand data budeme zpracovdvat do podoby pripadovych studii podle
presného zaddni zadavatele (viz ¢dst ,,Zpracovani pripadovych studii“ v tomto
textu).

Ddle rozebirdme do vétsi hloubky vyzkumné a analytické metody, které
pldnujeme béhem prdace vyuzivat a jejich prinosy pro spinéni zaddni.
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Metody sbéru dat:

Individudini polostrukturované rozhovory

Individudini polostrukturované rozhovory jsou klicovou kvalitativni metodou,
kterou bude aplikovat realiza¢ni tym v pribéhu celého procesu tvorby
pfipadovych studii. Pfinosem této kvalitativni metody je, ze se mize aplikovat,
jak na ¢leny realiza¢niho tymu kazdého jednotlivého projektu, tak i na aktéry

z cilové skupiny, prostredniky / prijemce osvéty, stakeholdery / partnery a
zaroven prindsi moznost sbéru dat v dostatecném detailu.

Polostrukturované rozhovory kombinuiji strukturovany seznam otézek s
otevienym prostorem pro spontdnni diskuzi, a proto je vyhodou dil¢i volnost v
modifikaci scéndre béhem samotného rozhovoru. Modifikace je prinosnd pri
situaci, kdy vyzkumnik pfi tvorbé scéndre opomenul &i vibec nezvazoval
dllezité téma, o kterém respondent chce mluvit a mé vztah k tématu
projektu v rdmci pripadové studie. Vyzkumnik mé moznost flexibilné reagovat
na silné téma respondenta a mlze vyuZit tyto informace pfi dalSim rozhovoru
s dalsim respondentem - dochdzi tak k prirozenému iterativnimu procesu
poznani.

Z hlediska jednotlivych pripadovych studii, kazdy G¢astnik prindsi jedinecnou
sadu zkusenosti a perspektiv. Individudini rozhovory umoznuiji prizpUsobit
otdzky a diskuzi tak, aby odrdzely specificky kontext a zkuSenosti kazdé
osoby, coz vede k bohatsim a vice kontextualizovanym datdm.

Z&roven vedeni rozhovor( v individudinim nastaveni mize pomoci vytvorit
prostredi davéry, ve kterém se (cCastnici citi pohodinéii sdilet osobni
zkusenosti a ndzory. To je zdsadni pro pochopeni citlivych nebo komplexnich
témat.

Skupinové polostrukturované rozhovory

Skupinové polostrukturované rozhovory jsou vyznamnym ndstrojem pro sbeér
dat, zejména v kontextu tvorby pripadovych studii. Tato metoda spociva v
organizaci setkdani skupiny lidi, obvykle mezi tremi az osmi GcCastniky, kteri
sdileji spole¢né zkusenosti nebo charakteristiky relevantni pro téma vyzkumu.
Pod vedenim zkuseného moderdtora jsou Ucastnici vyzvani k diskuzi o predem
definovanych otdzkdch, coz umozniuje hloubkové prozkoumdni jejich ndzord,
postojl a vzdjemnych interakci.

Jednou z hlavnich vyhod skupinovych polostrukturovanych rozhovort je
schopnost odhalit dynamiku skupiny a interpersondini procesy, které mohou
vést k novym perspektivdm a hlubsimu porozuméni tématu. Diskuse v rdmci
skupiny ¢asto stimuluje G¢astniky k Sirsi reflexi a rozviji jejich ndzory, coz mlze
vést k odhaleni bohatsich informaci a hlubsich vhledd, nez by bylo mozné
Ziskat prostrednictvim individudlinich rozhovor(.
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Diky rdznorodosti perspektiv pfitomnych v jednom prostoru skupinové
rozhovory nabizeji Sirsi spektrum ndzorl na dané téma. Tato metoda
umoznuje srovndni a kontrast rdznych pohledl béhem jedné diskuse, coz je

obzvlésté cenné, pokud vyzkum hledd rozmanité ndzory nebo potrebuje
zmapovat pole rliznych postoju ¢i zkusenosti.

Moderdtor hraje klicovou roli v procesu skupinovych rozhovord, nebot je
zodpoveédny za udrzeni diskuse ve sprdvném smeéru, podporu zapojeni vSech
Ucastnikd a zajisténi, ze diskuse zlstdva respektujici a produktivni. Schopnost
moderdtora vyvdzené navigovat diskuzi, stimulovat angazovanost a zdroven
zachovat neutrdini postoj, je zdsadni pro Uspéch skupinového rozhovoru.

Analyza dat ziskanych ze skupinovych rozhovort vyzaduje peclivé zpracovani,
ielikoz je treba rozklicovat komplexni interakce a diskusni proudy. Vyzkumnici
musi identifikovat klicovd témata, vzory a rozdily v ndzorech, coz vyzaduje
detailni analyzu prepisu.

Vyslednd data ze skupinovych rozhovor(, sprévné interpretovand a zaclenénd
do pripadovych studii, prindseji bohaty kontext, hluboké pozndni zkoumaného
tématu. Tato metoda poskytuje nejen cenné informace o tom, jak skupina lidi
vnimd urcitou problematiku, ale také o tom, jak se toto vnimdni formuje a
vzdjemné ovlivhuje v socidlnim kontextu, coz je prinosné pro tvorbu
komplexnich pripadovych studii.

Vyuzitim skupinovych polostrukturovanych rozhovor( pfi tvorbé pripadovych
studii tak mdzeme ziskat hlubsi porozumeéni zkoumanym fenoménim, odhalit
nové perspektivy a zajistit, ze nase zdvéry jsou dobre podlozené.

Desk Research

Desk research je nezbytnou metodou pro vytvareni pripadovych studii,
zejména v oblastech, kde je treba rychle a efektivné ziskat Siroké spektrum
informaci. Tato metoda zahrnuje shromazdovdani a analyzu jiz existujicich
informaci dostupnych ve verejnych zdrojich, odborné literature, vyzkumnych
zprévdch, statistikdch, medidinich obsazich a dalsich relevantnich
dokumentech. Je obzvldsté uzitecnd v pocdtecnich fazich vyzkumu, kdy
poskytuje klicovy kontext a pomdhd Iépe definovat zkoumané téma nebo
problém.

Pouziti desk research v procesu tvorby pripadovych studii umoznuje
vyzkumnikdm nejen definovat a pochopit zdkladni problém, ale také ziskat
prehled o existujicim vyzkumu a identifikovat pfipadné mezery v nasich
znalostech. Timto zplUsobem pomdhd vytvdéret presné vyzkumné otdzky,
které ridi dalsi sbér dat. Kromé toho umoznuje srovndvat a kontrastovat
zjisténi s daty ziskanymi v jinych studiich nebo projektech, coz pfindsi cenné
perspektivy a umoznuje identifikaci jedine¢nych vliastnosti nebo potvrzeni
zjiSténych trendl v pripadové studii.
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Jednou z klicovych vyhod desk research je jeho schopnost poskytovat Sirokou
Skdlu perspektiv a informaci, které mohou slouzit joko zdklad pro argumentaci
v pripadové studii. To zahrnuje podporu nebo vyvraceni tezi prostrednictvim
peclivé vybranych dikazl, coz dodavd préci vérohodnost a podlozeni. Na
zdkladé téchto informaci Ize také formulovat informovand a realizovatelné
doporuceni, kterd prindsi pridanou hodnotu pro zdvérecnou ¢dst pripadové
studie.

Efektivni vyuziti desk research vyzaduije selektivni pristup a kritické mysleni pri
vybéru a hodnoceni zdroju. Dllezitd je také peclivd organizace a systematické
zpracovdani shromdzdénych informaci, véetné porizovdni pozndmek a sprévné
citace zdroju. Konec¢né, desk research by mél byt integrovdn s primdrnim
vyzkumem, aby se zaijistovalo, ze pripadovd studie poskytuje komplexni a
multidimenziondlini pohled na zkoumané téma.

V rdmci tvorby pfipadovych studii se zaméfime v pribéhu desk research
primdrné na projektovou dokumentaci vybranych projektl - pribézné a
zavérecné zprdvy projektl, weby zapojenych organizaci, materidly vzniklé pfi
realizaci projektl a jakékoli dalsi materidly, které vyhodnotime po konzultaci
s realizacnimi tymy jednotlivych projektl jako relevantni.

Metody analyzy dat:

Tematickda analyza

Nasbirand data z terénniho Setfeni bude realizacni tym analyzovat pomoci
tematické analyzy. Tato metoda se zaméruje na identifikaci, analyzu a
interpretaci vzorcl a témat, kterd se objevuiji v datech, a umoznuje
vyzkumnikdim hlubsi pochopeni studovanych jevl. Jeji sila spocivd ve flexibilité
a adaptabilité, coz ji &ini vhodnou pro sirokou skdélu vyzkumnych projektl a
tematik.

Vyzkumnik béhem analyzy zkoumd data, hledd v nich spojitosti (témata a
vyznamové vzorce, které se opakuiji) a nakonec je interpretuje. Tematické
analyza nej¢astéji obsahuje téchto Sest krokd.

Sezndmeni se s daty;

Generovdni primdrnich kédu;

Hleddni témat;

Prozkoumdni témat;

Definovdni a pojmenovdni témat;
Z&vérecnd analyza a shrnuti vysledkd.

oA ®N S

V rédmci této analyzy bude realiza¢ni tym oteviené kddovat nasbirand data z
rozhovoru. Prostfednictvim postupnych iteraci (zpfesnovdni a shlukovani
pouzitych kdédd na zdkladé redinych dat) vyzkumny tym identifikuje klicovd
témata, kterd se v pribéhu véech rozhovorl jevi jako dominantni.
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Tematickd analyza tak umoznuje bohaté a multidimenziondini porozumeéni
socidlnim fenoménlm, Cini ji nepostradatelnou metodou pro tvorbu
pripadovych studii. Skrze peclivou analyzu a interpretaci témat umoznuje
vyzkumniklm nejen popsat a pochopit zkoumané jevy, ale také vyvozovat Sirsi
zaveéry a doporuceni.

Zpracovani pripadovych studii

ZpUsob zpracovani vystupl z analyzy do podoby pripadové studie je pomérné
presné nadefinovéno v zaddni zakdzky a tvori logicky strukturovany rdmec
pro pladnovanou prdéci. Pri tvorbé pripadovych studii se budeme Fidit navrzenou
strukturou

e Abstrakt;

e Profil realizdtora;

e Zadmér projektu;

e Prinosy pro cilovou skupinu;
e Zkusenosti z realizace.

Navrzend struktura ndm umozni zameérit se na popsdni zmeén, které projekty
prinesly, v jejich co nejvétsi komplexité. Vysledny text by mél byt schopen
poslouzit jednak joko prehled dobré praxe, ale zdroven jaoko materidl vhodny
k uCeni organizaci i zadavatele pro realizace dalSich obdobné zamérenych
projektl, zpracovavani budoucich vyzev atd.
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2. Prehled jednotlivych organizaci a
jejich projektu

VSechny nize uvedené organizace byly osloveny telefonicky a Ustné souhlasily
s UCasti v této evaluaci.

Vyzva OPZ+ ¢. 44
Podpora Integrace romské mensiny

KREDO_Kompetence a REsilience romskych Déti a rOdi¢u (IQ Roma
servis, z.s.)

Organizace 1Q Roma servis, z.s. poskytuje socidlni sluzby a zaméruje se na
rozvoj komunitni préce napfi¢ romskou komunitou. Organizace cili na podporu
moznosti a pfilezitosti pro romskou populaci, s dirazem na ochranu jejich prav
v rdmci spole¢nosti. Organizace poskytuje ¢tyfi druhy program( - podplrné
pro dospélé, rodiny s détmi a mladé ¢i dospivajici Romy a Romky, vzdéldvaci
pro Sirokou verejnost.

Projekt KREDO_Kompetence a REsilience romskych Déti a rOdicu s
registracnim cislem CZ.03.02.03/00/22_044/0002170 reaguje na
nedostatecnou integraci romskych déti v oblasti vzdélavdni. Projekt zdroven
posiluje kompetence détii rodicl, aby byli schopni uspét ve vzdéldvacim
systému, a zaméruje se také spoluprdci se skolami, s cilem ukdzat moznosti
feseni problému a budovdni vztahl romskych rodin a skol.

Projekt reaguje na ndsleduijici identifikované problémy:

e Romské déti nejsou dostatecné zapojeny do predskolniho vzdéldvani,
coz snizuje jejich Sance na snadnéjsi ndstup do zdkladni skoly;

e Pro nékteré déti chybi stimulujici prostredi. Rodice potrebuji podporu,
aby mohli své déti dostatecné rozvijet, a to jok externi podporu
(kompetence, informace), tak i interni podporu (sebevédomi, posileni
vztahu s ditétem, vnitfni motivaci);

e V Brné stdle probihd vzdélavéani romskych déti v segregovanych
skolach, které maiji i vice nez 75 % romskych zaku;

e Romské déti casto nardzeji na komunikacni problémy se skolami, kdyz
se jejich rodic¢e rozhodnou zapsat je do nesegregované skoly;

e RodiCe v nékterych pripadech dobrovolné voli strategii umistit své dité
do segregované skoly, aby se vyhnuli potizim, riziku Sikany i
diskriminace, a také neprijeti ze strany pedagogut nebo neromskych
rodicd a déti.

Cilem projektu je zvysit inkluzivitu vzdélavani konkrétnich romskych déti
prostrednictvim posileni kompetenci déti a jejich rodi¢d a podpofit jejich
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ndstup do zdkladnich skol, a to minimélné u 20 déti v Brné. Toho chce projekt
dosdhnout pomoci spinéni ndsledujicich podcild:

e Posileni kompetence minimdiné 20 rodicl v oblasti rozvoje jejich déti,
zameérené na konkrétni potreby ve vzdéldvani, motoricky, socidini a
kognitivni vyvoj. Rodi¢e budou obezndmeni s oblastmi a zpUsoby, jak
mohou své déti rozvijet, aby dosdhly Skolni zralosti;

e ZvySeni kompetence u minimdlné 20 rodicu v oblasti prosazovdni prav a
z&jma déti, se zvldstnim ddrazem na inkluzi, a to skrze vzdélavani, pravni
poradenstvi a pomoc s fesenim konkrétnich pripadl. Rodice budou znét
a uplatnovat sva préva, a v pripadé nerovného zachdzeni u zdpisu vedi,
jak situaci resit;

e Posileni kompetence minimdlné 30 déti v oblasti dovednosti a znalosti
potfebnych k zdpisu a ndstupu na ZS, a to prostfednictvim pravidelnych
skupinovych a individudlinich aktivit;

e Zvyseni odolnosti u minimdiné 10 romskych déti a jejich rodicu vici
nepratelskému Ci neinkluzivnimu prostredi. Déti a rodice projdou
pripravnym programem zdzitkovou formou, kde se naudi, jok reagovat a
posilit svou schopnost komunikovat a konstruktivné resit konflikty;

e Poskytnuti moznosti vybranym skoldm vyzkouset si ndstroje podpory,
které budou vyuzitelné pri inkluzivnim vzdélavani.

Vyse uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

e KA 1: Posilovani kompetenci rodicu.
e KA 2: Posilovani kompetenci déeti.

e KA 3: Podpora odolnosti a inkluze.
e KA 4: Z&pis a vstup do ZS.

e KA 5:Vzdélavani a rozvoj tymu.

Rozsifeni kapacity Komunitniho centra déti a mliddeze Kamarad (Indigo
Décin z.s.)

Organizace Indigo DéCin, z.s. spoleCné s poskytovdanim terénniho programu
zfizuje nizkoprahové a komunitni centrum pro déti a mlddez Kamardd, kde se
déti schdazeji po skolnim vyucovani. Déti a mlddez ve véku od 6 do 26 let se zde
zapojuji do zdjmovych aktivit, hudebnich krouzk{ nebo sportovnich aktivit.
Hlavni prioritou této organizace je détem poskytovat bezplatné a smysluplné
traveni volného Casu.

Projekt Rozsireni kapacity Komunitniho centra déti a mlddeze Kamardd s
registracnim Cislem CZ.03.02.03/00/22_044/0002169 se zaméruje na integraci
RomU a podporu obyvatel socidiné vylou¢ené lokality Boletice nad Labem a
okoli, a to prostrednictvim navyseni kapacit socidlni sluzby vyse uvedeného
NZDM "Komunitni centrum déti a mlddeze Kamardd".
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Boletice nad Labem a jeho bezprostredni okoli se potykaiji s vysokym poctem
déti, které jsou ohrozené rizikovym chovdnim a socidiné-patologickymi jevy. V

oblasti je zaznamenany i vysoky pocet déti prochdzejicich ndrocnou Zivotni

situaci, pracovnici upozornuiji i na rostouci agresivitu nékterych skupin déti a
mlddeze, véetné zvyseného poctu konfliktl s majoritou.

Cilem projektu je prispét ke zlepseni Zivotni situace 200 obyvatel SVL a osob
socidlnim vylou¢enim ohrozenych v Boleticich nad Labem a okoli, s dirazem na
aktivizaci a motivaci k feseni vliastni situace prostrednictvim navyseni kapacit
v primé socidlni prdci. S tim se poji ndsleduijici specificky cil:
e U minimdlné 25 osob dojde k posileni kompetenci potrebnych k alespon
casteCnému zlepseni jejich Zivotni situace.

Vyse uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

e KA 1: Rozsifeni kapacity NZDM.
e KA 2: Vzdéldvani a supervize.

RozSifenim kapacity NZDM organizace cili na zlepseni kvality zivota cilové
skupiny, a to predchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zplsobem jejich Zivota.

Spolec¢né proti anticiganismu (RomanoNet z.s.)

Organizace RomanoNet z.s. zastresuje vice nez desitku romskych a pro-
romskych organizaci v obhajovéni zdjm{ Romu. Jejich hlavnim cilem je podpora
a koordinace soucinnosti nevliddnich a neziskovych organizaci pracuijicich s
romskou mens$inou v CR. Poslénim organizace je prosazovat integraéni
politiku, kterd klade diraz na dodrzovani lidskych prdv, rovnosti, participaci
RomU ve vefejném zivoté a jejich zapojeni do rozhodovacich procesu.

Projekt Spolecné proti anticiganismu s registracnim cislem
CZ.03.02.03/00/22_044/0002173 reaguje na stereotypni predstavy a
predsudky, které vedou k ndasili vi¢i Romdm. Projekt zahrnuje prizkum
zkusenosti Romu s projevy anticiganismu a advokacni aktivity, které se snazi
zajistit respektovdni, ochranu a naplfiovéni prav Roml v Cesku.

Hlavni pFic¢inou problém( je anticiganismus a dlouhodobé spole¢nosti
akceptovand protiromskd nendvist. To zahrnuje homogenizaci Romd,
prisuzovdni specifickych charakteristik a prosazovani diskriminacni socidlni
struktury, praktik a zvyklosti, které maji ponizujici charakter a reprodukuii
strukturdini znevyhodnéni.

Cilem projektu je primdarné boj s anticiganismem, ktery je realizovdn skrze
prizkum zkusenosti RomU s jeho projevy. Ziskand zjisténi chce organizace
ndsledné vyuzivat v rdmci advokacnich aktivit, se zdmérem informovat
instituce, verejné Cinitele a zdstupce neziskovych organizaci zabyvaijicich se
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timto tématem. V rdmci osvétovych kampani organizace usiluje o vyvraceni
stereotypl a predsudkd na zdkladé faktd.

Vyse uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

e KA 1: Prlizkum vnimani anticiganismu z perspektivy Roma.
e KA 2: Advokacni aktivity.

e KA 3: Osvetovd kampan.

e KA 4: Redlizace vzdéldvacich semindra.

Hnuti za Existenci Lidskych Prav - H.E.L.P. (Awen Amenca z.s.)
Organizace Awen Amenca z.s. se zameéruje na desegregaci skol a podporu
romskych déti pri jejich prlichodu systémem vzdélavani. Jejich primdrnim cilem
isou zdpisy romskych déti do kvalitnich a nesegregovanych zdkladnich skol a
Skolek a budovdni kapacit leadershipu z frad romskych komunit, ale jejich
préce napriklad zahrnuje i pomoc rodi¢lm pfi prefazeni jejich déti na jinou
zdkladni skolu. Stejné tak poskytuiji informace, jak ziskat stipendium pro
romské stredoskoldky a vysokoskoldky.

Projekt Hnuti za Existenci Lidskych Prdv - H.E.L.P. s registrac¢nim Cislem
kterymi se se komunita potykd, a to konkrétné v Ostravé - Pfivoz a na Praze
14. Spolecné se zapojenim komunity chce projekt pldnovat a realizovat
kampané, které si kladou za cil budovat leadership.

Jednim z mnoha pretrvavajicich problému v procesu integrace romské
mensiny je nizkd Gcast Romu ve vefejném zivoté, coz jim brdni plné vyuzivat
sva politickd prava. Romové se potykaiji s problémy jako jsou prostorové
segregace, nekvalitni bydleni, vysokd nezaméstnanost, nizkd Gcast romskych
déti v predskolnim vzdéldvani, predc¢asné odchody romskych zdakd ze skol a
vysokd zadluzenost, coz je, dle organizace H.E.L.P., pravé disledkem jejich
nizké Ucasti na verejném déni.

Cilem projektu je podporit proces emancipace pomoci metody komunitniho
organizovdni, a to vytvorenim mistni skupiny lidrd z fad Romd, ¢imz se zvysi
pocet RomU zapojenych do Feseni nepfiznivych socidlnich situaci.

VySe uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

e KA 1: Mapovdni kontextu komunity a potreb ¢lenl komunity.

e KA 2: PrGce na tématu a potrebdch komunity.

e KA 3: Kampané.

e KA 4: Tvorba socidlni sité a vazeb komunity na aktéry -
multidimenziondlini presah, posilovéni sousedstvi, spoluprdce s mistnimi
organizacemi, poskytovateli socidlnich sluzeb a socidlnimi pracovniky
obce.
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e KA 5: Evaluace/vyhodnoceni komunitni prace se zapojenim komunity.
e KA 6: Vzdélavani realizacniho tymu a mistnich potenciondinich a jiz
existuijicich lidrd z fad romskych komunit.

Romskd poradna pro obéti domdciho nésili v Mosté (MOSTACEK.CZ z.s.)
Organizace MOSTACEK.CZ z.s. se vénuje celému spektru &innosti - poskytuje
podporu rodindm, které pecuji o osoby s poruchou autistického spektra,
pomdhd rodindm s prohlubovdnim rodicovskych kompetenci nebo se zaméruje
na poradenskou Cinnost pro osoby, které se potykaji s domdcim ndsilim.

Projekt Romskd poradna pro obéti domaciho ndsili v Mosté s registracnim
Cislem CZ.03.02.03/00/22_044/0002221 je zaméfen na vznik a provoz poradny
pro obéti domdciho ndsili v Mosté, se zamérenim na Romy. Rodiny a partneri
Zijici v bytové a finan¢ni nouzi jsou ohrozeny socidlné patologickymi jevy,
vcetné domdciho ndsili, na coz reaguije zfizeni poradny.

Jak uvadi organizace, domdcnosti, které se potykaiji s bytovou ¢&i financni
nouzi, trpi mnohem castéji konflikty mezi blizkymi, které se ndsledné mohou
vyvinout do podoby domdciho ndsili. Problém domdciho ndsili je pritomny v
Mosté dlouhodobé - v Mosté funguje poradna pro obéti domdaciho ndsili
Charity Most, ale jeji kapacita je nedostacuijici a jeji Cinnost bude v
nadchdzejici dobé koncit. Problémem je také mald informovanost romské
verejnosti o problému domdaciho ndsili a slabd multidisciplindrni spoluprdce v
této problematice.

Cilem projektu je komplexni a efektivni feseni pripadd domdciho nésili v
romské komunité (v Mosté a jeho nejblizsim okoli), u kterych jejich obéti
pozddaji o pomoc. Dilcimi cili jsou:

e Béhem realizace pomlzeme 50 obétem domdciho ndsili. Minimdiné
u 50 % dojde k prokazatelnému zlepseni situace. Za prokazatelné
zlepsSeni bude povazovdno splnéni nékterych z téchto kritérii (u
jednotlivych pfipadd se mohou kombinovat):

Obét opusti ndsilnika - 20 pripady;

Obét si najde samostatné bydleni - 20 pripady;

Na ndsilnika bude poddno trestni ozndmeni - 4 pripady;

VUcCi ndsilnikovi bude pouzit institut vykdzdni - 3 pripady;

Klientka/ent se rozhodla vyuZit sluzby intervencniho centra po

nasem doporuceni - 3 pripady;

o Obét domdciho ndsili pravidelné navstévuje psychoterapii - 20
pripadd a v rdmci terapie bylo dosazeno zlepseni psychického
stavu.

o O O O

VySe uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

e KA 1: Osloveni a vyhleddvani obéti domdciho ndsili.
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e KA 2: Poradna pro obéti domdciho ndsili.
e KA 3: Osvetové aktivity pro verejnost.
e KA 4: Multidisciplinarni spolupréce.

Mluv nahlas (Slovo 21, z. s.)

Organizace Slovo 21 z.s. se vénuje podpore a tvorbé prostoru, ve kterém lidé,
ktefi potrebuji podporu, mohou sami formulovat své potreby. Hlavni cilové
skupiny této organizace jsou Romové, Ukraijinci a cizinci, ktefi prichdzeji ze
tfetich zemi. Vizi organizace je spolec¢nost zalozend na principech vzdjemného
porozumeéni a respektu - spolec¢nost, ve které se ridznorodost vnimaé jako
prinos, nikoliv joko nedostatek &i prekdzka.

Projekt Mluv nahlas s registrac¢nim cislem CZ.03.02.03/00/22_044/0002151
reaguje na existenci domdciho a genderové podminéného ndsili na romskych
Zzendch. Prostrednictvim tohoto projektu jim prindsi moznost otevrit toto
téma (skrz 5 svépomocnych skupin a skrze vzdéldvaci a informacni aktivity)
tak, aby se umély ndsili branit a védeély, na koho se pfipadné obrdétit o pomoc.

Jak organizace upozornuje, v romskych rodindch a komunitdch se o domdcim
ndsili nemluvi, nebot je Casto vnimdno joko soucdst bézného Zivota, pripadné
obéti omlouvaiji svého partnera nebo vnimaiji domdci ndsili joko ostudu. Aby
bylo mozné domdci ndsili na Zendch redukovat, je treba obezndmit o domdcim
ndsili i mladou generaci Roma.

Cilem projektu je omezit a zabrdnit domdcimu ndsili na romskych zendch, a to
skrze posileni jejich sebevédomi a viastniho respektu. Projekt cili na rozvoj
motivace zen k tomu, aby zacaly o ndsili oteviené mluvit. K naplnéni cile maiji
slouZit tzv. svépomocné skupiny v peti meéstech, které se v pravidelnych
intervalech budou schdézet, sdilet své zkusenosti v bezpecném prostoru,
ziskdvat potrebné informace a Ucastnit se workshopu. Dalsim cilem je ziskani
relevantnich dat o prevalenci a formdch genderoveé podminéného nasili v
romskych komunitdch. Projekt se také vénuje prevenci, osvété a edukaci
mladé generace, aby doslo k prekondni zazitych zvyklosti, a tim alespon
Cdstecné k vytvoreni novych vzorct chovdni pfi vychové dalsich generaci déti.

VySe uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

e KA 1: Vyzkum o prevalenci/rozsifreni a forméch domadciho a genderové
podminéného ndsili v romské komunité.

e KA 2: Nejsi vinik, ale obét - svépomocné skupiny romskych zen.

e KA 3: 2x Workshop , Seberespekt, sebevédomi“ a ,Jaké jsou opravdové
romské tradi¢ni hodnoty ve vztahu k ndsili“.

e KA 4: Letni skola: ,Naucme se rikat NE“.

e KA 5: Kampan VAKER ZORALEDER! /Mluv nahlas!
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Komunitni klub (Romany art workshop z.s.)

Romany art workshop z.s. je organizace, kterd se vénuje Siroké paleté aktivit
- od poskytovani volnoc¢asovych krouzkd po vzdélavaci a informacni iniciativy.
V rédmci své Cinnosti organizuiji sportovni aktivity nebo poskytuji vzdélavaci
programy s cilem détem ze socidliné vylouceného prostredi zprostredkovat
smysl a Ucel trdveni jejich ¢asu.

Projekt Komunitni klub s registracnim Cislem CZ.03.02.03/00/22_044/0002150
se zamérfuje na zapojeni romské komunity na Frydlantsku a Jablonecku do
komunitni préce. Soucdsti projektu je také vytvoreni bezpecného prostoru pro
LGBT+ mensinu se zameérenim na Romy, kterym nabizi odborné poradenstvi.

Projekt reaguje na subjektivné vnimanou bezvychodnou situaci jednotlivych
¢lent komunity, kterd je ve stavu neschopnosti resit své problémy. Dle
organizace pak tato pri¢ina vede k laxnimu pristupu k Zivotu, coz se odrdzi
zejména v neochoté plnit si své povinnosti. V souvislosti s Frydlantskem a
Jabloneckem se pak jednd o oblasti, ve kterych se vyskytuiji pomérné
izolované romské komunity.

Cilem projektu je posilit a aktivizovat romské obyvatele socidlné vyloucenych
lokalit a dosdhnout pozitivnich zmén v mistnich komunitédch prostrednictvim
zapojeni ¢lend socidiné vylou¢enych komunit. Soucdsti projektu je i cil vytvorit
bezpecné prostredi pro romskou LGBTIQ+ komunitu, kde budou mit moznost
svobodné a bez obav vyjadrit svou identitu. Diléi cile jsou:

e Aktivizace a zapojeni LGBT+ RomU do prevence ndsili, do vzdjemné
podpory a pomoci tém, ktefi ndsili zazili/zaZivaii;

e Posun v mysleni LGBT+ RomU, ktefi Ziji v tisnivé socidlni situaci a ktefi
casto povazuji nésili a Gtlak za nedilnou soucdst svého zivota;

e Propojeni, ziskéni nadhledu a svépomocné podpory od LGBT+ RomU pro
LGBT+ Romy v podobné situaci.

VySe uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

e KA 1: Mapovdni romské komunity a potreb ¢lenl komunity.

e KA 2: PrGce na tématu a potrebdch komunity.

e KA 3: Tvorba socidlni sité a vazeb komunity na aktéry.

e KA 4: Vzdélavdani realizacniho tymu a aktivnich romskych lidr(,
odbornéd/metodickd podpora a supervize realizacniho tymu.

e KA 5: Prevence genderové podminéného ndsili na LGBT+ Romech.

Oda na kames (ARA ART, z. s.)

Organizace ARA ART z.s. se zabyvd uméleckou tvorbou s dirazem na zivé
umeéni, pordddnim kulturnich akci a vzdélavénim. Specidlnim tématem této
organizace je zameéreni na romskou LGBTQ+ mensinu a problematiku
viceCetné diskriminace, se kterou se tato komunita potykd.
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Projekt Oda na kames s registracnim cCislem CZ.03.02.03/00/22_044/0002152
se zaméruje na zvyseni informovanosti a osvéty RomU a Romek, intenzivnéjsi

advokacii podporenou daty z monitoringu, lepsi pristup ke sluzbdm pravni
pomoci RomU a Romek a kvalitnéjsi poradenstvi ve prospéch cilové skupiny.

Projekt reaguje na nendvistné projevy, které mohou mit nemeérny vliv
napriklad na romské Zeny, osoby z romské LGBT + komunity nebo osoby se
zdravotnim postizenim. Projekt predevsim reaguje na nendvistné projevy,
které jsou dlsledkem kombinace etnicity s dalsimi aspekty identit (zejména
genderovd identita, sexudlini orientace ¢i zdravotni stav).

Cilem projektu je zmirnéni vlivu prekdzek v boji proti nendvistnym projevim
v(ci romské populaci, spolecné s cilem akcelerovat systémové zmény na
zdkladé ndsleduijicich dilcich cild:

e Mapovdnim a analyzovénim aktudini situace prispét k rozsireni znalostni
Urovné odborné a siroké verejnosti o problematice nendvistnych projevi
v kontextu intersekciondini diskriminace romské mensiny, zvlasté v
online prostredi;

e Zintenzivnénim advokacie a ohlasovdani nendvistnych projevl posilit
obhajobu prdv a potfeb Rom( a Romek;

e Cilenou kampani podpofit zvySeni povédomi nejméné u 1000 Romu a
Romek;

e Prostrednictvim tematického vzdélavani 50 terénnich pracovnikl a
terénnich socidlnich pracovnikl pomoct optimalizovat podminky pro
efektivnéjsi poskytovani sluzeb;

e Zavedenim bezplatné prdvni pomoci a poradenstvi prispét ke zlepseni
dostupnosti servisu sluzeb a k posileni pravni ochrany a podpory
minimdlné 50 lidem z romské mensiny.

VySe uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

e KA 1: Pravidelny monitoring a analyzy projevl ndsili z nendvisti.

e KA 2: Edukace a osvéta terénnich pracovnikl a terénnich socidlnich
pracovniky.

e KA 3: Osvétovd a informacni kampan.

e KA 4: Advokacni aktivity.

e KA 5: Bezplatnd prdvni pomoc a poradenstvi.
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Vyzva OPZ+ ¢. 42
Budovani kapacit a profesionalizace romskych
a proromskych NNO

Budovdni kapacit a profesionalizace proromské organizace Blizky
soused - Blizky soused z.s.

Blizky soused z.s. je organizace, kterd se vénuje vychovné-vzdéldvacim
volnocasovym aktivitdm pro déti, mlddez a rodiny s détmi. Jejich Cinnosti
zahrnuiji zdjmové krouzky a doucovdni pro déti a mlddez. Rodindm jsou
poskytovdny individudini konzultace a skupinové aktivity, s cilem podporit
rodice pri budovdni rodi¢ovskych kompetenci, k vedeni déti ke vzdélavéni a k
celkovému zlepseni zdzemi a situace rodiny. Organizace se také zabyva
pripravou jednordzovych kulturnich, sportovnich ¢i vzdéldvacich akci, v Iété
organizuje pobytové a priméstské tdbory pro déti. Blizky soused z.s. se také
vénuje osvétové cinnosti (napr. besedy s zaky, semindre s pedagogy).

Aktivity organizace cili na vSestranny rozvoj. Mezi jejich hlavni priority patfi:

e Podpora rodin v budovdéni stabilniho zdzemi pro vychovu svych déti;

e Omezeni negativnich disledkt socidlniho vylouceni;

e Motivace k dustojnému zarazeni do nasi spole¢nosti;

e Zprostredkovdni moznosti smysluplného a kvalitniho traveni rodinného
casu;

e Podpora vSestranného vzdélavani a rozvoje.

Projekt Budovani kapacit a profesionalizace proromské organizace Blizky
soused s registracnim cislem CZ.03.02.03/00/22_042/0001471 se zaméruje na
podporu udrzitelného fungovdni organizace, budovdani kapacit zaméstnanct a
zvyseni povédomi verejnosti o ¢innosti a vyznamu organizace.

Organizaci trdpi nestabilni a nejisté dlouhodobé financovani pracovnich pozic,
které tvori 50 % vydajl. Z toho dlvodu je tézké udrzet kvalitni zaméstnance,
ktefi pracuji castecné dobrovolné, maji k préci vztah, vidi v ni smysl, maji
dlouholeté kontakty a zkusenosti. Ztrdta téchto pracovnikl by velmi omezila
rozsah realizovanych aktivit. Velky zdjem a potrebnost je i u sluzeb, na které v
organizaci neni persondlni kapacita (individudini a terénni préce).
Nedostatecné kapacity pro pokryti vysoké potfebnosti klientl vytvdri na
zameéstnance psychicky tlak. Dlouhodobé pretrvavd nedostatek financnich
zdrojli na investici do prezentace organizace, zaplaceni fundraisera a
vzdélavani pracovnikd.

Cilem projektu je:

e Podpora rozvoje a udrzitelnosti proromské organizace Blizky soused,
posileni jeji kompetentnosti, aby mohla svou ¢innost vykondvat
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dlouhodobé, efektivné, komplexné ve vztahu k cilové skupiné i aby
poskytovala distojné pracovni prostfedi pro své zaméstnance;

e Nastaveni efektivnich pracovnich a komunikaénich procesu v
organizaci, ddle vytvoreni dokumentd a podkladd pro fungovdni
stavajicich i novych zaméstnancy;

e Vybaveni zaméstnancl organizace potfebnymi znalostmi a
dovednostmi, aby sobéstacné a kvalitné plnili své pracovni povinnosti;

e Vytvoreni transparentniho, vicezdrojového a udrzitelného financovani;

e ZvysSeni Urovné prezentace organizace vUCi vefejnosti online (socidlni
sité, web) i osobni formou;

e Podpora pozitivhiho hodnoceni Cinnosti organizace a romské mensiny
verfejnosti a zvyseni kompetenci zaméstnancl vykondvat svoji prdci;

e Podpora fundraisingu, u kterého jsou cile:

o Zvysit pocet individudinich ddrcd ze sou¢asnych 15 na 50;

o Zvysit pocCet sponzoru z fad firem ze soucasné 1na 5;

o Ziskat prostredky na pracovni pozici manazer fundraisingu /
komunikace v rozsahu alespon 0,25 Uvazku i po skonceni projektu.

e Podpora marketingu a PR, u kterych jsou cile:

o Zvysit pocet sledujicich na Facebooku o 50 %;
o Zvysit pocet sleduijicich na Instagramu o 200 %;
o Zvysit povédomi o ¢innosti organizace u verfejnosti v Plzni 0 50 %.

Vyse uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

KA 1: Podpora strategického pldnovani a fizeni organizace.

e KA 2: Vzdéldvani a rozvoj zaméstnancl a dobrovolnikl organizace.
e KA 3: Rozvoj fundraisingu a financniho fizeni organizace.

e KA 4: Rozvo| marketingu a PR organizace.

Budovdéni kapacity organizace Khamoro o.p.s. (Khamoro o.p.s.)
Khamoro o.p.s. je organizace, kterd se vénuie jiz pres 20 let socidlné
znevyhodnénym lidem, zejména Romuim Zzijicim ve vylouc¢enych lokalitéch
Karlovarského kraje (Chodov, Nové Sedlo). Organizace ma rozséhlou
zkusenost s poskytovdnim socidinich sluzeb a realizaci komunitni préce.

Mezi hlavni priority organizace patfi:

e Podpora déti a mliddeze (NZDM, volnoCasové aktivity, doucovdani atd.);
e Prosazovdni spolecenské emancipace a zplnomocnéni socidlné
vyloucenych osob.

Projekt Budovdani kapacity organizace Khamoro o.p.s. s registracnim Cislem
CZ.03.02.03/00/22_042/0001472 se zameéruje na podporu fizeného procesu,
ktery organizaci Khamoro o.p.s. umozni dosdhnout zmény ve smyslu nabyti
potrebné kapacity, aby byla funkénim a spolehlivym ndstrojem efektivni
integrace romské mensiny a implementace systémovych strategii v této
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oblasti. Dlraz je kladen na stabilizaci a rozvoj fundraisingu a komunikace,
budovdani siti, sdileni zkuSenosti a posilovani partnerstvi. V projektu je také

dllezité nastaveni a realizace advokacni préce a rozvoj lidskych zdrojl
pomoci vzdélavdni zaméstnancu.

Organizace Khamoro o.p.s. se potykd s kapacitnim omezenim, které ma
negativni dopad na objem, kvalitu a rozvoj préce v oblasti romské integrace.
Drive byla Cinnost organizace kontinudliné rozvijena, ale po krajskych volbdch
2016 doslo k omezeni dotacni podpory regiondini samosprdavy. To mélo zasadni
vliv na organizaci, kterd byla nucena postupné zrusit registraci vsech sluzeb.
Od srpna 2017 se organizace soustredi (na zdkladé financovdani ze zdroji ESF
OPz, UFadu vlady a Norskych fondd) na komunitni praci, s diirazem na
emancipaci, zmocnéni mistnich lidi a podporu participace Romu.

Vyse uvedené kapacitni omezeni mdé vyrazny vliv na soucasné fungovani
organizace, kterd se dlouhodobé sklddd ze 3 pracovnikd v pfimé préci (véetné
feditele). Khamoro o.p.s. se potykd s nedostatecnym a nejistym
financovdnim, chybi ji prostredky na vzdélavani. Omezeni vidi i v
nedostatecném rozvijeni vztahl s dalsimi organizacemi, verejnou sprdvou a
iinymi aktéry, pficemz toto omezeni je zplUsobeno pravé kapacitni limitaci.

Cilem projektu je dosdhnout kvalitativni zmény ve fungovdani romské
organizace Khamoro o.p.s., aby ziskala dostatecnou kapacitu a stala se
efektivnim a spolehlivym ndstrojem podpory integrace romské mensiny a
realizace systémovych strategii v této oblasti. Na zdkladé toho jsou
definovany nésleduijici dilci cile:

e Stabilni a rozvinuty fundraising a komunikace;

e Zasitovdani a pevnd partnerstvi se spolupracujicimi organizacemi,
verejnou sprdvou a dalsimi vyznamnymi stakeholdery;

e Dobre nastavend a implementovand advokacni prdce;

e Rozvinuté lidské zdroje organizace, vzdélani zaméstnanci.

Vyse uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

e KA1 Stabilizace a rozvoj fundraisingu a komunikace.

e KAZ2: Sitovdni, sdileni zkusenosti a posilovani partnerstuvi.
e KA3: Nastaveni a implementace advokacni préce.

e KAA4: Rozvoj lidskych zdrojl - vzdélavani zaméstnancu.

SRNM - novd generace (Spolec¢enstvi Roml ha Moravé Romano
jekhetaniben pre Morava z.s)

Spolecenstvi RomU na Moravé Romano jekhetaniben pre Morava z.s je
organizace, kterd se vénuje podpore prdv romskych obcanl s cilem byt
demokratickou platformou zastupuijici romské obcany v lokalitdch. Hlavnim
poslanim organizace je podporovat romskou emancipaci, integraci a dialog na
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vSech Urovnich spolecnosti. V soucasné dobé je organizace poskytovatelem
registrovanych socidlnich sluzeb, provozovatelem socidlnich, volnocasovych a
vzdéldvacich aktivit pro déti a mladdez, vydavatelem romsko-Ceského
¢trndctideniku Romano hangos a poradatelem kulturnich, spolecenskych a
sportovnich akci, které priblizuji romskou komunitu majorité.

Projekt SRNM - novd generace s registracnim Cislem
CZ.03.02.03/00/22_042/0001476 je zameéren na budovdni kapacity, rozvoj a
profesionalizaci spolku Spolecenstvi RomU na Moravé Romano jekhetaniben
pre Morava. Projekt se zaméruje na posileni partnerstvi a spoluprdce s
verejnou sprdvou, romskymi a proromskymi NNO a dalSimi organizacemi,
vzdélavani pracovnikd zadatele a zviditelnéni aktivit NNO Siroké verejnosti.

Budovani kapacity, rozvoj a profesionalizace ma mimo jiné za cil zapojeni do
pripravy aimplementace programu spolufinancovanych z fondd EU. Ddle podil
na pfipravé a realizaci strategickych dokumentl souvisejicich s integraci
romské mensiny a zvyseni povédomi o fungovdani a vysledcich organizace a
dalsich partnerskych organizaci konajicich ve prospéch romské mensiny.

Soucdsti toho je splnéni nasleduijiciho:

e 20 organizaci, platforem a instituci, se kterymi bude v projektu
navézdna spoluprdce;

e 272 hodin vzdéldvacich aktivit, které budou v projektu realizovany;

e 20 pracovnik( Zadatele zapojenych do vzdélavani;

e 1noveé vytvorend webovd strdnka prindsejicich témata s
celorepublikovym dopadem.

VySe uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

e KA 1: Zkvalitnéni a doplnéni tymu SRNM.
e KA 2: Kooperace a zviditelnéni aktivit SRNM a dalSich.

Budovdni kapacit a profesionalizace romské organizace TUKE.TV
(TUKE.TV z.s.)

TUKE.TV z.s je nezdvisld produkcni audiovizudlini platforma, kterd produkuje
vlastni obsah se zamérenim na tvirce romského plvodu. Hlavnim cilem spolku
ie podpora medidini reprezentace RomU, se zamérenim na bourdni bariér a
prekondvani predsudku, které se poji s romskou populaci. Produkované
porady podporuiji participaci RomU pfi budovdéni pozitivniho obrazu o romské
komunité.

Projekt Budovdni kapacit a profesionalizace romské organizace TUKE.TV s
registracnim Cislem CZ.03.02.03/00/22_042/0001434 se zaméruje na rozvoj d
udrzitelnost zapsaného spolku TUKE.TV. Projekt cili na vytvoreni strategickych
a kapacitnich opatfeni, jez zaijisti jeho plsobeni a udrzitelnost.
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TUKE.TV z.s. aktudiné Celi nékolika problémim, které brzdi jeji rozvoj. Chybi
efektivni ridici struktura, financni sprava, marketing a adekvatni vzdélavéni
¢lenl. Soucasnd situace je dlouhodobé neudrzitelnd, protoze organizace
nemd dostatek kapacit pro vytvoreni strategického pldnu, ktery by zahrnul
vSechny aspekty jeji Cinnosti. Ddle je treba zlepsit procesni nastaveni a zvysit

kapacity pro vicezdrojové financovani a profesionalizaci marketingovych a PR
aktivit.

Cilem projektu je vytvoreni podplrnych opatreni pro rozvoj a profesionalizaci
organizace. To zahrnuje napriklad posileni kapacit realizacniho tymu a
vytvoreni vzdéldvaciho programu pro ¢leny organizace v ridicich rolich, s cilem
transformovat organizaci na socidini podnik. Soucdsti je také fundraisingovy
pldn, rozvoj pracovni kultury organizace a posileni aktivni organizace ve
zmocnovdni RomU na poli kreativniho prdmysiu.

Vyse uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

e KA 1: Strategické pldnovdni a rozvoj organizace.

e KA 2: Rozvoj financniho a projektového managementu a fundraisingu.
e KA 3: Rozvoj lidskych zdroju.

e KA 4: Marketing a PR.

Ucici se organizace (Romano jasnica, spolek)

Spolek Romano jasnica se soustredi na socidlni zaclenovani a pozitivni zménu
v Zivotnim zpUsobu socidiné vyloucenych obyvatel. Toto sdruzeni poskytuje
informace a vSestrannou odbornou pomoc lidem v nouzi a nabizi Sirokou skélu
socidlnich sluzeb jaoko jsou napriklad socidiné aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi, nizkoprahova zarfizeni pro déti a mlddez nebo terénni programy. Spolek
organizuje i vzdélavaci, volnocasové a kulturni aktivity.

Projekt UCici se organizace s registracnim cislem
CZ.03.02.03/00/22_042/0001479 se zameéruje na rozvoj a posileni kapacit
organizace v oblastech, jako je strategické pldnovdéni, fundraising, marketing,
PR, vzdélavani zaméstnancl a rozvoj lidskych zdroju.

Organizace se potykd s nedostatecnou persondini kapacitou pro zajisténi
¢innosti souvisejicich s rozvojem organizace, s nedostatec¢nou komunikaci
cinnosti organizace smérem k verejnosti, s nedostatecnym vyuzitim
potencidlu zaméstnancl pro chod a rozvoj organizace a s absenci efektivnich
a cilenych fundraisingovych aktivit.

Cilem projektu je nastaveni procesu zmény v organizaci, konkrétné v oblasti
fizeni, marketingu a PR, fundraisingu a lidskych zdrojd. Dalsim zédmérem je
posileni persondlinich kapacit a vytvoreni strategického pldnu.
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Vyse uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

¢ KA 1: Rozvo| NNO.
e KA 2: Rozvoj a vzdélavdani zaméstnanci NNO.

Silnéjsi Jako doma - silnéjsi podpora pro Romky v socidlni tisni (Jako
doma - Homelike, o.p.s.)

Jako doma - Homelike, o.p.s. je organizace, kterd se vénuje zenskému
bezdomovectvi. Cilem organizace je zqjistit, Ze kazdy md moznost distojné
bydlet. Mezi hlavni principy organizace patfi napriklad empowerment,
genderova citlivost nebo trauma-citlivy pristup. Organizace také dlouhodobé
pracuje na vytvareni podminek pro vyuziti potencidlu zen v socidlni tisni/bez
domova, rozvoji obcanské angazovanosti téchto zen a na rozvoji pozndni v
oblasti zenského bezdomovectvi.

Projekt Silnéjsi Jako doma - silnéjsi podpora pro Romky v socidlni tisni s
registracnim cislem CZ.03.02.03/00/22_042/0001467 md& nastartovat
strategicky, financni a PR rozvoj organizace.

Hlavnim problémem, ktery organizace v soucasné dobé resi, je nedostatecny
strategicky, financni a PR rozvoj organizace Jako doma, coz se promitd do
kolisavé podpory v zaclenovdni socidlné slabych zen a Zzen cCelicich viceCetné
diskriminaci, z nichz priblizné 60 % tvori zeny romské etnicity.

Cilem projektu je zahdjeni a ustanoveni proces, které povedou k dlouhodobé
udrzitelnosti ve strategické, financni a PR oblasti. Dilcimi cili jsou:

e Spolecné (re)definovdni vize, cilt a zdkladnich principy;

e Nastaveni strategickych procest v organizaci a tvorba podkladud pro
vytvoreni struktury organizace tak, aby odpovidala spolecné
definované vizi, cilim a principdm organizace;

e Prechod na transparentnéjsi a horizontdlni organizacni strukturu,
zvysSeni miry zodpovédnosti pracovnic a pracovniky;

e Zpracovani strednédobé strategie, kterd bude sledovat spolecnou vizi
a cile a bude se tykat zdkladnich princip;

e Posileni financni stability v oblasti financniho fizeni a fundraisingu
projektu kucharky bez domova;

e Vytvoreni a implementace PR strategie organizace.

VySe uvedené cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich
klicovych aktivit projektu:

e KA1 Nastaveni vize a cilll Jako doma.

e KA2: Strategie naplhovani vize a cilll Jako doma.

e KAS: Financni stabilizace projektu Kucharky bez domova.
e KAA4: PR strategie Jako doma.
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Plan skladby respondentu pro jednotlivé
pripadové studie v ramci OPZ ¢. 44

Nézev projektu

Organizace

Navrzené pozice

Komunitni klub

Romany art
workshop z.s.

1.

2.
3.

Realizacni tym
Socidlni/komunitni pracovnik
U&astnik/ci projektu
(polostrukturovany rozhovor
s Ucastnikem osobné, nebo
2-3 kratsi rozhovory

s Ucastniky - plati pro
vSechny projekty)

. Vybér posledniho

respondenta neni

z aktudlnich informaci
jednoznacny - potencidlné
by se mohlo jednat o
zminované socidini
pracovniky, ktefi resi
nezdvisle individudini rovinu
na rozdil od této komunitni,
prip. zdstupce kraje (bude
upresnéno na zdkladé
konzultace s realizacnim
tymem)

Mluv nahlas

Slovo 21, z. s.

—

Realizacni tym
Socidlni/lkomunitni pracovnik
(potencidlné Clenky skupiny
Manusche)

U&astnik/ci projektu
Potencidlné zdstupce obce,
vhodnost Ctvrtého
respondenta budeme
konzultovat s realizacnim
tymem (na projektu také
vyzkumne spolupracuje FHS
UK)

RozSireni
kapacity
Komunitniho
centra déti a
mlddeze
Kamarad

Indigo Décin, z.s.

INSANNES

Realizacni tym
Socidlni/lkomunitni pracovnik
U&astnik/ci projektu
Odpovidaijici pracovnik skoly
(napf. socidlni pedagog),
nebo pracovnik UP (podle
aktudlini faze projektu), nebo
zastupce Boletic (bude
konzultovdno s realizacnim
tymem)
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Oda na kames

ARA ART, z. s.

—

Realizacni tym
Socidlni/komunitni pracovnik
(peer konzultant)
U&astnik/ci projektu - kurzu
Poskytovatel prévni pomoci
v rdmci projektu, prip. bude
upraveno podle konzultace
s realizacnim tymem

KREDO_Kompete
nce a REsilience

romskych Déti a

rodicl

IQ Roma servis, z.s.

INE N

Realizacni tym
Socidlni/komunitni pracovnik
U&astnik/ci projektu
Odpovidajici pracovnik
spolupracuijici skoly (napfr.
socidini pedagog) a radni
Brno Sever

Spolecné proti
anticiganismu

RomanoNet, z.s.

—

Realizacni tym

Prostrednik osvétovych
aktivit (moznd zde vice
kratsich rozhovort)
Prijlemce osvétovych aktivit
(moznd zde vice kratsich
rozhovord)

Z&stupce Clenské organizace
nebo odpovidajici politicky
Cinitel (bude specifikovéno
po konzultaci s realizacnim
tymem)

Hnuti za Existenci
Lidskych Prav -
H.E.L.P.

Awen Amenca z.s.

INSANNES

Realizacni tym
Socidlni/lkomunitni pracovnik
U&astnik projektu

Zdastupce ostravské radnice

Romskd poradna
pro obéti
domaciho ndsili v
Mosté

MOSTACEK.CZ z.s.

Pond~

Realizacni tym
Socidlni/lkomunitni pracovnik
U&astnik projektu

Mostecky OSPOD, pfrip.
poradna Charity Most
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Ramcové scénare rozhovoru pro pripadové
studie EU 1 se specifickym pfihlédnutim
k pilotni pripadové studii - projekt
»KREDO_Kompetence a REsilience romskych
Déti a rodicu“

1. Clen redlizaéniho tymu

Uvod (5 minut): Uvodni sezndmeni respondenta s ucelem rozhovoru a
vytvoreni pohodové atmosféry pro otevrenou komunikaci.

Uvod do G&elu a struktury rozhovoru.
Predstaveni ¢lena realizacniho tymu a predstaveni vyzkumnika/ce.
Zajisténi souhlasu s nahrédvdnim rozhovoru.

Kontext projektu (10 minut): Ziskan/i prehledu o osobni motivaci a ocekdavanich
clena realizacniho tymu, coZ pomdiZe pochopit jeho perspektivu a
angazZovanost v projektu.

Popiste, jak jste se zapojili do tohoto projektu a jakou roli v ném
zastdvdate.

Jaké byly vase pocdtecni cile a ocekdvani od projektu?

Jaké konkrétni problémy resi tento projekt?

Mél jste néjaokou konkrétni vizi pred realizaci projektu?

Planovdni a realizace projektu (35 minut): Prozkoumdni zkusenosti s
plénovanim a implementaci projektu, véetné vyzev a strategii pro jejich reseni,
coZ ukazuje na praktické aspekty realizace.

Mlzete popsat, s jakym cilem jste projekt pldnovali? Na jakou potfebu
projekt reagoval?

Jednim z vasich cild je v rdmci projektu podpofrit kompetence alespon 20
rodic¢d v rozvoji jejich déti. Jak se tento cil dafi naplhovat? Co vniméte
jako hlavni vyzvy/prekdzky? Co se naopak dari, co vnimdéte jako Uspéch?
Jak se to podarilo?

Také jste chtéli v rdmci projektu podpofit kompetence rodicl

v prosazovani prav a zajmu jejich déti predevsim v oblasti inkluze skrze
vzdéldvani. Jak se toto dafi naplnovat? Co vnimdéte jako hlavni
vyzvylprekdzky? Co se naopak dari, co vnimdte jako Uspéch? Jak se to
podarilo?

Dalsim z vasich cill je podporeni kompetenci déti k zdpisu do skol. Jak
se dari realizace tohoto cile? Co vnimate jako hlavni vyzvy/prekdzky? Co
se naopak dari, co vnimdte jako Uspéch? Jak se to podarilo?

Ddle je vasim cilem zvysit odolnost romskych déti vici nepratelskému a
neinkluzivnimu prostredi? Jak se tento cil dafi naplnovat? Co vnimdate
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jako hlavni vyzvy/prekdzky? Co se naopak dafi, co vnimdte jako Uspéch?
Jak se to podarilo?

e Rovnéz jste si stanovovali joko cil poskytnout vybranym skoldm ndstroje
podpory, které se daiji vyuzit k inkluzivnimu vzdélavani. Jak se dari
naplhovat tento cil? O joké ndstroje jde? Jaky je/byl proces navazdani
spoluprdce se skolami v rdmci této iniciativy? Jaké vnimdate prekdzky
v celkovém procesu? Co se naopak podarilo? Diky cemu se to podarilo?

Interakce a spoluprdce s cilovou skupinou (15 minut): Zjisténi, jaky pristup a
metodly byly ucinné pri praci s romskymi detmi a jejich rodinami, cozZ odhaluje
dynamiku zapojeni cilové skupiny.
e Jak probihala komunikace a spoluprdce s romskymi détmi a jejich
rodinami? Jaké metody se osvedcily?
e Jaké prekdazky jste museli prekonat pfri prdci s cilovou skupinou a jaké
strategie byly nejucinngjsi?

Vztahy se skolami a komunitou (15 minut): Prozkoumani, jak projekt
interagoval s vétsi komunitou a skolami, a identifikovat vyzvy a uspéchy v
budovani inkluzivniho prostredi. Zachytit uceni ohledné silnych stranek a
funkcnich strategii v realizaci projektu.
e MUzete popsat, jok projekt interagoval se Skolami a mistni komunitou?
e Jaké byly hlavni vyzvy a Uspéchy v budovani inkluzivnéjsiho vzdélavaciho
prostredi?
e Jaké reakce vnimdte na vasi ¢innost ze strany mistni skoly/zdstupcl
meésta/sirsi verejnosti?
e Jakd je/byla spoluprdce se skolami nebo zdstupci mésta? (podporuijici,
spolupracuijici, blokujici...)
e Co vam pomohlo prekondvat bariéry? Diky ¢emu se podarilo dosdhnout
vyse popisovanych Uspéchu?

Dopad a pfiklady dobré praxe (20 minut): /dentifikace a zddraznéni tispéchu a
specifickych prinosu projektu, coZ poskytuje konkrétni priklady dopadu a
efektivnich dobrych praxi.
e Jaky podle vas byl dosud nejvétsi dopad projektu na Ucastniky a
komunitu? Jakou odezvu vyvolal?
e Budou dlouhodobé dopady? Jaké? Vyvolal projekt néjakou ,vinu“?
e MUzete sdilet konkrétni priklady dobré praxe nebo Uspésnych momentd,
které vyplynuly z projektu?
e MUlzete vypravét konkrétni pribéh o néjakém Uspéchu? Diky cemu se
podarilo Uspéchu dosdhnout?

Reflexe a budouci sméfovani (10 minut): Ziskani reflexe na dosavadni pribéh a
vize pro budoucnost, coz odhaluje uceni a aspirace pro dalsi rozvoj projektu
nebo podobnych iniciativ.
e Jaké pouceni si odndsite z realizace tohoto projektu?
e Jakd jsou vase ocekdvani a plény pro budoucnost projektovych aktivit?
Budete na prdci néjak ddle navazovat, pripadné jak?

ZAavér (5 minut): Prostor pro dodatecné komentare a podékovat za ucast
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e Je néco, co jste chtéli sdilet, ale nebyl na to prostor?
e Podékovdani za G¢ast a informace o dalsich krocich (sdileni vysledk
rozhovoru, moznosti dalsiho zapojeni atd.)

Tento scéndr je navrzen tak, aby poskytl komplexni prehled o zkusenostech
¢lend realiza¢niho tymu s projektem. Je dulezité, aby byl rozhovor veden
empaticky a s otevienosti, aby umoznil pracovnikiim sdilet své upfimné ndzory
a postrehy.

V pfipadé dalsi varianty, kdy by bylo pfitomno vice ¢lenl realizaéniho tymu,
mdme vytvoreny tento alternativni scéndr, ktery je uz spise na pomezi
skupinového polostrukturovaného rozhovoru:

Uvod (5 minut):
e MUlzete se, prosim, kazdy krétce predstavit a popsat svou roli v
projektu?
e Souhlasite s nahrédvdanim tohoto rozhovoru pro Gcely vyzkumu?

Kontext projektu (10 minut): Jak jste se zapojili do tohoto projektu a jakou roli
v ném zastdvate?
e Jaké byly vase pocdatecni cile a ocekdvani od projektu?
e Jaké konkrétni problémy tento projekt resi?
o Mél(a) jste pred zapocetim projektu néjakou konkrétni vizi, jak by mél
projekt probéhnout?

Planovani a realizace projektu (30 minut):

e MUlzete popsat, jak byl projekt pldnovan a joké metody nebo pristupy
byly zvoleny pro dosazeni jeho cili?

e Jaké byly hlavni vyzvy pfirealizaci projektu a jak jste je resili?

e Jak celkové hodnotite Uspéch realizovanych aktivit?

e Pripadné se doptat na jednotlivé cile:

e Jednim z vasich cild je v rdmci projektu podporit kompetence alespon 20
rodic¢d v rozvoji jejich déti. Jak se tento cil dafi naplhovat? Co vnimdte
jako hlavni vyzvy/prekdzky? Co se naopak dafi, co vnimdate jako Uspéch?
Jak se to podarilo?

e Také jste chtéli vramci projektu podpofit kompetence rodic
v prosazovani prav a zajmu jejich déti predevsim v oblasti inkluze skrze
vzdélavani. Jak se toto dari naplhovat? Co vnimdéte jako hlavni
vyzvylprekdzky? Co se naopak dari, co vnimdate jako Uspéch? Jak se to
podarilo?

e Dalsim z vasich cill je podporeni kompetenci déti k zdpisu do skol. Jak
se dari realizace tohoto cile? Co vnimate jako hlavni vyzvy/prekdzky? Co
se naopak dari, co vnimdte jako Uspéch? Jak se to podarilo?

e Ddle je vasim cilem zvysit odolnost romskych déti vici neprdtelskému a
neinkluzivnimu prostredi? Jak se tento cil dafi naplnovat? Co vnimdate
jako hlavni vyzvy/prekdzky? Co se naopak dafi, co vnimate jako Uspéch?
Jak se to podarilo?

e Rovnéz jste si stanovovali jako cil poskytnout vybranym skoldm ndstroje
podpory, které se daiji vyuzit k inkluzivnimu vzdélévani. Jak se dari
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naplhovat tento cil? O joké ndstroje jde? Jaky je/byl proces navazani
spoluprdce se skolami v rdmci této iniciativy? Jaké vnimate prekdzky
v celkovém procesu? Co se naopak podarilo? Diky cemu se to podarilo?

Interakce a spoluprace s cilovou skupinou (20 minut):
e Jak probihala komunikace a spoluprdce s romskymi détmi a jejich
rodinami? Jaké metody se osvedcily?
e Jaké prekdazky jste museli prekonat pfri prdci s cilovou skupinou a jaké
strategie byly nejucinng|si?

Vztahy se skolami a komunitou (15 minut):
e MUzZete popsat, jok projekt interagoval se Skolami a mistni komunitou?
e Jaké byly hlavni vyzvy a Uspéchy v budovani inkluzivnéjsino vzdéldvaciho
prostredi?

Dopad a priklady dobré praxe (20 minut):
e Jaky podle vas byl dosud nejvétsi dopad projektu na Ucastniky a
komunitu? Jakou odezvu vyvolal?
e Budou dlouhodobé dopady? Jaké? Vyvolal projekt néjakou ,vinu“?
e MUzete sdilet konkrétni priklady dobré praxe nebo Uspésnych momentd,
které vyplynuly z projektu?
e Vnimdte néjaky dopad na Sirsi romskou komunitu?

Reflexe a budouci smérovani (10 minut):
o Jaké lekce si odndsite z realizace tohoto projektu?
e Jakd jsou vase ocekdvani a pldny pro budoucnost tohoto projektu nebo
pro dalsi podobné iniciativy?

Z4avér (5 minut):
e Je néco, co jste chtéli sdilet, ale nebyl na to dosud prostor?
e Mdte néjaké zdvérecné myslenky nebo komentdre, které byste chtéli
dodat?
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2. Socialni nebo komunitni pracovnik

Uvod (5 minut): Uvoadni seznédmeni respondenta s uéelem rozhovoru a
vytvoreni pohodové atmosféry pro otevrenou komunikaci.
e Uvod do G&elu a struktury rozhovoru.
e Predstaveni socidlniho/ komunitniho pracovnika a predstaveni
vyzkumnika/ce.
e Zaqjisténi souhlasu s nahrévdnim rozhovoru.

Kontext projektu (10 minut): Ziskani prehledu o osobni motivaci a ocekavanich
socidalniho pracovnika, coZ pomuZe pochopit jeho perspektivu a angaZovanost
v projektu.
e Mohl/a byste ndm popsat, jok jste se zapojil/la do tohoto projektu a
jakou roli v ném zastévate?
e Jaké byly vase pocdatecni ocekdvdni od projektu?
e Mél/a jste néjakou konkrétni vizi pred realizaci projektu?

Otdzky na hodnoceni projektu (20 minut): Prozkoumadni zkusenosti s pribéhem
projektu.
e Jak hodnotite dosavadni pribéh a vysledky projektu? Jak celkové
hodnotite Uspéch realizovanych aktivit?
e Jsou néjaké specifické vyzvy, kterym jste museli Celit béhem realizace
projektu?

Interakce a spoluprdce s cilovou skupinou (20 minut): Zjisténi, jaky pristup o
metodly byly ucinné pri prdci s cilovou skupinou.

e Jak probihala komunikace a spoluprdce s cilovou skupinou?

e Vnimdte néjaké bariéry nebo prekdzky v zapojeni nebo Ucasti cilové
skupiny? Jaké?

e Jaké metody nebo pristupy se ukdzaly byt nejefektivnéjsi ve vasi
interakci s cilovou skupinou?

e Vprojektu mate sepsdno mnoho konkrétnich potreb cilové skupiny, na
které projekt reaguije. Identifikovali jste behem realizace prip. jesté dalsi
souvisejici potreby cilové skupiny? Bylo mozné je néjak promitnout do
nastaveni projektu/Upravy aktivit?

e Jak vnimdte spoluprdci a komunikaci se skolami? Co se dari? Co je
naopak ndrocné?

Dopad a priklady dobré praxe (20 minut): /dentifikace a zddraznéni tispéchu a
specifickych prinosu projektu, coZ poskytuje konkrétni pfiklady dopadu a
efektivnich dobrych praxi.
e Jaky podle vds byl dosud nejvétsi dopad projektu na déti a rodice
zapojené do projektu? Jakou odezvu vyvolal?
e Budou dlouhodobé dopady? Jaké? Vyvolal projekt néjakou ,vinu“?
e Vnimdte skrz své plsobeni néjoky dopad na Sirsi (romskou) komunitu?
e Mulzete sdilet konkrétni priklady dobré praxe nebo Uspésnych momentd,
které vyplynuly z projektu?
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e MUzete vyprdvéet konkrétni pribéh o néjakém Uspéchu? Diky cemu se
podarilo Uspéchu dosdhnout?

Reflexe a budouci sméfovani (10 minut): Ziskani reflexe na dosavaani pribéh a
vize pro budoucnost, coz odhaluje uceni a aspirace pro dalsi rozvoj projektu
nebo podobnych iniciativ.
e Jakd jsou vase ocekdvani a pldny pro budoucnost projektovych aktivit?
Budete na prdci néjak ddle navazovat, pripadné jak?
e Jaké zmény nebo vylepseni byste rad/a vidél/a v budoucnu?

Zaveér (5 minut): Prostor pro dodatecné komentadre a podekovat za ucast
e Je néco, co jste chtéli sdilet, ale nebyl na to prostor?
e Podékovdni za G¢ast a informace o dalsich krocich (sdileni vysledk
rozhovoru, moznosti dalSiho zapojeni atd.)
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3. Cilova skupina

Uvod (5 minut): Uvoadni seznédmeni respondenta s uéelem rozhovoru a
vytvoreni pohodové atmosféry pro otevrenou komunikaci.

e Uvod do G&elu a struktury rozhovoru.

e Predstaveni respondental/ky a predstaveni vyzkumnika/ce.

e Zaqjisténi souhlasu s nahrévdnim rozhovoru.

Kontext projektu (15 minut): Ziskdni prehledu o osobni motivaci ucastnika/ce,
coZ pomuZe pochopit jeho/jeji perspektivu a angaZovanost v projektu a
reakce okoli na jeho/jefi zapojeni.
e Jak jste se o projektu dozvedél/a?
e Jak dlouho ste zapojen/a do projektu?
e Proc jste se do projektu prihldsil/a?
e Byla to ,jasnd volba“, Ze se do projektu zapojite, nebo v tom bylo
napriklad i néco tézkého?
e Co na vase zapojeni se do projektu rikaji vasi pratelé, rodina nebo lidé
v okoli? (potencidlni predsudky nebo stigma joko bariéra)

Dopad a priklady dobré praxe (15 minut): /dentifikace a zddraznéni dspéchu a
specifickych prinosu projektu, coZ poskytuje konkrétni priklady dopadu a
efektivnich dobrych praxi.

e Jste rdd/q, ze jste se do projektu/aktivity/setkévani pridal/a? Co je na
tom pro vds fajn? (prip. Citite, Ze vdm UcCast v aktivitdch néjak
pomdahdlje néjak prinosnda?)

e Mdte néjaky konkrétni pribéh, ve kterém Vam projekt pomohl? Co
prinesl| projekt vam jako rodicilopatrovnikovi? Vnimate, ze néjak
aktivita/projekt pomdha ditéti/détem? Dokdzal/a byste mi k tomu fict
konkrétni pribéh?

e Mdte pocit, ze vase UCast v aktivitdch mda néjaky viiv na dalsi lidi ve
vasem okoli? (Inspiruje je to napriklad k nécemu?) Vyvolal néjakou
,vinu“?

e Setkala/a jste se s podporou okoli? Nebo jste narazil/a spise na
negativni reakce?

Reflexe a budouci sméfovani (5 minut): Ziskani reflexe na dosavaadni pribéh,
coZ odhaluje uceni a aspirace pro dalsi rozvoj projektu nebo podobnych
Iniciativ.
e Chtélla byste se ddl aktivit UCastnit? DAl takto pokracovat?
e Je néco, co se vém treba Uplné nelibilo? Nebo néco, co vém v rédmci
aktivit chybi a chtélo by to idediné pridat? Co to je?
e Nebo napadd vds néco, co by bylo dobré v rdmci aktivit zménit? Cokoli
vds napadne.
ZAaveér (5 minut): Prostor pro dodatecné komentdre a podekovat za ucast
e Je néco, co jste chtéli sdilet, ale nebyl na to prostor?
e Podékovdani za Gcast a informace o dalsich krocich (sdileni vysledk
rozhovoru, moznosti dalsiho zapojeni atd.)
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4. Zastupce skoly

Nize uvedeny scéndr je prikladem scéndrl se zdstupcem skoly. Konkrétni
aspekty jednotlivych scéndri se budou lisit dle zvoleného aktéra, ktery bude
urcen dle zaméreni projektu. Ndsledujici rozhovor je zaméren na konkrétniho
respondenta - zdstupce skoly (ktery bude respondentem v pilotni pripadové
studii projektu KREDO).

Uvod (5 minut): Uvoadni seznédmeni respondenta s uéelem rozhovoru a
vytvoreni pohodové atmosféry pro otevrenou komunikaci,

e Uvod do G&elu a struktury rozhovoru.
e Vzdjemné predstaveni vyzkumnika/ce a zdstupce skoly.
e ZaqjiSténi souhlasu s nahravanim rozhovoru.

Kontext projektu (10 minut): Cilern je Zjistit, jak zdstupce skoly vnimad projekt a
Jaky ma projekt dopad na tuto konkrétni skolu.
e Mohl byste popsat, jak jste se sezndmil s timto projektem? Jaké byly
vase prvni dojmy?
e Jakd je vase role ve vztahu k tomuto projektu?
e Jak vnimdte hlavni cile tohoto projektu?
e Vnimdte, ze projekt reaguje takto i na potreby skoly? Na co konkrétné?
e Jak jednoduché nebo naopak slozZité bylo zapojeni vasi skoly? Setkal
iste se spiSe s podporou nebo spise s protitlakem? Jakou podporou,
jakym protitlakem?

Spoluprdce s neziskovou organizaci a realizacnim tymem (15 minut): Cilem je
zhodnotit kvalitu a efektivitu spoluprdce mezi méstem a neziskovou
organizaci.
e Jak byste zhodnotil spoluprdci mezi vasi skolou a neziskovou
organizaci?
e MUlzete popsat, jakym zplsobem vase Skola pfispiva k realizaci tohoto
projektu?
e Vidite néjaké oblasti, kde by se spoluprdce mohla zlepsit?

Dopad projektu a priklady dobré praxe (156 minut): /dentifikace a zdiraznéni
Uspéchu a specifickych prinosu projektu, coZ poskytuje konkrétni priklady
dopadu a efektivnich dobrych praxi.
e Jaky dopad podle vds mél projekt na mistni komunitu? Jakou odezvu
vyvolal?
e Budou dlouhodobé dopady? Jaké? Vyvolal projekt néjakou ,vinu“?
o Vidite néjaké specifické zmeény nebo zlepseni, které projekt prinesl|?
e Mlzete se podélit o moment, ktery vds zaujal nebo inspiroval v
souvislosti s timto projektem?
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Reflexe a budouci sméfovani (10 minut): Ziskani reflexe na dosavaadni pribéh a
vize pro budoucnost, coz odhaluje uceni a aspirace pro dalsi rozvoj projektu
nebo podobnych iniciativ.
e Co simyslite, ze se organizaci podarilo nejvice? Jaké jsou klicové
Uspéchy projektu?
e Pldnujete néjaké nové iniciativy nebo rozsireni spoluprdce?
e Co byste doporucil pro dalsi rozvoj podobnych projektl v budoucnosti?

Zaveér (5 minut): Prostor pro dodatecné komentare a podekovat za ucast
e Je néco, co jste chtéli sdilet, ale nebyl na to prostor?
e Podékovani za Ucast a informace o dalsich krocich (sdileni vysledk(
rozhovoru, moznosti dalSiho zapojeni atd.)

5. Zastupce obce

Nize uvedeny scéndr je jednim z moznych scéndrl se zdstupcem obce.
Konkrétni aspekty jednotlivych scéndra se budou lisit dle zvoleného aktéra,
ktery bude urcen dle zaméreni projektu. Ndsledujici rozhovor je zaméren na
konkrétniho respondenta - radniho mésta (ktery bude pravdépodobné
respondentem v pilotni pfipadové studii projektu KREDO). Jednd se o rozhovor
navic, ktery v rdmci pilotu provedeme pro lepsi pripravu na ndsledné rozhovory
a pripadové studie.

Uvod (5 minut): Uvodni sezndmeni respondenta s ucelem rozhovoru a
vytvoreni pohodové atmosféry pro otevrenou komunikaci.

o Uvod do G&elu a struktury rozhovoru.
e Vzdjemné predstaveni vyzkumnika/ce a radniho mésta.
e Zaijisténi souhlasu s nahrdvdanim rozhovoru.

Kontext projektu (10 minut): Cilem je Zjistit, jak raani vnima projekt a jaky ma
projekt dopad na mésto.
e Mohl byste popsat, jak jste se sezndmil s timto projektem? Jaké byly
vase prvni dojmy?
e Jakd je vase role ve vztahu k tomuto projektu?
e Jak vnimdte hlavni cile tohoto projektu?
e Na jaké potreby mésta podle vés reaguje?
e Jak jednoduché nebo naopak slozité bylo zapojeni obce? Setkal jste se
spiSe s podporou nebo spise s protitlakem? Jakou podporou, jakym
protitlakem?

Spoluprdce s neziskovou organizaci a realizacnim tymem (15 minut): Cilem je
zhodnotit kvalitu a efektivitu spoluprace mezi méstem a neziskovou
organizaci.

e Jak byste zhodnotil spolupréci mezi méstem a neziskovou organizaci?
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e MUzete popsat, jakym zpusobem mésto prispivd k realizaci tohoto
projektu?
e Vidite néjaké oblasti, kde by se spoluprdce mohla zlepsit?

Dopad projektu a priklady dobré praxe (156 minut): /dentifikace a zddraznéni
uspéchu a specifickych prinosu projektu, coZ poskytuje konkrétni priklady
dopaau a efektivnich dobrych praxi.
e Jaky dopad podle vas mél projekt na mistni komunitu? Jakou odezvu
vyvolal?
e Budou dlouhodobé dopady? Jaké? Vyvolal projekt néjakou ,vinu“?
e Vidite néjaké specifické zmény nebo zlepseni, které projekt prinesl|?
e MUlzete se podélit o moment, ktery vds zaujal nebo inspiroval v
souvislosti s timto projektem?

Reflexe a budouci sméfovani (10 minut): Ziskadni reflexe na dosavadni pribéh a
vize pro budoucnost, coz odhaluje uceni a aspirace pro dalsi rozvoj projektu
nebo podobnych iniciativ.
e Co simyslite, Ze se organizaci podarilo nejvice? Jaké jsou klicové
Uspéechy projektu?
e Pldnujete néjoké nové iniciativy nebo rozsifeni spoluprdce?
e Co byste doporucil pro dalsi rozvoj podobnych projektl v budoucnosti?

Zaveér (5 minut): Prostor pro dodatecné komentdre a podékovat za ucast
e Je néco, co jste chtéli sdilet, ale nebyl na to prostor?
e Podékovdani za G¢ast a informace o dalsich krocich (sdileni vysledk
rozhovoru, moznosti dalsiho zapojeni atd.)

34



Spolufinancovano m
Evropskou unii SV

* %
*
* ot

pripadové studie EU 2 se specifickym

Ramcovy scéndr rozhovoru pro
Fi
F.

prihlédnutim k pilotni pripadoveé studii
- projekt ,,Budovani kapacit

a profesionalizace proromskeé
organizace Blizky soused“

Nize uvedeny scéndr je konkrétnim prikladem pro pFipadové studie EU 2.
Béhem pilotni pripadové studie budou rozhovory provedeny se spolkem Blizky
soused. Scéndr je tedy konkrétné prizplsobeny pro tuto organizaci.

Uvod (5 minut): Uvodni sezndmeni Slent RT s uéelem rozhovoru a vytvoreni
pohodové atmosféry pro otevrenou komunikaci.

o Uvod do G&elu a struktury rozhovoru.

e Predstaveni ¢lenl realizaéniho tymu a predstaveni vyzkumnika.

e Zaqjisténi souhlasu s nahrédvdnim rozhovoru.

Kontext a cile projektu (10 minut): Ziskdni zakladniho prehledu o projektu
zZ pohledu zdastupce realizacniho tymu projektu a pochopeni, jaké cile jsou s
projektem spojeny.
e Jakd je vase role v rdmci projektu a jok se zapojujete do jeho Cinnosti?
e Jak byste popsal hlavni cile projektu? Jaké konkrétni problémy resi
tento projekt?
e Mél jste néjakou konkrétni vizi pred realizaci projektu?

Hodnoceni redlizace projektu a aktivit (45 minut): Zjistovani detailnich
informaci o pribéhu realizace projektu, jednotlivych aktivit a realizace
Jednotlivych vytycenych cild, sdileni dobré praxe.

e Fungovdni organizace:

o Jaky byl proces stanoveni vize a cilli organizace a jok se do
tohoto procesu zapojovali zaméstnanci a dobrovolnici?

o Jednim z vasich cili je nastaveni efektivnich komunikacnich a
pracovnich procesu. Je néco, co se v této oblasti podarilo
posunout? Co? Jak probehla implementace? Jaky vniméte prinos
této zmény?

o Vc¢em vnimate prostor pro zlepseni procesi? Jaké jsou pripadné
prekdzky v takovéto zmeéné?

o Probéhla néjakd zména v préci s cilovou skupinou? Jakd? Jak se
to podarilo? Jaké byly prip. prekdzky? Jaky zde citite jesté
prostor pro posun?

e Strategické pldnovani:

35



Spolufinancovano
LR Evropskou unii

(@]

Vnimdte, ze se néjak organizace béhem zapojeni v projektu
posunula v oblasti strategického pldnovdéni? Jak?

Jaké konkrétni kroky provedla organizace v rédmci nastaveni
smeérovdni organizace?

(Jaké cile byly nové formulovény?)

e Financni fizeni:

O

O

V dokumentaci uvdadite joko cil vytvorit udrzitelné financovani.
Posunula se tato oblast néjak za dobu zapojeni se v projektu?
Jak?

Zminovano bylo také vicezdrojové financovani. Jaké nové cesty
financovani jste testovali, nové nastavili nebo o nich premysieli?
Jeden z vasich cill je také posileni fundraisingu skrz navyseni
sponzorl mezi jednotlivymi ddrci i mezi firmami. Jak se toto
posunulo? Co jste zkouseli/co se podafrilo/co je naopak ndrocné?
(Jaky je fundraisingovy pldn? Které zdroje vnimate jako
nejperspektivnéjsi?)

(Jaké fundraisingové aktivity hodnotite joko nejlspésné|si?)

e Lidské zdroje:

O

O

Vasim cilem je také podporit tym v jeho dovednostech a
znalostech, které potrebuje pro svou praci. Vnimdte néjakou
zménu v této oblasti? Napriklad zménila se néjak strategie
rozvoje zaméstnancl ze strany organizace?

Jak jsou ted rozvijeny dovednosti a znalosti zaméstnancli? Je
napriklad jesté néco, co byste chtéli v této oblasti posunout? Co
by to bylo?

Jaky maiji/budou mit probéhld skoleni pfinos pro rozvoj
organizace? Jak se vzdéldvani promitd do kazdodenni préce
zameéstnanci?

Zminovali jste také vytvoreni dokumentl a podkladl pro préci
stdavajicich i novych zaméstnancl. Podarilo se néco takového?

¢ Marketing a PR:

O
O

Zmeénila se néjak komunikacni strategie organizace? Jak?

Jaké metody a ndstroje byly nejucinnéjsi v oblasti marketingu a
PR pro zvySeni viditelnosti organizace?

Zminovali jste cil zvysit pocet sledujicich na Instagramu a
Facebooku. Co jste pro naplnéni tohoto cile zkouseli? Co vniméte,
ze fungovalo nejlépe? Nakolik se dari cil naplnit? Co jsou pripadné
prekdzky?

Zminovali jste také cil zvysit povédomi o organizaci mezi
verejnosti v Plzni. Vnimdte zde néjokou zménu? Co jste zkouseli ve
spoijitosti s timto cilem podniknout? Je néco, co vnimdte jako
prekazky?

e Sitovani:

O

Zminovali jste cil zvysit Groven osobni i online prezentace
organizace? Co jste v této oblasti zkusili podniknout? Co se
podarilo? Co vnimdte jako bariéry pro posunu?

Jsou néjakd novd partnerstvi, kterd se podarilo navazat? Jak se
to povedlo?
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o Nebo podarilo se napriklad prohloubit néjaké dlouhodobéjsi
partnerstvi? Jak?

o Mdte béhem realizace projektu néjakou zkusenost se sdilenim
dobré praxe s néjakou organizaci nebo preddvdni know-how? O
co Slo? Co vnimdte jako prinos? Jak se to podarilo?

e Osveta, advokacie:

o Probéhly néjaké osvétové nebo advokacni aktivity? Na jakou

oblast byly zaméreny? Co vnimdte jako jejich prinos?

Dopad projektu na organizaci a cilovou skupinu (20 minut): /dentifikace
dopaadu projektu na fungovani organizace a prinos pro cilovou skupinu.

e Co vnimdte jako nejvyraznéjsi zménu, kterou projekt prinesl? Jaky
vnimdte nejvétsi dopad na vasi organizaci?

e Jak projekt ovlivnil kapacity a profesionalizaci organizace?

e Jaké konkrétni zmény v organizaci (struktury, procesy, kultura) Ize
pripsat realizaci projektu?

e (pokud uz nebylo v§e zminéno) Co se diky projektu mohlo
posunout/zmeénit v rdmci poskytovani sluzby pro cilovou skupinu? Jak
byste popsall/a prinos projektu pro cilovou skupinu, pokud je to mozné?

e Jak projekt ovlivnil dlouhodobou udrzZitelnost organizace?

Vize a posun organizace (15 minut):
e Jakd je vase vize pro budoucnost organizace po realizaci tohoto
projektu?
e Jak projekt prispél k posunu organizace smérem k této vizi?
e Jak vnimdte zmény v kulture organizace po realizaci projektu?
e Jaké nové prileZitosti a vyzvy vidite pro organizaci do budoucna?

Zaveér (5 minut): Prostor pro dodatecné komentdre a podékovat za ucast
e Je néco, co jste chtéli sdilet, ale nebyl na to prostor?
e Podékovani za Ucast a informace o dalsich krocich (sdileni vysledk
rozhovoru, moznosti dalsiho zapojeni atd.)

37



