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Financovano Operacni program
Evropskou unii Zaméstnanost plus

Priloha ¢. 1
Popis podporovanych aktivit (doplnéni bodu 4.1 vyzvy)

1) Podpora zabydlovani v€etné podpory bydleni

Hlavnim cilem této aktivity je podpora pfechodu cilové skupiny ze stavu bytové nouze
do stavu bydleni a podpora udrZeni bydleni dlouhodobé. Diléim cilem je podpofit udrzeni si
bydleni dlouhodobé zejména u osob/domacnosti, které v pfedesSlych projektech zadatele
obdrzely podporu v oblasti pfechodu cilové skupiny ze stavu bytové nouze do stavu bydleni.

Upresnéni cilové skupiny
Cilovou skupinou aktivity v oblasti podpory zabydlovani jsou:

- osoby/domacnosti spliujici podminky definice ETHOS, které zaroven Ize zaradit
i do dalSich kategorii cilovych skupin uvedenych ve vyzveé (viz bod 4.3 Cilové skupiny),
tedy maiji i daldi znevyhodnéni branici béznému pfistupu k bydleni. Zaroven splfuji
podminku potfeby komplexni podpory — viz definice nize.
Cilovou skupinou aktivity v oblasti udrzeni si bydleni jsou:

— osoby/domacnosti, které v pfedchozich projektech Zadatele, které byly zaméreny
na zabydlovani, obdrzely podporu v oblasti pfechodu cilové skupiny ze stavu bytové
nouze do stavu bydleni a v sou¢asné dobé se u nich tak nejedna o cilovou skupinu
osob bez stfechy. Podpora této cilové skupiny bude ve vyzvé mozna, pokud
osoby/domacnosti v ramci hodnoceni potifeby komplexni podpory ziskaji nejméné 3
body,

- novi klienti zadatele, ktefi aktualné bydli v bytech a ktefi by bez kontinualni podpory
byli ohrozeni ztratou svého bydleni. Podpora této cilové skupiny bude ve vyzvé mozna,
pokud osoby/domacnosti v ramci hodnoceni potfeby komplexni podpory ziskaji
nejméné 3 body.

Obecné principy, které projekt musi naplnit

- bydleni musi byt zajiSténo ve standardnich najemnich bytech,

- bydleni musi byt nesegregované, nekoncentrované,

- musi se jednat o samostatné bydleni,

- musi byt nastavena adekvatni individualni podpora pro zvolenou cilovou skupinu.
Zadatel musi popsat, Ze pro praci s rGznymi cilovymi skupinami ma nastaven odborny tym.
V pfipadé, Ze nebudou splnény vySe uvedené obecné principy, musi pfijemce odlvodnit sva
feSeni podle specifik cilovych skupin (napf. sdilené bydleni mladych lidi po navratu z astavu
nebo venkovska lokalita s jinou logikou dopravni infrastruktury). Varianty odliSnych feSeni musi

Zadatel popsat a oduvodnit, a to napfiklad s ohledem na lokalni specifika a potfeby cilové
skupiny?.

1V ptipadé, Ze Zzadatel zvoli jako cilovou skupinu osoby ve véku do 26 let (mladi dospéli), které zaroven splfiuji
definici cilové skupiny dle typologie ETHOS v této vyzvé bude se jednat o sdilené bydleni (vice klienta zije
spolecné v byté, pficemz s kazdym klientem je uzaviena podnajemni smlouva na konkrétni pokoj) véetné
podminek pronajmu. Zadatel tuto volbu musi fadné oddvodnit a zarover zohlednit potfeby dané cilové skupiny.



Aktivita podporuje rychlé zabydleni (tj. bez ,tréninku“ ¢i mezistupnu) do standardnich bytu
s ndjemni smlouvou (pfipadné s podnajemni smlouvou? v pfipadé zabydlovani
v druzstevnim byté) na min. 12 mésicli a s nabidkou podpory dle individualnich potreb
cilové skupiny v pfirozeném prostiedi domacnosti®. Najem/pronajem bytu ¢&i zajisténi bytu od
vlastnika nelze FeSit na zdkladé inominatni smlouvy. Pouze v individualnich pfipadech
najemnikd lze prvni najemni smlouvu uzavfit i na krat$i dobu, minimalné vSak na dobu 6
mésict a maximalné dvakrat po dobu realizace projektu. Tyto pfipady musi byt fadné
zduvodnény, tuto vyjimku nelze v projektu vyuzivat plosné.

Tzv. Housing-Led pfistup mlze mit vice podob (napf. Housing First, Rapid Rehousing,
Critical time intervention, Floating support aj.#), které maji spoleéné nékteré prvky, jenz je
povinen zadatel v projektu naplnit:

2 Pro pfipad, Zze zadatel bude zaji$tovat nebo zprostiedkovavat bydleni na zakladé podnajemni smlouvy, k éemuz
muZze dochazet zejména v pfipadech druZstevnich bytl, je potfeba, aby podnajemni smlouvy mély vyslovné
definovany nasledujici oblasti:

- pfesné vymezeni podnajemného bytu nebo jeho &asti, pokud bude podndjemce obyvat jen pokoj
(v pfipadé sdileného bydleni napf. mladych dospélych); uvést na zakladé jakého pravniho titulu, je
najemce opravnény podnajemni smlouvu uzavfit,

- vySe podnajmu a zaloh za poskytované sluzby vcetné jejich splatnosti (idealné mésicné), pravidla
pro vyuctovani sluzeb,

- doba podnajmu a moznost prolongace,

- Clenové najemcovy domacnosti,

- vySe jistoty a informace o jejim troc¢eni,

- podminky skonceni podnajmu (ALE zohlednit, Ze podnajem kon&i nejpozdéji s najmem), zejména
vypovédni Ihlta, vypovédni divody (idealné stejné jako u najmu), vyloucit vypovéd bez udani davodu
a stanovit povinnost vypovéd zdlvodnit,

- zajistit (uz v ngjemni smlouvé a do podnajemni toto konstatovat), Zze vlastnik souhlasi s nahlasenim
trvalého bydlisté podnajemce v byt&; poskytnout za timto ucelem podnajemci stejnopis najemni smlouvy,

- doplnit zavazek obou stran, ze nedojde k ukonceni najmu dohodou, pokud bude v byté podnajemce
s platnou smlouvou, alespori dokud mu nebude zajisténo jiné bydleni (viz vySe).

Pro podnajemni smlouvy v projektech z vyzvy se doporuduje, aby se vyuzilo nasledujicich formulaci:

.Neni-li smlouvou upraveno jinak, pouZiji se na podnajemni vztah upraveny touto smlouvou pfimérené ustanoveni
§ 2235 az § 2296 obcanského zakoniku upravujici ndjem bytu a domu, véetné dispozitivnich ustanoveni; to plati
i tam, kde smlouva upravuje néktera prava ¢&i povinnosti jen ¢astecné. Cilem tohoto ujednani smluvnich stran je
vyuZit v nejvy$§i mozné mire ustanoveni, ktera maji zajistit ochranu najemce vuci pronajimateli, i na vztah
podnajemce vici ngjemci.”

3 V ptipadé prechodu najemni smlouvy na jiného Clena rodiny bude nutné ovéfit potfebnost prace s cilovou
skupinou a postupovat dle individualnich potfeb cilové skupiny. Napf. do projektu bude zafazena rodina (matka
s ditétem, k ni se pfistéhuje partner, spolu se staraji o dité, ale matka nahle zemfe, v byté zlstava partner s ditétem,
najemni smlouva je na matku, pfechazi na partnera).

4 Pristupy zaloZené na bydleni (Housing-Led approaches) jsou souhrnnym oznac¢enim programu zabydlovani
(FeSeni bytové nouze), jez jsou zalozeny na poskytnuti trvalého bydleni ve standardnich bytech v kombinaci
s flexibilni podporou socialnich pracovnikli poskytovanou podle potfeb a preferenci G&astnik( programu.
Pro pristupy je dale dualezity diiraz na prevenci. Housing-Led pfistupy pfedstavuji zasadni odklon od donedavna
dominantnich pfistupu oznaCovanych anglickym pojmem Housing-Ready (bydleni az po pfipravé, prostupné
bydleni), pro které bylo poskytnuti stabilniho bydleni az poslednim stupném v procesu reintegrace, jehoz dosazeni
bylo podminéno spinénim rdznych podminek a jemuz pfedchazely stupné nizSiho standardu, spojené s mensim
soukromim a autonomii a s omezenou jistotou bydleni a vy8Si mirou kontroly ze strany poskytovatele. Housing-
Ready pfistup je zejména v poslednich dvou dekadach kritizovan kvdli nizké Gspésnosti a neschopnosti ukonéovat
bezdomovectvi osob s nejkomplexnéjSimi potfebami. NejznaméjSim pfikladem Housing-Led pfistupu je model
Housing First (HF), ktery byl vyvinut v New Yorku po¢atkem 90. let pro ucely zabydlovani osob, jez byly chronicky
bez domova a maji velmi komplexni potfeby podpory. Vedle HF sem spadaji napf. Rapid Re-housing (RRH), Critical
time intervention (CTI) nebo Floating support. Jako Housing-led Ize oznacit také nékteré programy, které se sice
samy oznacuji za HF, jejich celkova vérnost (nebo vérnost v dil€ich oblastech) vi¢i pavodnimu modelu HF je ale
nizka.

Housing First (HF), nékdy ¢esky jako ,Bydleni pfedevsim®, je pfistupem zaloZzenym na dlikazech (vyzkumnych
zjiténich). HF se zaméfuje na ukonovani bezdomovectvi lidi, ktefi byli dlouhodobé& bez domova a maji komplexni
potfeby podpory (typicky trpi duSevnim onemocnénim a/nebo zavislostmi na navykovych latkach). HF acastnikim
programu poskytuje nepodminéné standardni bydleni v rozptylenych bytech a spolu s nim podporu, ktera neni
Casové omezena, ale je poskytovana tak dlouho, jak je tfeba. Pfistup stavi na moznosti volby klienta, disledném
oddélovani bydleni a podpory a harm reduction. Cilem podpory je zotaveni klienta a jeho socialni integrace. Case
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- rychlé zabydleni do standardnich bytl (tedy zabydleni bez tréninkové faze, bez
zkuSebni kratkodobé smlouvy, a to v fadu jednotek mésicli dle moznosti pfijemce
a lokalnich podminek),

- dlouhodobé bydleni bez pfedpokladu, Ze se domacnost bude po ¢ase stéhovat jinam
v jinych pfipadech, nez je neplnéni najemni smlouvy,

- podpora dle individualnich potfeb cilové skupiny v pfirozeném prostfedi domacnosti,

- bez mezistupil a podminek abstinence, IéCby &i pFipravného programu (napfiklad
tréninkového bydleni),

- oddéleni podpory najemnikl od spravy bytového fondu,

- byty nejsou koncentrovany v 1 domé ¢i vylouCené lokalité (viz pozadavky na byty
v projektu).

management, je organizovan jednim ze dvou zpusobu: (1) metodou intenzivniho case managementu (ICM), jenz
poskytuje klientovi zakladni podporu v bydleni a socialni integraci a vedle toho ho napojuje na dal$i poskytovatele
zdravotnich, podpurnych a socialnich sluzeb, nebo (2) metodou asertivni komunitni péce (ACT), jez je zaloZzena na
existenci multidisciplinarniho tymu, ktery vedle bydleni pfimo poskytuje podporu také mj. v oblasti duSevniho zdravi,
uzivani navykovych latek, Spatného fyzického zdravi a zaméstnavani. ICM je vyuzivan pro podporu klientl se
stfedné velkou potfebou podpory, ACT pro klienty s velkou potfebou podpory. Pocet klientd pfipadajicich
na kliCového pracovnika variuje od 8 do 15 v zavislosti na mife potfeb U€astniki programu (Vice k HF viz:
Tsemberis, S. S. (2010 [2020]): Housing First: Model Pathways ukonéeni bezdomovectvi u osob trpicich dusevnimi
poruchami a poruchami plynoucimi z uzivani psychoaktivnich latek. Praha: Platforma pro socialni bydleni).

Cilem pfistupu znamého jako Rapid Re-Housing (RRH) je pomoc domacnostem, které zakouSeji bezdomovectvi,
ziskat co nejrychleji stabilni bydleni a pomoci jim stabilizovat se s pomoci ¢asové omezené, velmi flexibilni podpory.
RRH je mozné nejlépe popsat pomoci konceptu ,sekundarni prevence“ z oblasti pé€e o vefejné zdravi: snazi se
snizit dopad a délku trvani bezdomovectvi tim, Ze osoby zabydluje co nejrychleji poté, co pfijdou o bydleni.
Standardy programu vyZaduji, aby v8echny programy RRH zahrnovaly tfi zakladni slozky: (1) co nejrychlejSi
nalezeni bezpeéného, dlstojného a cenové dostupného bydleni; (2) pomoc s uzavienim najemni smlouvy
a nastéhovanim (ta maze zahrnovat thradu kauce, zaplaceni nakladu spojenych se stéhovani a/nebo kratkodobou
pomoc s hrazenim najemného); (3) case management, ktery je zaméfen na pomoc se stabilizaci domacnosti
v bydleni a jejich navazani na bézné sluzby a podporou. Pocet klientl pfipadajicich na jednoho klicového
pracovnika variuje mezi 20 az 40 (vySSi je vpfipadé, Ze je tym programu rozSifen o realitniho
zprostfedkovatele/bytového specialistu, takze se kli€ovi pracovnici vénuji jen podpofe klientd, nikoliv vyhledavani
bytd). Vykonnost programi RRH byva hodnocena na zakladé tfi hlavnich cild modelu, kterymi jsou: (1) zkraceni
doby stravené bez domova (za mé¥itko Uspésnosti se povazuje opusténi bezdomovectvi do 30 dnu); (2) zvyseni
poc¢tu odchodl do trvalého bydleni (80 % domacnosti ziska trvalé bydleni) a (3) snizeni poctu navratd do
bezdomovectvi do jednoho roku od opusténi programu RRH (85 % domacnosti se nevrati do bezdomovectvi). Vice
kRRH viz: https://endhomelessness.org/wp-content/uploads/2016/10/NAEH-Rapid-Re-housingTooklit 2017-
FINAL.pdf

Critical time intervention (CTI) je dal§im pfistupem zaloZenym na dikazech (vyzkumnych zjiténich). Jedna se
o strukturovany pfistup ke case managementu v zabydlovani, ktery — na rozdil od pfistupl intenzivniho case
managementu (ICM) a multidisciplinarni asertivni komunitni [é¢by (ACT) vyuzivanych v programech Housing First
— predstavuje ¢asové omezenou, flexibilni intervenci zamérfujici se na pomoc osobam pfi navazovani podpory
v obdobi pfechodu do stabilniho bydleni. Cilovymi skupinami jsou napf. osoby, které odchazeji z azylovych domd,
psychiatrické nemocnice nebo zafizeni vykonu trestu odnéti svobody. Poskytuje jim podporu po dobu deviti mésicu.
Pristup vychéazi z pfedpokladu, Ze nejintenzivnéjsi podporu klienti potfebuji v dobé pfechodu do vlastniho bydleni.
CTI klade dliraz na neformalni a pfirozené zdroje podpory a jejich podplrny potencial, ktery se snazi mobilizovat
pro obdobi po ukon&eni spoluprace s klientem. Jako strukturovany model case-managementu zahrnuje CTI tfi faze
s klesajici intenzitou podpory: (1) fazi pfechodu, v niz dochazi k navazani kontaktll s mistnimi sluzbami; (2)
zkusebni fazi, v niz jsou vyhodnocovany silné stranky sité podpory, pfipadné jsou navrzeny nezbytné Upravy; (3)
Faze pfesunu podpory ze sluzby CTI na bézné mistni sluzby a ukonceni podpory ze strany CTI. Na jednoho
klicového pracovnika pfipada obvykle 15 klientll. Vice k CTI viz: https://wwuw.criticaltime.org/cti-model/.

Floating support neni (na rozdil od vySe uvedenych pfistupll) etablovanym modelem poskytovani podpory
s jasnou metodikou. Jde o obecné oznaceni podpory samostatného bydleni poskytované terénni formou (podpora
neni navazana na konkrétni budovu, jde o podporu v rozptylenych bytech a neni poskytovana pronajimatelem bytu).
Floating support se nékdy pouziva k podpofe zabydleni klientll z pobytovych socialnich ¢&i zdravotnich sluzeb.
Tohoto typu podpory se vedle nové zabydlovanych vyuziva také u stavajicich najemcl (hraje dulezitou roli
v prevenci opakovani bezdomovectvi). Pfistup vychazi z principl harm reduction, ddrazu na moznost volby a
participaci uzivatelll a personalizace podpory. Jde o podporu niz$i a stfedni intenzity. Podpora ¢asto spociva
ve zprostfedkovani béznych sluzeb a dil¢éim poskytovani praktické a emocionalni podpory. Pocet klientd
pfipadajicich na kli¢ového pracovnika variuje mezi 20 az 40.



https://endhomelessness.org/wp-content/uploads/2016/10/NAEH-Rapid-Re-housingTooklit_2017-FINAL.pdf
https://endhomelessness.org/wp-content/uploads/2016/10/NAEH-Rapid-Re-housingTooklit_2017-FINAL.pdf
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Vyzva je primarné zaméfena na podporu jednoho z Housing-Led pfistupll, a to na pfistup
Housing First, kde jsou podporovany domacnosti s potfebou komplexni podpory a Zadateliim
je umoznéno vytvorit si robustn&jsi tym podpory. Zadatel adekvatné popise a vysvétli
potfebnost komplexni podpory u zvolené cilové skupiny a jak bude jednotlivé principy pfFistupu
Housing First a kritéria jejich naplfiovani dodrZovat. Principy a kritéria naplfovani jsou blize
popsany v priloze €. 6, ktera je voditkem pro zadatele o podporu s projekty prosazujici pfistup
Housing First.

Definice komplexni podpory

Potreba komplexni podpory je pro ucely této vyzvy dolozena u osob/domacnosti v bytové
nouzi, v nichz alespon jeden élen domacnosti ziska nejméné 4 body a nejméné 3 body u
osob/domacnosti, které v predchozich projektech Zadatele obdrzely podporu v oblasti
pFechodu cilové skupiny ze stavu bytové nouze do stavu bydleni, nebo 3 body u novych klientd
Zadatele, ktefi aktualné bydli v bytech a ktefi by bez kontinualni podpory byli ohroZeni ztratou
svého bydleni.

PFijemce v priibéhu realizace projektu musi dolozit zpUsob/nastroj (evidenci) vyhodnocovani
a napliovani jednotlivych kritérii a ziskané pocty bodl u kazdého podpofeného Kklienta.
Prokazani evidence bude feSeno v ramci kontroly na misté.

Kritérium komplexni podpory Pocet bodl

Dlouhodoba zkusenost se zavaznou bytovou nouzi | 2 body— min. 3 roky
bezprostiedné pired zarfazenim do projektu — dle definice | za poslednich 5 let
ETHOS se jedna o osoby bez stfechy, osoby bez bytu, v nejistém | bez stfechy nebo bez
nebo nevyhovujicim bydleni. bytu

1 bod - min. 1 rok

Z poslednich 2 let
bez stfechy nebo bez
bytu

1 bod — min. 3 roky
za poslednich 5 let

Vv nejistém nebo
nevyhovujicim bydleni

Zkusenost s institucionalni pé¢i— po dobu min. tfi let v détském | 1 bod
domové nebo za poslednich pét let ve vychovném nebo
diagnostickém ustavu nebo v poslednich péti letech po dobu min.
1/2 roku hospitalizace v psychiatrické nemocnici nebo
v poslednich péti letech po dobu min. dvou let ve vykonu trestu
odnéti svobody.

Ulozeni vychovného, trestniho nebo ochranného opatieni | 1 bod
u nezletilého ¢lena domacnosti:

V poslednich 2 letech doslo ve véci (tehdy) nezletilého €lena
domacnosti k ulozeni vychovného opatfeni OSPOD nebo
soudem v ramci vykonu SPOD;

e nafizeni nahradni vychovy formou nahradni rodinné péce
nebo ustavni péce,

e nafizeni (internatniho) pobytu nebo ambulantni péce
ve stfedisku (SVP),

e k pobytu nezletilého mimo rodinu®

5 V dusledku: vykonu pfedbézného opatieni; umisténi (v&. dobrovolného) do zafizeni nebo SVP nebo ZDVOP;
pobytu na vychovné-rekreacnim tabore (dle ZSPO); svéreni do nahradni vychovy a to do: a) nahradni rodinné
péce nebo b) Ustavni péce.




anebo v poslednich 3 letech doSlo ve véci (tehdy) nezletilého
Clena domacnosti k uloZeni trestniho, vychovného nebo
ochranného opatfeni dle zakona ¢&. 218/2003 Sb. (zakon
o soudnictvi ve vécech mladeze).b

Problematické uzivani navykovych latek — pfiznané/viditelné
nebo dolozené zdravotni dokumentaci nebo spolupraci se
sluzbami pro lidi zavislé na navykovych latkach.

1 bod

Vazné dlouhodobé zdravotni problémy (véetné mentalniho
postiZzeni, ale vyjma duSevniho onemocnéni) komplikujici bézné
zarazeni do spole¢nosti — viditelné nebo dolozené zdravotni
dokumentaci.

1 bod

DusSevni onemocnéni - dlouhodobé zavazné (SMI) -
pfiznané/viditelné nebo dolozené zdravotni dokumentaci, nebo
spoluprace s psychiatrem, nebo tym popiSe vlastni diagnosticky
nastroj, ktery pouziva a pouzil pro diagnostiku dusevniho
onemocnéni u konkrétniho klienta.

1 bod

Opakované ukonéeni poskytovani socialni sluzby z diivodu
neplnéni jejich pravidel, nebo z dlvodu nespoluprace
klienta/neplnéni individualniho planu - nejméné 2x
v poslednim roce nebo 3x v poslednich 2 letech ukonéen pobyt
v azylovém domé z divodu neplnéni pravidel azylového domu
nebo, nejméné 2x v poslednim roce nebo 3x v poslednich 2 letech
ukongena spoluprace s jinou socialni sluzbou z dudvodu
nespoluprace klienta/neplnéni individualniho planu, nebo
dosavadni nespoluprace se socialni sluzbou — socialni sluzby
jsou pro klienty vysokoprahé nebo obtizné dostupné.

1 bod

Prozita traumaticka udalost, ¢i aktualni vysoka mira stresu
vyZadujici terapeutickou praci.

Bezprostredni traumatické udalosti: Zivot s nékym, kdo daného
Clovéka zneuziva nebo Sikanuje, zivot s nasilnym ¢lenem
domacnosti, aktualné prozivany rozvod nebo umrti blizké osoby,
odebrani déti, za posledni dva roky se stal/a obéti nasili (v€etné
sexualniho), za posledni rok se stal obéti pfirodni katastrofy nebo
dopravni nehody, aktualné prochazi tranzici, v Zivoté byl vystaven
opakované rasové diskriminaci nebo byl obéti rasovych utoku
apod.

1 bod

Minimalni poc¢et domacnosti/bytu

Minimalni po€et nové zabydlenych domacnosti/bytd zapojenych do jednoho projektu Zadatele
je 12, s podminkou obsazenosti tymu min. 2,0 ivazky na pozici kliCového pracovnika’.

Pozadavky na byty v projektu
Umisténi bytu:

6 Vychovnymi opatfenimi jsou: dohled probaéniho Ufednika, probacéni program, vychovné povinnosti, vychovna
omezeni, napomenuti s vystrahou. Ochrannymi opatfenimi jsou: ochranné l1é€eni, zabezpeovaci detence, zabrani

véci, zabrani ¢asti majetku, ochranna vychova apod.

”Vhodnym feSenim je nastavit v ramci obsazenosti tymu min. 3 Givazky na pozici kli¢ového pracovnika pfi zabydleni

min. 20 domacnosti/bytu.




Byt je umistény v misté s dostupnou vefejnou dopravou a ob¢anskym vybavenim
(pro vzdélavani, vychovu, socialni sluzby a péc€i o rodinu, zdravotni sluzby, kulturu, vefejnou
spravu a ochranu obyvatelstva).

Limit seqregace a koncentrace

Limit segregace pro danou adresu zjisti Zadatel pomoci seznamu zakladnich sidelnich
jednotek (dale jen ,ZSJ“) s vysokou a extrémni mirou rezidenéni segregace, ktery je zvefejnén
na strankach www.esfcr.cz v ramci vyhlaSené vyzvy. Seznam lokalit segregace je stazen ke
dni vyhlaSeni vyzvy z webovych stranek MMR, seznam je vytvofen na zakladé certifikované
,Metodiky identifikace lokalit segregace®.

Bytové portfolio realizatora bude obsahovat maximalné 30 % bytd v ZSJ s vysokou mirou
reziden¢ni segregace a maximalné 10 % bytd v ZSJ s extrémni mirou reziden¢ni segregace.

Pokud se adresa v seznamu nenachazi, je limit koncentrace zapsanych byt na jeden vchod
20 % (zaokrouhleno, avSak vzdy alespori jeden byt). Pokud se adresa nachazi mezi ZSJ s
vysokou mirou rezidenéni segregace, je tento limit 15 % (zaokrouhleno, avSak vzdy alesponi
jeden byt). Pokud se adresa nachazi mezi ZSJ s extrémni mirou rezidenéni segregace, je
tento limit 10 % (zaokrouhleno, avSak vzdy alespon jeden byt).

Byt zafazeny do projektu musi splfiovat tato minimaini kritéria:

- Soucet podlahové plochy obytnych mistnosti ¢ini nejméné 16 m? a podlahova plocha
nejméné jedné obytné mistnosti ¢ini nejméné 8 m2; u mistnosti se Sikmymi stropy se
do podlahové plochy obytné mistnosti nezapocitava plocha se svétlou vySkou mensi
nez 1,2 m.

- Byt je vybaven alespoi umyvadlem, zachodovou misou, sprchou nebo vanou,
kuchynskou linkou a spotfebi¢em umozfujicim uvafeni pokrmd (varnou deskou,
oddélenym sporakem, nebo elektrickym vafi¢em nezabudovanym do kuchyriské linky).

- Byt je uzamykatelny, nechybi funkéni dvefe a okna.

- Byt je napojen na funkéni distribu€ni sit pitné vody (vodovod) nebo je zajistén
neomezeny pfimy pfistup k pitné vodé.

-V byté je mozny odbér elektrické energie.

-V byté je mozny odbér teplé vody nebo je v byté zafizeni pro vyrobu teplé vody (kotel,
bojler apod.).

- Byt ma funkéni vytapéni s moznosti regulace tepla.

-V byté nejsou zavady ohrozujici Zivot nebo zdravi osob, napf. trhliny v nosnych
konstrukcich (stény, sloupy, stropy apod.), poskozené rozvody elektfiny nebo plynu
atp.

-V byté jsou splnény zakladni pozadavky pozarni bezpecnosti.

- Byt je bez vét§iho mnozstvi plisni nebo jinych podkozeni omitky, které Ize vyhodnotit
jako ohroZujici zdravi obyvatel bytu.

- 'V byté jsou fadné provadéna nafizena protiepidemicka opatfeni (dezinfekce,
dezinsekce, deratizace apod.).

- Byt se nachazi v domé bez vad, které by ohroZovaly obyvatele bytu na Zivoté nebo
zdravi.

Faze realizace projektu a specifikace €innosti

Projekt mlize byt rozdélen do dvou fazi — pripravné a realizaéni.

Délka pfipravné faze v mésicich mize byt maximalné 1/6 doby realizace projektu. Po celou
dobu trvani pfipravné faze je mozno hradit naklady na praci zpravidla nejvySe 1,5 uvazku
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z celého tymu, pIné naklady na praci celého tymu je mozné podporovat nejvySe v délce
3 mésicl pripravné faze.
Pro pfipravnou fazi jsou vhodnymi aktivitami:

- zajiSténi disponibilnich byta, Upravy a vybaveni bytl uréenych pro/s ucastniky projektu
(v€. vyhodnoceni absorpéni kapacity lokality a vyhodnoceni maximalniho podctu
socialnich byt na vchod),

- vybér/upfesnéni cilové skupiny a ucastnikl programu,

- mapovani individualnich potfeb podpory,

- vybér a pfiprava projektového tymu, v€etné vzdélavani tymu.

Délka realiza¢ni faze je nastavena minimalné na 5/6 doby realizace projektu.

V poloviné realizacni faze je doporuceno zajistit obsazenost bytd minimalné v rozsahu 50 %2
(soucet vSech mésicl, kdy byly jednotlivé byty obsazeny, v poméru k souc€inu x mésicl
a planovaného poctu bytd). Zaroven pfi realizaci projektu je doporuéeno, aby 100 %
planovaného poctu bytd bylo obsazeno klienty po dobu min. 1 roku a v zavéru projektu by
doslo k obsazeni vSech planovanych byt(°, resp. pfijemce by mél mit v evidenci 100 % poctu
najemnich smluv.

Specifikace povinnych ¢innosti v realizacni fazi

- podpora — vyhledavani bytu,

- podpora pfi nastéhovani,

- zajistovani stavu bytu ve spolupraci s klientem,

- podpora pfi zajisténi drobnych oprav v byté,

- podpora pfi navazovani a udrzovani dobrych sousedskych vztahl (&i jejich
napravovani),

- podpora planovani a hospodareni v domacnosti, finanéni planovani,

- podpora pfi FeSeni problémU souvisejicich s neplacenim, kontrola a sprava plateb,

- hajeni zajmu klienta na ufadech, pfed exekutory, pfed majiteli bytl apod.,

- podpora pfi hledani zaméstnani a pfi vykonu zaméstnani,

- pomoc s orientaci v okoli bytu (kde je obchod, kde je posta, kde je zastavka autobusu,
kde je poliklinika, kde je knihovna apod. podle potieb),

- podpora pfi orientaci a zafizovani socialnich davek a dokladl v souvislosti
s pfechodem do bytu,

- podpora kontaktu s rodinou, obnoveni vztaht, doprovod pfi kontaktu s rodinou,

- podpora feSeni krizovych situaci,

- pfiprava a realizace plant prechodu do samostatného bydleni (v komunité i mimo ni),
v pfipadé potfeby ve spolupraci se socialné zdravotnimi sluzbami nebo socialnimi
sluzbami, s Ustavnimi zafizenimi, kuratory, pracovniky OSPOD a dalSimi relevantnimi
organizacemi a sluzbami,

- koordinace pfechodlu z instituci do samostatného bydleni, v pfipadé potieby
ve spolupraci se socialné zdravotnimi sluzbami nebo socialnimi sluzbami -
ve spolupraci s opatrovniky a zaméstnanci zdravotnich sluzeb,

- tvorba planu péce s durazem na zajisténi komplexni podpory v oblasti socialni
a zdravotni (ve spolupraci s mistnimi socialné zdravotnimi ¢i socialnimi sluzbami, lékafi
— prakticti, specialisté, pracovnici vefejné spravy, OSPOD a dalSimi relevantnimi
organizacemi a sluzbami apod.),

8 Naptiklad v projektu je planovano pronajmout celkem 10 bytl. Z toho za prvnich 15 mésicu realizacni faze byl 1
byt obsazen 13 mésicu, 4 byty byly obsazeny 10 mésicu, 1 byt byl obsazen 8 mésicu, 2 byty 7 mésicl, 1 byt 4
mésice a 1 byt se nepodafilo sehnat/nebyl viibec obsazen. Celkovéa obsazenost v tomto pfikladu je 52,7 % (vypocet:
1byt*13mésicu + 4byty*10mésict + 1byt*8meésicu +2byty*7mésicu + 1byt*4mésice + 0) / 10bytl*15meésicl).

9 Vyjimka z doporu¢eného pInéni obsazenosti miiZze nastat v pfipadé pred¢asného ukonéeni najemni smlouvy
za nepredvidatelnych okolnosti napf. z ddvodu umrti klienta, posSkozeni bytu a jeho neobyvatelnost z dGvodu
nenadalé udalosti, odstéhovani klienta za vlastni rodinou nebo do zdravotniho/socialniho zafizeni, pfevod najmu
bytu na rodinného pfislusnika v byté evidovaného.



- motivaéni rozhovory (Evidence-based technika vedeni rozhovoru podporujici klientovu
vnitfni motivaci),
- prevence a feSeni pfimé a nepfimé diskriminace v oblasti bydleni prostfednictvim
¢innosti, které podporuji rovny pfistup k bydleni.
Nepovinné druhy €innosti (podle zvolené cilové skupiny klientd se nepovinna oblast podpory
muze stat povinnou):

- doprovody za lékafi, specializovanymi sluzbami, soudy, policii apod.,

- FeSeni a nacvik door managementu,

- podpora pfi feSeni dluhl (sitovani na experty),

- podpora pfi feSeni dluhu u dodavatele energii, pomoc pfi zajisténi pfipojeni energii,

- pomoc pfi hledani nabytku pro vybaveni bytu a pfi jeho umistovani do bytu,

- podpora a nacvik udrzby bytu (pomoc s uklidem),

- podpora pfedchazeni konfliktim v sousedstvi, rozvoj bezproblémového uzivani bytd,
dohlizeni na dodrzovani pravidel souziti v domé, spolui€ast na organizaci
spolecenskych aktivit (komunitni akce, domovni schize aj.), spoluprace pfi feSeni
a odstrafiovani vétsich problému spojenych s technickou spravou domu, spoluprace
a vypomoc pii drobnych opravach bytd (vyuziti pozice domovnika/ bytového
ombudsmana),

- poskytovani finanéni pomoci, zapUjcky atp. v pfipadé krize,

- peer podpora, mentoring,

- mediace jako prevence konfliktd,

- psychoterapeuticka podpora,

- psychologicka podpora,

- komunitni prace,

- pfedchazeni &i feSeni pocitu osamélosti u€astniki projektu, podpora rozsSifovani
socialnich kontaktu klienta,

- podpora pfi Sikané, obtézovani a dalSich formach zneuzivani,

- podpora v pfistupu ke zdravotni péci, k prevenci, k zakladnimu zdravotnimu oSetfeni,
zprostfedkovani konzultace medikace,

- podpora i pfi hospitalizaci nebo pfi Ié€bé (nebo pfi vykonu trestu),

- pravni podpora v najemnich, pracovnépravnich vztazich a dalSich pravnich,
zaleZitostech vazanych napf. na status uprchlika,

- priprava a realizace tranzitnich planua,

- zprostfedkovani dou€ovani déti v roding,

- zprostfedkovani nacviku spravné péce o dité,

- podpora L/G rodi¢ovstvi,

- prace se zavislosti klienta dle principl harm reduction, nacvik chovani minimalizujici
Skody,

- FeSeni vyskytu nasili v domacnosti,

- podpora klienta pfed odebranim ditéte,

- podpora pfi feeni Ci feSeni navratu ditéte do rodiny,

- pomoc pfi komunikaci se Skolou,

- podpora pfi hledani nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez pro lepsi traveni jejich
volného &asu,

- podpora obéti trpicich trestnymi €iny z nenavisti,

- podpora pfi kontaktu s opatrovnikem,

- pomoc se zajiSténim prezkumu omezeni svépravnosti a pfi zajisténi institutd
podporovaného rozhodovani,

- podpora pfi fedeni pfechodného pobytu (zejména u lidi z SK, pfipadné jiny druh
legalniho pobytu u lidi mimo EU nap¥. z Ukrajiny),

- podpora azylantl pfi problémech vyskytujicich se pfi nutnosti prabézné pinit podminky
zakona o azylu,

- podpora pfi procesu tranzice (pro trans osoby), coming outu,

- zapojovani u€astnik do rozhodovacich procesu v bydlisti, zaméstnani aj.,




- pomoc s vafenim (nacvik, uceni),

- pomoc s nakupy (finanéni gramotnost, Setfeni, vychazeni s penézi),

- podpora pfi hledani novych koni¢kl a traveni volného €asu,

- organizovani setkavani podpurné sité ucastnika projektu,

- podpora pfi vyuce ufedniho jazyka, zkouskach aj.,

- podpora pfi zfizovani bankovniho uctu,

- podpora pfi pfechodu k jiné zdravotni pojistovné,

- podpora pfi pfechodu k jinému dodavateli energii,

- podpora pfi zajmu klienta o dobrovolnictvi,

- navazani klienta na peera z jiné organizace,

- pomoc pfi podani nebo podani zadosti pro €erpani z krizového/garanéniho fondu
projektu ¢i z nadaéniho fondu a nadace,

- pomoc pfi zajisténi nebo zajisténi auta na nastéhovani, pfestéhovani Ci vystéhovani,

- pomoc pfi zajisténi nebo zajisténi kontejneru pro velkoobjemovy odpad,

- pomoc pfi hledani nahradniho bydleni v pfipadé pfed€asného ukonéeni najmu,

- poskytovani nahradniho bydleni,

- zvySovani pocitaCoveé gramotnosti,

- pomoc pfi vypliovani dokumentl a internetovych dotaznikl (pf. Zadost o vakcinu,
vyplnéni formulare ke scitani lidu apod.),

- podpora pfi pfihlaseni/odhlaseni spolubydlici/ho,

- spoluprace se zdravotnickym personalem a dalSimi pracovniky psychiatrickych
nemocnic/léCeben a pracovniky zapojenymi do procesu deinstitucionalizace v oblasti
duSevniho zdravi, socialnimi pracovniky, na planovani a realizaci pfechodu z instituci
do samostatného Zivota,

- podpora ve vyuzivani sluzeb umoziujicich samostatny Zivot a bydleni,

- hajeni prav a zajma ucastniki programu podpory (napf. v podobé& podpory
ve vyuzivani alternativnich nastroji podporovaného rozhodovani),

- zajisténi komplexni podpory s dirazem na zajis$téni potfeb ve zdravotni oblasti (napf.
v pfipravné/mapuijici fazi pfed vstupem do bytu),

- Cinnosti zamérené na snizovani Skod (harm-reduction).

Udrzitelnost socialniho bydleni po skonéeni projektu

Zamérem je zohlednit moznosti pokracovani a udrzitelnost aktivit po skonéeni projektu tak,
aby klientdm nehrozila ztrata bydleni ¢i podpory udrzeni si vyhovujiciho bydleni.
Kazdy Zadatel realizujici v projektu aktivitu 1 pfilozi k Zadosti o podporu Plan udrzZitelnosti po
skonceni projektu (vzor, viz pfiloha €. 5 k vyzvé), ktery bude obsahovat popis 3 prvki, s jejichz
pomoci by zadatel chtél zajistit podporu socialniho bydleni po konci realizace projektu:
1. planované zajisténi podpory klientim prostfednictvim socialni prace (planované
financovani, pocty socialnich pracovnikd, druhy, moznosti a kapacity socialnich sluzeb,
dobrovolnictvi apod.),

2. planované zajisténi bytového fondu pro najemniky socialnich bytl (napf. memoranda
o poskytovani bytu pro socialni ucely, ukotveni ve strategickych dokumentech,
koncepcich, dlouhodobé najemni smlouvy apod.),

3. planované ukotveni a standardizace nastavenych postupl a procesu (napf. pravidla
pfidélovani socialnich bytl, vybér klientl, mapovani, metodiky socialni prace, sitovani,
spoluprace aktérl v uUzemi, implementace dobré praxe na systémové Uurovni,
pravidelna vyhodnocovani apod.),

Jiz v prubéhu realizace projektu se kazdy pfijemce zaméfi na nastavovani procesl
a mechanisma, které budou funkéni i po konci projektu. Do planovani udrzitelnosti zapoji
relevantni aktéry v Uzemi a usporada alespon jeden kulaty stdl na toto téma v pribéhu
realizace projektu. Na zakladé dosavadnich zkusenosti a vystupl z kulatého stolu vyhodnoti,
zda puvodni zamér Plan udrzitelnosti po skonéeni projektu odpovida dosavadnimu prabéhu
realizace projektu, popf. provede modifikace.




V pfipadé, kdy je zadatelem obec ¢i svazek obci, je nutné nejpozdéji pred koncem projektu
nastavit pravidla pro pfidélovani byt pro socialni ucely, pro procesy zabydlovani, pfipadné
Sirsi bytovou politiku pro socialné ohrozené cilové skupiny na urovni obce.

V pfipadé, kdy je zadatelem NNO (obdobné prispévkova organizace), je nutné v prabéhu
projektu nastavit spolupraci s obci (popf. vyvinout maximalni Usili k nastaveni spoluprace
s obci), v niz klienti bydli tak, aby klienti nebyli ohrozeni ztratou bydleni a v zavéru projektu
byla nastavena udrzitelnost a systémovost. Vysledek spoluprace by se mél opirat o sepsana
pravidla/strategie/koncepce, které bude mozné zahrnout do stavajicich komunitnich plana,
strategii obce apod. Systémové feSeni nemusi nasledné prevzit pro realizaci jen obec, ale
muze byt zajisténo naslednikem ¢i samotnou NNO.

Nejpozdéji 3 mésice pred koncem projektu kazdy z realizator( odevzda revidovany dokument
Plan udrzZitelnosti po skoncéeni projektu (popis obsahu dokumentu a jeho vzor viz pfiloha €. 5
k vyzvé), ve kterém popiSe mechanismy zajisténi pokracovani podpory a systému socialniho
bydleni, financovani a dal$i parametry uvedené vySe. Zaroven pfijemce stru¢né vyhodnoti
ucinéné kroky pro zajisténi udrzitelnosti béhem realizace projektu i svlj puvodni zamér z Planu
udrzitelnosti po skonceni projektu a popise odchylky a zmény. Dokument by mél byt
konsensualnim vystupem komunikace lokalnich aktérud, evaluace a mél by se zamérovat min.
na obdobi 3 let po konci projektu.

Spoluprace na monitorinqu a evaluaci

Pfijemci budou mit povinnost spolupracovat s poskytovatelem dotace na monitoringu
a evaluaci projektu formou poskytnuti vybranych dat. Pfijemce zajisti prlibéznou evidenci
specifikovanych dat a jejich pravidelné pfedavani v podobé vyplnéné pfeddefinované tabulky.
Pfes webovou aplikaci také vyplni ke kazdé nové zabydlované osobé ve tfech Casovych
okamzicich online formulafe a jednorazové online formulai s informacemi o nastaveni
projektu.
Spoluprace bude spocivat zejména v nasledujicim:
- Prabézny monitoring intenzity podpory — evidence poskytnuté podpory jednotlivym
nové zabydlovanym osobam, pfehled za vSechny zabydlené osoby bude pfedavan
v ramci jednotlivych zprav o realizaci.
- Vyplnéni online formularu tykajici se charakteristiky jednotlivych zabydlovanych osob,
mapovani  zprostfedkované podpory jednotlivym  zabydlovanym  osobam
a charakteristiky projektu. Formulafe budou vyplfiovany realizaénim tymem projektu,
soucasti nebude dotazovani podpofenych osob.
Podrobné pozadavky na evaluacni spolupraci jsou specifikovany v Pokynech ke spolupraci
na vyhodnoceni projektd vyzvy ¢&. 03_24_064 OPZ+ (ba3f4cb4-0flc-4b19-8dc8-
d4bd8ad67d24).
Je doporuceno vyclenit na zajisténi spoluprace na monitoringu a evaluaci projektu 0,1 uvazku
v ramci vhodné pozice v realizacnim tymu (nap¥. koordinator programu &i metodicky pracovnik
pro praci s CS).

Vymezeni podpory vzdélavani realizacniho tymu

PFijemce je povinen realizovat supervizi tymu pfimé péce v rozsahu min. 18 hod./rok s tim,
Ze supervize bude probihat minimalné 1x za 2 mésice v rozsahu 3 hodin.

PFijemce v pribéhu realizace je povinen zabezpecit zaméstnancim v pfimé péci dalsi
odborné vzdélavani v minimalnim rozsahu 24 hodin za 12 mésicl. Odborné vzdélavani je
doporu¢eno zaméfit na pfimou podporu klienta, napf. uUvodni kurz Housing First
(jarni/podzimni 8kola), vycvik v motivacnich rozhovorech, komplexni krizova intervence,
harm reduction, recovery, integrovany pfistup v k péci o lidi s dualni diagnézou, jednani s
obtiznym klientem/tou, facilitaéni techniky, pfistup zaloZeny na silnych strankach, planovani
zaméfené na Clovéka, krizové planovani (napf. Wellness recovery action plans),
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poskytovani poradenstvi po telefonu, feSeni sousedskych vztah( ¢i pfistup ,otevieny
dialog“ v ramci spoluprace tymu, trauma zohledriujici péce (TIC), vzdélavani urCené peer
konzultantim, pfenos zkusSenosti mezi realizatory a sitovaci setkani.

Klicové pozice v realizacnim tymu pro provadéni aktivity (pozice v pfimych

osobnich nakladech projektu)

Povinné:

- Koordinator programu — na min. 0,5 avazku
- Vedouci tymu pfimé podpory — na min. 0,5 uvazku

- Kli¢ovy pracovnik — zpravidla 1,0 Gvazek na min. 8 klientu

Doporuéeny pomér kliGovych pracovnikl a klientl s potfebou komplexni podpory je
standardné 1 pracovnik ku 8 klientim, v odivodnénych pfipadech 1 pracovnik ku 6
klientdim. Pro praci s klienty, ktefi aktualné bydli v bytech a ktefi by ale bez kontinualni
podpory byli ohrozeni ztratou svého bydleni, je standardem 1 pracovnik na 10 klienta.

Volitelné:

- Koordinator sitovani podpory
- Metodicky pracovnik pro pracis CS

- Expert

- Peer pracovnik
- Pracovnik pro vybér cilové skupiny v uzemi
- Realitni pracovnik/zprostiedkovatel
- Pracovnik podpory pfi spravé bytu (technicky spravce)
- Pracovnik pro spravu plateb
- Dluhovy poradce

- Bytovy specialista

- Poradce pro nagjemniky
- Zdravotni sestra/psychiatricka sestra

Navrh pozic a doporuc¢enych uvazkl na 16 (pripadné 12) bytu/klientu

Tabulka je pomUckou pro vytvofeni multidisciplinarnich tyma pro klicové cilové skupiny vyzvy.
VyuZiti specializaci neni povinng, ale pro adekvatni praci s konkrétni cilovou skupinou jsou
doporucené. Objemy prace uvedené v tabulce je tfeba vnimat jako stropové vyjma situaci, kdy
Zadatel zdUvodni, proc€ je u nékterych pozic nutny vétsi objem prace, pfipadné, pro¢€ potfebuje
vyuZzit pracovni specializaci, ktera u konkrétni cilové skupiny neni v tabulce uvedena. Pracovni
pozice s minimalnimi Gvazky jsou doporuceny FeSit v ramci pausalni ¢astky.

Mladi dospéli

Dusevné

nemocni

Osoby Osoby

navracejici se opoustéjici

zVTOS ustavni zarizeni
pro déti a
mladez

Osoby zavislé

Rodiny s détmi

Dluhovy poradce
(0,25)

Dluhovy poradce
(0,1)

Dluhovy poradce
(0,25)

Dluhovy poradce
(0,1)

Dluhovy poradce
(0,3)

Dluhovy poradce
(0,2)

Expert (pracovni
poradce) (0,25)

Expert (pracovni
poradce nebo
IPS expert)
(0,25)

Expert (pracovni
poradce) (0,25)

Expert (pracovni
poradce) (0,2)

Expert (pracovni
poradce) (0,2)

Expert (pracovni
poradce) (0,25)
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Peer pracovnik
(0.5)

Peer pracovnik
(0,5)

Peer pracovnik
(0.5)

Peer pracovnik
(0.5)

Peer pracovnik
(0,5)

Peer pracovnik
(0.5)

Koordinator
sitovani podpory
(0,25)

Koordinator
sitovani podpory
(0,25)

Koordinator
sitovani podpory
(0,25)

Koordinator
sitovani podpory
(0,25)

Koordinator
sitovani podpory
(0,25)

Koordinator
sitovani podpory
(0,25)

Zdr. sestra/
psychiatricka
sestra (0,4)

Zdr. sestra/
psychiatricka
sestra (0,2)

Zdr. Sestra
/psychiatricka
sestra (0,1)

Expert
(psychiatr) (0,1)

Expert
(psychiatr) (0,1)

Expert
(psycholog/
terapeut/ trauma
expert) (0,2)

Expert
(psycholog/
terapeut/trauma
expert) (0,4)

Expert
(psycholog/
terapeut/trauma
expert) (0,1)

Expert
(psycholog/
terapeut/trauma
expert) (0,2)

Expert
(psycholog/
terapeut)

(0.3)

Expert
(psycholog/
terapeut/trauma
expert) (0,15)

DalSi pozice volné k vybéru (doporu€ené uvazky) na 16 (pfipadné 12) klientd, tj. 16 (12) byta:

Pozice Byty na volném trhu Byty ve verejném vlastnictvi
Realitni pracovnik/zprostfedkovatel 0,3 0

Pracovnik pro spravu plateb 0,25 0,2

Bytovy specialista 0,3 0,25

Dalsi pozice (bez doporuc¢enych tGvazki, nutné zdlvodnit potfebnost):

Pracovnik podpory pfi spravé bytu (technicky
spravce)

Evaluator *

Expert na vzdélavani

Expert na dobrovolnictvi

Expert na zavislosti

Expert na domaci nasili

Pozice oznacené hvézdickou (*) nebo uvazky malého rozsahu spadaji do pausalni sazby.
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2) Podplrna systémova opatreni

Aktivita je zaméfena na podporu program(l a sluzeb zejména v gesci obce s rozSifenou
pusobnosti (ORP), které smérfuji na zavadéni, posilovani a stabilizovani novych programu
jako standardnich systémovych nastroji pfi poskytovani podpory v bydleni, nebo sméfuji
k mezioborové a meziresortni spolupraci a nastaveni vzajemné spoluprace na konkrétnim
uzemi.

Tato aktivita musi byt projektem fesSena jako logicky celek kombinujici ¢innosti v daném uzemi
z Casti A, které jsou zaméreny na analytickou praci a Cinnosti z ¢asti B, které jsou zaméfeny
na implementaci zjisténi se zapojenim konkrétnich aktérq, tj. nelze v ramci realizace fesit jen
¢innosti z Casti A bez jejich implementace skrz ¢ast B.

V ramci realizace této aktivity je povinné pro Zadatele (napf. NNO, obec |. nebo Il. typu), ktefi
nejsou ORP, nastavit partnerstvi (s finan¢nim &i bez finanéniho pfispévku) s ORP pfi tvorbé
standartnich systémovych nastrojua pfi poskytovani podpory v bydleni. Zaroven Zadatel
pfedem specifikuje konkrétni izemi, na které bude plnéni cile této klicové aktivity zaméfeno
(napf. spravni obvod ORP, konkrétni kraj, tzemi konkrétni MAS, mikroregionu, svazku obci,
spole€enstvi obci €i jiného uzemniho uskupeni regiondlniho charakteru). Timto uzemim
nemuze byt plosné cela CR, samotna obec ani jednotlivé obce bez formalizované spoluprace
na bazi pravni subjektivity a bez tzemniho propojeni.

Projekty realizujici pouze aktivitu 2 musi naplfiovat principy hospodarnosti a primérenosti
pozadovaného rozpoctu vzhledem k vystupim a jejich implementaci. Neo¢ekava se, ze
projekty skladajici se pouze z této aktivity (ij. sou€asti projektu nebudou aktivita 1 nebo aktivita
3) budou dosahovat maximalni vySe celkovych zpusobilych vydaji projektu uvedené
v kap. 3.6 vyzvy.

Podporované ¢éinnosti

A. Analytické ¢innosti

Cilem téchto Cinnosti je analyza situace v daném Uzemi v riznych oblastech, které jsou klicové
pro zavadéni, posilovani a stabilizovani systémovych nastroji pfi poskytovani podpory
v bydleni. Tyto €innosti jsou vykonavany za vyuziti standartnich analytickych a vyzkumnych
metod. Jejich vystupy musi mit podobu dokumentl odborného charakteru. Materialy musi
obsahovat i doporuceni a kroky pro dalSi implementaci.

Mezi podporované €innosti patfi zejména:

- analyza uzemi, ziskani a vyhodnoceni statistickych dat v oblasti bydleni a socialné
potfebnych v daném Gzemi a nastaveni a realizace systematického mapovani bytové
nouze (napf. zmapovani a vyhodnoceni stavu bytového fondu v lokalité/na daném uzemi,
mapovani vSech doCasnych ubytovacich kapacit, nabidky krizového bydleni, registraéni
tyden, aktivni mapovani a aktivni terénni vyhledavani domacnosti ohroZzenych ztratou
bydleni pro dluhy na najmu a dal$i poruSovani najemnich smiluv, terénni scitani osob
v bytové nouzi, specialni Setfeni bytové situace konkrétni cilové skupiny socialné
potfebnych, vyhodnocovani dat z evidence klientd socialniho bydleni &i z jinych databazi
zamérenych na bydleni &i socialné potfebné, na osoby vypadavajici ze systému podpory
bydleni, sbér a vyhodnocovani dat tykajicich se diskriminace v&etné pfipravy doporuceni
ke zménam, identifikace a vyhodnocovani divodl a bariér, kvali kterym se domacnosti do
bydleni nedostaly, vytvofeni &i aktualizace lokalni koncepce socialniho bydleni),

10V pfipadé, Ze aktivita bude feSena v gesci vétdiho celku nez ORP, bude nutné v Zadosti o podporu fadné
odlvodnit planované zacileni.
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mapovani kapacit, Uzemni pulsobnosti a dalSich specifik specializovaného
poradenstvi pro posileni udrzeni bydleni cilovou skupinou (napf. nastaveni
dostupnych poradenskych a jinych sluZzeb, provedeni pfipadové analyzy potfeb cilové
skupiny zaméfené na FeSeni bariér pfi ziskani, nedobrovolném opousténi a udrzeni
bydleni na daném uzemi/v lokalitg),

evaluace vyuzitych nastroju, jejich efektivity a jejich nasledna optimalizace v daném
uzemi (napf. v oblasti nastavenych metodik, postupt, proces(, pravidel pfidélovani byta).

B. Cinnosti v oblasti koordinace a sitovani

Cilem téchto Cinnosti je aktivizace, propojeni a ukotveni spoluprace aktér( v daném uzemi,
které povedou k zavadéni, posilovani a stabilizovani systémovych nastroji pfi poskytovani
podpory v bydleni a prevenci ztraty bydleni. Zasadni soucasti této Casti aktivity je
implementace analytickych vystuplli do praxe pro systémovéjSi ukotveni a posileni
udrzitelnosti.

Mezi podporované €innosti patfi zejména:

mechanismy nastaveni prevence ztraty bydleni v daném Gzemi a vytvoreni systému
prevence ztraty bydleni (systém v€asného varovani o hrozici ztraté bydleni na drovni
primarni a sekundarni prevence a efektivnich opatfeni k jeho stabilizaci v koordinované
spolupraci s dalSimi aktéry v uzemi v€. bezpelnych exit strategii pfi opousténi bytu
a ,druhych Sanci“),

vytvoreni systému a nastroju pro prechod z instituci (vézenstvi, nemocnice atd.)
s cilem v€asného nalezeni nahradniho/standardniho bydleni tak, aby se napf. predeslo
dalSimu zbyte€nému zadluzovani, recidivé, bezdomovectvi apod.,

prevence a feSeni pfimé a nepfimé diskriminace v oblasti bydleni prostfednictvim
cinnosti, které podporuji rovny pfistup k bydleni, spoluprace s pravniky, advokaty, popfr.
lidskopravnimi organizacemi, které zastupuji obéti diskriminace v soudnich sporech
tykajicich se nerovného zachazeni,

case management (vytvafeni metodik, postupl a standardl pro pfipadovou koordinaci
na urovni obce, koordinace pfipadovych siti podpory s vyuzitim standartnich nastroji napf.
pripadovych konferenci, expertnich konferenci, pouziti nastroji Open dialogu, koordinace
podpory a pé€e za ucasti klienta),

koordinace a sit'ovani mezioborovych sluzeb a ¢innosti spjatych s poskytovanim
bydleni cilové skupiné (koordinace postupl s dalSimi aktéry v oblasti podpory bydleni,
socialnich sluzeb, institucemi v oblasti zdravotnich sluzeb, vézenstvi, sluzeb pro rodinu,
lékafi, vzdélavacimi institucemi, Ufadem prace, MAS, DSO, svépomocnymi skupinami,
bytovym ombudsmanem, realithimi poradci apod.),

optimalizace sité sluzeb na zakladé vytipovanych chybéjicich druhi podpory
a kapacit v daném uzemi s pfesahem na kraj, ORP, motivace k rozsSifeni ¢innosti €i
vzniku novych subjektli pro poskytovani podpory v oblasti socialniho bydieni,
v€etné vyuziti PR nastroju (napf. zaméfeni na specifika nékterych cilovych skupin v rdmci
lokalniho realitniho zprostfedkovani aj.).

Vymezeni podpory vzdélavani realiza¢niho tymu a dalSich aktéru

Pfijemce v pribéhu realizace mlze zabezpeCit zaméstnancim realiza¢niho tymu
a klicovych aktért dalsi odborné vzdélavani v minimalnim rozsahu 24 hodin za 12 mésicu.
Odborné vzdélavani bude zaméfeno zejména na case management, techniky sitovani,
facilitaci a mediaci, jednani s osobami s komplexni podporou.

Vystupy (pFiklady)

- pocet podporfenych osob v ramci indikatoru 600 000 Celkovy pocet ucastnikd,
o pocet osob, kterym byla poskytnuta komplexni intervence vedouci ke zméné
v situaci cilové skupiny napf. v rdmci prevence ztraty bydleni, pfechodu
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z instituce do bydleni (FeSeni situace klienta s riznymi subjekty pod vedenim
case managera/kliCového pracovnika),

o poCet case manageru a aktérl sité proSkolenych v metodé case
managementu, facilitaénich technikach a technikach sitovani,

pocet napsanych a organim ORP ke schvaleni pFedlozenych pfipadné
zverejnénych analytickych a strategickych dokumentu
(v€. evaluacnich) v ramci indikatoru 805 000:
o vytvofeny lokalné fungujici systém prevence ztraty bydleni,
oV ramci podpory case managementu - vytvofena
metodika/postup/standardy pro pfipadovou koordinaci na urovni obci,
o Vvramci koordinace a sitovani mezioborovych sluzeb a ¢innosti spjatych

s poskytovanim bydleni cilové skupiné - vytvofena
metodika/postup/standardy pro lokalni mezioborovou koordinaci na urovni
obce/kraje

vytvoreni sité/systému relevantnich sluzeb/aktéra (dolozeno naptiklad dokumentem
0 spolupraci, prezenéni listinou a popisem nastaveni systému fungovani),

pocet kulatych stoltl za u€elem sitovani a koordinace sluzeb/aktéru,

pocet novych poskytovatelll podpurnych opatfeni s povéfenim dle zakona
0 podpofe bydleni (asistence, bydleni s ru¢enim, obci poskytujicich podporované
byty) - nejdfive po 1. roce platnosti zakona,

pocet osob, kterym byla poskytnuta intervence v kooperaci min. 2-3 mezioborovych

subjektl, fizenych case managerem/kli¢ovym pracovnikem,

poCet prenosu dobré praxe vramci systémua nastavenych v dokumentech

predloZzenych ke schvaleni organim ORP — workshopy v poslednim roce projektu.

Klicové pozice v realizaénim tymu pro provadéni aktivity (pozice v primych

osobnich nakladech projektu)

Koordinator prevence
Koordinator sitovani podpory
Analytik/vyzkumnik

Metodik

Bytovy ombudsman

Case manager

Expert
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3) Prenos dobré praxe a vzdélavani

Aktivita je primarné zaméfena na podporu zacinajicich organizaci zejména z fad nestatnich
neziskovych organizaci v poskytovani zabydlovacich aktivit, v seznameni s rdznymi pfistupy
zabydlovani (Housing First, Housing Led, Housing Ready), na podporu pfenosu dobré praxe
pfi zajistovani bydleni lidem v nouzi, dobré praxe a pfenos zkusenosti pfi realizaci
zabydlovacich aktivit a pfi podpore v bydleni, v praci s klienty ¢i ve zplsobech ziskavani bytu,
v sitovani sluzeb, v navazovani spoluprace s nejriznéjSimi aktéry, v€etné spoluprace se
zastupci obci. Aktivita sméfuje na podporu pfenosu dobré praxe a podporu vzdélavani do tymu
jinych organizaci, nikoliv v ramci vlastniho realizacniho tymu.

KliCové je zapojeni organizaci s dlouhodobou praxi do prfenosu zkuSenosti a sdileni
zkuSenosti. Pro aktivitu 3 je opravnénym Zadatelem organizace, ktera v dobé podani
zadosti o podporu plisobi aktivhé v oblasti bydleni a vénuje se problematice bydleni
v ramci principi Housing First nebo Housing Led alesponi po dobu 5 let pred podanim
zadosti o podporu. Zadatel bude mit povinnost popsat tuto zku$enost v samostatné priloze
Zadosti o podporu. Zaroven opravnénym Zadatelem/partnerem v této aktivité neni vzdélavaci
instituce/organizace.

Cilem je zlepsit situaci s bydlenim v regionech, kde dosud nejsou dostateéné kapacity
organizaci, které se vénuji zabydlovacim aktivitdm, aktivizovat, motivovat aktéry v uzemi
v poskytovani zabydlovacich aktivit, zvySit jejich odborné kapacity.

Jednou z klicovych podminek dobré praxe je kvalifikovany, stabilni a motivovany tym
pracovnikd, proto aktivita cili také na edukaci pracovnikll, napfiklad formou vzdélavani,
mentorstvi, metodické podpory, supervizi, stazi (navstéva sluzeb) a sitovani.

Aktivita je taktéz zamérena na podporu pfi vzniku multidisciplinarnich tyma.

V pfipadé podpory osob nebo uéastniku v cilové skupiné a rozsahu ¢innosti aktivity 3 musi mit
indikator 600 000 Celkovy pocet u€astniku hodnotu vys$S$i nez nula.

Podporované ¢innosti

e aktivizace aktéru v uzemi, jejich motivace k poskytovani sluzeb, podpurnych opatieni
a podpory v oblasti bydleni — jedna se o aktivni oslovovani potencialnich poskytovatelu
podplrnych opatfeni asistence, garanci, mobilizace majiteld bytd k jejich poskytnuti
potfebnym, inzerce, €lanky v regionalnich meédiich apod.,

e pomoc a podpora pfi vzniku multidisciplinarnich tymd vcéetné supervize a intervize
¢lent multidisciplinarnich tymu,

e metodicka podpora, mentoring, edukace kli€ovych aktérd a jejich pracovniku, pfenos
dobré praxe napfi€ poskytovateli (v€etné zahraniéni) — pfenos dobré praxe zkusené
organizace v oblasti bydleni do organizace, které s podporou bydleni za€ina véetné
podpory nastaveni procesu,

e vzdélavani aktérd — kurzy, workshopy v oblasti podpory v bydleni (seznameni
s rdznymi pfistupy, prace s klienty, v ziskavani bytd apod.), prioritou vzdélavani je
diraz na vzdélavani tymlU nez na vzdélavani jedince dle jejich pracovniho zafazeni
v projektu (idealni je vzdjemna propojenost nebo navazujici vzdélavaci aktivity),

e vytvareni a koordinace vzajemné propojené sité realizatorll programi Housing Led
a podpora jejich dalSiho sitovani i na podobné nastavené zahrani¢ni platformy. V ramci
aktivity lze vytvaret i tematické sité dle zpusobu podpory ucastnik( (napf. recovery
pfistup) nebo dle cilovych skupin nebo dle pokrodilosti.

Vystupy
e pocet podpofenych osob v ramci indikatoru 600 000 Celkovy pocet ucastnikd,
e mapa Housing Led program( a tematicky relevantnich aktérd ve zvoleném uzemi,
e pocet PR aktivit,
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e pocet vzdélavacich a/nebo sitovacich setkani — minimalné v rozsahu 24 hodin za 12
mésicu,

e dokument deklarujici zavazek spoluprace aktérd v uzemi (memorandum atp.), tzn.
vytvorena sit,

e pocet podpofenych organizaci (dolozit napfiklad dokumentem o spolupraci, prezenéni
listinou),

e pocet vytvofenych metodickych materialu,

e pocet strategickych dokumentl zaméfenych na rozvoj Housing Led pfistupu v uzemi.

Klicové pozice v realizacnim tymu pro provadéni aktivity (pozice v primych
osobnich nakladech projektu)

Koordinator programu
Koordinator sitovani podpory
Metodik

Expert

Lektor
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