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Politiky, které funguiji: tvorte, testujte, upravujte

Podrobné informace k vyzvé a blizSi popis
kliCovych aktivit

Mili zajemci, milé zajemkyné o realizaci projektu ve vyzvé Politiky, které funguji: tvoite,
testujte, upravuijte,

radi bychom Vam predstavili, z Ceho byste méli pfi pfemysleni o Vasem projektu vychazet,
Co je smyslem vyzvy a jaké pfistupy bude mozné podpofit.

Uvod
Smyslem vyzvy Politiky, které funguji: tvofte, testujte, upravujte je zlepSeni tvorby politik a
fungovani vefejnych sluzeb. Chceme se zaméfit na proces tvorby politik a sluzeb a jejich

implementaci. Vyzvou podporujeme spolupraci mezi vefejnou spravou a organizacemi z
dalSich sektort, aby spoleéné pfispély k pozitivnim zmé&nam ve spolecnosti.

Chceme podpofit realizatory, ktefi maji ambici zménit aktuélni (nefunkéni) status quo. Chtéji
feSit komplexni problémy, na kterych je potfeba pracovat dlouhodobé a spoleéné. Neboji se
pfekonavat resortismus, naopak podporuji spolupraci, aby hledali spole¢na feSeni.

Vyzva je oteviena pro tymy v ministerstvech a jim podfizenych organizacich, které maji
pravomoc ovliviiovat tvorbu politik, jsou oteviené spolupraci, chtéji hledat skvéla feseni,
zajima je, zda politiky maji dopad a pfemysli, o tom, jak sva feSeni uvést do praxe. Klicovou
podminkou projektu je spoluprace s organizaci mimo vefejnou spravu, ktera pfinasi zkuSenosti
z terénu a ma primy kontakt s cilovou skupinou (napfiklad nestatni neziskovou ¢&i vyzkumnou
organizaci).

Vyzva vam poskytne prostor pro:

e tvorbu nebo Upravu politik a sluzeb na zakladé evidence, zkuSenosti cilovych skupin a
dalSich aktérd prostfednictvim designového pfistupu

o testovani feSeni v terénu (s cilovymi skupinami)

e podporu implementace jiz existujicich opatfeni, aby dobra feSeni nezlstala jen na
papife

e nastaveni nebo posileni funkéni a dlouhodobé spoluprace s aktéry mimo vefejnou
spravu

e prokazani funk&nosti a pfinosnosti politik a sluzeb

Vzdy by ale vami tvofené politiky mély mit dopad mimo vas ufad a usilovat o zvySeni kvality
Zivota obc&anu.
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Z ceho vychazime

VSechny inovaéni vyzvy a projekty vychazi z principl, které doporucujeme prostudovat zde:
Nase principy - Podporujeme inovace.

V této vyzvé se navic hlasime k ramci_A vision for better government od Centre of Public
Impact a finskému modelu Humble Government. Jejich kliové principy jsou:

1.

2.

3.

Komplexita: Uznavame, Ze vyzvy, kterym Celime, jsou slozZité a vyZaduji zapojeni
mnoha aktérd a riznorodych pfistup(.

Vztahy: Kvalita lidskych vztahl je zasadni pro dosahovani pozitivniho socialniho
dopadu. Podporujeme dlivéru, spolecné rozhodovani a spolupraci.

Testovani: Véfime, Ze pokrok je dosazitelny pouze prostfednictvim neustalého uéeni
a experimentovani.

Pokud v této vyzvé mluvime o politikach, sluzbach nebo opatfenich, snazime se najit Cesky
ekvivalent anglického slova policy. Zatimco v Ceském jazyce mame jen slovo politika,
v angli¢tiné existuje triada policy, politics, polity, ktera rozliSuje mezi jednotlivymi slozkami
politiky.

Policy zahrnuje konkrétni plany a opatfeni, které viadda nebo vefejna sprava vytvari
a implementuji. Napfiklad zakony, nafizeni, programy, sluzby, opatfeni nebo strategie.
Politics je proces a Cinnost, jak se rozhodnuti o téchto planech a opatfenich délaji.
Zahrnuje volby, politické strany, debaty a vyjednavani mezi rdznymi zajmovymi
skupinami.

Polity prfedstavuje politicky systém — strukturu a ramec, ve kterém se politics a policy
odehravaji. Zahrnuje instituce jako parlament, vladu, soudy a pravidla, ktera urluji,
jak tyto instituce funguiji.

Ve této vyzvé se soustfedime na dimenzi policy a jeji tvorbu. Ve vyzvé muizete tvofit strategie
nebo jejich Casti, fesit rlizna opatfeni, vytvaret nové sluzby a jejich nastaveni nebo upravovat
stavajici sluzby.

Pro tvorbu politik existuje mnoho nastroju a pfistupt. Inspiraci jde najit i u inovacnich pfistupu,
které zobrazuje nasledujici schéma:

Strana: 2z 9


https://www.podporujemeinovace.cz/o-nas/nase-principy/
https://www.centreforpublicimpact.org/research-and-conversations/a-new-vision-for-government
https://www.centreforpublicimpact.org/research-and-conversations/a-new-vision-for-government
https://demoshelsinki.fi/julkaisut/the-more-complex-and-uncertain-a-policy-issue-is-the-more-useful-it-is-to-approach-it-through-humility/

Experimental

Team / Experimental : i
‘Organisational Culture Leud.ershlp Ambidextrous Lﬁ:g::;‘l,\?p
Design L] Leadership o °
] ti L] Adaptive
I:movq m? Talent TAL E N T System Management
pearning Mar S PAC E Leadership 2
o Y ° e ® Change
Empowering people Management
Govlams / Innovation ® Citizen
Sensemaking Collective Open Service Jams qusiTeums Engagement Challenges &
° Intelligence Lead User '““°“°h°“ ® Reali ) o Prizes
* Innovation Co- t ity Democratic
Positive Open Policy ° cre:l on Iu.bs ® Didlogue (© ity) Regulatory
Design Deviance ommunity) g1 oxes
Research ° M°=T“9 Acc.elerutors ®Social Asset:dupplng Py
Enoa o s . Evidencg-bused Innovation
® Researc Pol.lcy Action Transdisciplinary Comps IF"‘g"It. Jugaad  pMinimal
R h s ..- temic @ Design nr;ova ion Viable
Thinking Design  Reverse Product
Contextucy ° Design Qipnsition Innovation (M‘." gl
einquiy  [NTELLIGENCE c Rand thinkng  *Pesicn SOLUTION -
ontrol Trials o iskiest
Poli S PAC E L Human s PAC E Assumption .
AT Understanding reality Cantered Behavioural  Shaping reality o9 stortup
‘Y Speculative ‘:9“ @ Insights -~ *
. Critical Design ) esign o Prototyping
Fut Foresiont Design . Living O?;e".'“ Gamification BeurE ) Impact
utures . ® ® Labs zan ) Open - Investment
Analysis “N ting” : Alternative
. D owcasting' Nzar Design @ Finance O
Visualisation ~ Experience . e
BRtarne . Social Media Digital Design Innovation/Creative . X Crowdfunding
® Engineerin Data Analysis  Transformation @ Spaces Social Innovation )
9 9 Ethnography ° ° L4 o Camps
» e Open FabLabs Hm.:kathom
Citizen Big Data ° Crypto
Generated Data Agent Based Data ® Currencies
® Mod.ellmg L Digital Social ®  Smart
@ Innovation “ Cities
Augmented Virtual
e Yo TECHNOLOGY | emru
° ° S PAC E ® Governance ¢ Things
Artificial Intelligence / Enabling action
Machine Learning S?JE?\:"E @ Blockechain
L4 Sensors ®
.

Leurs (2018)

Zdroj obrazku: Nesta 2019

Dobra feSeni a dobré politiky potfebuji pfistupy a techniky ze v3ech oblasti, které jsou
zobrazeny na obrazku vySe. Ve vasem projektu byste proto neméli zadnou z oblasti
opomenout a vyuzit pfistupy jak z oblasti feSeni, tak technologické, talentové (HR) a
intelligence space.

Co vyzva podporuje

Povinné kliCové aktivity popisujeme v textu vyzvy a podrobnéji i v nasledujici ¢asti této pfilohy.
Zde vam predstavujeme, jaké situace muzete ve vyzvé fesit a co vSe by do vaseho projektu
mélo byt zahrnuto. Jednotlivé faze a situace se mohou prekryvat, doplfiovat se a navazovat
na sebe.

1. Tvorba novych politik

Potiebujete vytvofit novou sluzbu nebo politiku, at’ uz proto, Ze vnimate né&jaky problém, nebo
dostanete jeho feSeni na starost. Budete proto potfebovat prozkoumavat problém a potfeby
riznych aktér(, zjisStovat, jak se obdobné véci fesi v zahranici, spole¢né vymyslet a navrhovat
nova fedeni a jejich prototypy a testovat je v praxi s uZivateli a daldimi aktéry. Testovanim
nazyvame proces ziskavani rychlé zpétné vazby na navrhy a modely politiky od cilové skupiny
a dalSich relevantnich aktérli. Testovani neni jednorazova, ale pribézna a opakujici se
aktivita.

2. Pilotni ovéreni politik

Pfed tim, nez bude politika ploSné zavedena, chcete ovéfit jeji u€innost na vétSim vzorku.
Soucasti pilotovani je sledovani a vyhodnoceni dopadu pilotované intervence.
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3. Podpora zavadéni politik
Ani dobfe vytvofena politika nemusi byt funk&ni, pokud jeji mySlenky nejsou pfijaté a neni
spravné v praxi poskytovana. Na implementaci je samoziejmé dulezité myslet uz pfi vzniku
politik, ale ne vzdy je na to dostatek ¢asu. V projektu se proto mizete zaméfit i na zjiStovani,
kde nastava problém a na praci s poskytovateli sluzeb, ktefi vyslednou podobu politik ovlivriu;ji.

4. Uprava a vyleps$ovani stavajicich politik
Mate sluzbu (politiku) ktera nefunguje dle vaSich oCekavani a nepfinasi vysledky, v které jste
doufali. Projekt vdm da moznost do detailu prozkoumat, v ¢em je problém a navrhnout a
otestovat jeho feSeni. Soucasti mize byt i nastaveni priibézného a pravidelného sledovani,
zda sluzba funguje.

Podporovane klicove aktivity

Aktivity €. 1, 2 a 4 a 6 jsou povinné pro vS8echny podpofené projekty ve vyzvé. Ostatni nize
uvedené aktivity je mozné do zadosti zafadit v navaznosti na povaze projektu. Pro kazdou
aktivitu uvadime neuplny vyCet moznosti a zplsobu, kterymi jde aktivitu naplnit. Vysvétleni
nize uvadénych pojmu a inspiraci k jednotlivym metodam Ize nalézt napf. zde: 100metod |
MUNI PHIL

1. ZjiStovani potieb a prohlubovani znalosti o problému, stavajici situaci a jejim
mozném budoucim vyvoji
o zjiStovani potfeb klientl a relevantnich aktér(
e empatické / hloubkové rozhovory
e pozorovani, stinovani
uZivatelsky vyzkum
tvorba person
prachod sluzbou
o reSerSe dostupné literatury a evidence, v ramci které se zjistuje:
e co se o problému a moznych feSenich vi ve védeckych kruzich?
e jaké teorie pomahaiji problém poznat, pochopit a osvétlit?
e jakymi cestami muze vést feSeni problému?
e proc€ by tato feSeni mohla fungovat?
e analyza a interpretace ziskanych informaci

2. Tvorba a testovani moznych reseni problému

e ideace — vytvareni napadu, které mohou problém feSit

e prioritizace — vybér nadéjnych feSeni

e vytvafeni prototypl na zakladé informaci zjisténych pfi identifikaci pravé pficiny
problému

o testovani prototypu s cilovou skupinou a relevantnimi stakeholdery — vybér nejlepsSich
feSeni a ovéreni jejich potencialu na zakladé rychlého testovani prototypl na (malém)
vzorku cilové skupiny

3. Ovérovani feseni
o Nejlepsi feSeni, které jste vytvofili a otestovali na malém vzorku cilové skupiny v ramci
kliCové aktivity 2, ovéfite ve vé&tSim méfitku.

4. Spolutvorba se vSemi dllezitymi aktéry a navazani spoluprace
o analyza stakeholderu, tvorba empatickych map a person
o vyhledavani vhodnych organizaci a jednotlivcli pro spolupraci pfi tvorbé feSeni (maze
se jednat o nestatni neziskové organizace, vefejnou spravu, univerzity, uzivatele,
komunity, zahrani¢ni partnery, nezavislé experty)
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dojednani aktivni spoluprace s relevantnimi aktéry

vzajemné sladéni v oblasti znalosti, o€ekavani a zpusob spoluprace
spoleény vyvoj, upravy a tvorba feSeni Ci sluzby

vyhodnocovani prototypu, diskuse pribéznych zjisténi

budovani vztahl a divéry mezi aktéry systému

advokacni prace a aktivity

5. Reflexe moznych budoucnosti

Foresight
« |dentifikace aktualnich trendl, které mohou ovlivnit budoucnost v dané
oblasti.

¢ Urceni klicovych nejistot, tj. oblasti, kde je budouci vyvoj nejméné
pfedvidatelny, ale vyznamné ovlivni vysledek.
e Zpracovani rliznych variant vyvoje na zakladé sou€asnych trendd a nejistot
pomoci metod, jako je scénarovani (popis nékolika moznych budoucnosti)
Backasting
e Formulace konkrétnich ,Zadoucich vizi“ — popis budoucnosti, kterou byste
chtéli dosahnout.
e Stanoveni konkrétnich kroku a intervenci, které mohou pfispét k realizaci
Zadouci budoucnosti.
o Diskuze s kliCovymi aktéry (napf. ve formé fokusnich skupin) o nejlepSich
strategiich a opatfenich.
Spekulativni design
o (kolaborativni) tvorba artefaktll reprezentujicich mozné (zadouci ¢i nezadouci)
budoucnosti
Tranzitivni design
e Zapojeni rGznych zainteresovanych stran — vcetné komunit, tvarcu politik,
podnikG a aktivisti — do procesu navrhu s cilem zajistit inkluzivitu, pocit
odpovédnosti a kolektivni feSeni problémd.
o (kolaborativni) promysleni intervenci podporujicich uskuteénéni konkrétni vize
e diskuse ve fokusnich skupinach zaméfené na mozZnosti budouciho vyvoje

6. Vyhodnocovani

Vyhodnocovani / evaluace pfinasi uziteCnou zpétnou vazbu vSem zapojenym aktérim.
Konkrétni forma evaluace se odviji od obsahu vaseho projektu a budeme ji spolec¢né
diskutovat pfi pfipravé evaluaéniho designu béhem konzultaci. Pro vSechny projekty
vyZadujeme procesni evaluaci. Pokud v projektu budete politiky také ovéfovat, musite provést
dopadovou evaluaci. Myslete na to, Ze procesni evaluace ma blizko k designu sluzeb a tyto
aktivity se tak mohou vhodné doplfovat, v nékterych pfipadech pak mohou byt jednou €innosti.

Evaluace se mlUze zamérit na:

prubézny sbér dat a zjiStovani co ne/funguje

kauzalni ovéfeni feSeni a vysvétleni, za jakych podminek fedeni funguje a pro koho
funguje lépe/hlife

vyhodnoceni dopadu / efektu (nejen) na klienty

vyhodnoceni spoluprace s aktéry

procesni zhodnoceni projektu

zhodnoceni zmén v organizaci/organizacich

vyhodnoceni spoluprace mezi organizacemi

7. Prohlubovani znalosti prijemce, partnertl, zapojenych organizaci a relevantnich
stakeholderd ve vécnych tématech, pouzivanych metodach a jejich Sifeni v ramci
vefejné spravy

prohlubovani znalosti ve vécné oblasti, na kterou se projekt zaméfuje
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e prohlubovani znalosti a zvySovani kapacit v oblasti designového mysleni, designu
zaméreného na C¢lovéka (HCD), behavioralnich teorii, thinking with an open mind,
networkingu, identifikace a Uprava procest nutnych pro to, aby se dalo testovat,
vyhodnocovat, sdilet a prlibézné upravovat vefejné sluzby, vzdélavani v oblasti
spekulativniho designu, tranzitivniho designu, foresightu

e rozvoj kompetenci v oblasti evaluaci a vyhodnocovani

e rozvoj kompetenci v oblasti systémovych pfistupl a systémové zmény

e podpora spoluprace se zahrani¢im v oblasti vécné agendy, ale i ohledné riznych
zpUsob( tvorby politik

e podpora zavadéni ziskanych dovednosti v oblasti tvorby politik a jednoduché a
uzite€né evaluace do béznych €innosti ufadu nebo i jednotlivce.

Priklady projektu

Volonté a vézenska sluzba

Projekt Good Lives Model (GLM) byl vysledkem spoluprace spole¢nosti Volonté s Generalnim
feditelstvim vézeriské sluzby CR (GRVS). V letech 2019-2023 se testoval v $esti Seskych
véznicich s cilem snizit recidivu nasilnych trestnych &ind. GLM vyuzival terapeuticky pfistup
zaméfeny na posilovani pozitivnich vlastnosti vézil misto pouhé prevence rizikového
chovani. Projekt potvrdil, Ze metoda je Gginna i v CR, a byl spoleéné s GRVS standardizovan
pro $irsi vyuziti ve vézeriském systému CR. Vice informaci najdete na_goodlivesmodel.cz.
(APLIKACE GOOD-LIVES MODELU V CESKEM VEZENSTViI - Detail &lanku - www.esfcr.cz
Kauzalita v socialnich inovacich — pfiklady dobré praxe - Podporujeme inovace)

Ministerstvo spravedinosti a Rubikon Centrum a Institut prevence a predluzeni
Pomoc predluzenym lidem s viceCetnymi exekucemi v€etné pravni Upravy v této oblasti je
cilem Ministerstva spravedinosti a neziskovych organizaci (Rubikon Centrum, Institut
prevence a feSeni predluzeni), které dluznikim v terénu pomahaji. Ve spole¢nych projektech
hledaji zplUsoby pomoci, které budou nejvice odpovidat skuteénym potfebam téchto lidi,
véetné systémovych a legislativnich zmén, které by bylo potfebné na poli dluht a oddluzeni
prosazovat. Spojeni vefejné spravy a neziskovek velmi pfispiva ke komplexnosti vytvareného
feSeni i vzajemnému obohaceni partnerd. Probiha v nékolika na sebe navazujicich projektech.

(INFORMACE PRO LIDIV ODDLUZENI A PRO TY, KTERI BY SE ODDLUZIT CHTELI - Detail
¢lanku - www.esfcr.cz)

Ministerstvo spravedinosti a Pravnicka fakulta UK

Spoluprace Centra mimosoudniho feSeni sport (Pravnicka fakulta UK) a Ministerstva
spravedInosti (vécny garant mediace, zastituje zkousky mediatorl apod.) se v projektu ,,Je
normalni se dohodnout” soustfedi na rozSifeni a efektivni vyuziti tzv. institutu prvniho
(soudem) nafizeného setkani se zapsanym mediatorem" jako kliC¢ového nastroje k feSeni
sporu. Cilem je zvysit pocCet téchto setkani, ktera prokazatelné vedou ke smirnému ukonéeni
vice nez poloviny pfipadd, a tim odlehcit pretizené soudni soustavé. Soucasti je také vytvofit
informacni a edukacéni nastroje a odstranit bariéry ned(ivéry a nepochopeni mediace. Diky
spolupraci obou subjektll je mozné vyuzit maximum jejich zkuSenosti, snaze propojovat
vS8echny dullezité aktéry a tvofit spolecné feSeni, které bude mit prakticky dopad.
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Povinne vystupy

se ty€e formalnich povinnych vystup(, jde o nasledujici dokumenty a aktivity:

1.

Plan spoluprace popiSe vSechny zapojené organizace, miru a zpUsob jejich
spoluprace a jeji predpokladany prabéh.
Dokument odevzdate nejpozdéji 3 mésice po zahajeni realizace projektu.

Evaluaéni plan bude slouzit jako zakladni podklad pro evaluaci projektu a popisete
v ném:
e Postup evaluace projektu v€etné konkrétnich metod
Ugel evaluace
Evaluacni otazky a zpusob jejich zodpovézeni
¢ Personalni zajisténi evaluace
¢ Harmonogram evaluace
Dokument odevzdate nejpozdéji 3 mésice po zahajeni realizace projektu.

Zprava o priubéhu projektu, ve které popiSete cestu, kterou jste v projektu usli, se
v8emi slepymi uliCkami a vysledky. Zprava se bude skladat ze tfi ¢asti; v té prvni
odpovite na nasledujici otazky:
o Jak projekt probihal? Odkud kam jste dosli? Jaka data jste v pribéhu nasbirali?
Jaké véci zUstavaji nedodélané?
e S jakymi pFedstavami jste do projektu vstupovali? Co se naplnilo a co vas
pfekvapilo?
o Jaka rozhodnuti jste museli ucinit o sméfovani projektu? ProC jste se tak
rozhodli a co vam to pfineslo?
o Jakeé vystupy jste b&éhem projektu vytvofili? Které z nich jsou vefejné k dispozici
a kde?
o Jaky ma vas projekt vliv na Zivot vasi cilové skupiny? Jak byly jeji potfeby
zohledfiovany v prabéhu projektu?
o Jak probihala spoluprace vSech zapojenych organizaci? Co se osvédcilo, co se
naopak nepovedlo?
o Co si z projektu odnasite do vaseho dalSiho fungovani?
o Jak budete s vysledky a vystupy projektu dale nakladat? Co planujete délat dal
po skonc&eni projektu?
Druha ¢éast bude zpracovana evaluatorem (internim €i externim) a bude slouzit jako
zaveérecna evaluacni zprava. Dle typu projektu v ni:
¢ vyhodnotite vase evaluacni otazky
e zhodnotite pribéh evaluace (jaka uskali jste méli se sbérem dat, jaké
skutecnosti ohrozuji validitu vysledkl, jaka doporuceni z va$i zkuSenosti
plynou).
Treti €ast bude obsahovat shrnuti projektu na jednu stranu, ve kterém stru¢né popisete
problém, na ktery se projekt zaméfil, jeho FeSeni, vysledky projektu (jak a &im vas
projekt pfispél ke zlepSeni zivota ob&anll) a pfipojite odkazy na vefejné vystupy.
Shrnuti projektu se musi vejit na jednu A4. Shrnuti bude slouzit k nasim i vasim PR
ucellm, proto by mélo byt dobfe graficky zpracovano a napsano srozumitelnym
jazykem.

Zpravu o prubéhu projektu je nutné predlozit nejpozdéji se zavérecnou zpravou o
realizaci projektu. Zprava mize byt sepsana facilitatorem, designérem, evaluatorem
nebo nékym z realizaéniho tymu projektu. Dulezité je zohlednit hlasy vSech zapojenych
organizaci. Zprava nam bude slouzit jako podklad k vyhodnoceni vyzvy. Vam mize
proces jeji tvorby slouzit jako zavérecna reflexe projektu a planovani dalSich kroka.
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4. Prezentace na setkani projektu z vyzvy, které bude organizovat vyhlaSovatel vyzvy,
ve které popiSete vasi cestu projektem a co si z néj odnasite do dalSiho fungovani.
Prezentace se musi vejit do 10 minut + 10 minut na diskuzi.

Podrobnégjsi pokyny ke vSem vystupim dostanete v pribéhu projektu. VSechny tyto vystupy
by mély byt tvofeny v prabéhu celé realizace projektu. Vystupy doporu€ujeme konzultovat
s nami jesté prfedtim, nez je oficialné predate.

Dokument Zprava o pribéhu projektu musi byt zahrnut v indikatoru 805 000 Pocet
napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych dokumentd (v€. evaluacnich). Aby se
dokument dal zapoéitat do hodnoty indikatoru 805 000, musi naplnit jeho definici — podstatné
je zejména jeho zverejnéni.
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