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Politiky, které fungují: tvořte, testujte, upravujte 
 

Podrobné informace k výzvě a bližší popis 
klíčových aktivit 

 

Milí zájemci, milé zájemkyně o realizaci projektu ve výzvě Politiky, které fungují: tvořte, 
testujte, upravujte,  
rádi bychom Vám představili, z čeho byste měli při přemýšlení o Vašem projektu vycházet, 
co je smyslem výzvy a jaké přístupy bude možné podpořit. 

Úvod 
Smyslem výzvy Politiky, které fungují: tvořte, testujte, upravujte je zlepšení tvorby politik a 
fungování veřejných služeb. Chceme se zaměřit na proces tvorby politik a služeb a jejich 
implementaci. Výzvou podporujeme spolupráci mezi veřejnou správou a organizacemi z 
dalších sektorů, aby společně přispěly k pozitivním změnám ve společnosti. 
 
Chceme podpořit realizátory, kteří mají ambici změnit aktuální (nefunkční) status quo. Chtějí 
řešit komplexní problémy, na kterých je potřeba pracovat dlouhodobě a společně. Nebojí se 
překonávat resortismus, naopak podporují spolupráci, aby hledali společná řešení. 
 
Výzva je otevřená pro týmy v ministerstvech a jim podřízených organizacích, které mají 
pravomoc ovlivňovat tvorbu politik, jsou otevřené spolupráci, chtějí hledat skvělá řešení, 
zajímá je, zda politiky mají dopad a přemýšlí, o tom, jak svá řešení uvést do praxe. Klíčovou 
podmínkou projektu je spolupráce s organizací mimo veřejnou správu, která přináší zkušenosti 
z terénu a má přímý kontakt s cílovou skupinou (například nestátní neziskovou či výzkumnou 
organizací). 
 
Výzva vám poskytne prostor pro: 

• tvorbu nebo úpravu politik a služeb na základě evidence, zkušeností cílových skupin a 
dalších aktérů prostřednictvím designového přístupu 

• testování řešení v terénu (s cílovými skupinami) 
• podporu implementace již existujících opatření, aby dobrá řešení nezůstala jen na 

papíře 
• nastavení nebo posílení funkční a dlouhodobé spolupráce s aktéry mimo veřejnou 

správu 
• prokázání funkčnosti a přínosnosti politik a služeb 

 

Vždy by ale vámi tvořené politiky měly mít dopad mimo váš úřad a usilovat o zvýšení kvality 
života občanů.  
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Z čeho vycházíme 
Všechny inovační výzvy a projekty vychází z principů, které doporučujeme prostudovat zde: 
Naše principy - Podporujeme inovace. 
 
V této výzvě se navíc hlásíme k rámci A vision for better government od Centre of Public 
Impact a finskému modelu Humble Government. Jejich klíčové principy jsou: 

1. Komplexita: Uznáváme, že výzvy, kterým čelíme, jsou složité a vyžadují zapojení 
mnoha aktérů a různorodých přístupů. 

2. Vztahy: Kvalita lidských vztahů je zásadní pro dosahování pozitivního sociálního 
dopadu. Podporujeme důvěru, společné rozhodování a spolupráci. 

3. Testování: Věříme, že pokrok je dosažitelný pouze prostřednictvím neustálého učení 
a experimentování. 

           
Pokud v této výzvě mluvíme o politikách, službách nebo opatřeních, snažíme se najít český 
ekvivalent anglického slova policy. Zatímco v českém jazyce máme jen slovo politika, 
v angličtině existuje triáda policy, politics, polity, která rozlišuje mezi jednotlivými složkami 
politiky. 

• Policy zahrnuje konkrétní plány a opatření, které vláda nebo veřejná správa vytváří 
a implementují. Například zákony, nařízení, programy, služby, opatření nebo strategie. 

• Politics je proces a činnost, jak se rozhodnutí o těchto plánech a opatřeních dělají. 
Zahrnuje volby, politické strany, debaty a vyjednávání mezi různými zájmovými 
skupinami. 

• Polity představuje politický systém – strukturu a rámec, ve kterém se politics a policy 
odehrávají. Zahrnuje instituce jako parlament, vládu, soudy a pravidla, která určují, 
jak tyto instituce fungují. 

 
Ve této výzvě se soustředíme na dimenzi policy a její tvorbu. Ve výzvě můžete tvořit strategie 
nebo jejich části, řešit různá opatření, vytvářet nové služby a jejich nastavení nebo upravovat 
stávající služby.  
Pro tvorbu politik existuje mnoho nástrojů a přístupů. Inspiraci jde najít i u inovačních přístupů, 
které zobrazuje následující schéma: 
 

https://www.podporujemeinovace.cz/o-nas/nase-principy/
https://www.centreforpublicimpact.org/research-and-conversations/a-new-vision-for-government
https://www.centreforpublicimpact.org/research-and-conversations/a-new-vision-for-government
https://demoshelsinki.fi/julkaisut/the-more-complex-and-uncertain-a-policy-issue-is-the-more-useful-it-is-to-approach-it-through-humility/
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Zdroj obrázku: Nesta 2019 

 

Dobrá řešení a dobré politiky potřebují přístupy a techniky ze všech oblastí, které jsou 
zobrazeny na obrázku výše. Ve vašem projektu byste proto neměli žádnou z oblastí 
opomenout a využít přístupy jak z oblasti řešení, tak technologické, talentové (HR) a 
intelligence space. 
 

Co výzva podporuje 
Povinné klíčové aktivity popisujeme v textu výzvy a podrobněji i v následující části této přílohy. 
Zde vám představujeme, jaké situace můžete ve výzvě řešit a co vše by do vašeho projektu 
mělo být zahrnuto. Jednotlivé fáze a situace se mohou překrývat, doplňovat se a navazovat 
na sebe. 
 

1. Tvorba nových politik    
Potřebujete vytvořit novou službu nebo politiku, ať už proto, že vnímáte nějaký problém, nebo 
dostanete jeho řešení na starost. Budete proto potřebovat prozkoumávat problém a potřeby 
různých aktérů, zjišťovat, jak se obdobné věci řeší v zahraničí, společně vymýšlet a navrhovat 
nová řešení a jejich prototypy a testovat je v praxi s uživateli a dalšími aktéry. Testováním 
nazýváme proces získávání rychlé zpětné vazby na návrhy a modely politiky od cílové skupiny 
a dalších relevantních aktérů. Testování není jednorázová, ale průběžná a opakující se 
aktivita. 
 

2. Pilotní ověření politik  
Před tím, než bude politika plošně zavedena, chcete ověřit její účinnost na větším vzorku. 
Součástí pilotování je sledování a vyhodnocení dopadu pilotované intervence.  
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3. Podpora zavádění politik 

Ani dobře vytvořená politika nemusí být funkční, pokud její myšlenky nejsou přijaté a není 
správně v praxi poskytována. Na implementaci je samozřejmě důležité myslet už při vzniku 
politik, ale ne vždy je na to dostatek času. V projektu se proto můžete zaměřit i na zjišťování, 
kde nastává problém a na práci s poskytovateli služeb, kteří výslednou podobu politik ovlivňují. 
 

4. Úprava a vylepšování stávajících politik 
Máte službu (politiku) která nefunguje dle vašich očekávání a nepřináší výsledky, v které jste 
doufali. Projekt vám dá možnost do detailu prozkoumat, v čem je problém a navrhnout a 
otestovat jeho řešení. Součástí může být i nastavení průběžného a pravidelného sledování, 
zda služba funguje. 

Podporované klíčové aktivity 

Aktivity č. 1, 2 a 4 a 6 jsou povinné pro všechny podpořené projekty ve výzvě. Ostatní níže 
uvedené aktivity je možné do žádosti zařadit v návaznosti na povaze projektu. Pro každou 
aktivitu uvádíme neúplný výčet možností a způsobů, kterými jde aktivitu naplnit. Vysvětlení 
níže uváděných pojmů a inspiraci k jednotlivým metodám lze nalézt např. zde: 100metod | 
MUNI PHIL 
 
1. Zjišťování potřeb a prohlubování znalostí o problému, stávající situaci a jejím 

možném budoucím vývoji  
• zjišťování potřeb klientů a relevantních aktérů 

• empatické / hloubkové rozhovory 
• pozorování, stínování 
• uživatelský výzkum 
• tvorba person 
• průchod službou 

• rešerše dostupné literatury a evidence, v rámci které se zjišťuje: 
• co se o problému a možných řešeních ví ve vědeckých kruzích? 
• jaké teorie pomáhají problém poznat, pochopit a osvětlit?  
• jakými cestami může vést řešení problému? 
• proč by tato řešení mohla fungovat? 

• analýza a interpretace získaných informací 
 
2. Tvorba a testování možných řešení problému 

• ideace – vytváření nápadů, které mohou problém řešit 
• prioritizace – výběr nadějných řešení 
• vytváření prototypů na základě informací zjištěných při identifikaci pravé příčiny 

problému  
• testování prototypů s cílovou skupinou a relevantními stakeholdery – výběr nejlepších 

řešení a ověření jejich potenciálu na základě rychlého testování prototypů na (malém) 
vzorku cílové skupiny 

 
3. Ověřování řešení  

• Nejlepší řešení, které jste vytvořili a otestovali na malém vzorku cílové skupiny v rámci 
klíčové aktivity 2, ověříte ve větším měřítku.  
 

4. Spolutvorba se všemi důležitými aktéry a navázání spolupráce  
• analýza stakeholderů, tvorba empatických map a person 
• vyhledávání vhodných organizací a jednotlivců pro spolupráci při tvorbě řešení (může 

se jednat o nestátní neziskové organizace, veřejnou správu, univerzity, uživatele, 
komunity, zahraniční partnery, nezávislé experty) 

https://kisk.phil.muni.cz/100metod
https://kisk.phil.muni.cz/100metod
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• dojednání aktivní spolupráce s relevantními aktéry 
• vzájemné sladění v oblasti znalostí, očekávání a způsobů spolupráce 
• společný vývoj, úpravy a tvorba řešení či služby 
• vyhodnocování prototypů, diskuse průběžných zjištění 
• budování vztahů a důvěry mezi aktéry systému 
• advokační práce a aktivity 

 
5. Reflexe možných budoucností 

• Foresight 
•  Identifikace aktuálních trendů, které mohou ovlivnit budoucnost v dané 

oblasti. 
• Určení klíčových nejistot, tj. oblastí, kde je budoucí vývoj nejméně 

předvídatelný, ale významně ovlivní výsledek. 
• Zpracování různých variant vývoje na základě současných trendů a nejistot 

pomocí metod, jako je scénářování (popis několika možných budoucností) 
• Backasting 

• Formulace konkrétních „žádoucích vizí“ – popis budoucnosti, kterou byste 
chtěli dosáhnout. 

• Stanovení konkrétních kroků a intervencí, které mohou přispět k realizaci 
žádoucí budoucnosti. 

• Diskuze s klíčovými aktéry (např. ve formě fokusních skupin) o nejlepších 
strategiích a opatřeních. 

• Spekulativní design 
• (kolaborativní) tvorba artefaktů reprezentujících možné (žádoucí či nežádoucí) 

budoucnosti 
• Tranzitivní design 

• Zapojení různých zainteresovaných stran – včetně komunit, tvůrců politik, 
podniků a aktivistů – do procesu návrhu s cílem zajistit inkluzivitu, pocit 
odpovědnosti a kolektivní řešení problémů. 

• (kolaborativní) promýšlení intervencí podporujících uskutečnění konkrétní vize 
• diskuse ve fokusních skupinách zaměřené na možnosti budoucího vývoje 

 
6. Vyhodnocování 
Vyhodnocování / evaluace přináší užitečnou zpětnou vazbu všem zapojeným aktérům. 
Konkrétní forma evaluace se odvíjí od obsahu vašeho projektu a budeme ji společně 
diskutovat při přípravě evaluačního designu během konzultací. Pro všechny projekty 
vyžadujeme procesní evaluaci. Pokud v projektu budete politiky také ověřovat, musíte provést 
dopadovou evaluaci. Myslete na to, že procesní evaluace má blízko k designu služeb a tyto 
aktivity se tak mohou vhodně doplňovat, v některých případech pak mohou být jednou činností. 
 
Evaluace se může zaměřit na: 

• průběžný sběr dat a zjišťování co ne/funguje 
• kauzální ověření řešení a vysvětlení, za jakých podmínek řešení funguje a pro koho 

funguje lépe/hůře  
• vyhodnocení dopadu / efektu (nejen) na klienty  
• vyhodnocení spolupráce s aktéry  
• procesní zhodnocení projektu  
• zhodnocení změn v organizaci/organizacích 
• vyhodnocení spolupráce mezi organizacemi 

 
7. Prohlubování znalostí příjemce, partnerů, zapojených organizací a relevantních 

stakeholderů ve věcných tématech, používaných metodách a jejich šíření v rámci 
veřejné správy 
• prohlubování znalostí ve věcné oblasti, na kterou se projekt zaměřuje 
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• prohlubování znalostí a zvyšování kapacit v oblasti designového myšlení, designu 
zaměřeného na člověka (HCD), behaviorálních teorií, thinking with an open mind, 
networkingu, identifikace a úprava procesů nutných pro to, aby se dalo testovat, 
vyhodnocovat, sdílet a průběžně upravovat veřejné služby, vzdělávání v oblasti 
spekulativního designu, tranzitivního designu, foresightu 

• rozvoj kompetencí v oblasti evaluací a vyhodnocování 
• rozvoj kompetencí v oblasti systémových přístupů a systémové změny 
• podpora spolupráce se zahraničím v oblasti věcné agendy, ale i ohledně různých 

způsobů tvorby politik  
• podpora zavádění získaných dovednosti v oblasti tvorby politik a jednoduché a 

užitečné evaluace do běžných činností úřadu nebo i jednotlivce.  

Příklady projektů 
 
Volonté a vězeňská služba 
Projekt Good Lives Model (GLM) byl výsledkem spolupráce společnosti Volonté s Generálním 
ředitelstvím vězeňské služby ČR (GŘVS). V letech 2019–2023 se testoval v šesti českých 
věznicích s cílem snížit recidivu násilných trestných činů. GLM využíval terapeutický přístup 
zaměřený na posilování pozitivních vlastností vězňů místo pouhé prevence rizikového 
chování. Projekt potvrdil, že metoda je účinná i v ČR, a byl společně s GŘVS standardizován 
pro širší využití ve vězeňském systému ČR. Více informací najdete na goodlivesmodel.cz. 
(APLIKACE GOOD-LIVES MODELU V ČESKÉM VĚZEŇSTVÍ - Detail článku - www.esfcr.cz 
Kauzalita v sociálních inovacích – příklady dobré praxe - Podporujeme inovace) 
 
Ministerstvo spravedlnosti a Rubikon Centrum a Institut prevence a předlužení 
Pomoc předluženým lidem s vícečetnými exekucemi včetně právní úpravy v této oblasti je 
cílem Ministerstva spravedlnosti a neziskových organizací (Rubikon Centrum, Institut 
prevence a řešení předlužení), které dlužníkům v terénu pomáhají. Ve společných projektech 
hledají způsoby pomoci, které budou nejvíce odpovídat skutečným potřebám těchto lidí, 
včetně systémových a legislativních změn, které by bylo potřebné na poli dluhů a oddlužení 
prosazovat. Spojení veřejné správy a neziskovek velmi přispívá ke komplexnosti vytvářeného 
řešení i vzájemnému obohacení partnerů. Probíhá v několika na sebe navazujících projektech. 

(INFORMACE PRO LIDI V ODDLUŽENÍ A PRO TY, KTEŘÍ BY SE ODDLUŽIT CHTĚLI - Detail 
článku - www.esfcr.cz) 

Ministerstvo spravedlnosti a Právnická fakulta UK 
Spolupráce Centra mimosoudního řešení sporů (Právnická fakulta UK) a Ministerstva 
spravedlnosti (věcný garant mediace, zaštiťuje zkoušky mediátorů apod.) se v projektu „Je 
normální se dohodnout“ soustředí na rozšíření a efektivní využití tzv. institutu prvního 
(soudem) nařízeného setkání se zapsaným mediátorem" jako klíčového nástroje k řešení 
sporů. Cílem je zvýšit počet těchto setkání, která prokazatelně vedou ke smírnému ukončení 
více než poloviny případů, a tím odlehčit přetížené soudní soustavě. Součástí je také vytvořit 
informační a edukační nástroje a odstranit bariéry nedůvěry a nepochopení mediace. Díky 
spolupráci obou subjektů je možné využít maximum jejich zkušeností, snáze propojovat 
všechny důležité aktéry a tvořit společně řešení, které bude mít praktický dopad. 

  

https://www.goodlivesmodel.cz/
http://www.esfcr.cz/
https://www.podporujemeinovace.cz/kauzalita-v-socialnich-inovacich-priklady-dobre-praxe/
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Povinné výstupy 
Nejdůležitějším výstupem projektu je dobrá a funkční politika, která zlepšuje životy občanů. Co 
se týče formálních povinných výstupů, jde o následující dokumenty a aktivity:  
 

1. Plán spolupráce popíše všechny zapojené organizace, míru a způsob jejich 
spolupráce a její předpokládaný průběh.  
Dokument odevzdáte nejpozději 3 měsíce po zahájení realizace projektu.  
 

2. Evaluační plán bude sloužit jako základní podklad pro evaluaci projektu a popíšete 
v něm: 

• Postup evaluace projektu včetně konkrétních metod 
• Účel evaluace 
• Evaluační otázky a způsob jejich zodpovězení 
• Personální zajištění evaluace 
• Harmonogram evaluace 

Dokument odevzdáte nejpozději 3 měsíce po zahájení realizace projektu.  
 

3. Zpráva o průběhu projektu, ve které popíšete cestu, kterou jste v projektu ušli, se 
všemi slepými uličkami a výsledky. Zpráva se bude skládat ze tří částí; v té první 
odpovíte na následující otázky: 

• Jak projekt probíhal? Odkud kam jste došli? Jaká data jste v průběhu nasbírali? 
Jaké věci zůstávají nedodělané?  

• S jakými představami jste do projektu vstupovali? Co se naplnilo a co vás 
překvapilo?  

• Jaká rozhodnutí jste museli učinit o směřování projektu? Proč jste se tak 
rozhodli a co vám to přineslo?  

• Jaké výstupy jste během projektu vytvořili? Které z nich jsou veřejně k dispozici 
a kde?  

• Jaký má váš projekt vliv na život vaší cílové skupiny? Jak byly její potřeby 
zohledňovány v průběhu projektu?  

• Jak probíhala spolupráce všech zapojených organizací? Co se osvědčilo, co se 
naopak nepovedlo?  

• Co si z projektu odnášíte do vašeho dalšího fungování?  
• Jak budete s výsledky a výstupy projektu dále nakládat? Co plánujete dělat dál 

po skončení projektu?  
Druhá část bude zpracována evaluátorem (interním či externím) a bude sloužit jako 
závěrečná evaluační zpráva. Dle typu projektu v ní:  

• vyhodnotíte vaše evaluační otázky 
• zhodnotíte průběh evaluace (jaká úskalí jste měli se sběrem dat, jaké 

skutečnosti ohrožují validitu výsledků, jaká doporučení z vaší zkušenosti 
plynou). 

Třetí část bude obsahovat shrnutí projektu na jednu stranu, ve kterém stručně popíšete 
problém, na který se projekt zaměřil, jeho řešení, výsledky projektu (jak a čím váš 
projekt přispěl ke zlepšení života občanů) a připojíte odkazy na veřejné výstupy. 
Shrnutí projektu se musí vejít na jednu A4. Shrnutí bude sloužit k našim i vašim PR 
účelům, proto by mělo být dobře graficky zpracováno a napsáno srozumitelným 
jazykem.  

Zprávu o průběhu projektu je nutné předložit nejpozději se závěrečnou zprávou o 
realizaci projektu. Zpráva může být sepsána facilitátorem, designérem, evaluátorem 
nebo někým z realizačního týmu projektu. Důležité je zohlednit hlasy všech zapojených 
organizací. Zpráva nám bude sloužit jako podklad k vyhodnocení výzvy. Vám může 
proces její tvorby sloužit jako závěrečná reflexe projektu a plánování dalších kroků.  
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4. Prezentace na setkání projektů z výzvy, které bude organizovat vyhlašovatel výzvy, 
ve které popíšete vaši cestu projektem a co si z něj odnášíte do dalšího fungování. 
Prezentace se musí vejít do 10 minut + 10 minut na diskuzi.  

 
Podrobnější pokyny ke všem výstupům dostanete v průběhu projektu. Všechny tyto výstupy 
by měly být tvořeny v průběhu celé realizace projektu. Výstupy doporučujeme konzultovat 
s námi ještě předtím, než je oficiálně předáte.  
 
Dokument Zpráva o průběhu projektu musí být zahrnut v indikátoru 805 000 Počet 
napsaných a zveřejněných analytických a strategických dokumentů (vč. evaluačních). Aby se 
dokument dal započítat do hodnoty indikátoru 805 000, musí naplnit jeho definici – podstatné 
je zejména jeho zveřejnění. 
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