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Manazerské shrnuti

Cilem pfipadovych studii je popsat rzné moznosti uchopeni podpory, zplsoby prace s cilovou
skupinou a vysledky intervenci a zpracovat je formou pfipadovych studii vybranych projekt vyzvy
€. 3_22 099 Operacniho programu Zaméstnanost plus takovym zplsobem, aby slouZily jako inspirace
pro dalsi (potencidlni) Zadatele o podporu. Pfipadové studie rovnéz slouZi k publicité vysledk( uvedené
vyzvy. Pti jejich zpracovani byly zaznamenany osvédcené postupy, ale i problémy a prekazky, kterym
realizatofi projektd Celili, stejné tak i zplQsoby, jakymi je dokazali zvladnout.

Vyzva 99 Operacniho programu Zaméstnanost plus je urena k podpore socialniho zaclefnovani osob
z Ukrajiny, které se do Ceské republiky dostaly v ddsledku valky na Ukrajiné. Zaméfuje se predeviim
na zranitelné skupiny obyvatel a jejich integraci do ceské spolec¢nosti. Hlavni cile vyzvy zahrnuji
(1) podporu adaptace a socialni soudrznosti — pomoc ukrajinskym uprchlikiim s orientaci v novém
prostiedi, integraci do spolecnosti a stabilizaci jejich Zivotnich podminek, (2) prevenci socidlniho
vylouceni —feseni krizovych situaci, prevence nezaméstnanosti a bezdomovectvi, (3) zlepSeni pfistupu
ke sluzbam — podpora socidlnich sluzeb, tlumocnickych sluzeb a komunitnich aktivit, (4) podporu
pracovniho uplatnéni — pomoc s orientaci na trhu prace, odstranéni prekdzek pro zaméstnani
a zajisténi pfistupu k pracovnim pftilezitostem. Podporfeny mohly byt projekty s maximalni délkou
trvani dvou let a rozpo¢tem do 10 mil. K¢. Realizace projektd musi byt ukonéena do konce ¢ervna 2025.

Vyzva umoznovala financovani ndsledujicich aktivit:

e Poskytnuti socialni sluzby

e Zajisténi pozice lokalniho koordinatora aktivit a aktér( v uzemi

e Seznamovani s pouzivanim ceského jazyka v béziné komunikacni roviné pro Ukrajince bez
vékového omezeni.

e Aktivity zamérené na distribuci potravinové a materialni pomoci

e  Aktivity zaméFené na adaptaci, zaclefiovani, sociokulturni orientaci

e Aktivity zamérené na poskytovani terapeutické a poradenské podpory vcetné krizové
intervence

e  Aktivity zamérené na tlumocnické a prekladatelské sluzby

e  Aktivity zamérené na zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam zamérenym na orientaci na trhu
prace

e  Aktivity zamérené na zprostiedkovani ¢i zajisténi pristupu ke sluzbdm zaméfenym na oblast
bydleni

e  Aktivity zamérené na péci o rodinu a déti

e  Aktivity zamérené na prevenci rozvoje ohrozeni osob

V ramci realizace zakazky byly zpracovany Ctyfi pfipadové studie projektl z uvedené vyzvy. Projekty
byly vybrany zadavatelem. Data pro zpracovani pripadovych studii byla okrajové ¢erpana z projektové
dokumentace, zakladem pro zpracovani studii vSak byly individudlni a skupinové rozhovory
s realizacnim tymem projektu, pracovniky v pfimé préci, spolupracujicimi subjekty i samotnymi
Ucastniky projektd. Rozhovory probihaly od listopadu 2024 do ledna 2025, vidy sedm rozhovor( pro
kazdou pfipadovou studii. VSechny pfipadové studie maji shodnou strukturu zpracovani, obsahuiji
zamér a nastaveni projektll, popis organizace realizatora a spolupracujicich subjektl, zplsob prace
s cilovou skupinou, pfinosy projektu pro cilovou skupinu a zkusenosti z realizace.



Vycet projektll pro zpracovani pfipadovych studii a realizatofi projekt(:

e HNIiZDO - zaclefiovani mladistvych z Ukrajiny v Praze; Armada Spasy v Ceské republice, z.s
(ddle jen Hnizdo)

e Na odnomu korabli; MAS Frydlantsko, z.s.

e Pomahame spolecné — komplexni podpora sité sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi z Ukrajiny
na Uzemi ORP Chrudim; Amalthea z.s. (dale jen Pomahame spolecné)

e Integracni a komunitni centrum Svit; Diecézni charita Litomérice (dale jen IKC Svit)

Zjisténi z pripadovych studii

Vsechny Ctyfi projekty mély spolecny cil —integraci uprchlik(i z Ukrajiny do ceské spolecnosti. Usilovaly
o vytvoreni bezpecného a stabilniho prostredi, kde uprchlici ziskavali podporu v obtiZzné Zivotni situaci.
Projekty se lisily ve své vizi, kterd se odrazela ve zplsobu realizace. Projekty IKC SVIT a Na odnomu
korabli se zamérovaly na komunitni a koordinaéni pfistup k integraci, propojovani mistnich instituci
asluzeb. Hnizdo se specializovalo na mladistvé uprchliky bez doprovodu a jejich ochranu pred
socialnimi riziky. Projekt Pomahame spolecné kladl dlraz na praci s rodinami s détmi, prevenci
ohroZeni déti a rodi¢ovskou podporu.

Vsechny projekty byly realizovany neziskovymi organizacemi, které byly vybaveny odliSnou mirou
zkusSenosti s praci s cizinci, i v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. K realizaci projektl byly organizace
motivovany zejména chybéjicimi sluzbami, zamérenymi na integraci cizincli v misté realizace. Pfima
prace s uprchliky byla zajistovana pracovniky na rdznych pracovnich pozicich, ve vsech projektech
pUsobili interkulturni pracovnici. Casto se jednalo o osoby, které pfisly do Ceska jesté pred vypuknutim
valky a Zily na tzemi Ceska del$i dobu, nékdy jimi byli i valeéni uprchlici samotni. Jejich dlileZitym rysem
byla znalost ukrajinského ¢i ruského jazyka a schopnost komunikovat také v cestiné. Pravé
dvojjazyCnost byla nejcastéji zminovana jako predpoklad pro vykon uvedené pracovni pozice.
Interkulturni pracovnici se liSili ve svych pracovnich zkusenostech i kvalifikaci, dalezitym rysem byla
vysokda osobni motivace pro praci scilovou skupinou. Realizatofi podporovali vzdélavani
interkulturnich pracovnik( v rGznych oblastech, mnozi znich v pribéhu projektu absolvovali
vzdélavani pro interkulturni pracovniky, jini nikoliv.

Zadny z projektd nemél partnera. Realizatofi viech projektd ale intenzivné spolupracovali s mistnimi
urady, socidlnimi sluzbami, Skolami a dalSimi organizacemi, zejména pii napliovani potreb
konkrétnich klientll. Z hlediska zasitovani na dalsi aktéry, vzdjemné sdileni zkuSenosti a informaci
a vyuziti/prevzeti v regionu fungujicich struktur vynikal projekt Na odnomu korabli. Projekt IKC Svit
umné vyuzival potencidlu mistnich instituci a organizaci pfi realizaci workshopl a volnocasovych
aktivit. Vramci projektu Pomahame spolec¢né vznikl vyjimecny koncept spoluprace s OSPOD, kdy
pracovnici projektu pracuji pfimo na urfadu. V ramci dvou projektl méla vzniknout platforma pro
sdileni a predavani informaci v oblasti integrace, avSak v obou realizator dosel k zavéru, Ze je
vhodnéjsim zplsobem zajistit tuto ¢innost v ramci jiz existujicich platforem.

K oslovovani cilové skupiny ukrajinskych uprchlikli dochazelo rdznymi zplisoby. VSem realizatorlim se
osvédcilo vyuzivani socialnich siti a aplikaci, na kterych sdileli informace o projektovych aktivitach, ale
také informace o pracovnicich, praktické rady k Zivotu v Cesku ¢&i v misté realizaci, konkrétni obci.
DuleZitou soucasti se ukazalo sdileni informaci o projektu se spolupracujicimi organizacemi, urady, se
sluzbami (zdravotnickymi, Skolskymi, socialnimi apod.), z nichz mnohé samy vyuZivaly tlumocnickych
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sluzeb v ramci projektu. Realizatofi se shodovali, Ze informace o projektu a jeho aktivitach se mezi
cilovou skupinou $ifi samovolné, zejména na zakladé pozitivni osobni zkuSenosti stavajicich ucastnikd
projektu.

VSechny projekty nabizely komunitni a integracni aktivity, jazykovou podporu bud formou
neformalnich klub(, nebo zprostfedkovanim jazykovych kurzl, poradenstvi, tlumocnické sluzby
a doprovody.

e Ve vsech projektech se ukazaly jako potfebné psychologické a terapeutické sluzby. DlleZitym
aspektem komunitnich center bylo poskytovani psychosocialni podpory.

e Zajimavymi aktivitami v ramci komunitnich center byly aktivity pro teenagery, realizované
v ramci dvou projekt(l, které spocivaly v poskytnuti prostor pro aktivity a ponechani volné
naplné, bez organizace. V IKC Svit se podafilo zapojit skupinu seniord, pro které byl uréen klub
SeniorFit, ten propojoval svou ¢innost s dalSimi organizacemi ve mésté a dochazelo k navazani
na Ceské seniory.

e Z projektu Pomdhame spolecné vyzdvihujeme sluzby pro ohroZené rodiny s détmi se
zamérenim na rozvoj rodi¢ovskych kompetenci, podplrnou skupinu pro predskolni déti.

e Poptavanymi aktivitami byly kurzy ukrajinského jazyka pro déti zejména v mladsim véku, coz
souvisi s posilovanim ukrajinské identity.

e Projekt Hnizdo poskytoval komplexni podporu nezletilym bez doprovodu a mladym dospélym.
Projektové aktivity byly provazany s poskytnutim bydleni.

Vsechny projekty pfispivaly ke zlepseni kvality Zivota uprchlikl, sniZeni socialni izolace a posileni
jejich schopnosti samostatného Zivota, zvyseni informovanosti. Dillezitym aspektem bylo zlepseni
dusevniho i fyzického zdravi v disledku napojeni na sluzby. Projekty pfispivaly k propojeni uprchliki
s Ceskou spolecnosti a kvétSimu porozuméni vzajemnych kultur. Realizace projektd posilila
sociokulturni orientaci uprchlikti v éeském prostfedi. Vedla minimalné k zakladnimu pochopeni
fungovani rlznych systémul a v neposledni fadé také k orientaci v misté bydlisté a jeho okoli. Timto
zplisobem dochazelo k posilovani vztahu k novému mistu pobytu a k Cesku. Posilovani jazykovych
kompetenci, nostrifikaci a aktivit vedoucich k pochopeni prav a povinnosti zaméstnanci
a zaméstnavatelll zlepSovalo pfistup cilové skupiny na trh prace. Pfinos projektd spocival také
v odlehcéeni stavajicim sluzbam, které pfi své praci prichazeji do kontaktu s uprchliky, nebot se ve velké
mife potykaly s jazykovou bariérou. Vyssi informovanost uprchlikd prostfednictvim projektu vedla ke
snizeni jejich zatéze.

Realizatofi zminovali, Ze se jejich klienti stale potykaji s jazykovou bariérou, zejména na pokrocilé
V dlsledku toho se cilova skupina mulzZe stale potykat s bariérami v pfistupu ke sluzbam. Uvitali by
moznost realizace prohlubujicich jazykovych kurzl. Realizatoti také poukazovali na to, Ze se cilova
skupina stale potyka s psychickymi problémy souvisejicimi s vykorfenénim, proZitky zvdlecného
konfliktu, migraci. Upozorfiovali na ohrozenou skupinu senior(i, kterd se ¢asto po prichodu do Ceska
stdvd izolovanou a ocita se mimo podporu socidlniho systému, a také na ohrozené osoby se zdravotnim
postizenim. V rdmci projekt byla také zmiriovana ¢etnost zaméstnavani ukrajinskych uprchlikd ,na
¢erno” nebo v podminkach pracovniho vykofistovani. S touto cilovou skupinou se mnohdy nedafrilo
navazat spolupraci v rdmci projektll, od pocatku se stranili sluZeb a Zili oddélené. Poukazovano bylo na
zatéz pracovnikd, ktefi byvali kontaktovani klienty mimo pracovni dobu a museli se také vyrovnavat se



sloZitymi situacemi, ve kterych se jejich klienti nachazeji. Pracovnici v roli tlumocnikd si museli

nastavovat hranice, nebot se stavalo, Zze na né bylo nahlizeno jako na osoby zodpovédné za feseni

situace klientl. Vsechny projekty se v dobé realizace rozhovor(l potykaly s otazkou udrZitelnosti

nabizenych sluzeb v dlouhodobéjsim horizontu. Realizatofi by uvitali navaznost vyzev v rdmci OPZ+

nebo mozZnost realizovat dlouhodobéjsi projekty.

Doporuceni

Na zakladé shrnuti realizovanych projekt a identifikovanych vyzev lze formulovat nasledujici

doporuceni pro zlepseni efektivity a udrzitelnosti budoucich projekta.

VSechny projekty cCelily nejistoté ohledné financovani a budoucnosti sluzeb. Kratkodoba
podpora vedla k omezené stabilité sluzeb a nutnosti neustdlého hledani novych zdroja
financovani. Nabizi se podporovat viceleté projekty s moznosti rozsifeni dle aktudlni situace
uprchlikd, pripadné zajistit navaznost vyzev v rdmci OPZ+, aby poskytované sluzby nebyly
prerusovany. Potvrdilo se, Ze integrace je proces, ma své vyvojové faze, které vyzaduji
proménovat intervence a tomuto vyvoji pfizplsobovat nabidku sluzeb. Projekty byly
realizovany v etapé, kdy bylo potfeba se odpoutat od krizového pojeti humanitarni pomoci
a prejit k rané integracni podpore.

Vyssi Gcinnost vykazuji projekty a aktivity, které dokazaly vnimat, pojmenovavat,
systematicky zjisStovat a reagovat na proménlivé potieby. Zjistovani a ovéfovani skuteénych
potreb je dllezZitou soucasti sluzeb a zajisténi jejich relevance.

Jazykova bariéra stéle predstavuje zasadni prekazku v pfistupu k lékarské péci, zaméstnani
a verejnym sluzbam. Chybi kurzy vyssi arovné a odborné jazykové vzdélavani. Navrhujeme
podpof¥it financovani jazykovych kurzt na trovni B1 a vyssi, zamérené na specifické profese
(zdravotnictvi, administrativa apod.) a nadale podporovat poskytovani tlumocnickych sluzeb.
Realizatofi upozorniovali na vyznamné psychické problémy uprchlikli, vcetné stresu,
traumatizace a pocitu izolace. Je dlleZité nadale podporovat realizaci aktivit podporujicich
dusevni zdravi a psychosocialni podporu. Jedna se o trvalejsi a dlouhodobéjsi potiebu napfic
spektrem uprchlikd.

Bylo poukazovano na Casté zaméstnavani ukrajinskych uprchlikQi nelegalnimi agenturami
nebo v podminkach, které nesplnuji pracovni standardy. V ramci ndsledujicich vyzev se nabizi
moznost podpofit pravni poradenstvi v oblasti pracovnich podminek, podporovat projekty
specializujici se na zaméstndvani cilové skupiny a podporovat osvétu o prdvech
a povinnostech na ceském pracovnim trhu formou workshopl a informacnich kampani.
Ocitnuti se v situacich pracovniho vykofistovani je vyraznym limitem integrace a rizikem do
budoucnosti.

Nékteré skupiny uprchlikll, jako seniofi nebo osoby se zdravotnim postizenim, se ocitaji
vizolaci a maji omezeny pfistup k integrac¢nim sluzbam. Doporucujeme nadale podporovat
projekty a aktivity zaméfené na podporu ohroZenych skupin, které snizuji jejich izolaci
a zapojuji je do mistniho Zivota. Vyzaduji specifictéjsi postupy.

Dulezitym aspektem integrace je posilovani/udriovani identity pfichozich, zejména u déti.
Doporucujeme v ramci aktivit naddle podporovat aktivity zamérené na udrZzovani kulturnich
tradic, ukrajinské identity a jazyka. Mze se jevit, Ze se jednd o Cinnost sméfujici proti integraci,
ale opak je pravdou. UdrZeni celistvé identity a sebepojeti, vztah( k vlastnim kulturnim
korenlim, je pro integraci vyznamné.



Za dulezité povazujeme vénovat se vzdélavani interkulturnich pracovnikl a sjednotit jejich
profesni kompetence. Vysokd osobni motivace a nasazeni nepostacuje k tomu, aby byly
uspokojovany specifictéjsi potreby v lokalitdch v nasledujicich etapach integrace. Je potieba
fesit absenci systémového ukotveni interkulturni prace a nejednotnost v jejim realizovani
(nastaveni kvality, kompetenci, metodického vedeni). Chybi metodické postupy a zdroje,
shoda na kompetenénim nastaveni profese/kompetencni uchopeni, vzdélavani, dlouhodobé
financovani. Je potreba sjednotit pojeti interkulturni prace coby specifické sluzby pro cizince
nabizejici ¢innosti, které nezahrnuje systém socidlnich sluzeb — doprovod a tlumoceni ve
vefejnych institucich, interkulturni poradenstvi a mediaci, definovat Cinnosti IKP, jejich
specifika, pristupy, typologii ¢innosti a kompetence IKP a zaméfit se také na institucionalni
ukotveni profese. Je potfeba podpofit legitimitu interkulturni prace ve spolecnosti
a k rozpoznani jejich piinos pro integraéni politiky v CR.

Ukdzalo se, jak prospésné a Gc¢inné je pracovat na komunitni irovni a komunitnich principech.
Budovani a udrzovdni komunit navic s provazbou na komunity mistni, je vysoce efektivni.
Komunitni prace s cizinci pfinasi fadu prinosu, jak pro samotné cizince, tak pro mistni komunitu
a spolecnost jako celek. Proto je potieba ji podporovat a rozvijet zavadéni metod komunitni
prace v prostredi cizincll obecné. Jak jsme pozorovali, pomaha cizincim |épe se adaptovat na
nové prostredi, posiluje pocit soundlezitosti a bezpeci v mistni komunité, zabranuje socialni
izolaci a prispiva k mezikulturnim vztahim. Také umoznuje jazykovou integraci a kulturni
adaptaci, umoznuje rychlejSi osvojeni lokalnich zvyklosti a hodnot, pomdha eliminovat
komunikaéni bariéry mezi cizinci a mistnimi obyvateli, zvySuje jejich Sance na stabilni pfijem
a ekonomickou nezavislost, podporuje vzajemné porozuméni a predchazi predsudkdm di
xenofobii, posiluje spolupraci mezi cizinci a mistnimi obyvateli, sniZuje riziko
marginalizace/separace a radikalizace znevyhodnénych skupin, pomahd identifikovat
specifické potieby cizincl, povzbuzuje cizince k aktivni ucasti na verejném Zivoté a posiluje
dobrovolnictvi a solidaritu v komunité.

DuleZité je, aby se nevytvarely separatni a specifické sluzby pro cizince a projekty podporovaly
zapojeni celé fady instituci (mainstreaming). Nevytvarejme pro cizince jen specializované
sluzby, ale dosahujme v dlouhodobéjsim meéfritku takového standardu uUrovné Zivota, Ze
verejné i soukromé instituce budou schopny sluzby poskytovat takovym zplsobem, aby
dokazaly obslouZit vSechny obyvatele mésta bez rozdilu.

Integrace by méla byt podporovanym a fizenym procesem, ktery nelze prenést jen na
neziskové organizace. Nezastupitelnd je role samosprdv. Na lokalni Urovni je potreba
disponovat vlastni mistni strategii integrace a podpofit schopnost vytvaret nastroje a postupy,
které reaguji na konkrétni situace a vyzvy. Sluzby by mély byt zasazeny do SirsSiho ramce, nejen
je budovat odspoda.

Metoda sitovani je efektivni, je zakladem integrac¢ni prace. Vyzaduje zapojit a aktivizovat
mnozstvi mistnich aktér(l integrace. Je potfebné systematicky vytvaret vazby, které vytvori
potencial pro hledani moznosti spoluprace pfi dosahovani spolecnych cill. Hledani reseni, jak
se ukazuje, vyZaduje zapojeni mnozstvi aktérl integrace — nejen rliznych druhi organizaci, ale
i vefejnosti a siti cizincl. Dobfe vedené sitovani vede k aktivizaci mistnich aktér( integrace
a vytvari znacny znalostni potencial k tvorbé namétl a feseni probléma v mistech.



1. Pripadova studie — Projekt Na odnomu korabli
Uvod

Zamérem této pripadové studie je popsat dobrou praxi projektu nesouciho nazev ,Na odnomu
korabli“. Projekt je realizovdan v ramci vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost plus
03 22 099 Sluzby na podporu socidlniho zaclenovani osob z Ukrajiny. Tato pfipadova studie
predstavuje zamér projektu vcetné jeho potrebnosti, popisuje a analyzuje zpUsob, jakym byla
podporovana cilovad skupina projektu a vénuje se také dosazenym vysledklim. Zaméruje se na
osvédcené postupy a rovnéz na identifikaci probléma a prekazek, kterym realizator projektu celil. Dale
se zabyva tim, jakym zplsobem tato rizika dokazal resitel efektivné zvladat a pfekonavat. Zdrojem dat
jsou kvalitativni rozhovory s realiza¢nim tymem projektu, skupinovy rohovor s pracovniky, ktefi se
podileli na pfimé praci, tfi rozhovory s ucastniky projektu® adva rozhovory s pracovniky
spolupracujicich subjektl, zastoupenych pracovnikem Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti ve
Frydlantu (OSPOD) a starostou obce Hejnice. V prlbéhu prosince 2024 probéhlo sedm
polostrukturovanych rozhovord, do kterych se zapojilo celkem 10 komunikacnich partner(. Bez jejich
ochoty ke spolupraci a otevienosti by pfipadova studie nevznikla. V neposledni fadé je potieba uvést,
Ze pripadova studie ma slouZit jako inspirace pro dalsi potencialni Zadatele o projektovou podporu
a k zaznamenani a prezentaci Uspéchd, jichZ bylo v ramci projektu dosazeno.

Vize projektu

MAS Frydlantsko (dale jen ,,MAS”) jiz v dobé vypuknuti valky na Ukrajiné provozovalo ve Frydlanté
Free-club, ktery byl mistem setkavani mistnich obyvatel bez rozdilu. S pfichodem ukrajinskych
uprchliklG otevrelo své dvere také jim a stalo se mistem, kde se mohli pfichozi spolecné setkavat,
popovidat si, obdrzet materidlni pomoc, kde hledali odpovédi na své prvni otazky. MAS ve spolupraci
s obci Frydlant, podobné jako obec Hejnice v misté nasli ukrajinsky hovotici a déle v Cesku pobyvajici
obyvatele, ktefi jim pomohli pfichozim uprchlikim porozumét a zjistovat jejich potreby. Zacali nejprve
humanitarné pomahat a nadsledné podporovat a rozvijet integracni aktivity, na které ziskavali financni
prostiedky z rdznych zdrojl. Prvni podplrné a integracni aktivity v Gzemi, kde MAS pUsobi, se vyvijely
se oddélené.

MAS citila, Ze je potfeba prichozi Ukrajince v integraci v dalsi etapé pobytu podporovat a rozhodla se
podat projektovou Zadost do vyzvy na podporu Ukrajincl, na pocatku se zamérem podpofit mésto
Frydlant a provoz Free-clubu. MAS je uskupenim nékolika obci v Uzemi a dalSich subjektl, proto
pfirozené se svym zamérem oslovila také dalsi své ¢leny, zastupce obci, neziskovych organizaci v ORP
Frydlant a vyzvala je ke spojeni sil, vzajemnému propojeni pracovnikl plsobicich v riznych obcich, jez
méli obdobnou naplf price. Podani spole¢ného projektu napfi¢ obcemi ORP Frydlantsko mélo vést
k zajisténi potieb ukrajinskych uprchlik mimo jiné také v malych obcich, ve kterych Zily rozptylené jen
jednotky ukrajinskych rodin. Tyto obce by vzhledem k malému poctu uprchlikd ziskaly finanéni
prostiredky za ucelem jejich podpory jen tézko. Vizi projektu bylo prevzit od obci a dalSich subjektd v té
dobé u nich pUsobici pracovniky, ktefi jiz s uprchliky néjak pracovali a navazat na jejich dosavadni praci
napfi¢ celym uzemim ORP, ale jiz pod jednotnou hlavickou MAS. Projekt hodlal navazat na jiz zapocaté

realizované aktivity a vyuzit jiZz vybudované kapacity a znalosti. Jak si ukazeme pozdéji, tento zpUlsob
mysleni a prace umoznoval dosahovat projektovych cild mnohem efektivnéji a rychleji. Benefitem méla

! Jednalo se o tii Zzeny v produktivnim véku, které prijely do Ceska se svymi détmi.



byt podpora pracovnik(, ktefi se ,ze dne na den” bez pfedchozi pracovni zkusenosti, mnohdy jen pro
svou znalost ukrajinského i ¢eského jazyka, stali pracovniky v humanitarni a integracéni oblasti. Vytvotil
se tim prostor pro vzdjemné sdileni nabytych zkusenosti, propojeni mistnich znalosti a zdroju, postupt
prace apod.

Projekt usiloval o zajisténi kvalitniho a udrzitelného pfistupu k integraci ukrajinskych uprchlikl
v novém prostredi a zadroven usiloval i o podporu téch, ktefi se o né staraji. Vzhledem k tomu, Ze region
celil novym a nezndmym potiebam, které byly vyvolany prilivem uprchlikd, bylo nezbytné poskytnout
efektivni podporu jak samotnym uprchlikiim, tak mistnim pracovnikiim, ktefi se s témito vyzvami
potykali a postupné se na né ucili reagovat. V dobé zahdjeni projektu byla situace stdle v mnoha
ohledech chaotick3, casto se ménila legislativa, pravidla, a tak projekt cilil na shromazdovani informaci
s cilem umét dobre poradit jak uprchlikim, tak obcim, ale i dalsim aktér(im, kterym se informaci
nedostavalo. Dulezitou soucasti byla podpora socialnich pracovnikd, urednikd, uciteld, 1ékard, aj., aby
nedochdzelo k jejich pretizeni a neklesla jejich odolnost, pfipadné aby nenastalo tzv. vyhofeni.
Vénovani pozornosti témto mistnim ,lidrdim“ bylo klicové, protoZe jejich role byla zasadni pro zajisténi
stability a pomoci uprchlikim v dlouhodobéjsim casovém horizontu. Rovnéz se podileli na tvorbé
verejného minéni jako ,nazorovi vidci“. Projekt mél za cil ulevit jejich zatézi zejména prostrednictvim
tlumoceni, ale i plisobenim na uprchliky. Napftiklad prostfednictvim vysvétlovani legislativy a pravidel,
norem a novych zplsobl, a tak predchazet moznym nedorozuménim. Cilem projektu bylo také
podpofit vzajemné porozuméni mezi rlznymi skupinami obyvatel, ukazat, Ze i pres rozdily je mozné
budovat spole¢nost, kde se vSichni lidé citi bezpecné a akceptovani.

Projekt podporoval dvé cilové skupiny — prvni z nich byli uprchlici z Ukrajiny, druhou verejnost. Cilovou
skupinu ukrajinskych uprchlikd predstavovaly prevainé 7eny s détmi, které prichazely do Ceské
republiky v souvislosti s vale¢nym konfliktem. Nejvétsi uprchlické komunity se nachazely v Hejnicich,
Laznich Libverda a Frydlanté, zatimco v ostatnich obcich se nalézaly spiSe jednotky az desitky osob.
Situace byla dynamickd, protoze nékteré rodiny se vracely zpét na Ukrajinu nebo odesly Zit jinam,
zaroven ale pfichazely dalsi rodiny. V nékterych obcich byli uprchlici ubytovani soustfedéné v obecnich
i soukromych ubytovnach, zatimco v jinych Zili rozptylené u mistnich rodin. Cilova skupina potfebovala
podporu k zajisténi bezpecéného prichodu a usazeni, zejména pfi zajisténi bydleni, Iékarské péce, prijma
(socidlni davky, pozdéjsi zaméstndani a péce o déti) a Skolni dochazky pro déti. Klicovym faktorem pro
naplnéni potreb bylo prekonani jazykové bariéry. Jednou z dileZitych potteb byla psychicka podpora
pro prekondni traumat zplsobenych valkou. Cilova skupina byla ke spolupraci motivovana.

Verejnost Ize z hlediska projektu rozdélit na béznou (,,obecnou”) verejnost a vefejnost odbornou, ktera
prichazela do styku s uprchliky v rdmci svého standardniho zaméstnani. Projekt cilil na potlaceni
negativnich nalad ve spolecnosti a na utvareni pfileZitosti pro pozitivni nahled na pfichozi Ukrajince.
Ufednici veFejné spravy, lékafi, Iékdrnici, pracovnici ve 8kolstvi, soukromi poskytovatelé ubytovani
nebo zaméstnavatelé a dalsi aktéri, ktefi prichazeli do kontaktu s uprchliky v rdmci svého plsobeni,
potiebovali pfi kontaktu s uprchliky predevsim tlumoceni.

V ramci projektu byly realizovany tfi klicové aktivity s ndzvem ,koordinace”, ,integrace” a ,fizeni
projektu”. Aktivita koordinace byla zamérfena na pomoc ukrajinskym uprchlikim pfi vyfizovani
zaleZitosti spjatych s Zivotem v Cesku. Orientovala se na doprovody a tlumoéeni na Ufadech, u lékafd,
ve $kolach aj., ale i na vysvétlovani fady specifik tykajicich se Zivota v Cesku jako napf. jizdnich ¥ada,
Skolni dochdazky, pracovnich smluv, zdravotniho a socidlniho systému. Pomoc s tlumocenim nebyla
nabizena jen uprchlikiim, ale také subjektlim, organizacim a institucim, které v rdmci své prace do



kontaktu s uprchliky pfrichazely a potykaly se s jazykovou bariérou, kterd omezovala ¢i branila
poskytnuti informaci ¢i vyuZivani sluZzeb napf. obci, Skol, skolek, Iékatd, Iékdren, GFadd prace. Aktivita
integrace spocivala v provozovani ,komunitnich center”, mist spolecného setkavani uprchliki
z Ukrajiny. Byla v nich nabizena fada pravidelnych aktivit, krouzkd, klubt i jednorazovych akci. Zaroven
v nich probihaly akce sméfujici ke sblizeni ukrajinskych uprchlikd s vefejnosti, prezentace ukrajinské
kultury. V rdmci aktivity Fizeni projektu byly verejnosti predavany informace o projektovych aktivach
prostrednictvim facebooku a mistniho tisku. Realizator zvazoval zatazeni dalsi aktivity — supervize pro
pracovniky, aby tito mohli sdilet své obtize a sdilet zatéz spolecné. PfestozZe pracovnici uvadéli, ze prace
s ukrajinskymi uprchliky pfindsi specifické vyzvy a jejich zatéz je pfi stfetu s uprchlickou realitou
enormni, realizator s ohledem na realizaci aktivit a vytiZzenost pracovnik(, aktivitu do projektu nakonec
nezaradil. Klicové aktivity byly realizovany po celou dobu realizace projektu.

Projekt ,Na odnomu korabli“ zacala MAS Frydlantsko realizovat na pocatku roku 2023, s plvodnim
datem ukonceni 31. 12. 2024. Doba realizace byla nakonec prodlouzena do konce Unora roku 2025.
Mistem realizace projektu bylo Uzemi Libereckého kraje. Interkulturni pracovnici — koordinatofi
zajistujici aktivitu ,koordinace” plsobili zejména v obcich Frydlant, Hejnice, Raspenava a Nové Mésto
pod Smrkem. Jejich klienti vSak Zili i v jinych obcich, zejména v ORP Frydlant. Soucasti jejich prace bylo
zajistovani doprovodu dle potieb klientl v rémci ORP Frydlant, ale také za jeho hranice, nejcastéji do
krajského mésta Liberce, kde sidlilo KACPU a nachazely se zde odborné Iékarské sluzby. Integracni
aktivity probihaly zejména vramci ,komunitnich klubd“ v Hejnicich a Frydlanté. Pokud blize
prozkoumame, kde Ucastnici projektu Zili (do projektu se zapojilo celkem 331 osob), zjistime, Ze témér
tretina z nich bydlela v Hejnicich (32 %), necela ¢tvrtina ve Frydlanté (22 %) a v Laznich Libverda (22 %),
pfiblizné desetina v Raspenavé (11 %) a v Novém Mésté pod Smrkem (8 %). V ostatnich obcich Zilo 5 %
klientd. Celkovy rozpocet projektu ¢inil 5 603 808 K¢. Realizator povaZzoval rozpocet za dostateény
azejména jeho pausalni ¢ast mu umozniovala dostateénou flexibilitu pfi zajistovani naléhavych
a rliznorodych potieb cilové skupiny.

Organizace realizatora, aktéri v Uzemi a spoluprace s nimi

Jak jiz bylo uvedeno, realizatorem projektu byla MAS Frydlantsko, z. s. PlUvodni zamér pfi vzniku
Mistnich akénich skupin bylo spojeni sil pfi Cerpani evropskych dotaci. Jednd se o celoevropsky
koncept, ktery byl v Cesku zaveden prostfednictvim zakladani neziskovych organizaci, ¢asto spolk(,
sdruZeni, zapsanych Ustav(. Zakladateli MAS se stavaly obce. Jedna se o sdruzeni mistnich aktérd, které
usiluje o podporu a rozvoj svého regionu s cilem zlepsit kvalitu Zivota v dané oblasti. Cleny MAS obvykle
byvaji obce (max. 50 %), podnikatelé, zemédélci, neziskové organizace i jednotlivci. MAS Frydlantsko
na konci roku 2024 sdruzovalo pfiblizné 40 rGznych clen(.

Cinnost MAS je postavena na vzajemné dohodé o potfebnosti riznych aktivit v daném tzemi, tedy
principu subsidiarity. MAS ma alokovany urcity objem dotaci EU a ¢lenové spole¢né rozhoduiji, které
projekty v Uzemi podpoti. Plvodni oblasti jejich ¢innosti byl rozvoj venkova, v soucasnosti jiz Cerpaji Ci
dale prerozdéluji finanéni prostfedky z vicero ministerstev — MMR, MPO, MZ, MSMT, MPSV. V minulém
projektovém obdobi 2014—2020 v rdmci OP Zaméstnanost MAS podporovala projekty v socidlni oblasti,
které realizovaly jiné subjekty. V obdobi 2021+ MAS nerozdélovaly v OP Zaméstnanost plus dotace, ale
ve spoluprdci s partnery realizuji projekty vlastni.

Cinnost MAS Frydlantsko se orientuje na celou $kélu aktivit — rozvoj venkova, spolupréci se $kolami,
poradenstvi k zelené Usporam, maji vlastni certifikaci a znacku Jizerské vyrobky a dalsi. V socidlni



oblasti mimo jiné spravuji databazi dostupnych socialnich sluzeb, organizuji tematické kulaté stoly,
organizuji setkani k rozvoji case managementu. Zakladem jejich ¢innosti je celistvy pohled na uzemi
a jeho potreby. MAS se snaZi realizovat v projektech a v oblastech, které vnima jako potiebné a nedafri
se pro né nalézt vhodné nositele. Proto naptiklad MAS Frydlantsko v roce 2017 zaloZilo volnocasovy
klub pro mladé Free-club. Po ¢ase bylo ve Frydlantu otevieno nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
a MAS se rozhodlo otevtit volnocasovy klub i dalSim skupinam obyvatel, kterym zadné sluzby dostupné
nebyly, napfiklad maminkam s malymi détmi. Svou ¢innost rozviji na zakladé potreb rliznych skupin
obyvatel. Ukrajinsti uprchlici si Free-club nasli viceméné sami, diky jeho poloze na nameésti ve Frydlantu
se jedna o neprehlédnutelné a snadno dostupné misto a zacali zde hledat utocisté. V dalSich obcich
fesili problematiku prichozich uprchlikQ vlastnimi silami, nikdo vSak nemél zkuSenosti s integracnimi
aktivitami, v ORP Frydlant Zilo jen malé procento cizincg.

Projekt ,,Na odnomu korabli“ je od pocatku postaven na myslence propojeni aktivit, které byly
realizovany jednotlivymi obcemi a na vyuziti kapacit, kterymi obce jiz disponovaly, ale na jejichz
financovani by musely Zadat financni prostfedky oddélené. Podpofila ho idea, Ze propojenim
stavajicich integracnich pracovnikd dojde ke vzajemnému snadnéjsimu predavani a sdileni informaci
a k pokryti potfeb uprchlik(i na vétsim uzemi, v€etné malych obci.

V rdmci projektu pusobili interkulturni pracovnici se zamérenim na integraci a interkulturni pracovnici
se zamérenim na koordinaci. Pro realizatora bylo klicové, aby méli pracovnici vazbu na cilovou skupinu,
byli s ni v kontaktu a byli znali situace v dané lokalité, méli mistni znalost. Z hlediska formalniho
vzdélani nebyl na pracovniky kladen zZadny pozadavek. Pro realizdtora vsak bylo stézejni, aby byli
pracovnici flexibilni a dokazali se orientovat v ménici se legislativé tykajici se ukrajinskych uprchlik(.
S interkulturni praci pfisla uZite€na dvojjazy¢nd komunikace. Pracovnici projektu byli podporovani
v rozvoji svych kompetenci, informovani o nabizenych vzdélavacich aktivitdch pro interkulturni
pracovniky, zapojeni bylo ponechano na jejich vlastnim uvaZeni. Realizator projektu vnimal zatéz,
kterou realizace projektu a feSeni narocnych situaci uprchlikll na pracovniky klade a snaZil se
pracovniky nad rdmec pldanovanych projektovych aktivit podpofit supervizi. Pracovnici vSak o supervizi

evvs

jednom misté, cozZ bylo vzhledem k pracovni zatézi a jejich rozptyleni po ORP Frydlant naroc¢né.

Projekt nemél Zddného partnera, coZ pramenilo zejména z podstaty ¢innosti MAS, ktera je postavena
na partnerstvi Sirokého spektra subjektd. Partnerstvi tedy bylo soucasti podstaty fungovani MAS.

Mezi spolupracujici organizace patfilo litomérické biskupstvi, které MAS pronajimalo prostory, slouZici
jako komunitni centrum, a to v klastere v Hejnicich. S prichodem ukrajinskych uprchlikd v roce 2022,
se klaster stal na déle neZ rok docasnym domovem pro vice nez 80 valecnych uprchlikd, ktefi postupné
nachazeli jiné bydleni, ale klaster nadale zlstal mistem jejich setkavani, mistem, kam se v ptipadé
potieby obraceli pro rady. MAS usilovala o maximalni vyuZiti vysledk( dfive realizovanych aktivit
a o navazani na né. Klaster v Hejnicich se tak proto stal jasnou volbou pro pokracovani komunitnich
aktivit. |1 na tomto prikladu pozorujeme, jak MAS dokazalo téZit z mistnich zdroji a védélo, jaky
potencial se v konkrétnich mistech ORP nalézal.

DuleZitymi spolupracujicimi subjekty projektu se staly obce. Koordinatofi se pravidelné setkavali se
zastupci nékterych obci a Fesili situaci na jejich uzemi. Cilem spoluprdce bylo poskytnout si navzajem
informace, jak v obecné roviné, tak i na urovni konkrétnich uprchlikd. Pravidelné schizky byly
oboustranné prospésné — koordinatofi ziskdvali informace o nové pfichozich Ukrajincich a mohli jim
tak nabidnout pomoc a podporu, obec se dozvidala o feSenych situacich. Koordinator, ktery ma
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zkusenosti s ukrajinskou komunitou, mél pfileZitost objasnit dlvody urcitych postojl nebo jednani
uprchlikd, coz v konecném dlsledku vedlo k eliminaci nedorozuméni a vzdjemnému pochopeni.
Spoluprace vychdzela také z aktualnich potieb. Napriklad s méstem Frydlant zac¢ala MAS spolupracovat
na provozu humanitarniho Satniku. Doslo k propojeni dvou sbirek odévli, mésto poskytlo zdarma
prostory a MAS se staralo o provoz. Byt se jednalo o aktivitu nad ramec projektu, slouZila také
ukrajinskym uprchlik(im a naplnéni jejich zakladnich potreb.

Koordindtofi pti své prdaci spolupracovali s lékafi, Skolami, urady, OSPOD a dalSimi institucemi pfi
zajistovani konkrétnich potreb svych klientd, ale i klient( téchto subjektl. Spolupracujici subjekty byly
informovany o poskytovanych sluzbach, zejména o moznosti tlumoceni v ptipadech, které to vyzaduiji.
Koordinatofi tlumocili jak na zakladé pozadavk( aktér(, tak svych klientd. Velmi ¢asté bylo tlumoceni
na Uradech (zejména uUradech prace, matrika apod.), u lékard. Ve vztahu ke Skoldm dochazelo ke
zprostredkovani pfijeti ditéte do Skol ¢i Skolek, ale také k reseni situaci vyplyvajicich z neporozuméni,
zejména ohledné povinné skolni dochdzky a omlouvani ditéte, uziti ¢ipl na obédech aj. Méné casté,
ale o to naroénéjsi bylo zajistovani tlumocnickych sluzeb pro OSPOD pfi feSeni pfipadd ohrozenych
déti, napf. se snahou odvratit odebrani déti z rodiny.

DalSimi spolupracujicimi organizacemi byly ty, které se zamérfuji na integraci cizincl, vzdélavani
interkulturnich pracovnik( nebo poskytuji psychologické nebo terapeutické sluzby. Patfil mezi né IOM,
ktery organizoval v prostorach MAS prednasky pro uprchliky. IOM a CPIC Liberec vyuZivali pracovnici
projektu ke konzultaci pfipadl, se kterymi se doposud nesetkali, vyZadovaly narocnéjsi intervence,
Gcastnili se nékterych jimi poradanych vzdélavacich aktivit. Z neziskovych organizaci jmenujme Clovéka
v tisnio. p. s., ktery v Liberci nabizi terapeutické sluzby a s jejimiz pracovniky byly konzultovany nékteré
postupy a intervence. V pripadé studentl stfednich Skol se spoluprace tykala poskytnuti stipendia
v rdmci programu retrostipendii. Ke sdileni zkusenosti a materiald dochazelo také s Metou o. p. s.

Sitovani bylo vyznamnou metodou prace, kterym realizator Celil celé fadé vyzev a dokazal smysluplné
a efektivné vyuzivat mistni zdroje a kapacity. Spoluprace s dalSimi subjekty probihala po celou dobu
realizace projektu, umoznovala sdileni informaci o cilové skupiné projektu, efektivné reagovat na
zjiSténi v podobé zajisténi adekvatni pomoci a podpory, vedla také ke zvyseni pfistupu cilové skupiny
ke sluzbdm a informacim.

ZpUsob prace s cilovou skupinou

Zapojeni cilové skupiny ukrajinskych uprchlikl se lisilo podle mista poskytovani projektovych aktivit.
Ddvodem byla rozdilna situace v jednotlivych obcich. Do Frydlantu prijizdéli ukrajinsti uprchlici obvykle
jednotlivé a s ohledem na absenci hromadného ubytovani pfijizdéli bud' k rodiné, znamym nebo zde
nalezli vlastni bydleni, obvykle v byt&. Zili tedy roztrousené po mésté. Néktefi sami navstivili Free-club
na namésti, jini se o Free-clubu a projektu MAS dozvédéli prostfednictvim facebookové skupiny
Ukrajinci ve Frydlanté, kterou interkulturni pracovnice zaloZila ke sdileni informaci o pomoci
ukrajinskym uprchlikiim. V Hejnicich byli uprchlici ubytovavani zpocatku v hromadnych zafizenich,
z nichZ nejvétsi kapacitou disponoval klaster v Hejnicich. Interkulturni pracovnice projektu, z po¢atku
plsobici pod obci, tato ubytovaci zafizeni navstévovala a poskytovala prvotni informace pro nové
prichozi a postupné zprostfedkovavala také dal3i informace potfebné pro Zivot v Cesku. Pro uprchliky
se stala prvnim kontaktem, ktery dokazal pomoci, poradit. Vzhledem k tomu, Ze se nasledné stala
interkulturnim pracovnikem v projektu a navazala tak na svou cinnost, jen pod jinym poskytovatelem
pomoci, pfirozené se na ni cilova skupina obracela nadale. Dalsi interkulturni pracovnice pracovala
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nejprve jako provozni ubytovaciho aredlu pro uprchliky v Novém mésté a vzhledem k absenci sluzeb
v misté zacala uprchlikim pomahat a obstaravat informace. Se zahajenim projektu na svou c¢innost
v misté navazala jiz v pozici interkulturni pracovnice. Pracovnici se shoduji na tom, Ze dalsi klienty
privadéli do projektu ti stavajici, ktefi byli s poskytnutymi sluzbami spokojeni. Informace se tak Sifila
lavinovité. K navazani kontakt( s cilovou skupinou pfispéla znalost ukrajinského jazyka. Interkulturni
pracovnici z fad Ukrajinc, ktefi Zili v Cesku jiz pred valkou, byli ¢asto v misté jedini, ktefi byli schopni
poskytnout potfebné informace v ukrajinstiné. Soucasné byli znali mistnich podminek a rovnéz si byt
v jiné Zivotni situaci prosli zkusenosti s tim, co znamena byt cizincem.

Dalsim zplsobem, jakym pracovnici ziskavali informace o cilové skupiné, vyuZival pracovniky obci
a dalsich aktérut, ktefi s nimi pfichazeli do kontaktu. Tito zastupci organizaci a instituci, kteti pfi praci
prichazeli do kontaktu s uprchliky z Ukrajiny, byli informovani o probihajicim projektu a o mozZnosti
vyuzit tlumocnickych sluzeb za Gcelem odstranéni jazykové bariéry. ObdrZeli kontakty na interkulturni
pracovniky hovofici ukrajinsky. Skrze né tedy také pracovnici vyhledavali své klienty a informovali je
o projektovych aktivitach.

Ukrajinsti uprchlici byli vesmés ke spolupraci motivovani, coZ posilovala skutecnost, Ze nastaveni
projektovych aktivit vychazelo z jejich potfeb. Projektovi pracovnici se ale setkavali i s takovymi, ktefi
svou situaci fesit nechtéli. Jednalo se o jednotlivce, ktefi se v dlsledku proZitych traumatickych
udalosti, v disledku prichodu ve vysokém véku a souvisejicich pocitli vykorenéni nebo v souvislosti
s dospivanim zazivali ndro¢né Zivotni obdobi a rezignovali na své zapojeni do okolniho Zivota. V téchto
pfipadech se interkulturni pracovnici snaZili klienty motivovat k aktivitam, které mély vést k jejich
aktivizaci, budovat ddvéru a dlouhodobé nabizet a zpfistupfiovat moznosti, které se jim nabizeji.
Interkulturni pracovnici zminovali, Ze se v prlbéhu projektu stavalo, Ze zjistili, Ze jsou v ORP Frydlant
mista — ubytovny s ukrajinskymi pracovniky, kteti byli zapojeni na trhu prace skrze ,pochybné”
agentury, a ktefi nebyli informovani o svych moZnostech, situaci, dostupné podpofe a pomoci. Pres
snahu, vyvésovani letakl, osobni osloveni, se jim, aZz na vyjimky, nedafilo tuto cilovou skupinu
motivovat k zapojeni do projektu. Zistala pravdépodobné v osidlech vykofistovatelsky siti a mimo
pomoc.

Jak uZ jsme uvedli vyse, v ramci projektu probihaly dvé klicové aktivity — koordinace a integrace. Byt se
jednalo o aktivity, jimZz se vénovali oddélené interkulturni pracovnici zaméfreni na koordinaci
a interkulturni pracovnici zaméreni na integraci, dochazelo k jejich vzajemnym prekryvim. Zajem o obé
aktivity byl z pohledu pracovnik( v pfimé praci vysoky a tézko se jim vyhodnocovalo, o kterou aktivitu
byl vétsi. Za dllezZitéjsi a prinosnéjsi pracovnici pokladali aktivitu koordinacni, kterd smérovala
k podpore orientace jedince v novém prostiedi. Zaroven poukazovali na potfebu ukrajinskych
uprchlikd vytvofit si v ,,novém domové” zazemi, vyhledat krajany, moci si s nékym popovidat, ziskat
psychosocialni podporu, udrZovat alesporn ¢dstecné tradice. Toto poukazuje na potiebu prekonat
socidlni izolaci a udrZovat interakce s krajany. Cilova skupina mohla vyuZit obou aktivit ¢i jen jedné,
v zavislosti na jejich individudlnich potfebach.

Aktivita koordinace spocivala v poskytovani pro Zivot praktickych informaci potiebnych k orientaci
v prostredi, od jizdnich radq, pres vysvétlovani toho, jak funguji ceské skoly, Iékarny, |ékarskd péce az
po pracovné-pravni vztahy a legislativu. Zahrnovala také tlumoceni, tedy prekonani jazykové bariéry
pfi jednani na Ufadech a podporu pfi zajisténi zakladnich potfeb, ale i vyhledani zaméstnani, bydleni,
|ékarské péce, socialnich sluzeb, Skoly apod. Aktivita nabyvala rlznych podob napfiklad v zavislosti na
zpUsobu ubytovani cilové skupiny ¢i povaze predavanych informaci. Hromadné ubytovani na
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ubytovnach nabizela moZnost nékteré informace, které se tykaly vSech, pteddvat o néco snadnéji na
spolecnych setkdnich. Pokud cilovd skupina Zila rozptylené v bytech, byla tato aktivita
individualizovana, stejné jako v pfipadé fesSeni situace kazidého jednotlivého klienta. Pracovnici
projektu se snazili nékteré informace preddvat také prostfednictvim letakd. Uvadén byl priklad letaku
urcenych pro lékarny, ktery vysvétloval rozdily mezi ukrajinskym a ¢eskym systémem volné prodejnych
a predepisovanych léciv. Poradenstvi i tlumoceni bylo poskytovano osobné, stejné jako telefonicky,
coZ umoznovalo zajisténi pomoci pro vétsi mnozstvi klientl. Podpora uprchlikl smérovala zejména
k pomoci pfi zajisténi bydleni, zaméstnani, |ékarfské péce. Pracovnici projektu uvadéli priklady, kdy
zajistovali nostrifikace, pracovni pohovory a spole¢né s klienty objizdéli zaméstnavatele. Maminky
s malymi détmi, které nemohly pracovat, byly podporovany v krocich, které jim nasledné mély
usnadnit vstup na trh prace — pattily k nim nostrifikace, osvojeni si ceského jazyka, nejlépe v jejich
profesni specializaci. DlleZitou oblasti jejich podpory bylo zajisténi Iékarské péce zejména pro déti, ale
také pro téhotné Zeny a nastupu déti do vzdélavaciho zafizeni.

V rdmci projektu byla realizovana cela fada drobnych zajimavych aktivit, které prohlubovaly orientaci
v novém prostredi a spole¢nosti, odstrariovaly bariéry k pfistupu ke sluzbam. Napftiklad v Hejnicich
pracovnice vytvofila ve spolupraci s détskou Iékarkou prfehled ockovani klientd, kdy uz lékar nemusel
sloZité dohledavat, kterd ockovani dité ma a nema. Tuto praxi prendsela k dalsim Iékafiim. V Novém
Meésté napfiklad ¢eské rodiny nové prichozi Ukrajince provedli po mésté, ukazaly jim, kde se naléza
obchod, lékarna apod. Zakladni orientacni body zaznamenali do mapky, kterd uprchlikim zUstala.
Vzhledem krozlehlosti regionu bylo pro klienty z okolnich obci finanéné ndro¢né cestovat do
komunitnich center, proto realizator zakoupil kartu na dopravu, ktera byla klientlim k dispozici.

Nejcastéji vyhledavanou oblasti podpory z hlediska podilu hodin pfimé prace bylo zdravotnictvi (24 %),
psychosocialni podpora (15 %), spoluprace s NNO zejména na zajiSténi humanitarni pomoci (13 %).
Nasledovaly bydleni (9 %), problematika spojena se vstupem do CR jako viza, bankovni Géet apod.
(9 %), podpora pfi jedndni na Uradu prace (8 %), legislativni zmény (7 %), pomoc s nakupy a léky (6 %),
hledani zaméstnani (5 %) a vzdélavani a nostrifikace (4 %).

Integracni aktivity, které byly klientlm dostupné v komunitnich centrech, zahrnovaly pravidelné
i jednorazové akce. Vsechny probihajici aktivity mohla navstévovat jak cilova skupina ukrajinskych
uprchlikd, tak kdokoliv z mistnich obyvatel. Klientdm byly nabizeny kluby cestiny, na kterych méli
moznost neformalniho vzdélavani k dorozuméni se v zakladnich tématech potrfebnych pro Zivot.
V centrech se neformalné setkdavali, popovidali si, mohli si pQjcit ukrajinské knihy. Klienti se mohli
zapojit do raznych aktivit — vareni, tvotivych dilnicek. Ve Frydlanté se kazdy den dopoledne schazely
maminky s détmi, kazdy patek spolecné vafrily. Patrna byla o snaha o zapojeni klientl do tvorby ¢innosti
komunitniho centra, jejich aktivizace ktomu, aby program vytvareli sami, pfipadné alespon
spoluutvareli. Pro déti probihalo doucovani, zejména cestiny, ale i ukrajinstiny. Rodiny mnohdy
vzhlizely k moZnému navratu na Ukrajinu a jejich déti se U&astnily on-line vyuky. Rada malych déti se
ale ukrajinsky nikdy neucila a bylo to pro né narocné, obzvlast pokud byly z rusky hovoficich oblasti.
Klienti spolec¢né slavili ukrajinské svatky, Vanoce, Velikonoce. V pribéhu projektu bylo realizovano 339
lekci v ramci klubu ¢estiny, 73 komunitnich akci a aktivit.

Do projektu se celkem zapojilo 331 uprchliki z Ukrajiny, u 57 z nich pfesahla podpora 40 hodin.
Z hlediska délky podpory ucastnik(l projektu byla vétsina klientl do projektu zapojena dlouhodobé.
Pracovnici vSak pozorovali, Ze zejména vramci aktivity koordinace dochazelo k posunu klientd,
smérem od zajisténi zakladnich potfeb ke sloZit&j§im tématlim integrace a pobytu. Radu bé&inych
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zalezitosti si jiz cilova skupina s délkou zapojeni do projektu uméla obstarat sama. Jinou situaci
reflektovali pracovnici ve vztahu k seniorllm, u osob ve véku blizkému seniorskému, pfipadné
k jednotlivclim z Fad mladistvych. Seniofi, ktefi pfichazeli do Ceska osamoceni a ve $patném fyzickém
stavu, se potykali s problémy vykorenéni, obtizné se ucili ceskému jazyku, hiife se adaptovali. Problémy
s adaptaci a dlouhodobou podporu v adaptaci pracovnici zminovali také v pfipadé teenagerld nebo
socidlné slabsich pfichozich rodin.

Prinosy pro cilovou skupinu

Realizator projektu ocekdval, Ze se v dlsledku realizace projektu (1) zlepsi situaci uprchlikd z Ukrajiny,
ktefi na Frydlantsku Ziji nebo nové prichazeji, (2) dojde ke zmirnéni napéti mistnich obyvatel vici
uprchlikdim, (3) usnadni situaci Uredniklim, 1ékafiim a pracovniklim verejnych sluzeb a NNO, ktefi na
Frydlantsku s uprchliky z Ukrajiny pfichazeji do kontaktu a (4) zlepsi prehled o pohybu ale také
odbornych dovednostech uprchlikd.

Pfinosem, jak pro mistni obyvatele, tak pro uprchliky z Ukrajiny, bylo zmirnéni napéti, kterému
prispéla, jak aktivita zaméfujici se na koordinaci, tak integraci. ,,... lidi, ktefi pfichdzeli z Ukrajiny, védéli,
na koho se obrdtit, méli se na koho obrdtit. Ten stres z nich opadl, ... nemuseli byt ve stresu nepfijemni
vUci ostatnim a obyvatelé Hejnic védéli, Ze s tou skupinou se pracuje, Ze je to zorganizované.”
(interkulturni pracovnice projektu) V ramci rozhovorl se spolupracujicimi subjekty, tak s pracovniky
projektu byla zdlrazriovana dulleZitost koordinace a komunikace mezi rGznymi skupinami -
interkulturnimi pracovniky, samospravami, uprchliky, mistnimi obyvateli, organizacemi a institucemi.
Napéti mirnilo také vysvétlovani odlisnosti imigrace v dlsledku valecného konfliktu verejnosti, které
vedlo k pochopeni situace uprchlikd. , (Pozn. misti obyvatelé) Mé se hodné ptali, Ze tfeba maji iPhone
a .. Ze dostdvaji détské pleny, obleceni v Satniku, Zddaji o humanitdrni ddvky.” (interkulturni
pracovnice projektu)

Mezi klicové prinosy projektu bezesporu patfilo zlepSeni sociokulturni orientace cilové skupiny,
zejména prichozich ukrajinskych maminek a jejich déti. Uprchlici ziskali potfebné dovednosti a znalosti,
které jim umoznily samostatné se orientovat v rliznych situacich. Postupné se naucili, jak si poradit s
béZnymi kazdodennimi problémy, jako je navstéva lékate, objednavani sluzeb. Tento posun smérem
k samostatnosti byl kliCovy, protozZe jim umozZnil postavit se na vlastni nohy a snizit zavislost na externi
pomoci. Diky podpofre projektu byli schopni zvladat standardni situace bez nutnosti neustalé asistence.
,Jd si myslim, Ze ten projekt pomohl vSem, pomalu vsem, kteri tady byli ..., protoZe vsechny vsichni, kteri
byli tfeba u nds, tak museli projit téma rukama koordindtora, ... jezdila s nimi na cizineckou, zaklddali
karty, bankovni ucty, ...“ (spolupracujici subjekt) Pracovnici sledovali, Ze se v prlibéhu projektu méni
spektrum problém(, se kterymi se na né uprchlici obraceli — smérem od pomoci v kazdodennich
situacich ke sloZitéjsSim a nestandardnim pfipadim. Pracovnici projektu sledovali pokrok predevsim
v nasledujicich oblastech, ktery jim umoznil naplnovat potieby jejich i jejich déti a integrovat se do
spolecnosti:

e Zdakladni orientace — ukrajinsti uprchlici se orientuji v obci, ve které Ziji i v ramci regionu; védi,
kde a jak si mohou nakoupit potraviny, |éky, obstarat zakladni Zivotni potfeby, vyfidit
potfebné dokumenty.

e Orientace v dostupnych sluzbach (napf. humanitarni pomoc, socialni sluzby, bankovnictvi),
zejména ve zdravotnictvi — prichozi se naucili, jak funguje zdravotnicky systém, jaké sluzby
jsou jim k dispozici.
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e QOrientace v pravech a povinnostech — projekt umoznil lidem porozumét jejich praviim
a povinnostem v rdznych oblastech, napf. v oblasti péce o déti, v oblasti Skolstvi, zaméstnani.
Ukrajinsti uprchlici pochopili, jak funguje Skolstvi a Ze je potfeba déti omlouvat, jak funguje
pracovni trh, jaka jsou jejich prdva a jak se spravné chovat v pracovnich vztazich.
Dalsi oblasti je osvojovani si ceského jazyka, kdy uprchlici méli moznost navstévovat jazykové kluby
a byli motivovani k absolvovani kurz( ¢eského jazyka. Jazykové kluby byly dostupné, jak pro ty, ktefi se
potfebovali naucit zakladim jazyka, pro pokrocilé i ty, ktefi se pripravovali na jazykovou zkousku.
Pracovnici i klienti uvadéli, Ze k osvojeni si jazyka vede nejprve porozuméni a nasledné prekroceni
ostychavosti k jeho aktivnimu pouzivani. Jazykové kluby i komunikace s pracovniky projektu je jednou
z cest, jak se ,,studu” zbavit a prekonat bariéry.

MoZnost setkdvat se v komunitnich centrech s dalSimi uprchliky a také pracovniky projektu pfindsela
urcity druh psychosocidlni podpory a ochranu prostfednictvim solidarity. ,Bez Free-clubu by to bylo
mnohem téZsi ve vsech oblastech. Kamkoli jste $li, jste byli sami ... Ve Free-clubu si Ukrajinci mohou
trochu odpocinout, dalo by se Fici integrovat. ProtoZe kdyZ jste v klidnéjsim, uvolnénéjsim stavu, je pro
vds snazsi vnimat nové informace a novy jazyk. Koordindtofi se zabyvaji také psychickym stavem
a poskytuji psychickou podporu.“ (Ucastnice projektu)

Diky projektu a zajisténi tlumocnikd se podaftilo navazat uprchliky na sluzby v misté a usnadnit situaci
ufednikim, lékafiim a pracovnikim dalSich vefrejnych sluzeb, ktefi na Frydlantsku s uprchliky
z Ukrajiny pfichazeji do kontaktu. , Tady byl jesté v tu dobu pediatr, ktery uprchliky odmital oSetfovat
bez toho, aby koordindtorka projektu u nich byla, protoZe jim nerozumél.” (spolupracujici subjekt).
,Potrebovala jsem preklad. Treba kdyZ ... sem pficestovalo dité bez svych zdkonnych zdstupct s nékym
z pribuznych, tak my jsme méli povinnost, to dité kontaktovat, zjistit, v jakych podminkdch bydli, jestli
je vSechno v pordadku, jestli md, co potiebuje. Tak se mnou interkulturni pracovnice projektu jezdila do
téch domdcnosti ... Prosté jsme zavolali na telefon. Mdm na né vizitku. To fungovalo jako moc hezky,
vZdycky jsme se rychle domluvili.” (spolupracujici subjekt)

ZvysSeni informovanosti samosprav a schopnosti reagovat na aktudlni déni pfrispivd vzajemné
predavani informaci. ,Jedenkrdt mésicné se tady sejdeme... (pozn. starosta obce a interkulturni
pracovnik). Bavime se o tom, co je a co neni, co md za informace od lidi, od lidi z Ukrajiny, co se jako
chystd, nechystd, abychom védéli ... napfiklad jestli jim mdme hledat tfeba ubytovdni jinde...
(spolupracujici subjekt)

Pribéh ucastnice projektu — pani Vira

Pani Vira Zila se svym tehdy patnactiletym synem v Kyjevé, odkud byla nucena uprchnout kvli vélce.
Autobusem dojeli do Liberce, kde se zaregistrovali pres KACPU (Krajské asisten¢ni centrum pomoci
Ukrajiné). Zde jim byla poskytnuta prvni pomoc, véetné viza, zdravotniho pojisténi a ubytovani v
Novém Mésté pod Smrkem.

Rodina zila na ubytovné, kde se musela vyporadat se zakladnimi potfebami a adaptaci v novém
prostiedi. Syn nastoupil do skoly, avsak kvili jazykové bariéfe musel opakovat rok skolni dochazky.
Prvni palrok Zila v predstavé, Ze se vrati na Ukrajinu, poté dospéla k zavéru, Ze situace mulzZe byt
dlouhodoba. Zacala se chovat jinak. Zacala hledat préci a ucit se ¢estinu. Pomahal ji ubytovatel a sama
si platila lektorku a kurzy Cestiny. PrestoZe zpocatku nevédéla o projektu ,,Na odnomu korabli“, sama
hledala zplsoby, jak se integrovat.
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Po prestéhovani do Frydlantu a ndstupu do prace na Skole jako asistentka pro ukrajinské Zaky se
dozvédéla o projektu ,,Najednom korabu®“. Bylo ji nabidnuto nejen vyuziti jeho sluzeb, ale také zapojeni
se do jeho aktivit. Hlavnim pfinosem projektu bylo podle jeji vypovédi poskytnuti konkrétni a praktické
pomoci v nékolika klicovych oblastech. Jednou z prvnich zasadnich véci bylo zapojeni do klubu cestiny
a zprostredkovani kurz(i na ufadu prace, coz ji usetfilo znacné financni prostredky. Diky jazykovym
kurzim a dalSimu Usili se jeji znalost ceStiny vyrazné zlepsila, a to aZ na Uroven, ktera ji umoznuje
samostatné fungovat v bézném zivoté a komunikovat v zaméstnani.

,Jd jsem, jsem se ucila cestinu svymi silami od zacdtku tak, Ze jsem si platila ucitelku distancné. ... Jd si
myslim, Ze ja bych to ddl platit nezvlddia. ... A pak kdyZ jsme dozvédéli o projektu ... chodim na ty kurzy
do Hejnic. Dvakrdt tydné chodim ve Frydlantu taky na kurz CeStiny, ale tam spis mluvime tak
konverzacné, o rodiné. Pak jsem méla jazykové kurzy pres urad prdce a ty mi taky nasla pracovnice
projektu.”

Projekt ji dale pomohl s nostrifikaci vysokoskolskych diplom( — jak magisterského, tak doktorského.
Tento proces vyZadoval administrativni dovednosti, ¢as i penize, diky podpore projektu jej zvladla
rychleji a bez vysokych nakladd (¢ast nesl projekt). Tim ziskala moZnost znovu se profesné realizovat
a priblizit se praci ve svém oboru. Otevrely se ji nové moznosti a perspektivy.

Zaroven se zapojila do vedeni volnocasovych aktivit v ramci projektu, kde organizuje tvorivé krouzky.
Tato préce ji nejen finanéné pomaha, ale také ji poskytuje pocit smysluplnosti a pfilezitost vyuzit vlastni
schopnosti a kreativitu, kterou oplyva.

,Jd si myslim, Ze projekt mi hodné pomohl, od takové pomoci pro uprchlika s dokumenty, nostrifikaci,
tak i prosté jako pro clovéka, protoZze mam prdci, protoZe nasli to, co umim a vyuZili to.”

DalSim zdsadnim prinosem projektu byla praktickd pomoc s orientaci v ceském systému. Diky
prednaskam a podpore projektovych koordinatorl se ji podafilo zvladnout zménu zdravotni
pojistovny, pochopit systém zaloh na energie nebo se vyrovnat s byrokracii spojenou s bydlenim. Tyto
konkrétni rady a podpora byly neocenitelné, zejména v pocatecnich fazich adaptace. Projekt pro ni
predstavoval nejen praktickou pomoc, ale i zdzemi v podobé navazani vztahl s dalsimi lidmi.
Prostfednictvim setkdni s dal$imi Ukrajinci i Cechy ziskala emociondlni podporu, kterd ji pomohla
prekonat pocit izolace. Spolecna setkani, sdileni zkusenosti a vzajemna pomoc vytvofily prostor, kde
se citila pochopena a prijata. Nalezla zde bezpeci, misto, kde se lze poradit, realizovat se nebo jen tak
popovidat.

Diky projektu ,,Na jednom korabu” se ji podarilo vybudovat stabilni zaklad pro novy Zivot. Ziskala praci,
vzdélani, komunitu, nové pratele i potfebné dovednosti k tomu, aby se mohla dale rozvijet a smérovat
k naplnéni svych profesnich i osobnich cil(. Projekt ji nejen podpofil v tézkych ¢asech, ale také ji
umoznil znovu objevit své schopnosti a odvahu postavit se novym vyzvam. Jejim hlavnim cilem je ziskat
znalosti ¢esStiny na drovni C1, coZ by ji umoznilo ucit chemii na stfedni Skole a pIné se realizovat ve
svém oboru.

Zkusenosti z realizace

Projekt predstavoval inovativni pfistup k feseni problematiky integrace cizincli na Frydlantsku, kde
chybély systematické nastroje i zkusenosti v tématu zacleriovani cizincl. Region, ktery se do pfichodu
ukrajinskych uprchlikll integraci cizincd prakticky nezabyval, celil znaénym vyzvdam — od organizacniho
zatizeni obci s vysSimi ubytovacimi kapacitami az po nedostatek lidskych a materiadlnich zdrojl
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v mensich obcich, kde se uprchlici vyskytovali, byt sporadicky. Projekt umoznil pokryti potieb
uprchlikd napfi¢ celym tuzemim ORP Frydlant a propojeni do té doby vice ¢i méné izolovanych
sinterkulturnich” pracovnikl v jednotlivych obcich. Jejich ,,sjednocenim” pod jednu organizaci posililo
vzajemné sdileni postupl, hledani konkrétnich feseni a vzajemné uceni se ze zkuSenosti kolegl
a kolegyn.

Jedinecnost projektu spocivala v efektivni spolupraci s mistnimi samospravami a fadou aktéru, kteri
v regionu pusobi, véetné verejnosti, z niz vychazi samotna cinnost MAS, realizatora projektu. Tato
spoluprace umoznovala vzajemné sdilet informace o cilové skupiné projektu, efektivné reagovat na
zjiSténi a v neposledni fadé zajistit adekvatni pomoc a podporu. O vzadjemném vztahu a provazanosti
svédci to, Ze mnozi pracovnici projektu navazali na svou dosavadni spolupréci pro obce éi jiné aktéry,
jen nové pod hlavickou MAS a projekt navazal na jiz dfive v obcich realizované aktivity. Vyznamnou
metodou préce bylo sitovani, kterym realizator Celil celé fadé vyzev a dokazal smysluplné a efektivné
vyuZivat mistni zdroje a kapacity. Nesporny je také mobilizacni pfinos procesu sitovani, které je spojeno
s fungovanim MAS jako takové.

Za osvédcené postupy prace s cilovou skupinou Ize oznadit zplsob jejiho oslovovani a komunikaci s ni
pres socialni sité, mobilni aplikace. Uverejnovani informaci pfinasel klientim moznost se k informacim
vratit a dale s nimi pracovat. Vytvoreni bezpecnych prostor v podobé komunitnich center podpofilo
setkdvani Ukrajincll nejen mezi sebou, ale i s mistnimi obyvateli. Tyto prostory nabizely jak praktickou
pomoc, tak pfilezitost k navazovani socidlnich vazeb. Spolu se zapojenim do mistnich kulturnich akci,
jako napfriklad vanocni trhy nebo détské workshopy, pfispély k bourani bariér mezi Ukrajinci, mistnimi
obyvateli a dalSimi mensinami, naptiklad romskou komunitou. Komunitni centra plnila dvoji ulohu:
udrzovat identitu pfichozich — nabidla ochranny destnik solidarity a rovnéZ propojovala ptichozi
komunitu s komunitou mistni. Tento koncept, pokud je takto vyvazeny, ma velky pfinos pro integraci.

Pro pracovniky v pfimé praci bylo dlouhodobé obtizné udrzet hranice mezi profesnim a soukromym
zivotem. Kvuli intenzivni a mnohdy nepfretrzité potiebé pomoci byli pracovnici ¢asto kontaktovani
mimo pracovni dobu s problémy, které nebyly vidy naléhavé. Zavedeni jasnych pracovnich hodin
a omezeni kontaktu mimo stanoveny cas (napf. pozadavek zaslat textovou zpravu misto telefonatu),
posilovani samostatnosti cilové skupiny, pfinesly urcitou ulevu a zlepseni efektivity prace i udrZzeni
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem.

Jako stéZejni bylo pracovniky projektu vnimano osvojeni si ceského jazyka. Nastaveni vyzvy vsak
neumoznovalo realizaci jazykovych kurzli, pouze neformadlnich klub(. Realizator by tuto moZnost
uvital.

A s jakymi potiZzemi se realizator v pribéhu projektu potykal? Pfi vykazovani poctu hodin pfimé prace
vénované klientim, bylo pro realizadtora, ktery dlouhodobé nepracuje v oblasti sociadlnich sluzeb,
narocné pochopit, co se povazuje za pfimou prdci s klientem nebo ve prospéch cilové skupiny a co jiz
nikoliv.

V pocatku projektu zjistil, Ze je potfeba preloZit monitorovaci listy podpofenych osob do ukrajinstiny.
V tomto ohledu doslo k propojeni s jinym realizatorem projektu v ramci shodné vyzvy, ktera jiz preklad
méla k dispozici a sdileni dokumentu. Realizator by uvital vétsi propojeni vsech realizator( v rdmci
vyzev, spolecné sdileni praktickych zkuSenosti z realizace, pfikladl reseni, dobrych praxi.
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Byt si je realizator projektu védom, Ze projekty nemaji nahrazovat systémova feseni, domniva se, Ze
dlouhodobéjsi projekty by umoznily dosdhnout jesté wvyssi efektivity a mohly by prispét ke
snadnéjsimu zajisténi kvalitnich pracovnikd, byt na ¢astecné Gvazky.

Z hlediska fizeni projektu bylo naro¢né sjednocovat a propojovat pracovniky v pfimé prdci napfic celym

uzemim ORP Frydlant.
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2. Pripadova studie — Projekt Integracni a komunitni centrum Svit
Uvod

Pripadova studie popisuje dobrou praxi projektu Integracni a komunitni centrum Svit (dale ,IKC Svit“).
Projekt se zaméroval na podporu uprchlik z Ukrajiny v Litoméficich a okoli a byl realizovan v ramci
vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost plus 03_22_099_Sluzby na podporu socidlniho za¢lenovani
osob z Ukrajiny. Pfipadova studie predstavuje zamér projektu, popisuje jeho potirebnost a analyzuje
zpUsoby podpory cilové skupiny projektu, véetné zaméreni na dosahované vysledky a dopady.
Zaméruje se na identifikaci osvédcenych postupu, které projekt vyuZival, a rovnéz na popis problémua
a prekazek, kterym musel realizac¢ni tym v prlibéhu reseni Celit. Pfedmétem analyzy se staly i zpGsoby,
jakymi byla tato rizika efektivné zvladana a prekonavana. Zdrojem dat se staly kvalitativni rozhovory —
s realiza¢nim tymem projektu, skupinovy rozhovor s pracovniky v pfimé praci, tfi rozhovory s ucastniky
projektu? a dva se zastupci spolupracujicich instituci — Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD)
mésta Litoméfrice a Knihovny Karla Hynka Machy v Litoméficich. Celkem bylo v priibéhu pfipravy studie
provedeno sedm rozhovord, kterych se zicastnilo 11 osob.

Pfipadova studie ma slouzit jako inspirace pro dalSi potencidlni Zadatele o podporu, ktefi by chtéli
realizovat obdobné projekty v oblasti socidlniho zaclefiovani a integrace uprchlik(. Zaroven usiluje
o prezentaci Uspéchi dosazenych v ramci projektu IKC Svit, aby zvysila povédomi o dilezitosti podpory
integracnich procesu. Cilem je nejen prispét k rozvoji dalsich projektl a pomoci tém, ktefi pracuji v této
oblasti, ale také umoznit sdileni zkuSenosti a postup(l, jez mohou napomoci efektivnéjsSimu zvladani
integracnich vyzev na mistni Urovni.

Vize projektu

Projekt Integracni a komunitni centrum Svit (IKC Svit) reagoval na pfiliv ukrajinskych uprchliki
v dlsledku vélecného konfliktu, ktery zapocal v roce 2022. Prvotni potieby pfichozich se tykaly zajisténi
zakladniho ubytovani, potravin, hygienickych potfeb a konzultace pravnich zéleZitosti (nap¥. vizové
povinnosti). Po zvladnuti krizové etapy se zacaly objevovat potieby dlouhodobéjsiho razu, které se
tykaly socidlni integrace. Pattily k nim naptiklad podpora pfi hledani zaméstnani, zarazeni déti do
vzdélavaciho systému, prekonani jazykové bariéry a reSeni psychologickych dopadl valky a Zivotni
situace. Ve mésté Litomérice se na pomoci uprchlikiim podilelo Siroké spektrum subjektl, véetné
samospravy, neziskovych organizaci a dalSich aktér(, jez se snaZily usnadnit uprchlikiim integraci do
Ceské spolecnosti. Pfitom se ukazalo, Ze ve mésté chybél klicovy koordinacéni prvek a prostor zaméreny
specificky na komunitni a integracni praci. Hlavnim problémem byla znacna kumulace uprchlikd na
omezeném Uzemi. Sice jim byla poskytovana jednotlivymi subjekty podpora podle jejich moZnosti
a kapacit, avsak ve mésté chybél dostatek lidskych zdrojl, zkuSenosti a kapacit k systematické
a efektivni integraci pfichozich. Situaci zhorSovala dlouhotrvajici valka, vyCerpani mistnich angazujicich
se aktérl a obavy z naristu konfliktd v oblasti souZiti.

Hlavnim cilem projektu byla integrace osob z cilové skupiny do ¢eské spolecnosti a zvySeni kvality jejich
Zivota v souladu s jejich individudlnimi preferencemi. Vznik Integracniho a komunitniho centra Svit
v Litoméficich byl klicovym prostfedkem k dosaZeni tohoto cile, protoZze centrum slouZilo jako
polyfunkéni zafizeni zamérené na integraéni, komunitni a koordinacni ¢innosti v misté. DalSimi cili

2 Rozhovory byly vedeny se Zenou seniorkou; se Zenou ve stfednim vé&ku, kterd do Ceska piicestovala se dvéma
détmi; se zenou v piedseniorském véku, ktera v ¢esku Zije se snachou a dvéma vnoucaty.
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projektu bylo vytvoreni Sirokého portfolia komunitnich aktivit k ptfekonani jazykovych bariér, rozvoj
komunitni prace v regionu, zvySeni povédomi verejnosti o imigraci a kulturnich odliSnostech.

Cilovymi skupinami projektu byly jak osoby pfichazejici do Ceska z Gzemi Ukrajiny v disledku
valec¢ného konfliktu, kterym byla udélena docasna ochrana a Zily v Litoméficich a blizkém okoli mésta,
tak poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb a verejnost.

Mezi uprchliky se objevovali pfevainé o Zeny s détmi, seniofi, déti a osoby stfedniho véku. Vétsina
z nich se od pocatku pobytu potykala s jazykovou bariérou a neméla zadnou predstavu o socidlnim
fungovani a systému sluzeb. Mnozi pfisli z oblasti postizenych pfimym vojenskym konfliktem, coz
negativné a dlouhodobé ovlivnilo jejich psychicky stav. Pro efektivnéjsi praci si pfi planovani projektu
realizator rozdélil cilovou skupinu ukrajinskych uprchlik(l podle potfeb do nékolika skupin. Maminky
s velmi malymi détmi ¢asto vyhledavaly pristup ke zdravotni pécéi a pomoc pfi péci o déti. Zaroven
potfebovaly navazat kontakt s dalsimi matkami ve stejné Zivotni situaci, aby nalezly psychickou
podporu a mohly se s nékym blizkym, kdo jim rozumi, podélit se svymi prozitky a starostmi. Déti
predskolniho véku a na prvnim stupni zakladnich Skol potiebovaly predevsim bezpecné prostiedi
a zapojeni do ¢innosti, které by usnadnily adaptaci na nové prostiedi a umoznily se dale vyvijet. Dospéli
uprchlici byli ¢asto konfrontovani s nutnosti rychle prekonat jazykovou bariéru a zorientovat se
v praktickych zaleZitostech kazdodenniho Zivota. Ktomu patfilo ziskani zakladni schopnosti
komunikovat s ¢eskymi tGrady, v obchodech ¢i pfi hledani zaméstnani. Seniofi, ktefi tvofili vyznamnou
soucast cilové skupiny, hledali zejména socialni kontakt, vyplnéni volného ¢asu a emociondlni podporu,
ktera by jim pomohla vyrovnat se s pocitem izolace a naporem nejistoty provazejici pobyt v novém
prostifedi. Cilovd skupina pochdzela prevdiné z Litoméfic a okolnich obci. Byla ¢asto ubytovana
v docasnych ubytovnach nebo v pronajatych bytech.

Dalsi cilovou skupinu projektu tvofili zastupci socidlnich a zdravotnich sluzeb, méstské samospravy
a statni spravy a dalsich organizaci pusobicich v oblasti podpory socidlniho zaclefovani v Litoméficich,
ktefi méli potfebu vzajemné sdilet a preddvat si aktudlni informace o interkulturni praci a stavu
integrace Ukrajincl ve mésté. A nakonec i vefejnost — obyvatelé Litoméfic, Zaci, studenti a pedagogové
mistnich skol, dobrovolnici a dalsi, se kterymi realizdtor projektu planovat pracovat takovym
zpUsobem, aby predchazel sifeni predsudkl a negativnich nalad vadi prichozim uprchlikim.

Aktivity projektu zahrnovaly vytvofeni integracniho a komunitniho centra, které fungovalo jako
bezpecné misto pro setkavani a poskytovani podpory uprchlikim a zazemi pro realizaci dalSich aktivit
projektu. Klicova aktivita integracni sluzby v lokalité cilila do oblasti poskytovani poradenstvi a pomoci
v oblasti zaméstnani, bydleni, zdravotnictvi, vzdélavani, nekomercnich prekladd a tlumoceni, osobni
asistence pri jedndni na uradech a doprovod(. Rovnéz zahrnovala zajisténi informacnich kampani
pokryvajici témata, jez prispivaji k lepsi sociokulturni orientaci — napf. o fungovani vzdélavaciho
systému, zdravotni péci, pfijimacim fizeni na stfedni a vysoké Skoly, pouZivani hromadné dopravy (jak
vyuZzivat, jak cestovat) a rozpoznavani divéryhodnych zdrojli informaci. Komunitni prace v lokalité
byla dalsi z aktivit projektu, v rdmci které byla organizovana klubova a zajmova ¢innost zaméfena na
rtzné vékové skupiny uprchlik(l. Provozovana byla jazykova klubovna pro déti i dospélé, poradany byly
volnoCasové a vzdélavaci aktivity. Ty podporovaly smysluplné traveni volného ¢asu a posilovaly
komunitni vazby. Aktivita koordinace aktért na lokalni Grovni zase cilila na informovani o nabizenych
sluzbach, sdileni prikladd dobré praxe, na predavani aktualnich informaci o dodrzovani spolec¢enskych
a pravnich norem. Mezi klicové aktivity ndlezelo vzdélavani a supervize realizacniho tymu. VSechny
tyto aktivity probihaly po celou dobu realizace projektu.
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Projekt probihal v obdobi od 1. 5. 2023 do 30. 4. 2025 a mistem realizace byl Ustecky kraj. A¢koliv byl
projekt zaméfen zejména na uprchliky Zijici v Litoméficich a blizkém okoli, zasahovala ¢innost
pracovnik( do jinych mist Usteckého kraje. IKC Svit bylo kontaktovano organizacemi ze vzdélenégjsich
mist, aby v nich zajistilo nékteré z aktivit, pfipadné do nich doprovazel své klienty (napf. na urady).

Rozpocet projektu Cinil 7 650 720 K¢.
Organizace realizatora, aktéfi v Uzemi a spoluprace s nimi

Realizatorem projektu byla Diecézni Charita Litoméfice, organizace s dlouholetou zkusenosti v oblasti
pomoci lidem v nouzi, sou¢ast Charity CR. Organizace nabizi iroké spektrum sluzeb pro r@izné cilové
skupiny — seniory, lidi se zdravotnim postizenim, osoby bez domova, rodinu, déti, mladez aj. v ramci
litoméfické diecéze, ktera se rozklada na Uzemi péti kraja Ceské republiky (Usteckého a Libereckého
kraje, zasahuje do Kralovéhradeckého a Stfedoceského kraje a okrajové do Karlovarského kraje). Jeji
¢innost ma podobu humanitarni pomoci, poskytovani socialnich i zdravotnich sluzeb. Diecézni Charita
Litoméfice provozuje také dobrovolnické centrum nebo integrovana vycvikova centra pro pecujici
osoby.

Je potfeba zminit, Ze realizator disponuje zkuSenosti s praci s cizinci, a to jiz od roku 1993, kdy zacal
poskytovat socialni poradenstvi v azylovych zafizenich Ministerstva vnitra CR. V minulosti provozoval
humanitarni sklady na hranicich, ve spolupraci se Spravou uprchlickych zafizeni MV CR provozoval
ubytovny pro cizince s vizem za Ucelem strpéni pobytu. Od roku 1998 provozovala Diecézni Charita
Litomérice Poradnu pro uprchliky a migranty, ktera byla v roce 2007 zaregistrovana jako socialni sluzba.

Pro snizujici se pocet cizincd trvale Zijicich v Litoméficich byla v roce 2019 uzaviena. Mnohé zkusenosti
ale pretrvaly a promitly se do vybudovani Integracniho a komunitniho centra Svit.

K vytvoreni IKC Svit doslo v reakci na mimoradny pfiliv ukrajinskych uprchlik( v disledku napadeni
Ukrajiny. Pracovnici Charity, ktefi bezprostfedné po jejich pfichodu organizovali dobrovolnické sbirky,
poskytovali konzultace a materidlni pomoc, zaznamenali, Ze stavajici pomoc a personalni kapacity
nepostacuji ke zvladnuti dlouhodobéjsich integracnich potieb. Proto se objevila myslenka na vytvoreni
mista, kde by uprchlici mohli nejen ziskavat informace a zdkladni pomoc, ale také se citili bezpecné
azacali se zaclenovat do mistniho spolecenstvi. Pfispély k tomu rovnéZ nedostatecné kapacity
stavajicich prostor. Pomahajici zaméstnanci Charity sdileli pouze malou kancelar, coZ je omezovalo
moznosti poradat schlizky a organizovat akce pro uprchliky. Pocatecni Usili smérovalo ke zfizeni centra,
které by prichozim Ukrajinclim nabidlo pfistup k internetu, pocitadi, tiskarné, ale stalo se i mistem pro
spolecna setkdvani a poradani klubovych aktivit.

Projekt umoznil vybudovat tym. Byli v ném zejména na ¢dstecné Uvazky zaméstnani interkulturni
pracovnici, komunitni pracovnik, terénni pracovnik a peer konzultant. Motivace a zapojeni pracovnik
vychazely z jejich vlastnich zkuSenosti — mnozi z nich byli sami uprchlici nebo cizinci dlouhodobéji Zijici
v Cesku, ktefi prosli podobnymi situacemi a méli pfenositelné zkugenosti se zaclefiovanim se do
spole¢nosti. Diky tomu byli schopni Zivotni situaci pfichozich |épe pochopit a nabidnout jim relevantni
a srozumitelnou podporu. Pracovnici byli do tymu vybiradni také podle jejich predchozi odborné
kvalifikace, napfiklad z oblasti pedagogiky, psychologie nebo trenérstvi, a jejich kompetence byly dale
rozvijeny prostfednictvim kurz( a skoleni. Mnoho z nich zacalo v IKC Svit plsobit nejdfive v pozici
dobrovolnik(l a na zakladé prace, houZevnatosti a poptavce klientl po jimi organizovanych aktivitach,
se nasledné stali stadlymi pracovniky. Jednim ze zakladnich poZadavkl realizatora na dovednosti
a schopnosti pracovnikl byla jazykova vybavenost. Pracovnici museli ovladat minimalné cestinu
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a ukrajinstinu, v nékterych pripadech také rustinu nebo anglic¢tinu, aby dokazali pfimo komunikovat
s cilovou skupinou i se spolupracujicimi institucemi. Néktefi pracovnici absolvovali Skoleni krizové
intervence, Skoleni pro interkulturni pracovniky a dalsi vzdélavaci kurzy.

Neprehlédnutelné jsou pfesahy projektu do okolniho prostredi. Do realizace jeho aktivit se zapojila
rada dobrovolnik z fad klientl i vefejnosti, a to zejména do organizace volnocasovych aktivit. Studenti
mistniho gymnazia doucovali ukrajinské déti a pomahali jim s domaci pfipravou. V IKC Svit plsobila
také psycholozka, pracovnice ¢eského cerveného kfize v rozsahu 10 hodin mésicné, ktera nad ramec
tohoto zapojeni, jiz jako dobrovolnice, vedla v centru skupinu, ktera byla zamérena na praci s emocemi.

Projekt nemél partnera, ale téZil z rozsahlé spoluprace s rGznymi subjekty, jejichZ role a zapojeni se
odvijely od specifickych potieb projektu a cilové skupiny. Rada aktérd spolupracovala na organizaci
komunitnich akci a aktivit.

Odbor 3kolstvi® spolupracoval sIKC Svit pfi zafazovani déti do $kol nebo pfi feSeni problémd
souvisejicich s prabéhem vzdélavani déti. Pracovnice Odboru socialnich véci a zdravotnictvi dochazely
do IKC Svit pravidelné, komunikovaly s klienty o jejich potfebach a nabizely podporu. Dlouhodob3 byla
spoluprace s OSPOD, kterd zapocala jesté pred zahdjenim projektu a pokracovala po celou dobu jeho
realizace. OSPOD s pfilivem matek s détmi do mistnich ubytovacich zafizeni vyuzival pracovniky
realizatora k tlumoceni, zejména v situacich, kdy predstavoval svou ¢innost a nabizel pfichozim pomoc.
Vzdjemneé se informovali o rodinach, které potfebovaly podporu pfi péci o déti.

Utad prace poskytoval nékolik seminaf{ pfimo v centru, které se zamérovaly na vzdélavaci systém, na
prihlasovani se na stfedni Skoly, na profesni orientaci dospivajicich klientl a nabizeni rekvalifikaci.
Zapojil se do informacni kampané IKC Svit a Nadéje zamérené na nelegalni zaméstndvani. Kromé toho
spolupracovali na feSeni naro¢nych situaci jednotlivych klientd.

Knihovna Karla Hynka Machy v Litoméficich nabidla zazemi pro konani rlznych akci, byla
spoluorganizatorem aktivit IKC Svit, ale také IKC Svit a klienti centra se podileli na organizaci aktivit
knihovny. Knihovna se po pfichodu uprchlikd z Ukrajiny stala ,,doc¢asnym mistem pomoci“ Ukrajinciim,
ale integra¢ni aktivity nemohla rozvijet v mite, kterd byla ve mésté potiebna. Radu aktivit v knihovné
iniciovala a na jejich realizaci spolupracovala pracovnice Diecézni charity Litoméfice a nasledné vedouci
IKC Svit, coZz umoznilo spolupraci rozvijet kontinudlné. VyuZiti kapacit knihovny a jeji angaZzovanost je
prikladem velmi citlivého pristupu k vyvijejicim se potfebam ptichozich a vibec k celé mistni komunité.
Knihovna v tomto sehrala vyznamnou ulohu.

Pti knihovné plisobi spolek LiPen, ktery porada aktivity pro seniory a pro mladez, a ktery s IKC Svit
propojoval svlj program. Vzajemné si zasilali plany akci na nasledujici obdobi a uprchlici se tak Gcastnili
spole¢nych ¢innosti.

Komunitni rodinny klub KRA Litoméfice, ktery ma hernu pro déti, porada workshopy a vzdélavani pro
déti i dospélé, se stal mistem setkavani maminek s détmi za doprovodu pracovnika IKC Svit. Pfedivo
siti spolupraci bylo ale mnohem S$irsSi. Jeho soucasti bylo také Gymnazium Josefa Jungmanna
v Litoméficich, loutkové divadlo a kinoklub Ostrov Litoméfice aj.

IKC Svit Cerpalo informace od jinych organizaci. Jednalo se zejména o Poradnu pro Integraci z.u., ktera
provozuje Centrum na podporu integrace cizincG v Usteckém kraji. Ta nabizela podporu a rady
v situacich, ve kterych si pracovnici IKC Svit nebyli jisti, duleZita byla v okamZicich nejistoty, ktera se

3 Celym nazvem Odbor $kolstvi, kultury, sportu a pamatkové péce
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objevovala s novymi problémy, s nimiz se doposud nesetkali. Potadala setkavani platformy terénnich
pracovnik(. Dalezitym zdrojem informaci bylo také Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich
s migranty, které poradalo seminare a pravidelné informovalo o cCetnych zménach tykajicich se
postaveni a situace osob s udélenou docasnou ochranou.

Zpusob prace s cilovou skupinou

Oslovovani cilové skupiny probihalo kombinaci cilenych ptistupl a pfirozeného Sifeni informaci. Na
pocatku byla vyuZivana sit kontakti vytvofena béhem poéateéni humanitarni pomoci, kdy uprchlici
sami mezi sebou sdileli informace o existenci centra. Vzhledem k tomu, Ze IKC Svit nabizelo potfebnou
podporu a pomoc, zacalo byt vyhledavano dalsimi klienty. Za dllezity nastroj oslovovani cilové skupiny
jsou povazovany socialni sité, predevsim Facebookova stranka Integracni a komunitni centrum Svit,
kde byly pravidelné publikovdny nejen aktuality a informace o nabizenych sluzbach a aktivitach, ale
také dileZité informace potiebné pro Zivot ve mésté i v Cesku. P¥ikladem jsou ¢etnd upozornéni na
terminy Uhrad svozu komunalniho odpadu, navody k omlouvani ditéte ve sSkolce, aktudlni zmény
zakonU a podminek k pobytu apod. Dalsi skupiny zaloZili pracovnici na Instagramu a Telegramu, ale ty
nebyly tak hojné vyuzivany.

Distribuce letakt ve verejnych institucich, jako jsou skoly, Ufady a zdravotnicka zafizeni, byla dalSim
zpGsobem, jakym byla cilovd skupina oslovoviana. Kromé toho pracovnici centra pravidelné
navstévovali ubytovny, kde byli uprchlici soustfedéni, a poskytovali jim informace pfimo na misté.
Informace byly predavény také prostfednictvim zapojeni se do komunitniho planovani, kde se schazeli
mistni poskytovatelé socialnich sluzeb. Tim dochazelo k Sifeni informaci o ¢innostech IKC Svit smérem
k dalSim uprchlikim, ktefi se na sluzby obraceli. Nékteré klienty ziskali v IKC diky spolupraci s dalSimi
organizacemi, lékafi, socidlnimi pracovniky apod., které se na né obracely s Zadosti o tlumoceni.

Spoluprace s cilovou skupinou obvykle zacala tim, Ze se pfichozi zapojili do nékteré integracni aktivity.
Prvni kontakt se obvykle tykal zajisténi nékterych naléhavych zakladnich potfeb a az po jejich
uspokojeni se klienti na centrum zacali obracet s dalSimi otdzkami — na moZnost osvojeni si jazyka,
zapojeni se do volnocasovych aktivit. Trvale se na IKC Svit obracelo mnoiZstvi klientl s Zadosti
o konzultace a doprovody.

Klicové aktivity centra byly vidy zaloZzeny na potfebach cilové skupiny, které byly identifikovany
prostfednictvim kombinace rlznych metod. Vychozim bodem prace bylo opakované zjistovani
a ovérovani potreb prostfednictvim dotaznik(l, které byly pravidelné distribuovany mezi ucastniky
projektu, sbirany v online prostfedi. Byl ovéfovan zdjem o planované aktivity, napriklad tematické
workshopy, krouzky nebo komunitni setkani. Projekt takto chytfe predchazel tomu, aby se potykal
s nizSim zdjmem, odezvou C¢i Ucastni na programu. Pracovnici centra také své predstavy a plany
konzultovali s Gcastniky a ziskavali tim vhled do specifickych problém a potfeb jednotlivcd. Na zakladé
zjisténi — feSeni obdobnych pfipad( u vicera osob — byla nasledné usporadana skupinova setkani
vénujici se danému tématu. Takto ziskana data umoznila pracovnikliim Iépe planovat nabidku centra
a upravovat ji podle aktualnich preferenci a predstav cilové skupiny.

Integracni aktivity se orientovaly na prekondvani nepfiznivych Zivotnich situaci s cilem zapojit
uprchliky do plnohodnotného a bezkonfliktniho Zivota v CR. Interkulturni pracovnici poskytovali Siroké
spektrum podpurnych Cinnosti — poradenstvi a pomoc v oblasti zaméstnani, bydleni, zdravotnictvi,
vzdélavani, nekomercni preklady a tlumoceni, osobni asistenci pfi jednani na Uradech, doprovody.
V ramci projektu vytvofili pracovnici ve spolupraci s mistnim lékafem dotaznik tykajici se zdravotni
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anamnézy déti, ktery preloZili do ukrajinstiny, a ktery umoznil Iékafi lépe a rychleji reagovat na potfeby
pfichozich bez zdravotni dokumentace. Pracovnici chodili se svymi klienty nakupovat, ucili je orientovat
se v dopravé apod.

Ve spolupraci s dalSimi aktéry probihala fada informacnich kampani, které se v souladu s potfebami
prichozich orientovaly na témata nelegdlniho zaméstnavani a legadlniho zaméstnani, prav a povinnosti
zaméstnancll a fungovéni vzdélavaciho systému v Cesku, pofadani pfijimaciho fizeni na stfedni
a vysoké skoly. DalSim prikladem je setkdvani se zastupci OSPOD a méstské policie, které mélo za cil
informovat pFichozi o standardu péce o dité v CR, objasnéni situaci, kdy se mdze rodina ocitnout pod
drobnohledem OSPOD a jakou pomoc muZe od Ufadu obdriet. Méstska policie zase informovala
uprchliky o prestupcich, placeni pokut, béznych pravidlech a normach.

IKC Svit nabizelo mnozZstvi komunitnich aktivit. Probihaly zde volnoc¢asové krouzky pro déti, jejichz
nabidka se na zakladé poptavky neustale vyvijela. Jednim z prvnich krouzkl byla veselad véda, dale
probihaly doucovani véetné ceského jazyka, druzina, sportovni druzina, vytvarny krouzek, aritmetika.
Zajem o aktivity pro déti byl dan nejen jejich atraktivitou, ale i tim, Ze po celém dni strdveném v ¢esky
mluvici tfidach se déti mohly ucit novému v rodném jazyce. DuleZitd byla nejen integrace, ale
i zachovani svého ja, své osobni a kulturni identity. V centru na zakladé poptavky vznikl krouzek
ukrajinstiny pro mensi déti z prvnich, druhych ttid, které neumély azbuku a nemély zaklady
ukrajinstiny. Rada déti paralelné s ¢eskou $kolou navitévovala prostiednictvim on-line p¥ipojeni $kolu
ukrajinskou a mély potize se ucit v ukrajinstiné. Velky zdjem byl o pfiméstsky tdbor Léto se Svitem,
v ramci kterého déti nejen jezdily na vylety, ale seznamovaly se s rlznymi organizacemi a institucemi
ve mésté (hasici, knihovna, méstska policie).

Pro uprchliky byla oteviena jazykova klubovna, kterou vedli pracovnici i hosté. Rada klientd
navstévovala jazykové kurzy, které reagovaly na potfebu rozvijet jazykové kompetence, klubovna
umoznovala jazyk si procvicovat a upevinovat. Primarni byla komunikace v ¢eském jazyce, ale soucasti
bylo vzdjemné poznavani se s hostujicimi Cechy. Klubovna po roce a ptil zanikla z dGvodu dosazeni
pozadované Urovné cestiny ucastnik(, ale i z divodu ¢asové vytizenosti Ukrajincl v disledku toho, Ze
se jim zacalo dafit nalézat zaméstnani.

Seniofi, ktefi byli vnimani jako velmi ohroZena skupina zejména z dlvodu intenzivnich pocitl
vykorenéni a osaméni, se po celou dobu trvani projektu pravidelné, obvykle jednou tydné, schazeli
v klubu SeniorFit. Spolec¢né se Ucastnili fady aktivit, v rdmci nichZ poznavali ¢eskou kulturu, mésto
Litomérice a jeho okoli, jezdili na vylety, do pfirody, navstévovali kulturni akce. Zapojovali se do aktivit
nabizenych spolkem LiPen nebo jeho cleny, ¢eské seniory prizyvali na své vlastni akce (spolecné pletli
pomlazky, hrali na harmoniku atd.).

Pro ukrajinské teenagery nabidlo IKC Svit misto pro spolecné setkdvani. Vznikl Teenager hub, klub pro
teenagery, ktery mél svd pravidla, ale jeho ¢innost nebyla fizend. Jednalo se o poskytnuti bezpecného
zazemi pro realizaci vlastnich ndpad( a aktivit. Postupem casu doslo k navazani vztahu s pracovniky
projektu a tato skupina se zacala zapojovat do chodu centra na dobrovolnické bazi, ozdobili vanocni
stromecek, pripravovali akce pro mensi déti. Pokud pracovnici IKC Svit v ramci Teenager Hubu vyvijeli
néjakou aktivitu, vZdy se zakladala na poptavce klientd, na programu se tak ocitl napf. sushi workshop,
prednaska psychologa nazvana Poznej sam sebe, workshop sexualni vychovy.

Zajimavym krouzkem, ktery navStévovali zejména teenagefi, bylo také Kino Svit. Déti se v nému ucily
pracovat s kamerou, pracovat se svétlem, psat scéndre, chystat obleceni, kostymy. Ucily se tomu, jak
vznikd dokument, kratky film, ktery zachycuje rozdil mezi Zivotnimi podminkami pro ukrajinské
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teenagery v Cesku a na Ukrajiné po vypuknuti valky. Jeho promitani bylo dojednavéno s mistnim kino
klubem Ostrov. DuleZitou soucasti prace v ramci krouzku bylo zpracovani vlastnich emoci spojenych
s prozitkem dusledk( valky a nucenym odchodem z vlasti.

Tyto pravidelné aktivity vedly k tomu, Ze se lidé, ktefi k sobé maji vékové blizko nebo se nachazeji ve
stejném Zivotnim obdobi, navzajem seznamili, stali se z nich pratelé, ktefi se setkavali také mimo
prostory IKC a jeden druhému pomadhali — teenagefi spoleéné navstévovali koupalisté, maminky
s détmi spolecné nakupovaly, seniofi se sami setkavali a chodili na prochazky.

K zapojovani verejnosti dochazelo prostfednictvim akci spojenych s mistnimi organizacemi napf.
LiPen, akci pofadanych v knihovné, ale také organizaci aktivit, které byly oteviené vefejnosti, napfr.
promitani filmu v ukrajinstiné, beseda o Ukrajincich ve spolupraci s mistnim gymnaziem.
K vzajemnému navazovani vztah(l dochazelo také v komunitni zahradé, kde si realizator pronajal dva
zahonky, podpofil spolecny uklid. Klienti se zde schazeli s mistnimi obyvateli. Také spolu s pracovniky
navstévovali kulturni akce, koncerty zakladni umélecké skoly. V IKC plsobili ¢esti dobrovolnici.

V IKC byla klientdim dostupna také psychologicka podpora, kterd probihala ve spolupraci s Ceskym
cervenym kfizem vrozsahu 10 hodin mésicné. Tato kapacita byla vnimana jako nedostatecna,
poptavka byla mnohem vyssi.

Spoluprace s uprchliky se zamérovala na dlouhodobou podporu, kterd obvykle presahovala
jednordazové intervence. Doba spoluprace s klienty v rdmci dané integracni aktivity se liSila v zavislosti
na véku a potfebdch. Komunitnich aktivit se ucastnili klienti dlouhodobé, projevovali o né zdjem
a mohli je obsahové ovliviiovat.

Délku zapojeni Ucastnikl do aktivit ovliviiovaly okolnosti integrace. S nastupem klientd do zaméstnani
a s lepsici se schopnosti komunikovat v ¢estiné obvykle klesal zajem o podporu. Naopak obtize jako
zdravotni problémy, posttraumaticky stres, absence podplirné sité, seniorsky vék a dalsi proces
integrace zpomalovaly. Komunitni aktivity byly klienty navstévovany pravidelné a budily velky zajem.
Celkem za dobu trvani projektu do konce ledna 2025 ziskalo podporu IKC Svit 420 uprchlikd z Ukrajiny,
z toho 74 vyssi nez 40 hodin.

Jind aktivita smérovala do vnéjsiho okoli projektu. PGvodnim zamérem koordinace aktérti na lokalni
urovni bylo vytvofit pozici lokdlniho koordindtora pro vzajemné informovani o nabizenych sluzbach,
pro sdileni prikladd dobré praxe, pro pfedavani aktudlnich informaci na poli pravnich norem. Méla byt
vytvofena platforma subjektd, v ramci které by dochdazelo ke sdileni informaci a koordinaci prace
s cilovou skupinou. Realizator jiz byl soucasti , krizového panelu ORP Litoméfice”, v rdmci kterého se
pod vedenim meésta intenzivné setkavali hasici, policie, sluzby mésta, Grady, neziskové organizace
a resili situaci uprchlikd z hlediska humanitarni krize. V prlibéhu projektu a postupujici integrace,
v pfimé souvislosti s vytvorenim IKC Svit, se Diecézni charita Litoméfice stala hlavnim nositelem tématu
zaclenovani ukrajinskych uprchlikd a sifeni informaci o potrebach uprchlikd v Litoméficich a nejblizsim
okoli. Se slabnoucim pfilivem uprchlikd a zvladnutim krizové etapy méla byt ¢innost uvedené pracovni
skupiny ukoncena, ale po dohodé mistnich aktérd zlstala zachovdna. Setkavala se ale jiZ méné casto
(jednou za tfi mésice) stale pod vedenim mésta, ale jeho pfipravu na sebe prevzala Diecézni charita
Litoméfice. Nevznikla tedy platforma nova, ale byla transformovana jiz fungujici z doby krize. Aktivitu
provéazelo mnohem Sirsi sitovani IKC Svit, resp. realizatora projektu. Naptiklad v ramci platformy
terénnich pracovnikd, kterou vede Poradna pro Integraci z.U. v Usti nad Labem, zapojenim se do sité
Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty a zprostfedkovdvanim informaci dalSim
aktérlim v mist&. Realizator je ¢lenem migraéniho kolegia u Charity CR.
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Pfinosy projektu pro cilovou skupinu

Mezi hlavnimi pfinosy projektu pro cilovou skupinu ukrajinskych uprchlikd patfi zvyseni sociokulturni
a ekonomické orientace. Poradenstvi v oblastech béiného Zivota a zajisténi pobytu v Cesku bylo
smérovano ke zkompetentnéni klientd k tomu, aby dokazali opakované problémy zvladat sami. Klienti
byli navdzéani na fadu sluzeb a naucili se, kde si co vyfidit, orientovat se v dopravé, sami si nakoupit,
v zakladu porozuméli systému zdravotnictvi, Skolstvi, bankovnictvi apod. , Pozoruji to i ve mésté,
nejenom v knihovné ... je jednoznacné vidét, Ze se zaclenili dobre ... pracuji, domluvi se, takZe vlastné uz
jsou osamostatnéni. To je fajn no.” (spolupracujici subjekt) Dllezita byla také podpora v bydleni.
»Pomohli ndm najit byt, dvoupokojovy. No ty pokoje byly prdzdné, neméli jsme Zadné vybaveni. No,
velké diky Svitu, Ze nyni uZ vSe mame. Nékdo ndm daroval robota, nékdo mikrovinku. Jedna pracovnice
sehnala u zndmych psaci stdl, jing pracovnice ndm pomohla tak, Ze nasla inzerdt, Ze nékdo proddvad
ndbytek za pdr korun, za symbolickou cenu, komody, pracku...” (Uastnik projektu). Ddle se diky
projektu podafilo vytvofit komunitni prostfedi, kde si G€astnici sami zacali pomahat. Néktefi klienti,
kteri méli lepsi jazykové dovednosti, prebirali roli tlumocnik( pro své kolegy, nebo rodice déti, ktefi se
seznamili na aktivitadch centra, spole¢né organizovali setkani a podporovali se navzajem. Cast klient(
vsak dle pracovnik(l nebude schopna dospét k Uplné samostatnosti, zejména lidé v seniorském véku.
Zapojeni uprchlikl do dobrovolnické cinnosti v ramci IKC Svit prinaselo cilové skupiné pocit uspokojeni
a seberealizace.

Spolupracujici subjekty uvadély, Ze realizace projektu prispéla k obeznameni se uprchliki
s legislativou, pravy a povinnostmi souvisejicimi se Zivotem v Cesku. Tedy vedla k celkové orientaci ve
zpUsobech Zivota. ,,Myslim si, Ze to pomohlo i nékterym lidem, kteri se k nim dostali, Fddné uplatnit své
ndroky a za druhé resit situace, které rodice zase z naseho pohledu by resit méli.“ (spolupracujici
subjekt)

Se zminénou orientaci ve spolecnosti Uzce souvisi znalost ¢eského jazyka. Diky jazykovym klubim se
jejich Ucastnici umi domluvit na zakladni Urovni a v béznych situacich. Zprostfedkovani jazykovych
kurzl prispélo k prohloubeni jazykovych znalosti. Jazykové kluby také vedly k odstranéni ostychu pfi
béZném pouZzivani ¢estiny v meziosobnim styku.

Dulezitym aspektem projektu bylo vytvoreni bezpecného prostoru pro komunitni setkavani
a podporu uprchlikl. IKC Svit bylo vnimano jako misto, kde lidé nalezli psychickou podporu v nelehké
Zivotni situaci. ,A je to bezpecné prostredi, ... lidsky se tam moZnd citi mnohem lip neZ nékde jinde,
tfeba i v téch podminkdch, ve kterych Ziji, a které uplné hezké nejsou. Podle mne to zvysuje dobry Zivotni
pocit téch lidi.”“ (spolupracujici subjekt) Pracovnice OSPOD upozorfiovala na pfinos bezpecného
prostiedi pro déti, které byly odebrany rodi¢iim a Ziji v zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc:
,Je to misto, kde se mohli potkat se svymi vrstevniky nebo s détmi, které mluvi stejné. V Klokdanku mluvi
vsichni jenom Cesky, takZe se tam bavili jenom mezi sebou, chodili tady do skoly, ta jejich znalost cestiny
nebyla Spatnd, ale myslim si, Ze jim to poskytlo takovy pocit, Ze ... tady nejsou uplné sami.”
(spolupracujici subjekt) Pracovnici IKC Svit vyzdvihovali znaény pfinos komunitnich aktivit zejména pro
seniory, které povaZovali za nejohrozenéjsi skupinu, s niz se setkavali.

DuleZitou soucasti integrace bylo udrZovani kontaktd mezi ceskou a ukrajinskou komunitou
prostfednictvim Siroké skaly rlznych setkani, napfiklad workshopl zamérenych na ceské tradice
a svatky, které usnadnily nejen pochopeni ¢eské kultury Ukrajinci, ale také umoznily Cechim se
obeznamit s ukrajinskymi zvyky a tradicemi. Komunitni aktivity a spole¢né akce s verejnosti prispély ke
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zlepSeni vzdjemného souiZiti mezi ceskou a ukrajinskou komunitou, k posileni vzajemného
porozumeéni. DalSim z uvadénych pfinosua bylo vytvoreni si vztahu a vazby k mistu, kde Ziji. ,,... pozndvaji
to misto, kde Ziji, miZou si k tomu mistu tvorit néjaky vztah tfeba k tém Litoméricim.”

Projekt také dokazal odlehéit sluzbam a aradtim, na které se ukrajinsti uprchlici obraceji. To souviselo
jak s poskytovanim tlumocnickych sluzeb a doprovod(, tak s orientaci uprchlikd, ktefi se naucili
rozpoznat, na kterou instituci se v které situaci maji obracet. Pfinos pro spolupracujici organizace
spocival nikoliv jen v samotném tlumoceni, ale pracovnici centra dokazali klientlm vysvétlit Sirsi
kontext pobytu v ceském prosttedi. ,A ty mdmy, ty Ukrajinky hrozné dobre reagovaly i na takovy
podnét, kdy uZ se nejednalo jen o to tlumoceni, ale kdy tam byla tfeba néjakd vyména mezi nimi (pozn.
pracovnikem IKC Svit a klientem), pfipomenuti né¢eho ze znalosti poméri.“ (spolupracujici subjekt)

Pribéh ucastnika projektu - Irina

Pani Irina pochazela z Charkova, kde setrvavala jesté priblizné mésic po napadeni Ukrajiny. Az
v diisledku stale zhordujici se situace a nedostatku potravin se rozhodla Ukrajinu opustit. Do Ceska
pfijela se dvéma détmive véku 9 a 12 let. V Litoméficich méla kamaradku, ktera odjela v prvnich dnech
valky, a kterd ji k odjezdu z Ukrajiny povzbudila.

Po dlouhé cesté pres Polsko pfijela do Prahy, odkud cestovala do Lovosic. Ubytovala se u kamaradky
na ubytovné v LitoméFicich. V pocatku zili spole¢né, Sest lidi v jednom pokoji. Cesko si hned zamilovala,
libila se ji zemé i Cesti lidé. Na ubytovné pracovala pracovnice Charity, ktera pomohla s pfijetim déti do

VvV

a nedokazala mluvit. Déti po tydnu od pfijezdu nastoupily do Skoly a klientka do prace.

Praci po nékolika mésicich zménila, protoZe potfebovala lépe placené zaméstnani. Humanitarni pomoc
pobirala jen asi tyfi mésice. Se zménou legislativy a povinnosti platit si ubytovani, hledala jiné, levné;si
a lépe vyhovujici bydleni. Prestéhovala se do bytu v domé hotelového typu, kde ma dva pokoje, vlastni
kuchyn i socialni zafizeni. Je spokojend. Absolvovala jiz dva jazykové kurzy a uvitala by dalsi, aby se jeji
ceStina jesSté dale zlepsila. Vnima, Ze syn, ktery navstévuje zakladni Skolu, uz mluvi cesky lépe neZ
ukrajinsky a ona ma stale ptizvuk.

Odkud se dozvédéla o IKC Svit si uz nepamatovala, ani procC se rozhodla jej navstivit. NejspiSe to bylo
kvli détem. A taky neustale néco resila a potiebovala podporu. Centrum ji poskytlo pomoc v fadé véci.
Pfedné je to misto, kde si mohla vytisknout potfebné formulare pro vyfizeni viza nebo pro potvrzeni
o vysledcich syna ve Skole, které musela posilat na Ukrajinu. Na pracovniky centra se obracela s fadou
otazek, které se tykaly praktického Zivota a pFi Fedeni situaci, které Zivot v Cesku pfinasel. Dotazy se
tykaly napfiklad prodluZovani viza, ale i jinych pravnich otazek. ,Obracela jsem se s otdzkami
tykajicimi se legislativy, pravnich véci ... KaZdy rok vyrizujeme vizum ... a pordd jsou tam néjaké zmény.“
(ucastnice projektu) Nebo napfiklad konzultovala mozZznost vycestovani nezletilé dcery samostatné do
zahranidi, zda je to prdvné mozné. Diky IKC Svit ziskala podporu pfi fesSeni situaci, se kterymi si
nedokazala poradit sama, zadzemi. ,Jd nevim, co bych bez nich délala. Opravdu mi to moc pomohlo.
Mydij Zivot se pro mne stal s nimi jednodussi. Rozumite? KdyZ mam néjaky problém, prijdu to vyresit, a to
je velkd podpora. Prosté jsem moc rdda, Ze tady jsou a jd mdm takovou moZnost.” (Ucastnice projektu)
Klientka oceriovala rozhled pracovnik( v legislativé.

V centru ji pomohli s nostrifikaci diplomu ze stfedni i vysoké Skoly. Jeji stfedoskolska kvalifikace je
programator a vysokoskolské vzdélani ziskala v oboru ekonomika podnikani. V sou¢asném zaméstnani
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ji vSak nostrifikace nepomohla a stale uvaZuje, jak se posouvat ddle. Doufd, Ze v budoucnu nalezne
zaméstnani, kde ho uplatni.

Déti v centru navstévovaly radu aktivit. Mensi syn krouzZek veseld véda. ,,PokaZzdé mi néco domd prinesl.
A byl stastny, libilo se mu to.” (Ucastnice projektu) Navstévoval i krouzek mentalni aritmetiky a jezdil
na mnoho vyletd, jak se Svitem, tak se Skolou. Starsi dcera dochazela do krouzku pro teenagery, ale
ted studuje stfedni skolu, nasla si pritele a ma jiné aktivity. ,, Moje déti miZou vidét to, co jd jim nemizZu
ukdzat”. (GCastnice projektu)

Do budoucna planuji zGistat v Cesku, v LitoméFicich. V prvnich dnech mysleli na navrat, ale s pokracujici
valkou vnimaji, Ze to nebude mozné. Nemaji se kam vratit, jejich mésto je prakticky zni¢ené.

Zkusenosti z realizace

Mezi osvédiené postupy lze zafadit koordinaci komunitnich aktivit s mistnimi institucemi
a neziskovymi organizacemi, ktera pomohla pfi integraci cilové skupiny. Propojovani aktivit, spolec¢na
organizace a vzdjemnd informovanost o pfipravovanych akcich jednotlivych subjekt( vedla k vétSimu
propojeni Cechll a Ukrajincd. IKC Svit dokazalo maximalné vyuZit moZnosti nabizené v Litoméficich
a snatzilo se své klienty privést k aktivitam, které byly volné dostupné. Zaroven je zapojovalo do aktivit,
které byly prosp&iné a prispivaly k sounaleZitosti s novym mistem pobytu napt. Uklidme Cesko,
komunitni zahrada. Za unikatni lze povazovat klub pro seniory SeniorFit, ktery vyrazné ptispél ke
snizeni jejich frustrace z opusténi matefské zemé, izolace a postupné pomohl alespon k ¢astecnému
zacleriovani ukrajinskych senior( a jejich propojeni se seniory ¢eskymi. Zajimavym pocinem byl také
Teenager Hub nebo filmovy krouzek Kino Svit. VSechny tyto aktivity pfispivaly k duSevni pohodé cilové
skupiny a jejich postupné integraci.

Jednim z osvédcenych postupl byla prace postavena na zpétné vazbé od klientd. Kazda aktivita byla
prfedem konzultovana prostrednictvim dotaznik( a prlizkumd, které byly distribuovany mezi klienty
osobné nebo online na socidlnich sitich. Tyto prlizkumy zahrnovaly dotazy na zajem o konkrétni
aktivity, preferovany ¢as a format. Pokud pracovnici zaznamenali, Ze vznikd néjaky problém, Ze vice
klientl ptichazelo s obdobnymi potizemi, tym vymyslel workshopy a aktivity na jeho feSeni. Napfiklad,
kdyZ byly problémy s pfistupem dospivajicich ke vzdélavacim pfrilezitostem, organizovaly se workshopy
zamérené na typy stfednich Skol, nabizené obory, pfijeti na stfedni nebo vysokou Skolu. V praxi se
jedna o cenny pfiklad toho, jak planovani sluzeb uzplsobovat identifikovanym potifebam klientd. Tato
vazba na potreby byla uZitecnd, zejména protoZe se tyto postupné v pribéhu integra¢niho procesu
vyvijely a proménovaly. Dochazelo tim od prvopocatku k zajisténi vysoké relevantnosti nabizenych
sluZeb a aktivit, cozZ je vychozi pfedpoklad pro jejich konecnou ucinnost.

Dulezitym aspektem IKC Svit bylo zajistovani aktivit, které podporovaly nejen integraci do ceské
spolecnosti, ale také udrzeni vazby na materskou kulturu, podpora ukrajinské identity. To zahrnovalo
napfiklad krouzek ukrajinstiny pro mensi déti, kulturni workshopy a sdileni tradic.

V ramci projektu bylo vyuzivano pomoci dobrovolnikd, jak Cechd, tak samotnych uprchlikd. Zapojeni
uprchlikd do dobrovolnické ¢innosti prindselo cilové skupiné pocit uspokojeni a seberealizace. Projekt
dokazal vyuZit schopnosti a dovednosti a potencial prichozich, ktefi méli moznost se zapojit do chodu
IKC na dobrovolnické bazi, z nékterych se stali také pracovnici projektu.
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Pracovnici IKC Svit fesili pfi realizaci projektu potiZe spojené s nastavovanim hranic v ramci vykonu
pfimé prace. Tyto hranice se tykaly jednak jejich ¢asové dostupnosti, ale i schopnosti zpracovat
mnohdy velmi sloZité Zivotni situace klientd. Pracovnici uvadéli, Zze klienty upozorfiovali na svou
pracovni dobu a na otazky kladené po jejim ukonceni, pokud snesly odklad, odpovidaly az nasledujici
pracovni den. Dostavali se také do situaci, kdy na né dalsi subjekty prenasely v pripadé tlumoceni
problémy klientd, resp. nabyvali dojmu, Ze se feseni situace ocekava od pracovnik( IKC Svit, nikoliv od
klient(. Tento pfistup byl se spolupracujicimi subjekty komunikovan a byly upozorriovany na hranice
zodpovédnosti tlumoc¢nika i organizace.

Pracovnici by béhem projektu uvitali moznost organizovat détskou skupinu pro déti do Sesti let. Mezi
uprchliky z Ukrajiny byla fada matek s velmi malymi détmi. PfestoZe IKC Svit realizovalo aktivity, pfi
kterych se maminky schéazely a podpofily je pfi feseni jejich situace, pracovnici vnimali, Ze pfi zajistovani
Urednich zaleZitosti, pokud si matka potrebovala zajit k Iékafi apod., nedokazali v dostatecné mire
reagovat na potrebu zajiSténi hlidani déti. Stejnou situaci resili ve vztahu k matkam, které mély vice
malych déti a pfi kazdodenni péci o né, jiz nedokazali dostatecné podporovat dité, které navstévovalo
zakladni Skolu.

K podpore cilové skupiny by pracovnici uvitali vy$si zapojeni psychologa do projektového tymu. Otdzka
psychického zdravi a traumat z proZité valky a presidleni do Ceska je stale aktudlni a poptavka po

psychologickych sluzbach mezi klienty je vysoka. Nedostupnost psychologické podpory je dana také
jazykovou bariérou poskytovatel( jinak dostupnych sluzeb.
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3. Pripadova studie — Pomahame spolecné — komplexni podpora sité
sluzeb pro ohrozené rodiny s detmi z Ukrajiny na Uzemi ORP
Chrudim

Uvod

Zamérem této pripadové studie je popsat dobrou praxi projektu Pomahame spole¢né — komplexni
podpora sité sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi z Ukrajiny na duzemi ORP Chrudim. Projekt je
realizovan v ramci vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost plus 03_22 099 Sluzby na podporu
socialniho zaclefiovani osob z Ukrajiny. Cilem pfipadové studie je predstavit zdmér projektu véetné
jeho potfebnosti, popsat a analyzovat zplsob, jakym byla podporovéna cilova skupina projektu, véetné
zaméreni na dosahované vysledky. Zaméfuje se na osvédéené postupy a rovnéz na identifikaci
problémil a prekazek, kterym realizator projektu celil a tim, jak je dokazal efektivné zvladat
a prekonavat. Zdrojem dat pro pfipadovou studii byly kvalitativni individualni a skupinové rozhovory —
s realizacnim tymem projektu, skupinovy rozhovor s pracovniky, ktefi se podileli na pfimé prdci, tfi
rozhovory s Ucastniky projektu* adva s pracovniky spolupracujicich subjektl (vedouci Odboru
socidlnich véci mésta Chrudim a feditelem ZS Skolni ndmésti Chrudim). V pribé&hu prosince 2024
a ledna 2025 probéhlo sedm rozhovor(, do kterych bylo zapojeno 14 participantd.

Pfipadova studie ma slouzit jako inspirace pro dalsi potencidlni Zadatele o podporu, ktefi usiluji
o podobné projekty v oblasti socidlniho zadleriovani, a také k prezentaci Uspéchd, jichZ bylo v ramci
projektu dosazeno. Ma nejen prispét k rozvoji dalSich projektl a pomoci tém, ktefi pracuji v této
oblasti, ale také zvysit povédomi o dulleZitém tématu feSeni situace ohroZenych déti uprchlikd
z Ukrajiny.

Vize projektu

Realizatofi chtéli diky projektu v regionu, kde pUsobi, zajistit, aby déti ukrajinskych uprchlik( nezazivaly
nepfiznivé situace a dochazelo k naplfiovani jejich potfeb. Planovali pomoc rodindm s détmi, aby se
dobfe adaptovaly v novém prostfedi a aby bylo moZiné vcas zachytit problémy plynouci z jejich
neptiznivé Zivotni situace. Realizatofi chtéli poskytnout prichozim ukrajinskym rodindm komplexni
podporu a zajistit, aby se rodiny citily bezpecné a mély pfistup k potfebnym sluzbam. Celkové vize
projektu smérovala k integraci, podpore a zajiSténi lepsi kvality Zivota pro ukrajinské rodiny na uzemi
ORP Chrudim.

Hlavnim cilem projektu bylo zefektivnéni planovani a koordinace pfi FeSeni situace ukrajinskych
uprchlickych rodin s détmi na tzemi ORP Chrudim a feSeni situace ohrozenych déti. Koordinace aktivit
a sluzeb méla pfinést zefektivnéni poskytovani podpory a sluzeb a zvyseni prehlednosti dostupnych
feSeni v regionu ¢i mimo néj, jak pro zapojené subjekty, tak pro ukrajinské uprchliky. Realizator
ocekaval, Ze se rodindm dostane rychlé a adekvatni podpory pti adaptaci, ohrozené déti budou vcas
identifikovany a spolecné s jejich rodinami budou podporeny v feseni situace.

Projekt mél dvé cilové skupiny. Prvni z nich byli Uprchlici z Ukrajiny — rodiny s détmi. Pfevdziné se
jednalo o matky a détmi ve véku 0-18 let, ocekavano bylo zaméreni na déti 0-16 let. Tato cilova

4 Rozhovory byly vedeny se tfemi Zenami, z nichZ jedna byla v seniorském a dvé& ve stiednim v&ku. U rozhovorii
s zenami stfedniho véku byly pfitomny také jejich déti.
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skupina se dostdvala do problematickych a naroénych situaci v ddsledku opusténi rodné zemé a snizeni
Zivotniho standardu. Rodice vyuzivajici sluzeb organizace mivali snizené rodicovské kompetence,
nadmérné potzivali alkohol, trpéli dusevnim onemocnénim. Vyznamné byly i rozdily ve standardu péce
o déti, vnimdni nabizenych sluZeb. S problémy se po pFichodu do Ceska potykaly také déti, které trpély
uzkostnymi poruchami, poruchami spanku, dochazelo k preruseni odborné péce. Druhou cilovou
skupinou byli poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluZeb, sluZzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb
na podporu socidlniho zaclefiovani. Do této skupiny patfili zastupci mést a obci, poskytovatelé
socidlnich sluZeb, Ufad price, materské a zdkladni Skoly a dalsi sluzby pro rodiny s détmi.

Projekt zahrnoval tfi klicové aktivity. Prvni ztéchto aktivit byla koordinace v uzemi. Aktivita
zahrnovala sitovani jednotlivych aktér(, sbér témat, vznik a organizace setkavani platformy a navrhy
na postupy v jednotlivych oblastech pod vedenim case managera — koordinatora. Platforma se méla
podle projektové Zadosti sejit minimalné tfikrat rocné. V pribéhu realizace projektu se ale podle
realizaniho tymu ukazalo jako efektivnéjsi nevytvaret novou platformu, ale vyuZivat prostory jiz
existujicich platforem setkdvani.

Druha klicova aktivita byla zaméfena na vznik a provoz komunitniho centra Ukrajina. Aktivita byla
zaméfena na provoz komunitniho centra jako mista setkavani, sdileni, poskytovani poradenstvi
i organizovanych aktivit pro uprchliky. Podle projektové zadosti mélo byt centrum v provozu dvakrat
tydné (ve stfedu odpoledne a v sobotu cely den), v prostorach Amalthea a na velké ubytovné
v Chrudimi, ktera je vyhrazena pro uprchliky. Komunitni centrum nabizelo po dobu trvani projektu
k dispozici nékolik aktivit: psychologické poradenstvi a poradenstvi ve vztahu ke vzdélavani déti,
nabizeny byly volnocasové aktivity pro rodiny, rodice i déti. Kromé toho komunitni centrum
organizovalo nasledujici aktivity: nékolikrat roéné specialni dny/oslavy pro rodiny s détmi; pfiméstské
tabory; vylety po CR, kurzy neurografiky — relaxaéné-terapeuticky program ¢&i kurzy jogy. Sluzby
komunitniho centra se podle realizdtord projektu ve skutecnosti prolinaly se sluzbami pro ohrozené
rodiny s détmi, i kdyZ v rdmci projektu se jednalo o dvé oddélené klicové aktivity.

V projektové Zadosti byla treti kliCova aktivita pojmenovana jako vznik sluzeb pro ohrozené rodiny
s détmi. Za ohroZené byly povazovany ukrajinské rodiny s détmi, a to nejen na zdkladé postaveni
uprchlika, ale také na zakladé vyhodnoceni situace rodin, kdy tfeba ditéti nebyla ze strany rodice
vénovana dostatecnda pozornost, rodice neméli dostatecné rodiCovské kompetence, dité se
nedostatecné rozvijelo nebo mélo obtiZze v rozvoji, oblasti dusevniho zdravi, vzdélavani. Realizace
aktivity zahrnovala podporu ohroZenych rodin s détmi — jejich vyhledavani, pfimou praci, podporu
rodi¢ovskych kompetenci, poradenstvi v oblasti vzdélavani, podporu ditéte; psychologické poradenstvi
a terapie pro déti i dospélé; podplirnou skupinu pro skolni déti, ktera probihala jednou tydné formou
volnych aktivit, véetné neformalni vyuky cestiny; psychoterapeutické pobyty pro matky s détmi;
podporu rozvoje predskolnich déti ohroZenych zejména skolnim neldspéchem — opozdéné ve vyvoiji,
nedostatecné rozvijené, déti, které nenavstévovaly predskolni zafizeni, déti, které maji nastoupit do
1. roc¢nika zakladni Skoly, déti, jejichZ rodi¢e maji snizené kompetence ¢i resi zejména své problémy
ana péci (rozvoj déti) nemaji dostatecnou kapacitu. Podpora predskolnich déti probihala v ramci
existujiciho Centra pro predskolaky Amalka (5 mist pro déti z Ukrajiny). Zaroven byli podporeni také
rodice déti pfimou praci v terénu, podporou rodi¢ovskych kompetenci, pfi vybéru zakladni Skoly apod.

Celkovy rozpocet projektu dosahoval 8 985 925,20 K¢. Podle realizaéniho tymu byl rozpocet projektu
nastaven vhodné a redlné odpovidal potfebam projektu. Mistem realizace projektu byl Pardubicky
kraj. Klienti nejcastéji zili v Chrudimi a okolnich obcich. Co se ty¢e harmonogramu, projekt byl
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realizovan v obdobi od 1. 6. 2023 do 31. 5. 2025. Jeho délka tedy dosahovala 24 mésicl. Vsechny tfi
vySe uvedené klicové aktivity probihaly po celou dobu realizace projektu.

Organizace realizatora, aktéri v Uzemi a spoluprace s nimi

Projekt realizovala Amalthea z. s., kterd patfi mezi nestatni neziskova organizace pUsobici
v Pardubickém kraji. Bézné poskytuje socidlni, vzdélavaci a terapeutické sluzby rodinam s détmi
a zajistuje vykon socialné-pravni ochrany déti. Dlouhodobé se snazi predchazet umistovani déti mimo
jejich vlastni rodinu, zaroven doprovazi nahradni rodiny. Cilem organizace je zvySovat spokojenost déti
v rodinach vlastnich i nahradnich a pfedchazet umistovani déti do Ustavni péce. Organizace poskytuje
nasledujici sluzby: sluzby pro rodinu a dité (centrum pro predskoldky Amalka, mediace, spolec¢né
setkdni s ditétem, multidisciplinarni tym v€asné intervence, rodinné konference, komunitni centrum),
sluzby ndhradni rodinné péce, terapeutické sluzby a emogym. Amalthea sidli v Chrudimi, dal$i pobocku
ma v Ustni nad Orlici.

Realizatofi projektu se rozhodli napsat projekt Pomahame spolecné, protoze chtéli reagovat na situaci
v regionu, zejména na prichod rodin s détmi v dlsledku valky. Citili potfebu byt pfipraveni na prichod
uprchlikd, nebot v ORP Chrudim nebyl vétsi subjekt, ktery by se tématu ujal.

Projekt byl realizovan bez partnera, nicméné Amalthea pfi jeho realizaci spolupracovala s rlznymi
organizacemi a institucemi, véetné Méstského ufadu Chrudim, kde byly dvé pracovnice Amalthei
pfimo soucdsti Méstského Uradu — Odboru socidlnich véci. Diky tomu se podilely na koordinaci
s rliznymi oddélenimi v oblastech Skolstvi, socialnich sluzeb ¢i zdravotnictvi. Podle vedouci pracovnice
Odboru socialnich véci klicové aspekty spoluprace zahrnovaly nékolik ¢innosti. V prvni fadé se jednalo
o0 zajisténi podpory projektu ze strany méstského Uradu. Méstsky Grad zastitil projekt, coz zahrnovalo
napfiklad prondjem kanceldrskych prostor pro ukrajinské pracovniky Amalthei. V dalSim kroku byly
pracovnice Amalthei zapojeny do cinnosti Uradu. Pracovnice mély mozZnost ucastnit se porad
pracovnikl Odboru socialnich véci, konzultovat konkrétni pfipady ohroZenych rodin a déti
s pfislusnymi odborniky a mohly vyuZivat odbornou podporu dalSich kolegli na iradé. Amalthea byla
ukrajinskym klientdm Odboru socialnich véci prezentovana jako partnerskd organizace méstského
Uradu, coZ ji pomahalo u klient ziskavat davéru. Spoluprace na konkrétnich pfipadech se tykala
zejména socialné-pravni ochrany déti a pomoci ukrajinskym uprchlikim.

Podle vedouci pracovnice Odboru socidlnich véci se vzajemna spoluprace velmi osvédcila, byla
hodnocena jako velmi efektivni, prospésna a potrebna i po ukonceni projektu. Proto se rozhodla
hledat dalSi moZnosti a zdroje financovani, které by na Odboru socidlnich véci zajistily kontinudlni
pokracovani cinnosti ukrajinskych pracovnic. Podle vedouci pracovnice mél projekt konkrétni dopady
na zivoty uprchlickych rodin, pomohl jim se stabilizaci v novém prostfedi a poskytl koordinovanou
podporu v oblastech, ve kterych to nejvice potfebovaly.

Dalsimi spolupracujicimi organizacemi byly Skoly a Skolky. Clem této spoluprace bylo pomoci
s integraci ukrajinskych déti do majoritniho skolniho prostfedi a dale zajiSténi komunikace s rodici,
v pfipadé potteby pak zajisténi komunikace mezi rodicem a Skolou. Podle feditele zakladni Skoly
probihala spoluprace s pracovniky projektu zejména v dobé umisténi ditéte do Skoly. Pracovnici
projektu rodindm pomahali vyhledat zakladni skolu, komunikovali s vedenim Skoly ohledné pfijeti
ditéte a doprovazeli rodice béhem jejich prvotni komunikace s pracovniky skoly.
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Mezi dalsi spolupracujici subjekty patfilo pardubické CPIC. Spoluprace s Centrem pro integraci cizinc
probihala zejména v ramci jazykovych kurz(, kdy CPIC poskytovalo jazykové kurzy, které se konaly
pfimo v prostorach Amalthei, coZ usnadriovalo Ucast klient na kurzech. Mezi dalsi aktéry spoluprace
patfilo Centrum dusevniho zdravi, ale také urad prace a dalsi Urady, kde pracovnici projektu pomahali
klientdm s dalsimi administrativnimi dkoly. Amalthea v ramci projektu dale spolupracovala se
zdravotnickymi zafizenimi, kde pomahala zejména pfi komunikaci s Iékafi (¢i dalSim zdravotnickym
personadlem) a uprchliky z Ukrajiny. Cilem spoluprace bylo zajisténi zdravotni péce pro osoby
z Ukrajiny. V neposlednifadé probihala spoluprace také s realitnimi kancelafemi a pronajimateli bytt.
Cilem bylo feseni bytové situace klientl zejména tak, aby rodiny s détmi nemusely bydlet v prostorach
ubytovny. Spoluprace svySe uvedenymi organizacemi a institucemi byla vidy individudlni podle
identifikovanych potieb kazdé ukrajinské domacnosti.

Realizator projektu nemél predchozi zkusenosti s praci s cilovou skupinou ukrajinskych uprchlikd.
Podobné sluzby, které byly vramci projektu ukrajinskym uprchlikim nabizeny, vsak realizator
provozoval jiz v minulosti, a to pro skupinu osob socidlné vyloucenych ¢&i socidlnim vylou¢enym
ohrozenym. Ukrajinsti uprchlici vSak méli podle realizatorti sva specifika, na kterd bylo treba
v prlibéhu projektu reagovat. Jednalo se o kulturni rozdily a ocekavani (i kdyz se ¢asto predpoklada, ze
ukrajinské rodiny maji podobnou kulturu jako Ceské, v praxi se ukazovalo, zZe existuji vyznamné kulturni
rozdily, které mohou byt problematické v ocekavani a komunikaci); skupinové participace (ukrajinské
rodiny mély tendenci se vice Ucastnit skupinovych aktivit a byly vice otevfené kzapojeni do
komunitnich akci nez ceské romské rodiny); materidlni hodnoty (ukrajinské rodiny si vice vazily
materialni pomoci a véci, které pro né byly k dispozici, pfi srovnani s nékterymi ¢eskymi rodinami); péci
o déti (ukrajinské déti byly ¢asto velmi upravené a rodice kladou velky dlraz na jejich vzhled a zakladni
péci); jazykovou bariéru a komunikaci (ukrajinské rodiny nékdy tvrdily, Ze rozumi ¢estiné, aby nedélaly
problémy, ale ve skutecnosti nemusely porozumét vSemu, coZz mohlo vést k nedorozuménim); vztah
s pracovniky (ukrajinské rodiny mély tendenci k mensimu odstupu a vétsi davére vici pracovnikim,
zejména tém ukrajinskym, coZ prinaselo osobnéjsi vztahy nez u éeskych/romskych rodin).

Po dobu realizace projektu realizator disponoval nasledujicimi odbornymi kapacitami pro praci
s cilovou skupinou: case manager; interkulturni pracovnik; komunitni pracovnik; psycholog, pedagog
volného casu; vychovatel v Centru pro predskolaky; socidlni pracovnik v Centru pro predskolaky;
socialni pracovnik — odborny garant; lektor neurografiky; odborni lektoti. Realizdtor projektu cilil i na
zapojeni ukrajinskych pracovnik(. Vétsinou se jednalo o pracovniky, ktefi Zili na zemi Ceska jiz deli
dobu. DuleZitd byla znalost ukrajinského jazyka zejména na pozici interkulturnich a komunitnich
pracovnikl, psychologa. Nékteré pozice vyzadovaly vysokoskolské vzdélani, na jiné dostacovalo
stfedoSkolské vzdélani.

Zplsob prace s cilovou skupinou

Realizatofi projektu vyhledavali a kontaktovali cilovou skupinu nékolika zpUsoby. Prvnim zplsobem
byly letdky s informacemi — na zacatku projektu byly distribuovany letaky a informace o projektu na
rGzna mista, jako byly ubytovny a Grady, aby se informace dostaly k potencialnim klientdm. Druhym
zpUsobem oslovovani klientll byly socialni sité, kde byly vytvofeny skupiny a profily, které slouzily
k Sifeni informaci o projektu a jeho aktivitach. Lidé byli do téchto skupin ptizvani ¢asto na zakladé
osobnich doporuceni a kontakt(l od dalSich ukrajinskych uprchlikd, ktefi v Chrudimi jiz pobyvali. Tfetim
zpGsobem vyhledavani cilové skupiny byly komunitni akce organizované komunitnim centrem.
Aktivity, které organizovalo, slouZily jako vstupni brana k navazani kontaktu s cilovou skupinou. U&ast
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na téchto akcich umoznila pracovnikim projektu pfimy kontakt s rodinami. Dalsim zplUsobem
vyhledavani bylo sitovani a spoluprace s institucemi. Realizatofi vyuZivali svou sit kontaktd s mistnimi
institucemi, jako byly Skoly, Skolky a socialni sluzby, které pomahaly identifikovat a doporucovat
rodiny, které by mohly potfebovat pomoc. Poslednim zplsobem, ktery realizatofi projektu v rozhovoru
jmenovali, byl spontanni kontakt — v prlibéhu projektu se stavalo, Ze rodiny samy vyhledavaly pomoc
pracovnikl projektu casto na zakladé doporuceni jinych rodin nebo instituci, se kterymi byly
v kontaktu.

Zpusob zapojeni ukrajinskych uprchlikii do klicovych aktivit se odvijel od toho, o jakou kli¢ovou
aktivitu se jednalo. Z rozhovorl vyplynulo, Ze nejvice aktivit, tedy i nejvétsi zapojeni osob z cilové
skupiny, bylo realizovano v rdamci Komunitniho centra Ukrajina. Klienti se do této aktivity zapojovali
dobrovolné av takové mire, vjaké sami chtéli. Zajem byl znacny, jelikoZz komunitni centrum bylo
ukrajinskymi uprchliky vnimano jako bezpecny prostor, kde se mohou bez obav setkavat a travit cas
ve své komunité, coz je pro né dllezité zejména po psychické strance. V ramci komunitniho centra se
uprchlici t¢astnili aktivit jako byly kurzy ukrajinského jazyka, logopedie, neurografika, arteterapie, joga
¢i vytvarné cCinnosti. Velmi oblibenou se stala skupina pro teenagery, ktera byla ur¢ena ukrajinskym
détem starSim 15 let. Ti v rozhovorech zminovali, Ze zapojeni pro né bylo velmi dllezité, protoze jim
pomahalo navazovat pratelstvi s vrstevniky, ktefi se ocitli v podobné Zivotni situaci jako oni. Program
(ndpln) setkani si urcovali teenagefi sami — jednalo se napf. o hrani deskovych her, ale i povidani si
a sdileni zkuSenosti. Z rozhovorl vyplynulo, Ze tato setkani byla vnimana jako velmi dulezitd jak
samotnymi teenagery, tak jejich rodinami i pracovniky organizace a méla pozitivni vliv na jejich
adaptaci v novém prostredi, na zlepseni sebevédomi, utvareni novych pratelstvi, zlepseni Skolnich
vysledkd. Velmi oblibenymi se staly také specialni dny/oslavy, které Amalthea poradala nékolikrat
rocné. Akce byly volné dostupné a mohl se jich Ucastnit ten, kdo chtél. Jednalo napf. o nasledujici akce:
Den nezdvislosti Ukrajiny, Ukrajinsky piknik, Oslava Nového roku, Den svatého Valentina, Velikonoce,
Vanoce, Mikulas. Nékteré akce byly podle pracovniku Amalthei hojné navstévované nejen ukrajinskou
komunitou, ale iceskou verejnosti, coZz vedlo ke zlepseni vzajemnych vztah(. V ramci provozu
komunitniho centra byly oblibené aktivity jako vylety po CR (planetarium, Zoo, muzea, navitéva Prahy
apod.), kurzy neurografiky, kurzy jogy.

Podle projektové Zadosti mély byt aktivity centra provozovany v prostordch Amalthea a na velké
ubytovné v Chrudimi, kde Zili ukrajinsti uprchlici. Z rozhovor( s realizac¢nim tymem ale vyplynulo, Ze na
ubytovné zadné komunitni akce neprobihaly a vSechny byly presunuty do prostor organizace
Amalthea: , provozné by tam mohli chodit jenom lidi z té ubytovny a riizné se to tam ménilo, takZe to
vlastné vytvdrelo mnohem vétsi bariéry, neZ jsme od komunitniho centra potrebovali, ...“ Na ubytovnu
navic podle realizaéniho tymu dochazela jesté jina organizace a oni nechtéli, aby se tyto organizace
klientdim vzajemné pletly.

Vrdmci Sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi probihalo zapojeni osob zcilové skupiny nékolika
zpUsoby, vidy podle potfeby konkrétni rodiny. Jednalo se o kombinaci dobrovolného vyhledani sluzeb
organizace a kontaktu zprostfedkovaného nékterym z Urad(, napt. OSPOD. U konkrétnich rodin byly
nejcastéji reSeny oblasti bydleni, zaméstnani, Skolni dochazky déti a obecné integrace do spolec¢nosti.
Pracovnice Amelthei pomahaly ukrajinskym klientdm prostfednictvim doprovodd, jejichz cilem bylo
pomoc klientdm s tlumocenim a preklady (napf. v ramci komunikace s Ufadem prace i s dalsimi urady,
se Skolami, u |ékare apod.). K feseni situace konkrétnich rodin se setkavali pracovnici projektu s dalsimi
aktéry, kterych se dand situace tykala a hledali spole¢né moznosti podpory a pomoci. Tato setkani
organizovali projektovi pracovnici.
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Pti vykonu své prace se pracovnice setkavaly s problémy, které se jim nepodafilo vyfesit. Jednim
z nich byla nemoZnost vyfizeni priikazu ZTP. Ukrajinsti uprchlici nebyli zarazeni do ¢eského socialniho
systému stejnym zpGsobem jako ob&ané CR, coi komplikovalo jejich pistup k nékterym formam
podpory. Tento problém mél praktické dopady na jejich kazdodenni Zivot, napfiklad nemohli vyuZit
vyhrazend parkovaci mista pro osoby se zdravotnim postizenim nebo jiné vyhody spojené s prikazem
ZTP. Dalsim problémem, ktery musely pracovnice odboru v ramci své agendy fesit, bylo placeni
poplatki za komunalni odpad. Ani pracovnici Ufadu, ani ukrajinsti uprchlici neméli informace o tom,
Ze ve mésté Chrudim musi pfichozi platit poplatky za komunalni odpad. Podle informaci od pracovnice
Odboru socialnich véci budou uprchlici s nejvétsi pravdépodobnosti muset doplatit poplatky za celé tfi
roky zpétné, coz je pro mnohé z nich finanéné nednosné. Pracovnici se snazi vyjednat udéleni vyjimky.
Poslednim problémem, se kterym se pracovnice musely pfi své praci potykat, byly casté zmény
v legislativé, které se tykaly postaveni ukrajinskych uprchlik(. Podle pracovnic vedly ¢asté zmény v Lex
Ukrajina a nejistoty ohledné udélovani doc¢asné ochrany k tomu, Ze uprchlici nevédéli, jaka budou jejich
prava a povinnosti v dlouhodobéjsim horizontu. To se promitlo do jejich moZnosti a schopnosti
integrace do Ceské spolecnosti. Néktefi z uprchlikd chtéji v Chrudimi zGstat dlouhodobé, proto je podle
pracovnikl tfeba i nadale podporovat jejich socidlni integraci.

Aktivity sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi a komunitniho centra se dle sdéleni pracovnik( projektu
v praxi Casto prekryvaly a doplnovaly. ,,Myslim, Ze to, co se ukdzalo, Ze vlastné nemdme Cisté komunitni
centrum a Cisté sluzby pro ohrozZenou rodinu. Na zdkladé zkusenosti z komunitniho setkdvdni se zacal
délat napriklad pfiméstsky tdbor, ddle adaptacni skupiny pro predskoldky, vyjezdy s mladymi Ukrajinci.
To nebyly aktivity, které jsme méli uplné promyslené pfed zahdjenim realizace projektu, ale ¢asto jsme
reagovali na aktudIni potreby, situacné.” Oproti projektové Zadosti doslo k rozsifeni aktivit prace
s mladymi lidmi (teenagery), ktefi maji v sobotu své pravidelné setkdvani a vytvareji si vlastni program.
Tato aktivita vzesla z potfeb samotnych klientl a zainteresovanymi aktéry je vnimana velmi pozitivné:
,Fakt se ndm tady zacaly objevovat déti, které treba dva roky byly bud doma nebo ve skole a nikam
nechodily, nic nenavstévovaly a dost ¢asto byly i izolované od své komunity a najednou mély misto,

kam mohly prijit a néco se dozvédét. Nebo s nimi mohl nékdo zacit pracovat.”

Klicova aktivita koordinace v tzemi pak byla zamérena zejména na druhou cilovou skupinu projektu,
kterou byli poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, sluZzeb pro rodiny s détmi a dalSich sluZzeb na
podporu socidlniho zaclefiovani. V ramci této aktivity méla vzniknout platforma, ktera se méla schazet
trikrat rocné. Podle informaci z rozhovor( vsak nova formalni platforma nevznikla, misto toho se
koordinace zaclenila do béZného provozu a fungovani méstského uradu a dalSich zapojenych instituci
a organizaci. Tento pfistup se podle oslovenych aktérl ukazal jako efektivni, protoze umoznil flexibilni
zapojeni rtznych aktér( podle aktualnich potteb. , My to nemdme asi vyloZené formalizované, Ze to je
platforma, kam prijdou ty a ty lidi, ale v podstaté se schdzime jednou mésicné na uradu a prizyvdme
tam lidi, se kterymi napriklad v tom aktudInim obdobi néco rFesime. Ddle se ucastnime jiZ existujicich
platforem. To znamend komunitniho pldnovdni. A kolegyné, kterd pusobi na ufadé, tak se ucastni
porad. TakZe viastné ta realita ukdzala, Ze neni potreba vytvdret néjakou jednu umélou platformu, ...
Prikladem byly pracovni skupiny realizované k problematice predskolniho i Skolniho vzdéldvani, kde se
fesilo vzdélavani ukrajinskych zak(. Platforem se ucastnili aktéfi podle potfeby a zvoleného tématu.
Nejcastéji na né byli zvani zastupci Mésta Chrudim (krizové fizeni, odbor socidlnich véci, odbor skolsky),
zastupci obci, socialnich sluzeb, Feditelé MS a ZS, Gad prace. Ukrajinské pracovnice, které jsou soucasti
Odboru socialnich véci, byly navic zvany napf. na setkavani ¢i skoleni dalsich aktérd, napfiklad na
Skoleni koordinatord prevence, kam méli pfinést svlj pohled. V ramci aktivity méla kromé platformy
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vzniknout také webova stranka, kterd méla obsahovat interni informace (zapisy ze setkani platformy
apod.) a vefejné aktudlni obecné informace k pobytu Ukrajincti v CR, a také specifické informace pro
ORP. K této aktivité realizacni tym uvedl nasledujici: ,, Tak my mdme webové stranky jako organizace
a v ramci nich byla zfizena ¢dst, kterd informuje o tomto projektu, ale v pribéhu projektu se ukdzalo,
Ze vlastné pro nase potreby webovd strdnka jako takovd neni uplné jako Zddouci, ale naopak oproti
Zadosti jsme vice vyuZivali socidlni sité.” Na webové strance byly podle realizator( projektu pouze
zakladni projektové informace a pro komunikaci s vefejnosti byly mnohem vice vyuzivany socialni sité.
Zaroven na webovych strankdch mésta Chrudim existuje zdlozka, kterd pfinasela dalsi informace pro
ukrajinské obcany.

Délka zapojeni tcastnikti do realizovanych aktivit se liSila v zavislosti na typu aktivity a individudlnich
potfebdach ucastnikd. U komunitnich aktivit, které byly oteviené a flexibilni, z(stavali Ucastnici zapojeni
po delsi dobu — do té doby, dokud jejich zajem o aktivity trval. V ptipadé aktivit zaméfenych na reseni
konkrétnich problémd, jako bylo napfiklad zapojeni na zdkladé doporuceni OSPOD nebo skol, byla
délka zapojeni vice vdzdna na vyteSeni daného problému. Organizace byla zvykla pracovat s rodinami
dlouhodobé, ¢asto uzavirala smlouvy o spoluprdci na jeden rok, pficemzZ v mnoha ptipadech spoluprace
pokracovala i déle, pokud to situace vyZadovala. U predskolnich déti bylo cilem, aby po roce aZ roce
a pll presly do béznych matefskych Skol, pricemz organizace nékdy poskytovala podporu i béhem
prvniho pllroku adaptace v novém prostredi. Obecné platilo, Ze délka zapojeni byla pfizplsobena
potfebam ucastnik( a cili minimalizace ohroZeni ditéte nebo rodiny. Od pocatku projektu do konce
listopadu 2024 se projektovych aktivit Ucastnilo 427 osob, z nichZz 96 ziskalo podporu presahujici
40 hodin.

Pfinosy pro cilovou skupinu

Jak uz bylo zminéno, projektové aktivity byly zaméreny na dvé cilové skupiny. Podle projektové Zadosti
méla realizace projektu vést ke zménam v koordinaci pomoci ukrajinskym uprchlikim a také v Zivoté
ukrajinskych rodin. Realizatofi projektu ocekdvali, Ze feSeni integrace uprchlik(l z Ukrajiny bude
koordinované a systematické:
- budou zapojeny vsechny relevantni subjekty,
- dojde k prohloubeni mezirezortni spoluprace (obce, socidlni sluzby, skoly, ufad prace),
- zlepsi se a zintenzivni spoluprace mezi jednotlivymi sluzbami,
- aktéfi se budou lépe orientovat v problematice uprchlictvi — pobytu osob z Krajiny v CR,
- odborna verejnost i cilova skupina budou mit rychly pfistup na webové stranky, kde budou
shromazdény aktudlni informace k jednotlivym oblastem — vyhleddvani informaci tak bude
rychlé a nebude zatéZovat dalsi instituce i odborniky.

Ve vztahu k ukrajinskym rodindm, které tvofi druhou cilovou skupinu projektu, byly ocekavany
nasledujici dopady:
- rychlé obdrzeni pomoci,
- v€asna identifikace moZného ohroZeni ditéte a rychlé nastaveni adekvatni podpory — sluzby
budou efektivnéjsi a levnéjsi,
- zlepSeni dusevniho zdravi,
- rychlejsi adaptace na ¢eské prostredi, posileni integrace a inkluze.

Podle realizadtor(i projektu se plvodni ocekavani projektu podafilo naplnit. U ukrajinskych klientd
pozorovali nékolik pfinos(l. Podle pracovnice Odboru socidlnich véci byl dllezitym dopadem projektu
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koordinovany pfistup a podpora ukrajinskych uprchlikii. Koordinovany pfistup podle ni zahrnoval
efektivni propojeni oblasti jako socialni a pravni poradenstvi a obecné pomoc pti integraci do ceské
spoleénosti. Klientdm bylo umoZnéno ziskat vSechny potfebné informace na jednom misté a v kratkém
Casovém intervalu. Konkrétni feseni byla navic nastavena na miru jednotlivym pfipadim, feseni tedy
nebyla obecna, ale byla prakticka. Koordinovany pfistup navic usnadnil hledani rfeseni a podpory
v krizovych situacich, napft. pfi feSeni zdravotnich problémf ¢i problém s bydlenim.

Podle pracovnik(l v pfimé praci bylo daleZitym prinosem projektu zlepSeni socialni a ekonomické
sobéstacnosti uprchlikti. Projektové aktivity a individudlni pfistup ke kaidému z klientl podle
pracovnikd pomohl klientdm s vyfizovanim davek, hledanim bydleni ¢i zaméstnani, coZ vedlo k vétsi
stabilité a sobéstacnosti rodin.

Dalsim pfinosem projektu byla podpora psychického zdravi ukrajinskych uprchlik(. Pracovnici se
shodli na tom, Ze kdyz zacali klienti do Amalthei dochazet, jejich psychické zdravi bylo velmi Spatné.
Zlepseni psychického stavu trvalo u nékterych klientd mnoho mésicl a vyZzadovalo kombinaci nékolika
aktivit, které Amalthea nabidla. Mezi aktivity, které klientim v oblasti psychického zdravi nejvice
pomohly, patfila jéga, skupinové i individualni terapie, neurografika a arteterapie. Zaroven hrala
vyznamnou roli skutecnost, Ze Amalthea byla vnimana jako bezpecné a podplirné prostiedi, kde se
mohu lidé schazet, sdilet své zkusenosti a byt si navzajem oporou. V bezpeéném prostredi byli klienti
zaroven otevienéjsi, svérovali se se svymi problémy a byli k pracovnikim uptimni ohledné toho, s ¢im
opravdu potfebuji pomoci. Podpora v oblasti psychického zdravi cilila jak na déti, tak na dospélé.
Zlepseni psychického stavu mélo podle pracovnikll pozitivni vliv na nasledné zacleriovani uprchlik(i do
Ceské spolecnosti.

S vySe uvedenym souviselo také zlepseni rodicovskych kompetenci. Zlepseni psychického stavu rodict
vedlo mimo jiné k tomu, Ze se zacaly zlepSovat jejich rodi¢ovské kompetence. Pravidelna prace s rodici
ustila k posileni jejich schopnosti |épe podporovat déti v adaptaci na nové podminky. DlleZitou
soucasti zlepsovani rodicovskych kompetenci bylo také vysvétlovani toho, jak funguje systém ceského
Skolstvi ¢i komunikace se Skolou. Z rozhovor( vyplynulo, Ze nedorozuméni mezi rodi¢em a skolou
mohly vznikat jednak kvuli jazykovym bariéram (ukrajinsti rodi¢e casto vSe odkyvnou, aniz by ve
skutecnosti rozuméli), ale také kvali odliSnostem v ramci ¢eského a ukrajinského vzdélavaciho systému
(napf. omlouvéani absence déti). Diky koordinaci rlznych aktérl v prostiedi se podafilo vcas
identifikovat rodiny, ve kterych by diky snizenym rodi¢ovskym kompetencim mohlo dochazet
k problém(m, a tyto rodiny obdrzZely véasnou pomoc, ktera byla uzplsobena na miru jejich potfebam.

Dal$im pfinosem pro cilovou skupinu byla podpora jazykové integrace. Byt v ramci projektu bylo
podporovano neformalni vzdélavani v ¢eském jazyce a byly nabizeny klientlm kurzy jinych organizaci,
uvitali by pracovnici Amalthei vyssi dostupnost jazykovych kurzl (Ceského jazyka) rliznych urovni,
nejen na drovni Al ¢i A2. Navic negativné hodnotili celkovy Ubytek poctu jazykovych kurzl: ,Ubylo
jazykovych kurz(. Predtim tady bylo 129 kurzi a ted'jich tady je do 20. Navic ty kurzy byly na trovni A1,
A2. KdyZ jsme se chtéli sami ucastnit, napriklad j6é mdm B1, chtéla bych pokracovat ddl a kurzy pro vyssi
urover nejsou dostupné. Lidé mohou zndt zdklad, ,,dobry den” a takové jednoduché véty, ale pokud
jdou klékari, tak tam jednoduché véty nestaci.” Podle nich je dalsi zvySovani jazykové lrovné
ukrajinskych klientl velmi dllezZité, zejména pro jejich ekonomickou sobéstacnost i naslednou integraci
do Ceské spolecnosti. U déti je podle nich situace lepsi nez u dospélych, jelikoz déti maji mnohem vétsi
kontakt s ¢eskym jazykem zejména diky Skolni dochazce.
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V neposledni fadé projekt prispél k vétSimu propojeni ukrajinské komunity s ¢eskou majoritni
spolecnosti. Podle pracovnikl(i byly komunitni akce, které se konaly na vefejnych mistech (parky),
navstévované jak ¢eskou verejnosti, tak ukrajinskou komunitou. V rdmci koordinace aktivit v regionu
zapojeni ukrajinskych pracovnic do chodu Odboru socidlnich véci pfispélo k lepsimu interkulturnimu
propojeni a pochopeni kulturnich odliSnosti.

Pribeh ucastnika projektu — Oksana

Pani Oksana pfijela se svymi dvéma syny a dcerou do Ceska v bfeznu roku 2022. Na Ukrajiné Zila rodina
v Charkovské oblasti, proto se svou vlast rozhodla opustit hned v prvnich dnech po ruské agresi. Rodina
se rozhodovala, do které zemé se vyda a jejich volba nakonec padla na Ceskou republiku. Rodina chtéla,
aby zvolena destinace byla z hlediska jazyka i kulturni blizkosti co nejblize Ukrajiné: ,V Charkové déti
bydlely ve sklepech. Z toho onemocnély, neméli jsme Zdadny pldn, kam miZeme jit, ale chtéli jsme, aby
to byl slovansky stat.”

Po pfijezdu do Pardubic rodina vyhledala Centrum na podporu integrace, kde jim bylo doporuceno,
aby z toho dlvodu, Ze se jedna o pocetnou rodinu, pokracovali do Chrudimi. Po pfichodu do Chrudimi
se rodina ocitla v prostfedi, kde bylo vSe nové a neznamé. Ubytovani jim bylo poskytnuto v ramci
Skolniho internatu a s prvotni orientaci ve mésté jim pomohl feditel Skoly. Matka uvedla, Ze nejprve si
myslela, Ze se bude jednat pouze o doc¢asné ubytovanis tim, Ze za nékolik mésict bude valeény konflikt
ukoncen a rodina se bude moci vratit na Ukrajinu. To se ale nestalo a v soucasné dobé se rodina chysta
v Cesku zUstat, jelikoZ se podle svych slov nemd kam vratit.

Informaci o existenci organizace Amalthea ziskala rodina prostrednictvim zakladni skoly, kterou déti
navstévovaly. Pracovnice Skoly jim dala informacni letdk, s jeho pomoci se rodina snazila budovy
Amalthei najit, coz se jim vSak nepovedlo. Centrum se jim podafilo najit ndhodou az ve chuvili, kdy
organizace pordadala v parku jednu z komunitnich aktivit. Od té doby zacala matka komunitni centrum
navstévovat a pravidelné se Ucastnit jeho aktivit. ,Zacala jsem tam chodit, protoZe jsem vidéla, Ze je
tady nabidka jogy a neurografiky a jesté jsem vidéla, Ze je tady pani psycholoZka,” uvedla béhem
rozhovoru matka. Nabizené aktivity pro ni znamenaly nejen osobni rozvoj, ale také psychickou podporu
v tézkych chvilich: , To byla pomoc, to byla opravdu podpora.” Kromé vySe uvedenych aktivit (joga,
neurografika, psychologickd pomoc) navstévovala matka jesté kurzy ceského jazyka pro uprchliky.
Akce, kterych se uUcastnila, pro ni také predstavovaly zplsob, jak byt v kontaktu s dalsimi ¢leny
ukrajinské komunity. NeZ zacala do Amalthei dochazet, neméla se svou komunitou prakticky zadny
kontakt. Tim se vytvofil bezpecny prostor pro sdileni vzajemnych zkuSenosti s dalSimi uprchliky, ve
kterém si mohly Zeny vyméniovat vzdjemné zku$enosti se zivotem v Cesku. S ostatnimi matkami fesila
témata jako prihlasky na stfedni Skolu a dalsi, coZ ji dodavalo pocit, Ze na vzniklé problémy neni sama.
Zaroven podle jejiho nazoru neexistuje nic, s ¢im by v soucasné dobé potfebovala pomoci a Amalthea
by ji s tim pomoci neuméla.

Po néjaké dobé zacaly do komunitniho centra dochazet i déti (v roce 2024). Jako prvni nejstarsi syn:
,Strasné mi pomohlo, Ze se tady mizZu pobavit s lidmi svého véku a najit si kamarddy. Prosté vyjit z té
rutiny, co mam kaZdy den jako skola, domd, skola, domd a tady jesté aspori mdam v tu sobotu néjaky
sraz.“ U¢astnil se zejména sobotnich setkdni teenagerd a déle komunitnich akci jako byla oslava Vanoc,
Nového roku, Den nezavislosti Ukrajiny. Nékteré akce pomahal se svymi kamarady z klubu teenagert
organizovat. Mladsi sestra byla na klub pro teenagery jesté mal3, takZe v rdmci Amalthei vyuzivala
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zejména psychologickou pomoc a s dalSimi ¢leny rodiny se ucastnila velkych komunitnich akci,
pfipadné vyletd.

Participantka uvedla, Ze v soucasné dobé jsou jeji déti do Ceské spolecnosti |épe integrovany nez ona,
coz je zejména diky tomu, Ze navstévuji Ceskou Skolu a zdokonaluji se v ¢eském jazyce. Déti maji mezi
spoluzaky ve sSkole nékolik ceskych pratel, cesky se domluvi bez problému. Zaroven uvedla, Ze je pro
né velmi dalezZity kontakt také s vrstevniky z ukrajinské komunity. Uvitala by, kdyby bylo k dispozici vice
bezplatnych jazykovych kurzd pokrodilejsi irovné. V dobé rozhovoru byla nezaméstnana a nemohla
najit praci, ktera by odpovidala jejimu oboru a stupni vzdélani — ma vysokoskolské vzdélani v oboru
organizdtorka kulturnich a korporativnich akci. Nostrifikaci vysokoskolského vzdélani neméla, jelikoz
se ji nepodafilo v Cesku nalézt univerzitu, kterd by nostrifikaci vystavila. V Ceské republice planuje
rodina zUstat natrvalo: , My se nemdme kam vratit. Pfali bychom si, abychom tady zustali, aby déti tady
mély vzdélani. Jd se musim vic zamérit na jazyk a hledat prdci, tfeba se preorientovat na jiny obor.”
Rodina si dle svych slov dokdzala predstavit, Ze by sluzby Amaltheii pfestala navstévovat, ale nechtéla,
aby k tomu doslo: ,,DokdZu si to predstavit, ale jé bych hrozné nechtél. Jo mé se strasné libi ta komunita,
co mdme tady pro teenagery, a to bych nechtél asi ztratit.”

Zkusenosti z realizace

Realizacni tym hodnoti projekt jako tspésny, a to hned v nékolika oblastech. Diky koordinaci v Uzemi
se podafilo poskytnout ukrajinskym uprchlikim, zejména rodindm s détmi, potfebnou podporu
a pomoc pfi integraci do Ceské spolecnosti. Spoluprace klicovych aktér( (zastupci Odboru socidlnich
véci, Odboru $kolstvi, obci, socidlnich sluzeb, fediteld ZS a MS apod.) se diky setkdvani v ramci
platforem zefektivnila, a to i pres to, Ze nedoslo k vytvoreni nové platformy pro setkavani. Byla vyuzita
platforma stdvajici, kterd se setkdvala v pripadé potreby, nikoli pouze tfikrat ro¢né, jak bylo planovano.
Za velmi duleZitou byla poklddana komunikace o kulturnich odliSnostech: ,My jsme méli
s ukrajinskymi pracovniky Amalthei na zacdtku projektu spole¢né setkdni, kdy oni ndm Fikali, jak to
funguje na Ukrajiné a my jsme jim Fikali, jak to funguje v Cechdch. Tykalo se to oblasti socidIné-prdvni
ochrany déti a vubec fungovdni rodin a vychovnych zvyklosti. Tohle jsme si hodné vyjastiovali.” Toto
mUlzZe byt vnimano jako priklad dobré praxe, ktery se vramci projektu osvédcil. Zaroven lze za
inovativni vnimat umisténi sluzeb organizace Amalthea ve spolecnych prostorach s OSPOD na ufadu
v Chrudimi. Podle zkusenosti tato praxe bourala bariéry nejen mezi pracovniky navzdjem, ale také mezi
pracovniky a klienty z Ukrajiny.

Dalsim ptikladem dobré praxe, ktery se podle realizatorl projektu osvédcil, bylo Sifeni informaci po
socialnich sitich. V ramci projektu méla podle projektové Zadosti vzniknout webova stranka, ktera
obsahovat interni informace a vefejné aktudlni obecné informace k pobytu Ukrajincd v CR a také
specifické informace pro ORP Chrudim. Realizatofi v prlbéhu rozhovoru zdlraznili, Ze se jim osvédcilo
spiSe Sifeni informaci na socialnich sitich, nez na webu: ,Mdme vlastné instagramovy profil, mame
skupiny na Telegramu, které funguji velmi dobre, jsou sdilené i dalsimi organizacemi.” Kromé toho se
jim osvédcilo nataceni videi na nejriiznéjsi témata, ktera ukrajinsti uprchlici v souvislosti s Zivotem
v Cesku fesili. Videa byla to¢ena v ukrajiniting, byla kratka, dobfe dostupnd a srozumitelna pro viechny
bez rozdilu. To potvrzovali vrozhovorech i Ucastnici projektu. Ti navic ocenovali, Ze program
komunitniho centra byl kazdy tyden aktualizovan a sdilen pomoci Telegramu. Tam méli vytvorfenou
skupinu v rdmci aktivity neurografika, kde sdileli své vytvory a vzajemné se inspirovali. Mezi Ukrajinci

je socialni sit Telegram obecné velmi obliben3, a to i pres to, Ze v ¢eském prostiedi neni pfilis vyuZivana.
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DalS$im inovativnim pfistupem a zaroven pfikladem dobré praxe v ramci projektu bylo vyuziti vyse
zminéné neurografiky. Tato terapeutickd metoda je na Ukrajiné podle vypovédi velmi oblibena. Jedna
se o moderni metodu spojujici koucink, kresbu a psychologii. Podle klientll i pracovnikl je to vhodna
metoda na odbourani stresu, zlepseni psychického stavu a lepsSimu poznani sebe sama.

Prinosem projektu, ktery realizatofi vjeho zacatcich neocekdvali, byl znacny zdjem o skupinu
teenagertl. Tato skupina se pravidelné schazela v sobotu v prostorach komunitniho centra. Stalo se
bezpeénym mistem, kde schazely déti starsSi 15 let bez dozoru dospélych a travily spolecné cas pfi
aktivitach, které si sami urcili. Setkavani pomahalo navazovat nova pratelstvi, vyménovat si zkuSenosti
a vzajemné se podporovat pfi feseni problémd, které byly spojeny s Zivotem v novém prostiedi.
V rdmci skupiny se déti navic doucovaly, ¢imzZ se zlepSoval jejich skolni prospéch a Uspéchy ve skole.
Nékteri ucastnici skupiny se navic setkdvali i mimo pravidelna sobotni setkavani a chodili spolecné
napft. cvicit. | tuto aktivitu Ize podle realizacniho projektu vnimat jako pfiklad dobré praxe — vznikem
této skupiny se realizator projektu snazil pruzné reagovat na potiebu, kterd od klientl organizace
vzesla.

V neposlednitadé Ize za priklad dobré praxe oznacit také zaméreni sluzeb na ohrozené rodiny s détmi.
Podle informaci z rozhovorl pfispival ke sniZeni rodi¢ovskych kompetenci i Spatny psychicky stav
rodi¢d, ktefi museli v souvislosti s Zivotem v Ceské republice Fedit hned nékolik zdsadnich véci
najednou. Prace s psychikou rodice se tak ukazovala jako velmi dlleZita pro rozvoj jeho rodi¢ovskych
kompetenci a pro stabilizaci celé rodiny. Aktivity projektu vedly k podpore ohrozenych rodin s détmi
a k aktivnimu feseni jejich nepfiznivé Zivotni situace.

Kromé ptikladl dobré praxe v ramci projektu identifikujeme nékteré bariéry. Prvni z nich souvisi
s naroky kladenymi na prostory organizace Amalthea: ,Jd myslim, Ze zvldst ze zaldtku to bylo
organizaci hodné zatéZujici v tom, Ze pribyly ty komunitni aktivity, které tady normdlné nedéldme, coZ
vzneslo velké ndroky nejen na prostory, udrZbu, vybaveni, ale byl tady najednou i hluk, neporadek. Byl
to vlastné trosku jiny typ cinnosti a ovlivnil celkové asi vsechny.” Svétsim poctem klientl
a s narUstajicim poctem aktivit souviselo podle realizatora také vétsi opotrebeni vybaveni (nabytek
apod.).

Dalsi problémy, které v pribéhu rozhovoru realizaéni tym jmenoval, se tykaly financovani projektu.
Prvni z nich se tyka vyplaceni zaloh: ,A letos, ted'z posledni monitorovaci zprdvy, kterd pokryla vyplaty
do fijna, tak jsme zhruba vycerpali zalohu a dalsi penize dostaneme aZ v unoru. A zdroven musime ted’
vyplatit mzdy listopad, prosinec a na ty ted’nemdme penize. Vime, Ze na to penize dostaneme, ale ted’
je nemame.“ Podle pracovnika organizace museli tuto situaci resit formou pujcek, které po obdrzeni

financni zalohy splatili.

Dalsi problém se tykal financi a celé udrZitelnosti projektu — zajiSténi navazného financovani,
respektive toho, Ze Zadné navazné financovani nebylo dle vyjadfeni dostupné. Realizatofi uvedli
nasledujici: , Projekt konci, ale problémy nekonci, naopak se ukazuje, Ze jich je ¢im ddl tim vic.
A v podstaté v tuhle chvili nejsou Zadné dostatecné financni zdroje, aby se v té prdci pokracovalo.”
Podle participant( jsou takovato reseni (financovani v ramci projektll na omezenou dobu) znacné
nekoncepcni. Pro organizaci je neudrzZitelné, aby financovala tolik aktivit a Uvazk(, jako tomu bylo
vramci projektu. Zaroven vedeni organizace nechce o ukrajinské pracovniky pfijit, protoze si
uvédomuje jejich potfebnost a dilezitost. Vedouci pracovnice Odboru socidlnich véci na tuto situaci
reagovala tak, Ze na financovani dvou Uvazk(d pro ukrajinské pracovnice, které byly soucasti odboru,
podala Zadost do projektové vyzvy Ministerstva vnitra a dodala, Ze doufa, Ze bude schvalena
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a zabezpedi tim vybudovanou spolupraci ve sluzbach, které byly poskytovany ohrozenym rodindm
s détmi.
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