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ABSTRAKT

PROJEKT: HOUSING FIRST BAOBAB

Zadatel: Baobab z.s.

Oblast pUsobeni projektu: Praha
Rozpocet projektu: 19 158 980 K¢

Doba realizace projektu: 1. 4. 2023 — 31. 3. 2026 (36 mésicu)

Pocet zabydlovanych bytt: 20

Organizace Baobab z. s. poskytuje na tzemi Prahy
sluzby zamérené na lidi s psychickymi obtizemi
nebo dusevnim onemocnénim. V rdmci podpory
bydleni nabizi tréninkové bydleni, nizkokapacitni
pobytovou sluzbu a doplnénim tohoto spektra je
zabydlovaci projekt s vyuzitim pristupu Housing
First, podporeny z Operacniho programu
Zaméstnanost plus.

Zabydlovani v ramci principu Housing First dava
Sanci lidem, ktefi v jinych socialnich sluzbach
neobstoji. Nabizi lidem, ktefi nedosdhnou na bézné
bydleni a sou¢asné nezvladaji naroky sluzby, vhodny
typ €asové neomezeného bydleni s intenzivni
podporou. Ta slouzi jako prevence selhani a navratu
k nefunkénim vzorcdm chovani, zhorseni
zdravotniho stavu a opakovanym hospitalizacim v
psychiatrické nemocnici.

Dlouhodobou zkusenost s institucionalni péci —
zejména v psychiatrickém zafizeni (roky az desitky
let) — maji skoro vsichni zabydlovani. Zhruba
polovina ma také zkusenost s problémovym
uzivanim navykovych latek.

Zranitelnost realiza¢ni tym hodnoti u kazdého
zajemce o Ucast v projektu na zakladé bodového
systému.

,Nase body jsou nastaveny tak, Ze ten
Clovek musi bydlet substandardné,
propadat sluzbami, mit riizné tezkeé véci
jako zavislosti, exekuce, ochranny lécby atd.
A vzdycky tam je ta dusevni nemoc, to je
podminka.”

Vedouci tymu pfimé podpory

Podporu cilové skupiné poskytuje

siroky multidisciplinarni tym. Kromeé socialnich
pracovnik( (Ci pracovnik( v socialnich sluzbach)
jsou v tymu pfimé podpory i experti z riznych
oblasti — zdravotnictvi, psychologie €i psychiatrie.
V tymu funguje i peer pracovnice. Ta chodi

za zabydlovanymi osobami, U¢astni se pro

né pripravovanych volnocasovych aktivit, je ale take
dulezitym zdrojem autentickych zkusenosti

pro ostatni ¢leny tymu.

Podpora zabydlovanych osob je zalozena hlavné
na setkavani v jejich pfirozeném prostredi -
nejcastéji u nich doma nebo pfi néjaké aktivite.
Pouze v takové konstelaci se podle zastupcd tym0
citi klienti v bezpeci a oteviraji se.

,Chodit si lécit dusi,nékam’ je néco, co
podle mé je blbej koncept. Oni potrebujou,
aby ta sluzba nebo ten, kdo tu dusi ma Iecit,
sel nékam za nima, prosté sel s nima.

(..) Na to, co je pro né tézky, neprijdete na
néjaky schuzce ve 13:30 v kanceldri, to se
takhle nedéje. Véci se déjou spis v n€jakym
prirozenym béhu véci, v dobé, kdy s tim
Clovekem jedete autobusem nebo s nim
prosté spravujete rozbitou zidli. V tehle
momentech se vétsinou zjisti, jak

ten ¢lovek na tom opravdu je.”

Vedouci tymu pfimé podpory



Zabydlovani v projektu probihalo pribézné,
optimalni bylo dle koordinatora projektu na kapacity
tymu stéhovat dva klienty mésicné.

Velky napor na podporu je v po¢atecnich fazich
zabydlovani. Je nutné technicky zafidit byt, naucit
klienta zachazet s jeho vybavenim a také
zprostredkovat potfebné sluzby.

, Ty prvni méesice, kdy byl ¢lovék zabydlen,
Jsme u nekoho byli za mesic i pres

60 hodin. Je tam kuchyriska linka a zachod,
a ten ¢lovék jde s igelitkou z Bohnic, anebo
prosté s igelitkou od maminky, takze

se zafizuje vsechno — postel, vybaveni,
nabytkovka, nase dovybaveni, pracka,
lednicka, osvétleni.”

Koordinator projektu
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Uplny zagatek zabydlovani je sice z hlediska
podpory nejintenzivné;jsi, potreba podpory je ale u
cilové skupiny osob s duSevnim onemocnénim
konstantné vysoka a v obdobich krizi jesté stoupa.

,Napfiklad nékomu seberou dichod, zacne
se to resit, nebo je potreba domluvit
hospitalizace. Jde to do krize. Ted do toho
tam byl néjaky nasilny partner, proste to
vyeskalovalo, Ze se to dostalo do celého
domu a najemnici si zacali hromadné
stéZovat. (...) Teprve tak po roce bydleni si
myslim, Ze ten Clovék uz umi bydlet a
povaZuje to za domov. Tedka mame oslavy
toho roku a lidi rikaji: ja se cejtim doma. Je
to hodné velka zména. Uz to umi
pojmenovat, ale neznamena to, Ze by jejich
Zivot v tento moment byl dplné
konstituovany.”

Koordinator projektu
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ZAMERENI( PRIPADOVE STUDIE

Predmétem této pfipadové studie je projekt
Housing First Baobab, ktery realizovala
organizace Baobab diky finanéni podpore
poskytnuté z dotacni vyzvy €. 101 Podpora
socidlniho bydleni zejména osob z Ukrajiny’
z Operacniho programu Zaméstnanost plus.

Studie vznikla na zakladé rozhovoru s realizaénim
tymem projektu — vedouci tymu pfimé podpory

a koordinatorem projektu. Rozhovor probéhl

v listopadu 2024, pfiblizné v poloviné doby
realizace projektu. Dale byly pro zpracovani studie
vyuzity dostupné sekundarni zdroje vztahuijici se

k projektu.

Pripadova studie zachycuje zku$enosti realizatord
s pfistupem Housing First pfi zabydlovani osob

s duSevnim onemocnénim ¢i dudlni diagnézou,
coz je cilova skupina s vysokou potfebou podpory.
Studie se zaméruje zejména na sestaveni
realiza¢niho tymu projektu, konkrétné v tomto
pripadé multidisciplinarniho tymu, déle pak

na koordinaci podpory a jeji pribéh v ¢ase.

Studie nezkouma hloubéji zajisténi byt

pro projekt, parovani byt s podpofenymi osobami
¢i rodinami nebo napfiklad prevenci ztraty bydleni,
coz byla témata feSena v pfipadovych studiich
Romodrom: Housing First v Moravskoslezském
kraji (MPSV, 2022)? a Jihlava: Testovani konceptu
Housing First (MPSV, 2022)3.

Cilem studie je podpora Sireni dobré praxe

v oblasti socialniho bydleni. Zjisténi z této studie
maji slouzit zejména neziskovym organizacim,
které se chtéji dozvédét vice informaci o realizaci
projektu zabydlovani pfistupem Housing First

a pfipadné zvazuji vlastni aktivity v tomto sméru.

T Znéni vyzvy je dostupné na odkaze: https://www.esfcr.cz/vyzva-101-opz-plus

2 https://www.esfcr.cz/documents/21802/17941389/PS+HF+Romodrom.pdf/4e188550-744b-4c8d-ad02-c68ad0966c9b

3 https://www.esfcr.cz/documents/21802/17941389/PS+HF+Jihlava.pdf/9dec4dd3-c0c4-460f-ac4b-bb4226937738




2 PRINCIPY HOUSING FIRST

RYCHLY PRISTUP KE STANDARDNIMU
BYDLENI BEZ PRIPRAVY

Housing First uzivatelim poskytuje podporu

ve standardnich bytech dle jejich potfeb

a preferenci, ne na zakladé uspésnosti pfi pfipravé
na samostatné bydleni nebo dle zasluh.

ODDELENI BYDLENI A PODPORY

Bydleni uZzivatell programu Housing First neni
podminéno plnénim planu podpory. Spolupréci
se sluzbou muze Gcastnik v priibéhu programu
ukoncit, a pokud bude plnit povinnosti vyplyvajici
z ndjemni smlouvy, neohrozi to stabilitu

a udrzitelnost jeho bydleni.

HARM REDUCTION

Housing First uplatfiuje pfistup harm reduction
(snizovani rizik), ktery vychazi z toho, Ze zplsob
podpory pro lidi s problematickym uzivanim
navykovych latek stavi na rliznych urovnich zmény
nebo ukonceni uzivani. Cilem neni nutné
eliminace veskeré konzumace navykovych latek
vCetné alkoholu, ale zredukovani Gjmy, kterou
uzivani téchto latek zplsobuje a dalsi pomoc
uzivateli formou podpory v omezeni a udrzeni
konzumace navykovych latek pod kontrolou.

FLEXIBILNI PODPORA TAK DLOUHO,
JAK JE POTREBA

Program pocita s tim, Ze potreby uzivatell

se vyvijeji v Case. Sluzby jsou poskytovany

dle jejich preferenci, v preferovanych ¢asech.
Délka trvani spoluprace, aktivity podpory a jeji
intenzita bude adekvatné reagovat na individualni
potreby uzivatele.

MOZNOST VOLBY A KONTROLY
PRO UZIVATELE SLUZEB

Housing First nabizi uzivateli podporu, ktera vychazi
z jeho potfeb a neni povinnd a nucena (s vyjimkou
vstupni podminky pravidelného kontaktu).

ZAMERENI NA ZOTAVENI

Housing First se orientuje na celkovou kvalitu zZivota
(well-being) uzivatele programu. To zahrnuje jeho
fyzické i dusevni zdravi, vztahy s partnerem, rodinou
Ci prateli, zapojeni do komunity a spolecenského
déni. Bydleni je poskytovano rozptylené, v oblastech
s dostupnou zdakladni infrastrukturou.

ROBUSTNI PODPORA A AKTIVNI
ZAPOJENI BEZ DONUCENI

Housing First poskytuje sit podpory

dle individualnich potreb. Socialni prace musi
primarné plnit podptrnou a konzulta¢ni Glohu, nikoli
slouzit ke kontrole najemnik(. Snahou je, aby se
uzivatel sluzby dobrovolné a aktivné zapojil do
procesu na cesté k zotaveni. Lidem vyuzivajicim
Housing First nesmi byt nikdy vyhrozovano
sankcemi za to, ze se chovali ¢i nechovali urCitym
zpUsobem.

PRO TY NEJOHROZENEJSI S POTREBOU
KOMPLEXNI PODPORY

Komplexni podpora programu Housing First
je urcena pro Ucastniky, ktefi z jinych program
a sluzeb vypadavali a Celi vicero bariéram.



3 PROFIL ORGANIZACE BAOBAB

Organizace Baobab z. s. poskytuje na tzemi Prahy Baobab nabizi rizné druhy podpory. V rdmci case
pres 25 let sluzby zamérené na podporu lidi managementu pomaha s celkovou pééi o vlastni

s psychickymi obtizemi nebo dusevnim osobu, hledanim prace, vzdélavanim nebo
onemocnénim. Snahou je vést klienty k vétsi planovanim volného ¢asu. Ma také specificky
samostatnosti, nezavislosti, sobéstacnosti program zaméreny na mladé lidi po prvni atace

v béZzném zivoté a pomahat s naplfiovanim jejich dusevniho onemocnéni ¢i v pocatecéni fazi nemoci.
osobnich cill. Podporu, ktera je zamérena na rozvoj Dulezitou soucasti nabidky organizace je pak

¢i nacvik klientovych schopnosti a dovednosti nékolik sluzeb spojenych s podporou bydleni.

v potfebnych oblastech zivota, poskytuje pobytovou,
terénni i ambulantni formou.




V ramci sluzeb spojenych pfimo s bydlenim Baobab
nabizi pro svou cilovou skupinu osob s dusevnim
onemocnénim chranéné / tréninkové bydleni

s pravidelnou podporou pracovnika. To je omezeno

maximalné na 2 roky. Provozuje také nizkokapacitni

pobytovou sluzbu (domov se zvlastnim reZzimem)
s intenzivni podporou lidem se zavaznym
chronickym dusevnim onemocnénim. Do tohoto
spektra podpory podle iniciatort projektu dobre
zapada zabydlovaci projekt s vyuzitim pristupu
Housing First, podpofeny z Operacniho programu
Zameéstnanost plus.

,Baobab ma vilastné tri sluzby spojené s bydlenim,
ktera jde kazda trosku jinym smérem, ale podle
meé se vlastne doplriuji a muizou cilit kazda na jiny
segment cilovy skupiny. Tréninkové bydleni

je sluzba, ktera ma zacatek a konec, trva
maximalné dva roky, je to brano jako pritokova
sluzba To znamenad, Ze prijdete, jste v néjaké
situaci, nemate dovednosti, nikdy jste sami
nebydleli, jdete od rodi¢d nebo z Bohnic nebo

z n€jaky dlouhodoby hospitalizace a chcete

se nékam posunout. Jsou tam pravidla klasicky
pobytovy sluzby — ¢isty bydleni, nesmi se tam pit,
musite brat ohledy na ostatni, nemiZzete si tam
zvat koho chcete, kdy chcete. Prosté jste

v pobytové sluzbé. Pak mame ten domov

se zvlastnim rezimem, ktery cili na lidj, u kterych
necekate, Ze se nékam posunou, a mela by spis
umoznit zZit kvalitnéjsi zivot. Ten Housing First
vnimam, Ze tyhlety modely trosku prekonava,
obchazi nebo jde jinudy, prosté rika ,nedélejme
zadny prostupko (pozn. prostupné bydleni)’, cozZ by
bylo asi to chranéné bydleni, ze prosté prijdete,
odejdete a jdete nékam dal, kde uz to lip zvladate.”

Koordinator projektu

4 SANCE PRO TY, CO JINDE NEOBSTOJI

Zabydlovani v ramci principu Housing First dava
podle realizacniho tymu projektu $anci lidem, ktefi
v jinych socialnich sluzbach neobstoji. Nabizi lidem,
ktefi nedosdhnou na bézné bydleni a soucasné
nezvladaji naroky sluzby, vhodny typ ¢asové
neomezeného bydleni s intenzivni podporou.

Ta slouzi jako prevence selhani a navratu k
nefunkénim vzorclm chovani, zhorseni zdravotniho
stavu a opakovanym hospitalizacim v psychiatrické
nemocnici.

,NékterT lidé nedodrzi pravidla, vypadnou z téch
sluzeb, zacnou tam prosté délat véci, které jsou
neudrzitelny, takZe jsou postupné vyhozeny

ze vSech chranénych bydleni v Praze, a pak uz
maji vsude zavreny dvere. A kon¢i kde? Konci

na ulici, v Bohnicich, nékde prosté blbé na tom.

A Housing First to neresi, protoze ten ¢lovek
dostane bydleni a pak tu podporu na miru, aby

to vydrzel, aby to zvladnul, aby se zorientoval

v davkovych systémech, aby prosté prezil to,

Ze nema de facto ani Zivotni minimum. Musi se
s tim naucit néjak vyzit a podporujeme ho, aby
zvladnul samostatny bydleni a cilem je, aby to
bydleni udrzel. A zaroven jsme si vybrali klienty,

o kterych si myslime, Ze jsou ti nejpotfebnéjs,

Ze maji tézkou historii nebo sloZity osudy, a fikame
— nemUZeme prosté od nich odejit, dokud oni
nebudou chtit nebo dokud oni si nebudou myslet,
Ze uz se miZou obejit bez nas.”

Koordinator projektu



Cilovou skupinou Baobabu jsou lidé se zavaznym
dusevnim onemocnénim z okruhu SMI (anglicka
zkratka pro ,severe mental illness”). Mezi SMI se
fadi napf. psychotickd onemocnéni, schizofrenie,
zavazna deprese nebo bipolarni afektivni porucha.
Kromé této charakteristiky ziji osoby z cilové
skupiny v nevyhovujicich podminkach (zejména na
ubytovnach, v azylovych domech, néktefi maji

i zkusenost s zivotem pfimo na ulici), které jim
neumoznuji kvalitni a distojny zivot, ani
nastartovani procesu zotavovani a zaclenéni

do spolecnosti.

,Nase cilovka ma spolecnou néjakou zatéz na poli
dusevniho zdravi, coz je samo o sobé dost
specificky, protoZe to generuje néjakou jejich
slozitost ve vztahu treba k jednani' s institucemi,
v komunikacnich dovednostech. Jsou treba

po dlouhych hospitalizacich a maji ten syndrom
institucializovaného ¢lovéka. Nejsou to lidi, ktery
by jenom neméli tfeba dostatek financi,

aby naskocili do bydleni, ale prosté predtim celili
néjakému byti v instituci, anebo byti v néjakém
substandardu, kde nemohli rozvijet bézny
komunikacni a socialni dovednosti. A maji
traumata tézky, hluboky.”

Skoro vsichni zabydlovani maji dlouhodobou
zkusenost s institucionalni péci, zejména

v psychiatrickém zafizeni (roky aZ desitky let),
priblizné polovina podporenych osob prechazela

do socialniho bytu pfimo z Psychiatrické nemocnice
Bohnice.

,Na zacatku projektu jsme vic zabydlovali lidi
mimo léCebnu, protoZe s léCebnou to byl vzdycky
delsi proces, protoZze ty lidi byli tfeba v ochrannych
lécbach, tudiz musel soud rozhodnout o jejich
ambulantni ochranné IeCbé a tak. Takze zabydlet
nékoho, kdo byl dlouhodobé hospitalizovany

v Bohnicich vzdycky néjakou dobu trvalo, protoze
se musela ta situace pripravit. Osetrujici Iékari

se museli rozhodnout, Ze ho propusti, a opatrovnik
taky musel.”

Vedouci tymu pfimé podpory

5 Z BYDLENI V PSYCHIATRICKE NEMOCNICI DO BYTU

Z mapovani tymu v psychiatrické nemocnici
vyplynulo, Ze pobyt nékterych lidi v nemocnici

je socialniho charakteruy, tj. v nemocnici z(stavaji,
protoze nemaji kde bydlet a chybi jim dlouhodob4d
podpora. Souéasné jejich zdravotni stav a specifické
chovani jsou takového charakteru, Ze se jim
opakované nedafi udrzet v samostatném bydleni
nebo v pobytovych socidlnich sluzbach.

.V psychiatricky nemocnici nesmi Ié¢it do
nekonecna, pojistovny je tlaci. Lécebna dava védét
magistratu, ze ma lidi, ktefi uz nepotrebuji léchby,
ale nemaji kam jit. Magistrat na to neni schopen
reagovat — byt( je malo. Ale pak jsou ty lidi
propustény s rizikem, Ze se za chvili vrati sanitkou,
jesté s policajtama treba.”

Koordinator projektu

Snahou projektu je i v ramci cilové skupiny osob

s dusevnim onemocnénim vybirat k podpore

ty nejpotiebnéjsi. Zhruba polovina zabydlovanych
osob ma napfiklad také zkuSenost s problémovym
uzivanim navykovych latek. Zranitelnost realizacni
tym hodnoti u kazdého zajemce o ucast v projektu
na zakladé bodového systému.

,Nase body jsou nastaveny tak, Ze ten ¢lovék musi
bydlet substandardné, propadat sluzbami, mit
rizné tézkeé véci jako zavislosti, exekuce, ochranny
Iécby atd. Takze kdyz nekdo vysel z ulice, tak

Jje hodné zvyhodnény oproti nékomu, kdo je

v chranénym bydleni. To znamena, Ze ten, kdo byl
ve chranénym bydleni zase musel hodné
nabodovat na tom psychiatrickym stavu, nebo

na néjakych jinych vécech, takze je to vzdycky
kombinace né€jakych tézkosti. Kdyz byl nekdo osm
let zavreny v Bohnicich, tak uz tim tak nabodoval,
Ze uz tam nezbytné nemuseji byt exekuce a néco
dalsiho, aby se do toho projektu dostal, protoze uz
to samo o sobé mu prineslo hodné bodu.

A vZzdycky tam je ta duSevni nemoc, to je
podminka.”

Vedouci tymu pfimé podpory



Vzhledem ke komplexnim potifebam
cilové skupiny osob s vaznym
dusevnim onemocnénim a s tim
souvisejicimi rizikovymi faktory
povazuji realizatofi projektu

za nejefektivnéjsi formu podpory
Siroky multidisciplinarni tym.
Kromé socidlnich pracovnikl

(¢i pracovnikl v socidlnich sluzbach)
jsou v tymu pfimé podpory i experti
z rGznych oblasti — zdravotnictvi,
psychologie Ci psychiatrie.

Napln prace nékterych ¢lenli tymu
bylo nutné v pribéhu projektu ladit.
Napriklad roli psychiatra, coz byla
také pozice, kterou bylo nejobtiznéjsi
obsadit. Psychiatfi dle zastupcl
realiza¢niho tymu projektu bojuji

s vysokou zaneprazdnénosti, zaroven
se musi drzet v mezich legislativy

a pravidel zdravotnich pojistoven,
coz omezuje moznosti jejich
projektového pusobeni.

,Nas projektovy psychiatr nemuize byt
ambulantnim psychiatrem téch lidi, coz
by davalo smysl. Nem(Ze jim Sahat

do medikace. Zaroveri nejmini z celého
toho tymu je ochotny jit do toho terénu
a opustit ordinaci. (...) My prosté s témi
lidmi musime byt a kdyZ s nimi jsme,
tak oni vici nam jsou otevieny a my
Jsme schopny potom treba vidét

po néjaky dobé véci, ktery jsou pro né
téZky a kde je potreba je vic podpofit.
Ale na to neprijdete na néjaky schizce
ve 13:30 v kancelari, to se takhle nedéje.
Véci se déjou spis v néjakym
prirozenym béhu véci, v dobé, kdy s tim
¢lovékem jedete autobusem nebo s nim
prosté spravujete rozbitou zidli. V téhle
momentech se vétsinou zjisti, jak

ten ¢lovek na tom opravdu je. A fekne
nam, Ze nebere I€ky, ale psychiatrovi
rika, Zze bere.”

Vedouci tymu pfimé podpory

6 SESTAVEN( MULTIDISCIPLINARNIHO TYMU
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TYM PRIME PODPORY (11 0SOB / 5,15 UVAZKU)

vedouci tymu pfimé podpory (1 osoba / 0,25 Gvazku)

o vybird, podporuje a zaskoluje pracovniky tymu pfimé péce

o je zodpovédny za metodické postupy, kontroluje dodrzovani principl HF
o vede porady, zajistuje supervize, vzdélavani pracovniki

o koordinuje zapojeni ¢lenl tymu

klicovy pracovnik (4 osoby / 2,4 tGivazku)

e mapuje zdjemce (zkusenosti s bydlenim, potreby, preference, rizika aj.)
o individualné planuje a vyhodnocuje s Gcastnikem proces zabydlovani
o fesi krizové situace

o koordinuje vznik podpdrné sité

o spolupracuje s ucastniky na predchazeni rizik ztraty bydleni

zdravotni sestra (2 osoby / 0,7 ivazku)

o vytvafi plany zdravotni péce

o doprovazi k Iékariim specialistim

e motivuje k péci o zdravi, edukuje

o doporucuje konzultaci s expertem v oblasti psychiatrie ¢i psychologem
e podporuje v uzivani medikace a dodrzovani Ié¢ebnych pland

psycholog (1 osob / 0,6 Uvazku)

o zajiStuje psychoterapii, podporu v krizovych situacich
e pomahd se zvladanim nové zivotni situace (osamélost, Uzkosti, aj.)

psychiatr (1 osoba / 0,2 Gvazku)

o vyjednava s psychiatrickou nemocnici, zdravotniky

o rozsifuje kompetence tymu o psychiatrické hledisko a hodnoceni rizik
o zajistuje krizovou podporu, véetné vyjezdu do bytu pfi relapsu

e podporuje v pfipadé potfeby hospitalizace

peer pracovnik (1 osoba / 0,5 dvazku)

e podporuje Ucastniky v procesu prechodu do samostatného bydleni
e vyuziva vlastni zkusenosti pfi sdileni podobné Zivotni situace
o poskytuje tymu mozné vysvétleni postojlii a chovani Gcastnikd i zajemct

pracovnik podpory spravy bytu (1 osoba / 0,5 Gvazku)
e pomaha pri nastéhovani a pfipadnych Upravach bytu
e pomaha pfi hledani vhodnych technickych reseni v byté
o nacvicuje s Ucastniky technickou péci o byt (idrzba, drobné opravy)



IdedIni zplsob plsobeni psychiatra ,v terénu” je dle
zastupcl projektu potreba jesté hledat, ale nékteré
pfinosy jsou uz pozorovatelné — napfiklad v oblasti
ziskavani diveéry klientd, vyuziti jeho orientace

v zdravotnickém systému nebo v pfiblizovani
psychiatrického stavu klient( zbytku tymu.

,Pro ty lidi bylo cenny, Ze psychiatr mdze byt
normalini ¢lovéek, ktery za nimi prijde do bytu. On to
trochu destigmatizoval, protoze vlastné vetsiné
lidem byl moc sympaticky. Parkrat se mu taky
podarilo vyjednat néjakou kratkodobou
hospitalizaci, diky svym konexim. Néktery véci
usazuje informacné do reality, kdyz my

si predstavujeme, jak by mohly véci bézet, a on

k tomu rika, Ze takhle to rozhodné nepobézi, tady
vam ho rozhodné nevezmou, tady vam ho
rozhodné nehospitalizuji, tady uz nemate

s timhletim ¢lovékem sanci.”

Vedouci tymu pfimé podpory

Psycholozka v tymu zajistuje zabydlovanym
osobam psychoterapii. Vyhodou oproti béznému
pojeti této sluzby je to, ze probiha pfimo v byté
klienta.

, Tilidi jsou ¢asto traumatizovani a casto maji
terapii spojenou s néjakymi nepéknymi
vzpominkami, takZe ona fakt pusobi hodné jinak
a myslim, Ze to je klicovy, Ze ma ty kompetence,
Ze ji ty lidi k sobé pustéj a mizou postupné zacit
néco délat.”

Koordinator projektu

V tymu funguje i peer pracovnice. Ta chodi

za zabydlovanymi osobami, Ucastni se pro

né pripravovanych volno¢asovych aktivit, je ale také
dulezitym zdrojem autentickych zkusenosti

pro ostatni ¢leny tymu.

,~Je hodné uzitecna pro tym, protoze je schopna
nase ndpadicky nebo néjaky situace dobre
reflektovat a fikat nam, jaky by to bylo, kdybychom
s takovym napadickem nebo zpisobem
komunikace prisli na ni. Nebo kdyz mame treba
néjakou interakci s jinyma sluzbama nebo se
zdravotnikama, tak ona fikd, co by tohle ji udélalo v
té fazi jejitho onemocnéni. Nebo treba pro klienty je
uzitecna v tom, kdyz se rozhodnou vysadit
medikaci, tak umi nastavit zrcadlo, Ze to taky
délala, a muze jim rict, co se délo, Ze to obdobf
taky potrebovala, Ze to chape, jenom Ze je dobry
myslet na to, Ze to bude mit néjaky nasledky, na
ktery je potreba byt pripraveny.”

Vedouci tymu pfimé podpory

Dle vedouci pfimé podpory je tym z hlediska pozic
poskladany dobre, vhodné by bylo ale zvysit Gvazek
zejména pro pozici psychologa, ale napfiklad i pro
pozici klicovych pracovnik( nebo zdravotnich
sester.

,Libilo se mi, kdyby nasi lidi prosté méli normalné
velky uvazky a méli pdl dne na terén a ptl dne na
takovy ty komunikacni véci. U téch lidi se bere, Ze
jsou v praci, kdyZ jsou u klientd, na poradé nebo
na supervizi, ale ne ten cas, kdy mezitim
komunikuji. ProtoZe my nesedime v kanclu, jsme v
terénu, takze to, Ze télo na pracovisti znamena byt
v praci, to my nemame. Mame ho nékde na cestg,
takZe viastné ty lidi vykazuji tu aktivni ¢innost u
téch klientd, ale ne to ,mezi”...no, myslim si, ze
maji realné vétsi pracovni nasazeni, neZ maji
uvazky.”

Vedouci tymu pfimé podpory
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Vzhledem k malé velikosti projektu je v rdmci tymu
nastaveno sdileni informaci mezi vSemi pracovniky
kvili vzajemné zastupitelnosti. Ugastnik je

v kontaktu s ostatnimi ¢leny tymu dle jejich
dostupnosti a svych potreb.

Jdea je, Ze znaji vSichni vSechny, samozrejmé
se to ale ne vzdy podari.”

Koordinator projektu

,Lidi, co v byté zavrsili rok, tak je znaji vsichni. Ty,
co jsou zabydleny v fadu jednotek mésicd, tak je
jesté vsichni neznaji. Logika je tak, aby tam neby!
Jjenom jeden podpurny pracovnik, aby pro toho
zabydlenyho ¢lovéka nebylo divny, Ze zitra prijde
Kaca a pozitfi prijde Anca. Nemél by se divit, jako
co se déje, Ze neprijde tahle, ale prijde tahle.”

Vedouci tymu pfimé podpory

,LZaroven klienti védi, ze informace sdilime,
my jsme v tomhle dost transparentni.”

Koordinator projektu

7 KLIENTI SE OTEVIRAJI V PRIROZENEM PROSTREDI

Vedle zastoupenych specializovanych pozic se
i v rdmci tymu klicovych pracovnikl pfirozené
vyuzivaji prednosti a specifické znalosti

¢i dovednosti.

,<Jeden kolega je dobry na davky. Vsem nam
pomaha davat dohromady ty papiry, délame to
vsichni, ale nechame se supervidovat tim
kolegou.”

Vedouci tymu pfimé podpory

,Urcity specializace jsou v tom tymu prirozeny.
Nékdo ma bliz k IPS (pozn. Individudlni umisténf
a podpora (Individual Placement and Support)

Je modelem podporovaného zameéstnani

pro osoby s dusevnim onemocnénim), tak mize
probrat praci, nékdo spis rozumi zavislostem,

tak muaze probirat tyhle véci. Jedna klicacka je zas
takovej hodné komunitnima aktivitama Zijici
Clovék, ktera organizuje hromadu aktivit, néjaky
umélecky, romsky, nebo treba vareni..”

Koordinator projektu
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Podpora zabydlovanych osob je zalozena hlavné
na setkavani v jejich pfirozeném prostredi -
nejcastéji u nich doma nebo pfi néjaké aktivité.
Pouze v takové konstelaci se podle zastupcl tym0
citi klienti v bezpeci a oteviraji se.

,Chodit si Ié¢it dusi,nékam’ je néco, co podle mé
Je blbej koncept, a proto to nefunguje u téch
nasich zabydlenych, Ze oni se maji sebrat
odnéekud, kde Zijou, a jit do néjakého mista,

do né€jaky mistnosti, kde teda si budou hodinu I€Cit
dusi. Oni potrebujou, aby ta sluzba nebo ten, kdo
tu dusi ma Iécit, sel nékam za nima, prosté sel

s nima.”

Vedouci tymu pfimé podpory

Klicové je pfi praci s klienty budovani vzajemné
davéry. U nékterych zabydlenych se ji dafi hledat
jen s velkymi obtizemi — kvdli jejich specifické
psychiatrické diagndze, nebo napfiklad kvali
zkuSenosti s nafizenou ochrannou [é¢bou. Néktefi
klienti napfiklad nechtéji pracovniky tymu poustét
do bytu. Hledaji se cesty, jak kontaktu dosahnout,
vyuzivany jsou rlizné praktické divody, tieba
zprostifedkovani potravinové pomoci.

,Mame lidj, kteri jsou dost vytezujici a hodné chtéji,
abychom za nimi chodili, coz je do urcity miry
tézké, protoze neni hezky odmitat, zaroven
nemuzete u nékoho proste byt furt. Ale tam

se potom snadno resi, kdyZ se néco déje, protoze
ten clovek vas prizyva do toho feseni situace.

Ale ti, co jsou néjak vici tomu rezistentni, tak tam
pozdé zjistujeme, kdyz se déje néjakej prdsvih.
Pozdé se da ten prisvih hojit a ten ¢lovék nenf
nastaveny na to, abychom ho mohli podporit, spis
to je takovej ten syndrom: ,radsi to nereknu,

aby nebyl prisvih' a téZko se tém lidem fikd

,nam to rict mazete, nebudete mit u nas prasvih,
neprijdeme vas karat nebo kdzat' Ale jak mu to
Jjako predat autenticky, kdyZ s nim nemudzeme
byt?*

Vedouci tymu pfimé podpory
,Lidi, ktery védi, Ze jsou v néjakym jako furt reZimu
sledovani a zaZili si Ustavku na néjaky roky, tak

myslim, Ze u nich se nam moc nedari mit dobry
vztahy.”

Koordinator projektu

,Prosté potrebujeme prekonat tu nediveéru v to,

Ze je mozny né€jakymu pracovnikovi néco rikat,
rikat mu tfeba, Ze jsem o vikendu smaZil, je to biby,
sousedi prisli, ze vlastné tohle je pro ty lidi symbol
toho, Ze bude zle."

Vedouci tymu pfimé podpory

Jednou za dva mésice ma projektovy tym
metodickou poradu, kde fesi kazuistiky jednotlivych
podporovanych osob.

,Tam prosté dame pul hodiny, tfi ¢tvrté hodiny
konkrétnimu ¢loveku, pak hodné uzivame
supervize, ze si rozebirame jednotlivy lidi a nase
pristupy k nim. Mame taky whatsappové skupiny
klicakd k jednotlivym zabydlenym, kde se délaji
takovy miniporady, kde se koordinujeme kolem
Jednotlivych lidi, a pak si délame online setkani,
kdyZ se néco déje, tak se 3 az 4 lidi potkame treba
v pondéli v poledne. Jeden sedi na lavicce

na Nérodni, druhy je na Cerridku, treti je nevim kde,
a tak se propojime a néjak se pobavime o feseni
akutni situace.”

Vedouci tymu pfimé podpory

Projektovy tym nema kapacity na veskerou podporu,
néktera se tedy pfesmérovava ven. Externé

se domlouvaiji napfiklad pecovatelska sluzba,
domaci zdravotni péce, adiktologické sluzby,
pracovni poradenstvi, dluhové poradenstvi

nebo pravnické sluzby.

,U jedné pani mame pecovatelskou sluzbu, ktera
Jichodi pomahat s osobni hygienou. Dalsi pani
ma doprovody, aby se aktivizovala, aby tolik nebyla
doma, protoze ona vlastné byla dlouho
hospitalizovana a strasné si uziva toho, Ze jakoby
nic nemusi, Ze muze prosté byt doma,

ale zdravotnikdm se to moc nelibi. Pak je tam
domadci péce, to napise praktik a ta chodi vétsinou
kvali lékam. U jedné pani méri alkohol v dechu,
protoze to chtél opatrovnik.”

Vedouci tymu pfimé podpory
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Zabydlovani v projektu probihalo priibézné,
optimalni bylo dle koordinatora projektu na kapacity
tymu stéhovat dva klienty mésicné. V zacatcich
projektu to ale byly ¢asto i tfi domacnosti za mésic,
coz uz bylo pro realiza¢ni tym narocné. Zvlasté
uvoliovani jednotlivych byt ovsem nebylo mozné
mit pIné pod kontrolou.

,Napriklad spravcovska firma v néjaky moment
vystavila néjaky papir, pak prisel elektrikar

s elektromérem, Ze mUze tenhle den, nebo aZ za
14 dni. TakzZe jsme v jeden den zabydlovali dvé
domdcnosti.”

Vedouci tymu pfimé podpory

Velky napor na podporu je logicky v poc¢atecnich
fazich zabydlovani. Je nutné technicky zafidit byt,
naucit klienta zachazet s jeho vybavenim a také
zprostiedkovat potrfebné sluzby.

, T0 je nejvétsi napor, ten zacatek. Ty prvni mésice,
kdy byl ¢lovék zabydlen, jsme u nékoho byli

za mésic i pres 60 hodin. Jsou to méstsky byty,
takze jsou prazdny. Je tam kuchyriska linka

a zachod, a ten ¢lovék jde s igelitkou z Bohnic,
anebo prosté s igelitkou od maminky, takze

se zarizuje vsechno — postel, vybaveni,
nabytkovka, nase dovybaveni, pracka, lednicka,
osvetleni. Ty byty, to fakt couhaji draty ze stropu.”

Koordinator projektu

,Ten ¢lovék se tam zacne pohybovat a kdyz tam
za nim chodite, tak zjistujete, co je v jeho
kompetencich, a tfeba zjistite, Ze si v pohodé
napini pracku a pusti si ji, protoZe to nékde

uz videl, a u nékoho zjistite, Ze si pracku proste
nikdy nepusti, Ze to prosté jako néjak nejde. (...)
Nekdy ten ¢lovék potrebuje zaridit domaci péci,
aby tfeba chodila pomahat s davkovanim Iéki ze
zacatku, protoZe lidi jsou zvykli, Ze jim prosté léky
pristanou na stolku... ,A umite brat Iéky?",Jo,
umim.” No jasné, protoze mu je kazdy den nasypali
do dlané. Zajistuje se pecovatelska sluzba treba
na doprovazeni na néjaky situace, zajistuji se
obédy u nékoho a resi se situace financné."

Vedouci tymu pfimé podpory

8 POTREBA PODPORY JE KONSTANTNE VYSOKA

Mnoho ze zabydlovanych osob nema zadné
zkusSenosti a predstavy o vlastnim bydleni a jde
o jejich prvni standardni samostatné bydleni v byté.

,Vétsina lidi, co to ma z mladi tu nemoc, tak tam
vlastné standard nenastal nikdy. A ti, co
onemocnéli az v dospélosti, tak tam ten prisvih
zacina az v ten moment. Maji i treba déti a méli
manzelstvi, svoje pracovni Zivoty, pak prisla prvni
ataka, néjaka psychoticka, ten Zivot se zdravotné
sesypal a pak uzZ to neslo.”

Vedouci tymu pfimé podpory

Uplny zagatek zabydlovani je sice z hlediska
podpory nejintenzivné;jsi, potfeba podpory je ale u
cilové skupiny osob s duSevnim onemocnénim
konstantné vysoka a v obdobich krizi jesté stoupa.

,Mné to prijde, Ze pracujeme tak, Ze vzdycky, kdyz
Je n€jaka krize nebo néco tézkého, tak se tam
prihemzime viceméné vsichni a bzu¢ime tam a
vymyslime, co s tim.”

Vedouci tymu pfimé podpory

,Napriklad nékomu seberou dichod, zac¢ne se to
resit, nebo je potreba domluvit hospitalizace. Jde
to do krize. Ted do toho tam byl néjaky nasilny
partner, prosteé to vyeskalovalo, Ze se to dostalo do
celého domu a najemnici si zacali hromadné
stézovat. (...) Teprve tak po roce bydleni si myslim,
ze ten clovek uz umi bydlet a povazuje to za
domov. Tedka mame oslavy toho roku a lidi rikaji:
ja se cejtim doma. Je to hodné velka zména. Uz to
umi pojmenovat, ale neznamena to, Ze by jejich
Zivot v tento moment byl Upiné konstituovany.”

Koordinator projektu
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Casto se u klientil po éase od nastéhovani
do projektového bytu objevi také téma osamélosti.

,Neznamena to, Ze kdyz ten ¢lovék nema zakazku,
Ze tam nepujdeme, a protoZe ty lidi jsou osamélf
a v tom bydleni ta osameélost jesté vyroste,
protoze kdyz jste na pokoji se sedmi chlapikama,
tak sice tam neni Uplné dobre, ale fakt nejste sam.
Takze proste spis se jdete zavrit na zachod,
abyste sam byl, ale ty lidi zacnou byt v téch bytech
sami.”

Vedouci tymu pfimé podpory

Podporu u cilové skupiny osob s dusevnim
onemocnénim je podle projektového tymu potreba
poskytovat dlouhodobé, a to i v pfipadg, Ze se nefesi
néjaka akutni krize. Pro klienty je dilezity spole¢né
traveny cas, ktery posiluje jejich jistotu

a sebedlvéru.

,Nejlepsi schiizka je, kdyZ se nam tam podari
nemit zadnej ukol. Prosté nemit ukol, tak to

je super, protoze tam prosté spolu pobudeme.
Nebo kdyz uz, tak je to n€jaky mily ukol, Ze jdeme
treba koupit boty. Tak to je skvély. Ale ve chvili,
kdy néco rfesi, tak neni ¢as na to spolubyti tolik.
VSichni bychom chtéli pracovat jako peer, ale ne
vsichni mdzeme."

Vedouci tymu pfimé podpory
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