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Projekt Integracni a komunitni centrum Svit
Uvod

Pripadova studie popisuje dobrou praxi projektu Integracni a komunitni centrum Svit (dale ,,IKC Svit“).
Projekt se zaméroval na podporu uprchlikd z Ukrajiny v Litoméficich a okoli a byl realizovan v ramci
vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost plus 03_22 099 _Sluzby na podporu socidlniho zaclenovani
osob z Ukrajiny. Pfipadova studie pfedstavuje zamér projektu, popisuje jeho potfebnost a analyzuje
zpUsoby podpory cilové skupiny projektu, véetné zaméreni na dosahované vysledky a dopady.
Zameéruje se na identifikaci osvédcenych postupl, které projekt vyuZzival, a rovnéz na popis problémua
a prekazek, kterym musel realizacni tym v pribéhu reseni Celit. Predmétem analyzy se staly i zpUsoby,
jakymi byla tato rizika efektivné zvladana a prekonavana. Zdrojem dat se staly kvalitativni rozhovory —
s realiza¢nim tymem projektu, skupinovy rozhovor s pracovniky v pfimé praci, tfi rozhovory s icastniky
projektu® a dva se zéstupci spolupracujicich instituci — Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD)
mésta Litoméfrice a Knihovny Karla Hynka Machy v Litoméficich. Celkem bylo v pribéhu ptipravy studie
provedeno sedm rozhovor(, kterych se zicastnilo 11 osob.

Pripadova studie ma slouzit jako inspirace pro dalsi potencidlni Zadatele o podporu, ktefi by chtéli
realizovat obdobné projekty v oblasti socidlniho zacleriovani a integrace uprchlikl. Zaroven usiluje
o prezentaci Uspéchi dosazenych v ramci projektu IKC Svit, aby zvysila povédomi o dileZitosti podpory
integracnich procesu. Cilem je nejen prispét k rozvoji dalsich projekt a pomoci tém, ktefi pracuji v této
oblasti, ale také umoznit sdileni zkusenosti a postup(, jeZ mohou napomoci efektivnéjsimu zvladani
integracnich vyzev na mistni Grovni.

Vize projektu

Projekt Integracni a komunitni centrum Svit (IKC Svit) reagoval na pfiliv ukrajinskych uprchlik
v dlsledku vale¢ného konfliktu, ktery zapocal v roce 2022. Prvotni potteby prichozich se tykaly zajiSténi
zakladniho ubytovani, potravin, hygienickych potfeb a konzultace pravnich zalezZitosti (napf. vizové
povinnosti). Po zvladnuti krizové etapy se zacaly objevovat potieby dlouhodobéjsiho razu, které se
tykaly socidlni integrace. Patfily k nim napfiklad podpora pfi hledani zaméstnani, zafazeni déti do
vzdélavaciho systému, prekonani jazykové bariéry a feSeni psychologickych dopadl valky a Zivotni
situace. Ve mésté Litoméfice se na pomoci uprchlikiim podilelo Siroké spektrum subjektl, véetné
samospravy, neziskovych organizaci a dalSich aktér(, jez se snazily usnadnit uprchlikim integraci do
Ceské spolecnosti. Pfitom se ukazalo, Ze ve mésté chybél klicovy koordinacéni prvek a prostor zaméreny
specificky na komunitni a integracni praci. Hlavnim problémem byla znacna kumulace uprchlikd na
omezeném Uzemi. Sice jim byla poskytovana jednotlivymi subjekty podpora podle jejich moZnosti
a kapacit, avSak ve mésté chybél dostatek lidskych zdrojli, zkuSenosti a kapacit k systematické
a efektivni integraci ptichozich. Situaci zhorSovala dlouhotrvajici valka, vycerpani mistnich angazujicich
se aktérl a obavy z naristu konfliktd v oblasti souZiti.

Hlavnim cilem projektu byla integrace osob z cilové skupiny do ¢eské spolecnosti a zvySeni kvality jejich
Zivota v souladu s jejich individudlnimi preferencemi. Vznik Integracniho a komunitniho centra Svit

L Rozhovory byly vedeny se Zenou seniorkou; se Zenou ve stiednim véku, ktera do Ceska pricestovala se dvéma
détmi; se Zenou v predseniorském véku, ktera v Cesku Zije se snachou a dvéma vnoucaty.



v Litoméficich byl klicovym prostfedkem k dosaZeni tohoto cile, protoZe centrum slouzilo jako
polyfunkéni zafizeni zamérené na integracni, komunitni a koordinaéni ¢innosti v misté. DalSimi cili
projektu bylo vytvoreni Sirokého portfolia komunitnich aktivit k pfekonani jazykovych bariér, rozvoj
komunitni prace v regionu, zvyseni povédomi verejnosti o imigraci a kulturnich odlisSnostech.

Cilovymi skupinami projektu byly jak osoby pfichazejici do Ceska z tGzemi Ukrajiny v disledku
valec¢ného konfliktu, kterym byla udélena docasna ochrana a Zily v Litoméficich a blizkém okoli mésta,
tak poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb a verejnost.

Mezi uprchliky se objevovali pfevdiné o Zeny s détmi, seniofi, déti a osoby stfedniho véku. Vétsina
z nich se od pocdtku pobytu potykala s jazykovou bariérou a neméla Zadnou predstavu o socidlnim
fungovani a systému sluzeb. Mnozi pfisli z oblasti postizenych pfimym vojenskym konfliktem, coz
negativné a dlouhodobé ovlivnilo jejich psychicky stav. Pro efektivnéjsi praci si pfi planovani projektu
realizator rozdélil cilovou skupinu ukrajinskych uprchliki podle potfeb do nékolika skupin. Maminky
s velmi malymi détmi ¢asto vyhledavaly pfistup ke zdravotni péci a pomoc pfi péci o déti. Zaroven
potfebovaly navazat kontakt s dalSimi matkami ve stejné Zivotni situaci, aby nalezly psychickou
podporu a mohly se s nékym blizkym, kdo jim rozumi, podélit se svymi prozitky a starostmi. Déti
predskolniho véku a na prvnim stupni zdkladnich skol potfebovaly predevsim bezpecné prostiedi
a zapojeni do ¢innosti, které by usnadnily adaptaci na nové prostiedi a umoznily se dale vyvijet. Dospéli
uprchlici byli ¢asto konfrontovani s nutnosti rychle prekonat jazykovou bariéru a zorientovat se
v praktickych zdlezitostech kazdodenniho Zivota. Ktomu patfilo ziskani zdakladni schopnosti
komunikovat s ¢eskymi Ufady, v obchodech ¢i pfi hledani zaméstnani. Seniofi, ktefi tvofili vyznamnou
soucast cilové skupiny, hledali zejména socialni kontakt, vyplnéni volného ¢asu a emocionalni podporu,
ktera by jim pomohla vyrovnat se s pocitem izolace a ndporem nejistoty provazejici pobyt v novém
prostiedi. Cilovd skupina pochdazela prevainé z Litoméfic a okolnich obci. Byla ¢asto ubytovdna
v docasnych ubytovnach nebo v pronajatych bytech.

Dalsi cilovou skupinu projektu tvofili zastupci socidlnich a zdravotnich sluzeb, méstské samospravy
a statni spravy a dalsich organizaci pusobicich v oblasti podpory socidlniho zaélerovani v Litoméficich,
ktefi méli potfebu vzajemné sdilet a preddvat si aktudlni informace o interkulturni prdaci a stavu
integrace Ukrajincli ve mésté. A nakonec i vefejnost — obyvatelé Litoméfic, Zaci, studenti a pedagogové
mistnich Skol, dobrovolnici a dalsi, se kterymi realizator projektu planovat pracovat takovym
zplUsobem, aby predchdzel siteni predsudk( a negativnich nalad vici prichozim uprchlikiim.

Aktivity projektu zahrnovaly vytvofeni integracniho a komunitniho centra, které fungovalo jako
bezpecné misto pro setkavani a poskytovani podpory uprchlikim a zazemi pro realizaci dalSich aktivit
projektu. Klicova aktivita integracni sluzby v lokaliteé cilila do oblasti poskytovani poradenstvi a pomoci
v oblasti zaméstnani, bydleni, zdravotnictvi, vzdélavani, nekomercnich prekladli a tlumoceni, osobni
asistence pfi jednani na uradech a doprovod(l. RovnéZ zahrnovala zajisténi informacnich kampani
pokryvajici témata, jeZ pfispivaji k lepsi sociokulturni orientaci — napf. o fungovani vzdélavaciho
systému, zdravotni pédi, pfijimacim fizeni na stfedni a vysoké Skoly, pouzivani hromadné dopravy (jak
vyuzivat, jak cestovat) a rozpoznavani davéryhodnych zdroji informaci. Komunitni prace v lokalité
byla dalsi z aktivit projektu, v rdmci které byla organizovadna klubova a zajmova ¢innost zamérenda na
razné vékové skupiny uprchlikll. Provozovéana byla jazykova klubovna pro déti i dospélé, poradany byly
volnocasové a vzdéldvaci aktivity. Ty podporovaly smysluplné traveni volného ¢asu a posilovaly
komunitni vazby. Aktivita koordinace aktéri na lokalni trovni zase cilila na informovani o nabizenych
sluzbach, sdileni priklad(l dobré praxe, na predavani aktualnich informaci o dodrZovani spole¢enskych



a pravnich norem. Mezi klicové aktivity nalezelo vzdélavani a supervize realizacniho tymu. VSechny
tyto aktivity probihaly po celou dobu realizace projektu.

Projekt probihal v obdobi od 1. 5. 2023 do 30. 4. 2025 a mistem realizace byl Ustecky kraj. A¢koliv byl
projekt zaméfen zejména na uprchliky Zijici v Litomérficich a blizkém okoli, zasahovala cinnost
pracovnik( do jinych mist Usteckého kraje. IKC Svit bylo kontaktovano organizacemi ze vzdélenégjsich
mist, aby v nich zajistilo nékteré z aktivit, pfipadné do nich doprovazel své klienty (napf. na urady).

Rozpocet projektu ¢inil 7 650 720 K¢.
Organizace realizatora, aktéri v Uzemi a spoluprace s nimi

Realizatorem projektu byla Diecézni Charita Litoméfice, organizace s dlouholetou zkusenosti v oblasti
pomoci lidem v nouzi, soucast Charity CR. Organizace nabizi iroké spektrum sluzeb pro rizné cilové
skupiny — seniory, lidi se zdravotnim postiZzenim, osoby bez domova, rodinu, déti, mladez aj. v rdmci
litomé&tické diecéze, ktera se rozklada na Uzemi péti kraji Ceské republiky (Usteckého a Libereckého
kraje, zasahuje do Kralovéhradeckého a Stfedoceského kraje a okrajové do Karlovarského kraje). Jeji
¢innost ma podobu humanitarni pomoci, poskytovani socialnich i zdravotnich sluzeb. Diecézni Charita
Litoméfice provozuje také dobrovolnické centrum nebo integrovana vycvikovd centra pro pecujici
osoby.

Je potteba zminit, ze realizator disponuje zkusenosti s praci s cizinci, a to jiz od roku 1993, kdy zacal
poskytovat socialni poradenstvi v azylovych zafizenich Ministerstva vnitra CR. V minulosti provozoval
humanitarni sklady na hranicich, ve spolupraci se Spravou uprchlickych zafizeni MV CR provozoval
ubytovny pro cizince s vizem za Ucelem strpéni pobytu. Od roku 1998 provozovala Diecézni Charita
Litomérice Poradnu pro uprchliky a migranty, ktera byla v roce 2007 zaregistrovana jako socialni sluzba.

Pro snizujici se pocet cizincu trvale Zijicich v Litoméficich byla v roce 2019 uzaviena. Mnohé zkuSenosti
ale pretrvaly a promitly se do vybudovani Integracniho a komunitniho centra Svit.

K vytvoreni IKC Svit doslo v reakci na mimoradny pfiliv ukrajinskych uprchlikd v disledku napadeni
Ukrajiny. Pracovnici Charity, ktefi bezprostfedné po jejich pfichodu organizovali dobrovolnické shirky,
poskytovali konzultace a materialni pomoc, zaznamenali, Ze stdvajici pomoc a persondlni kapacity
nepostacuji ke zvladnuti dlouhodobéjsich integracnich potieb. Proto se objevila myslenka na vytvoreni
mista, kde by uprchlici mohli nejen ziskavat informace a zakladni pomoc, ale také se citili bezpecné
a zacali se zaclefiovat do mistniho spolecenstvi. Pfispély ktomu rovnéz nedostateéné kapacity
stavajicich prostor. Pomahajici zaméstnanci Charity sdileli pouze malou kanceldf, coz je omezovalo
moznosti poradat schlizky a organizovat akce pro uprchliky. Po¢atecni Usili smérovalo ke zfizeni centra,
které by prichozim Ukrajincim nabidlo pfistup k internetu, pocitadi, tiskarné, ale stalo se i mistem pro
spolecna setkavani a poradani klubovych aktivit.

Projekt umoznil vybudovat tym. Byli vném zejména na castecné Uvazky zaméstnani interkulturni
pracovnici, komunitni pracovnik, terénni pracovnik a peer konzultant. Motivace a zapojeni pracovniku
vychazely z jejich vlastnich zkuSenosti — mnozi z nich byli sami uprchlici nebo cizinci dlouhodobéji Zijici
v Cesku, ktefi prosli podobnymi situacemi a méli prenositelné zkusenosti se zaclefiovanim se do
spolecnosti. Diky tomu byli schopni Zivotni situaci pfichozich Iépe pochopit a nabidnout jim relevantni
a srozumitelnou podporu. Pracovnici byli do tymu vybirani také podle jejich predchozi odborné
kvalifikace, napfiklad z oblasti pedagogiky, psychologie nebo trenérstvi, a jejich kompetence byly dale
rozvijeny prostrednictvim kurz( a Skoleni. Mnoho z nich zacalo v IKC Svit plsobit nejdfive v pozici
dobrovolnik( a na zakladé prace, houzevnatosti a poptdvce klientd po jimi organizovanych aktivitach,
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se nasledné stali stalymi pracovniky. Jednim ze zakladnich poZadavk( realizdtora na dovednosti
a schopnosti pracovnikd byla jazykova vybavenost. Pracovnici museli ovladat minimalné cestinu
a ukrajinstinu, v nékterych ptipadech také rustinu nebo anglictinu, aby dokazali pfimo komunikovat
s cilovou skupinou i se spolupracujicimi institucemi. Néktefi pracovnici absolvovali Skoleni krizové
intervence, Skoleni pro interkulturni pracovniky a dalsi vzdélavaci kurzy.

Neprehlédnutelné jsou pfesahy projektu do okolniho prosttedi. Do realizace jeho aktivit se zapojila
rada dobrovolniki z fad klient(ll i vefejnosti, a to zejména do organizace volnocasovych aktivit. Studenti
mistniho gymnazia doucovali ukrajinské déti a pomahali jim s domaci pfipravou. V IKC Svit plsobila
také psycholozka, pracovnice ¢eského Cerveného kfize v rozsahu 10 hodin mésicné, kterd nad ramec
tohoto zapojeni, jiz jako dobrovolnice, vedla v centru skupinu, ktera byla zamérena na praci s emocemi.

Projekt nemél partnera, ale téZil z rozsahlé spoluprace s riznymi subjekty, jejichZ role a zapojeni se
odvijely od specifickych potieb projektu a cilové skupiny. Rada aktérG spolupracovala na organizaci
komunitnich akci a aktivit.

Odbor 3kolstvi’ spolupracoval sIKC Svit pfi zafazovéni déti do $kol nebo pFi feeni probléma
souvisejicich s prilbéhem vzdélavani déti. Pracovnice Odboru socialnich véci a zdravotnictvi dochazely
do IKC Svit pravidelné, komunikovaly s klienty o jejich potfebach a nabizely podporu. Dlouhodoba byla
spoluprace s OSPOD, ktera zapocala jesté pred zahdjenim projektu a pokracovala po celou dobu jeho
realizace. OSPOD s pfilivem matek s détmi do mistnich ubytovacich zafizeni vyuzival pracovniky
realizdtora k tlumoceni, zejména v situacich, kdy predstavoval svou ¢innost a nabizel pfichozim pomoc.
Vzajemné se informovali o rodinach, které potrebovaly podporu pfi péci o déti.

Urad prace poskytoval nékolik seminafi piimo v centru, které se zaméFovaly na vzdélavaci systém, na
prihlasovani se na stfedni Skoly, na profesni orientaci dospivajicich klientl a nabizeni rekvalifikaci.
Zapojil se do informacni kampané IKC Svit a Nadéje zamérené na nelegdlni zaméstnavani. Kromé toho
spolupracovali na feSeni naroc¢nych situaci jednotlivych klientd.

Knihovna Karla Hynka Machy v Litoméficich nabidla zazemi pro konani rlznych akci, byla
spoluorganizatorem aktivit IKC Svit, ale také IKC Svit a klienti centra se podileli na organizaci aktivit
knihovny. Knihovna se po prichodu uprchlik z Ukrajiny stala ,,do¢asnym mistem pomoci“ Ukrajincim,
ale integra¢ni aktivity nemohla rozvijet v mite, kterd byla ve mésté potfebna. Radu aktivit v knihovné
iniciovala a na jejich realizaci spolupracovala pracovnice Diecézni charity Litoméfice a nasledné vedouci
IKC Svit, coZz umoznilo spolupraci rozvijet kontinudlné. Vyuziti kapacit knihovny a jeji angazovanost je
prikladem velmi citlivého pfistupu k vyvijejicim se potfebam pfichozich a vibec k celé mistni komunité.
Knihovna v tomto sehrala vyznamnou ulohu.

Pti knihovné pUsobi spolek LiPen, ktery porada aktivity pro seniory a pro mladez, a ktery s IKC Svit
propojoval svij program. Vzajemné si zasilali plany akci na nasledujici obdobi a uprchlici se tak ucastnili
spolec¢nych Cinnosti.

Komunitni rodinny klub KRA Litoméfice, ktery ma hernu pro déti, porada workshopy a vzdélavani pro
déti i dospélé, se stal mistem setkavani maminek s détmi za doprovodu pracovnika IKC Svit. Pfedivo
siti spolupraci bylo ale mnohem S$irsi. Jeho soucasti bylo také Gymnazium Josefa Jungmanna
v Litoméficich, loutkové divadlo a kinoklub Ostrov Litoméfice aj.

2 Celym nazvem Odbor $kolstvi, kultury, sportu a paméatkové péce



IKC Svit Cerpalo informace od jinych organizaci. Jednalo se zejména o Poradnu pro Integraci z.u., ktera
provozuje Centrum na podporu integrace cizincG v Usteckém kraji. Ta nabizela podporu a rady
v situacich, ve kterych si pracovnici IKC Svit nebyli jisti, dlleZitad byla v okamZicich nejistoty, ktera se
objevovala s novymi problémy, s nimiz se doposud nesetkali. Poradala setkavani platformy terénnich
pracovnikl. Dllezitym zdrojem informaci bylo také Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich
s migranty, které porddalo seminafe a pravidelné informovalo o ¢etnych zméndach tykajicich se
postaveni a situace osob s udélenou do¢asnou ochranou.

Zplsob prace s cilovou skupinou

Oslovovani cilové skupiny probihalo kombinaci cilenych pfistupl a pfirozeného Sifeni informaci. Na
pocatku byla vyuZivana sit kontakt vytvofena béhem poéateéni humanitarni pomoci, kdy uprchlici
sami mezi sebou sdileli informace o existenci centra. Vzhledem k tomu, Ze IKC Svit nabizelo potifebnou
podporu a pomoc, zacalo byt vyhledavano dalsimi klienty. Za dlleZity nastroj oslovovani cilové skupiny
jsou povazovany socialni sité, predevsim Facebookova stranka Integracni a komunitni centrum Svit,
kde byly pravidelné publikovany nejen aktuality a informace o nabizenych sluzbach a aktivitach, ale
také dilezité informace potiebné pro Zivot ve mésté i v Cesku. Prikladem jsou éetna upozornéni na
terminy Uhrad svozu komunalniho odpadu, ndvody k omlouvani ditéte ve Skolce, aktualni zmény
zakon( a podminek k pobytu apod. Dalsi skupiny zaloZili pracovnici na Instagramu a Telegramu, ale ty
nebyly tak hojné vyuzivany.

Distribuce letaka ve vefejnych institucich, jako jsou skoly, Gfady a zdravotnicka zatizeni, byla dalsim
zpUsobem, jakym byla cilovd skupina oslovovdna. Kromé toho pracovnici centra pravidelné
navstévovali ubytovny, kde byli uprchlici soustfedéni, a poskytovali jim informace pfimo na misté.
Informace byly predavany také prostrednictvim zapojeni se do komunitniho planovani, kde se schazeli
mistni poskytovatelé socialnich sluzeb. Tim dochazelo k Sifeni informaci o ¢innostech IKC Svit smérem
k dalsim uprchliklim, ktefi se na sluzby obraceli. Nékteré klienty ziskali v IKC diky spolupraci s dalSimi
organizacemi, |ékafi, socidlnimi pracovniky apod., které se na né obracely s Zadosti o tlumoceni.

Spoluprace s cilovou skupinou obvykle zacala tim, Ze se ptichozi zapojili do nékteré integracni aktivity.
Prvni kontakt se obvykle tykal zajisténi nékterych naléhavych zakladnich potfeb a aZ po jejich
uspokojeni se klienti na centrum zacali obracet s dalSimi otazkami — na moZnost osvojeni si jazyka,
zapojeni se do volnocasovych aktivit. Trvale se na IKC Svit obracelo mnozZstvi klientd s Zadosti
o konzultace a doprovody.

Klicové aktivity centra byly vidy zaloZzeny na potfebach cilové skupiny, které byly identifikovany
prostfednictvim kombinace rdznych metod. Vychozim bodem prace bylo opakované zjistovani
a ovérovani potfeb prostrfednictvim dotaznikl, které byly pravidelné distribuovany mezi Ucastniky
projektu, sbirdny v online prostredi. Byl ovéfovan zdjem o planované aktivity, napriklad tematické
workshopy, krouzky nebo komunitni setkani. Projekt takto chytfe predchazel tomu, aby se potykal
s nizSim zdjmem, odezvou ¢i Ucastni na programu. Pracovnici centra také své predstavy a plany
konzultovali s Gcastniky a ziskavali tim vhled do specifickych problému a potreb jednotlivcd. Na zakladé
zjisténi — feSeni obdobnych pfipad( u vicera osob — byla nasledné usporadana skupinova setkani
vénujici se danému tématu. Takto ziskana data umoznila pracovnikiim lépe planovat nabidku centra
a upravovat ji podle aktudlnich preferenci a predstav cilové skupiny.

Integracni aktivity se orientovaly na prekondvani nepfiznivych Zivotnich situaci s cilem zapojit
uprchliky do plnohodnotného a bezkonfliktniho Zivota v CR. Interkulturni pracovnici poskytovali iroké
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spektrum podplrnych ¢innosti — poradenstvi a pomoc v oblasti zaméstnani, bydleni, zdravotnictvi,
vzdélavani, nekomercni preklady a tlumoceni, osobni asistenci pfi jednani na Uradech, doprovody.
V rdmci projektu vytvofili pracovnici ve spolupraci s mistnim |ékafem dotaznik tykajici se zdravotni
anamnézy déti, ktery preloZili do ukrajinstiny, a ktery umoznil Iékafi lépe a rychleji reagovat na potieby
prichozich bez zdravotni dokumentace. Pracovnici chodili se svymi klienty nakupovat, ucili je orientovat
se v dopraveé apod.

Ve spolupraci s dalsimi aktéry probihala fada informacnich kampani, které se v souladu s potfebami
pfichozich orientovaly na témata nelegdlniho zaméstnavani a legdlniho zaméstnani, prav a povinnosti
zaméstnanci a fungovéni vzdélavaciho systému v Cesku, poradani pfijimaciho Fizeni na stfedni
a vysoké skoly. Dalsim prikladem je setkdvani se zastupci OSPOD a méstské policie, které mélo za cil
informovat pfichozi o standardu péce o dité v CR, objasnéni situaci, kdy se mGze rodina ocitnout pod
drobnohledem OSPOD a jakou pomoc mize od uUradu obdrzet. Méstska policie zase informovala
uprchliky o prestupcich, placeni pokut, béZnych pravidlech a normach.

IKC Svit nabizelo mnoZstvi komunitnich aktivit. Probihaly zde volnoéasové krouzky pro déti, jejichz
nabidka se na zakladé poptavky neustale vyvijela. Jednim z prvnich krouzkd byla veseld véda, dale
probihaly doucovani véetné ceského jazyka, druZina, sportovni druZina, vytvarny krouzek, aritmetika.
Zajem o aktivity pro déti byl dan nejen jejich atraktivitou, ale i tim, Ze po celém dni strdveném v cesky
mluvici tfidach se déti mohly ucit novému vrodném jazyce. DlleZitd byla nejen integrace, ale
i zachovani svého ja, své osobni a kulturni identity. V centru na zakladé poptdvky vznikl krouzek
ukrajinstiny pro mensi déti z prvnich, druhych tfid, které neumély azbuku a nemély zdaklady
ukrajinstiny. Rada déti paralelné s ¢eskou $kolou navitévovala prostiednictvim on-line p¥ipojeni $kolu
ukrajinskou a mély potize se ucit v ukrajinstiné. Velky zajem byl o pfiméstsky tabor Léto se Svitem,
v ramci kterého déti nejen jezdily na vylety, ale seznamovaly se s rllznymi organizacemi a institucemi
ve mésté (hasici, knihovna, méstska policie).

Pro uprchliky byla oteviena jazykova klubovna, kterou vedli pracovnici i hosté. Rada klientd
navstévovala jazykové kurzy, které reagovaly na potiebu rozvijet jazykové kompetence, klubovna
umoziovala jazyk si procvi¢ovat a upevnovat. Primarni byla komunikace v ¢eském jazyce, ale souéasti
bylo vzdjemné poznavani se s hostujicimi Cechy. Klubovna po roce a ptl zanikla z dGvodu dosazeni
pozadované urovné ¢estiny Gcastnikd, ale i z dlivodu ¢asové vytizenosti Ukrajincl v disledku toho, Ze
se jim zacalo dafit nalézat zaméstnani.

Seniofi, ktefi byli vnimani jako velmi ohroZzend skupina zejména z dlivodu intenzivnich pocitQ
vykorenéni a osaméni, se po celou dobu trvani projektu pravidelné, obvykle jednou tydné, schazeli
v klubu SeniorFit. Spolec¢né se Ucastnili fady aktivit, v rdmci nichZ poznavali ¢eskou kulturu, mésto
Litoméfice a jeho okoli, jezdili na vylety, do pfirody, navstévovali kulturni akce. Zapojovali se do aktivit
nabizenych spolkem LiPen nebo jeho ¢leny, ceské seniory prizyvali na své vlastni akce (spolecné pletli
pomlazky, hrali na harmoniku atd.).

Pro ukrajinské teenagery nabidlo IKC Svit misto pro spolecné setkdvani. Vznikl Teenager hub, klub pro
teenagery, ktery mél sva pravidla, ale jeho ¢innost nebyla fizend. Jednalo se o poskytnuti bezpecného
zazemi pro realizaci vlastnich ndpadi a aktivit. Postupem ¢asu doslo k navazani vztahu s pracovniky
projektu a tato skupina se zacala zapojovat do chodu centra na dobrovolnické bazi, ozdobili vano¢ni
stromecek, pripravovali akce pro mensi déti. Pokud pracovnici IKC Svit v ramci Teenager Hubu vyvijeli
néjakou aktivitu, vidy se zakladala na poptavce klient(, na programu se tak ocitl napt. sushi workshop,
prednaska psychologa nazvand Poznej sdm sebe, workshop sexualni vychovy.



Zajimavym krouzkem, ktery navstévovali zejména teenagefi, bylo také Kino Svit. Déti se v nému ucily
pracovat s kamerou, pracovat se svétlem, psdt scénare, chystat obleceni, kostymy. UCily se tomu, jak
vznikd dokument, kratky film, ktery zachycuje rozdil mezi Zivotnimi podminkami pro ukrajinské
teenagery v Cesku a na Ukrajiné po vypuknuti valky. Jeho promitani bylo dojednavano s mistnim kino
klubem Ostrov. DuleZitou soucasti prace v ramci krouzku bylo zpracovani vlastnich emoci spojenych
s prozitkem duasledk valky a nucenym odchodem z vlasti.

Tyto pravidelné aktivity vedly k tomu, Ze se lidé, ktefi k sobé& maji vékové blizko nebo se nachazeji ve
stejném Zivotnim obdobi, navzajem seznamili, stali se z nich pratelé, ktefi se setkavali také mimo
prostory IKC a jeden druhému pomahali — teenagefi spole¢né navstévovali koupalisté, maminky
s détmi spolecné nakupovaly, seniofi se sami setkavali a chodili na prochazky.

K zapojovani verejnosti dochazelo prostfednictvim akci spojenych s mistnimi organizacemi napf.
LiPen, akci pofadanych v knihovné, ale také organizaci aktivit, které byly oteviené verejnosti, napf.
promitani filmu v ukrajinStiné, beseda o Ukrajincich ve spolupraci s mistnim gymnaziem.
K vzajemnému navazovani vztahll dochazelo také v komunitni zahradé, kde si realizator pronajal dva
zahonky, podpofil spole¢ny uklid. Klienti se zde schazeli s mistnimi obyvateli. Také spolu s pracovniky
navstévovali kulturni akce, koncerty zakladni umélecké skoly. V IKC pUsobili ¢esti dobrovolnici.

V IKC byla klientdm dostupna také psychologicka podpora, kterd probihala ve spolupraci s Ceskym
cervenym kfizem vrozsahu 10 hodin meésicné. Tato kapacita byla vnimana jako nedostatecna,
poptdvka byla mnohem vyssi.

Spoluprace s uprchliky se zamérovala na dlouhodobou podporu, kterd obvykle presahovala
jednordzové intervence. Doba spoluprace s klienty v rdmci dané integracni aktivity se liSila v zavislosti
na véku a potfebach. Komunitnich aktivit se ucastnili klienti dlouhodobé, projevovali o né zajem
a mohli je obsahové ovliviiovat.

Délku zapojeni Ucastnik(l do aktivit ovliviiovaly okolnosti integrace. S nastupem klientd do zaméstnani
a s lepsici se schopnosti komunikovat v cestiné obvykle klesal zajem o podporu. Naopak obtize jako
zdravotni problémy, posttraumaticky stres, absence podplrné sité, seniorsky vék a dalsi proces
integrace zpomalovaly. Komunitni aktivity byly klienty navstévovany pravidelné a budily velky zajem.
Celkem za dobu trvani projektu do konce ledna 2025 ziskalo podporu IKC Svit 420 uprchlik( z Ukrajiny,
z toho 74 vyssi nez 40 hodin.

lind aktivita smérovala do vnéjsiho okoli projektu. PGvodnim zamérem koordinace aktérd na lokalni
urovni bylo vytvofrit pozici lokadlniho koordinatora pro vzajemné informovani o nabizenych sluzbach,
pro sdileni priklad(i dobré praxe, pro predavani aktudlnich informaci na poli pravnich norem. Méla byt
vytvofena platforma subjektd, v ramci které by dochazelo ke sdileni informaci a koordinaci prace
s cilovou skupinou. Realizator jiz byl soucasti , krizového panelu ORP Litoméfice”, v ramci kterého se
pod vedenim meésta intenzivné setkavali hasici, policie, sluzby mésta, Grady, neziskové organizace
a resili situaci uprchlikQl z hlediska humanitarni krize. V pribéhu projektu a postupujici integrace,
v pfimé souvislosti s vytvorenim IKC Svit, se Diecézni charita Litoméfice stala hlavnim nositelem tématu
zaclenovani ukrajinskych uprchlikd a siteni informaci o potfebach uprchlikd v Litoméficich a nejblizsim
okoli. Se slabnoucim pfilivem uprchlik a zvladnutim krizové etapy méla byt ¢innost uvedené pracovni
skupiny ukoncena, ale po dohodé mistnich aktér( zlstala zachovana. Setkavala se ale jiz méné casto
(jednou za tfi mésice) stale pod vedenim mésta, ale jeho pfipravu na sebe prevzala Diecézni charita
Litomérice. Nevznikla tedy platforma nova, ale byla transformovana jiz fungujici z doby krize. Aktivitu
provazelo mnohem Sirsi sitovani IKC Svit, resp. realizdtora projektu. Napfiklad v ramci platformy
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terénnich pracovnikd, kterou vede Poradna pro Integraci z.U. v Usti nad Labem, zapojenim se do sité
Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty a zprostfedkovavanim informaci dalSim
aktérlim v mist&. Realizator je €lenem migraéniho kolegia u Charity CR.

Prinosy projektu pro cilovou skupinu

Mezi hlavnimi pfinosy projektu pro cilovou skupinu ukrajinskych uprchlikd patfi zvyseni sociokulturni
a ekonomické orientace. Poradenstvi v oblastech b&iného Zivota a zajisténi pobytu v Cesku bylo
smérovano ke zkompetentnéni klient k tomu, aby dokazali opakované problémy zvladat sami. Klienti
byli navazani na radu sluzeb a naucili se, kde si co vyridit, orientovat se v dopravé, sami si nakoupit,
v zakladu porozuméli systému zdravotnictvi, Skolstvi, bankovnictvi apod. , Pozoruji to i ve mésté,
nejenom v knihovné ... je jednoznacné vidét, Ze se zaclenili dobre ... pracuji, domluvi se, takZe vlastné uz
jsou osamostatnéni. To je fajn no.” (spolupracujici subjekt) Dulezita byla také podpora v bydleni.
»Pomohli ndm najit byt, dvoupokojovy. No ty pokoje byly prdazdné, neméli jsme Zadné vybaveni. No,
velké diky Svitu, Ze nyni uzZ vSe mame. Nékdo nam daroval robota, nékdo mikrovinku. Jedna pracovnice
sehnala u zndmych psaci stil, jind pracovnice ndm pomohla tak, Ze nasla inzerdt, Ze nékdo proddvad
ndbytek za pdr korun, za symbolickou cenu, komody, pracku...” (UcCastnik projektu). Dale se diky
projektu podafilo vytvofit komunitni prostiedi, kde si U€astnici sami zac¢ali pomdahat. Nékteri klienti,
ktefi méli lepsi jazykové dovednosti, prebirali roli tltumocnikl pro své kolegy, nebo rodice déti, ktefi se
seznamili na aktivitach centra, spole¢né organizovali setkani a podporovali se navzajem. Cast klientd
vsak dle pracovnikll nebude schopna dospét k Uplné samostatnosti, zejména lidé v seniorském véku.
Zapojeni uprchliki do dobrovolnické ¢innosti v rdmci IKC Svit pfinaselo cilové skupiné pocit uspokojeni
a seberealizace.

Spolupracujici subjekty uvadély, Ze realizace projektu prispéla k obeznameni se uprchliki
s legislativou, pravy a povinnostmi souvisejicimi se Zivotem v Cesku. Tedy vedla k celkové orientaci ve
zpUsobech Zivota. ,,Myslim si, Ze to pomohlo i nékterym lidem, ktefi se k nim dostali, Fddné uplatnit své
ndroky a za druhé fesit situace, které rodi¢e zase z naseho pohledu by resit méli.”“ (spolupracujici
subjekt)

Se zminénou orientaci ve spolecnosti Uzce souvisi znalost ¢eského jazyka. Diky jazykovym klubim se
jejich Gcastnici umi domluvit na zakladni Urovni a v béznych situacich. Zprostredkovani jazykovych
kurz( prispélo k prohloubeni jazykovych znalosti. Jazykové kluby také vedly k odstranéni ostychu pfi
béZném pouZivani ¢estiny v meziosobnim styku.

DulleZitym aspektem projektu bylo vytvoreni bezpecného prostoru pro komunitni setkavani
a podporu uprchlika. IKC Svit bylo vnimano jako misto, kde lidé nalezli psychickou podporu v nelehké
Zivotni situaci. ,A je to bezpecné prostredi, ... lidsky se tam moznd citi mnohem lip neZ nékde jinde,
treba i v téch podminkdch, ve kterych Ziji, a které uplné hezké nejsou. Podle mne to zvysuje dobry Zivotni
pocit téch lidi.“ (spolupracujici subjekt) Pracovnice OSPOD upozorfiovala na pfinos bezpecného
prostredi pro déti, které byly odebrany rodi¢im a Ziji v zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc:
Je to misto, kde se mohli potkat se svymi vrstevniky nebo s détmi, které mluvi stejné. V Klokdnku mluvi
vSichni jenom Cesky, takZe se tam bavili jenom mezi sebou, chodili tady do Skoly, ta jejich znalost ceStiny
nebyla Spatnd, ale myslim si, Ze jim to poskytlo takovy pocit, Ze ... tady nejsou uplné sami.”
(spolupracujici subjekt) Pracovnici IKC Svit vyzdvihovali znaény pfinos komunitnich aktivit zejména pro
seniory, které povaZovali za nejohrozenéjsi skupinu, s niz se setkavali.



DuleZitou soucasti integrace bylo udrZovani kontaktd mezi ceskou a ukrajinskou komunitou
prostfednictvim Siroké skaly rlznych setkani, napfiklad workshopl zamérenych na cCeské tradice
a svatky, které usnadnily nejen pochopeni ¢eské kultury Ukrajinci, ale také umoznily Cechim se
obeznamit s ukrajinskymi zvyky a tradicemi. Komunitni aktivity a spole¢né akce s verejnosti prispély ke
zlepSeni vzajemného souiZiti mezi Ceskou a ukrajinskou komunitou, k posileni vzajemného
porozuméni. Dals$im z uvadénych pfinosl bylo vytvoreni si vztahu a vazby k mistu, kde Ziji. ,,... pozndvaji
to misto, kde Ziji, miZou si k tomu mistu tvofit néjaky vztah tfeba k tém Litomeéricim.”

Projekt také dokazal odleh¢it sluzbam a uradiim, na které se ukrajinsti uprchlici obraceji. To souviselo
jak s poskytovanim tlumocdnickych sluzeb a doprovod(, tak s orientaci uprchlikl, ktefi se naudili
rozpoznat, na kterou instituci se v které situaci maji obracet. Pfinos pro spolupracujici organizace
spocival nikoliv jen v samotném tlumoceni, ale pracovnici centra dokazali klientdm vysvétlit Sirsi
kontext pobytu v ceském prostredi. ,,A ty mdmy, ty Ukrajinky hrozné dobre reagovaly i na takovy
podnét, kdy uZ se nejednalo jen o to tlumoceni, ale kdy tam byla tfeba néjakd vyména mezi nimi (pozn.
pracovnikem IKC Svit a klientem), pripomenuti néceho ze znalosti poméri.” (spolupracujici subjekt)

Irina pochazela z Charkova, kde setrvavala jesté pfiblizné mésic po napadeni Ukrajiny. Az v dlsledku
stale zhordujici se situace a nedostatku potravin se rozhodla Ukrajinu opustit. Do Ceska pfijela se
dvéma détmi ve véku 9 a 12 let. V Litoméricich méla kamarddku, ktera odjela v prvnich dnech valky,
a ktera ji k odjezdu z Ukrajiny povzbudila.

Po dlouhé cesté pres Polsko pfijela do Prahy, odkud cestovala do Lovosic. Ubytovala se u kamaradky
na ubytovné v Litomé&ficich. V po&atku Zili spoleéné, $est lidi v jednom pokoiji. Cesko si hned zamilovala,
libila se ji zemé i Cesti lidé. Na ubytovné pracovala pracovnice Charity, ktera pomohla s prijetim déti do
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a nedokazala mluvit. Déti po tydnu od pfijezdu nastoupily do Skoly a klientka do prace.

Praci po nékolika mésicich zménila, protoZe potfebovala lépe placené zaméstnani. Humanitarni pomoc
pobirala jen asi ¢tyfi mésice. Se zménou legislativy a povinnosti platit si ubytovani, hledala jiné, levné;jsi
a lépe vyhovujici bydleni. Pfestéhovala se do bytu v domé hotelového typu, kde ma dva pokoje, vlastni
kuchyn i socialni zatizeni. Je spokojend. Absolvovala jiZ dva jazykové kurzy a uvitala by dalsi, aby se jeji
Cestina jesté dale zlepSila. Vnima, Ze syn, ktery navstévuje zakladni skolu, uz mluvi cesky lépe neZ
ukrajinsky a ona ma stale ptizvuk.

Odkud se dozvédéla o IKC Svit si uz nepamatovala, ani pro€ se rozhodla jej navstivit. NejspiSe to bylo
kvlli détem. A taky neustéle néco resila a potfebovala podporu. Centrum ji poskytlo pomoc v fadé véci.
Pfedné je to misto, kde si mohla vytisknout potiebné formulare pro vyfizeni viza nebo pro potvrzeni
o vysledcich syna ve Skole, které musela posilat na Ukrajinu. Na pracovniky centra se obracela s fadou
otazek, které se tykaly praktického Zivota a pFi Fedeni situaci, které Zivot v Cesku pfinasel. Dotazy se
tykaly napfiklad prodluZzovani viza, ale i jinych pravnich otazek. ,Obracela jsem se s otdzkami
tykajicimi se legislativy, pravnich véci ... KaZdy rok vyrizujeme vizum ... a pordd jsou tam néjaké zmény.
(ucastnice projektu) Nebo napfiklad konzultovala mozZnost vycestovani nezletilé dcery samostatné do
zahranici, zda je to pravné mozné. Diky IKC Svit ziskala podporu pfi feSeni situaci, se kterymi si
nedokazala poradit sama, zazemi. ,Jd nevim, co bych bez nich délala. Opravdu mi to moc pomohlo.
Mydij Zivot se pro mne stal s nimi jednodussi. Rozumite? KdyZ mdam néjaky problém, pfijdu to vyresit, a to



je velkd podpora. Prosté jsem moc rdda, Ze tady jsou a jd mdm takovou moZnost.” (Ucastnice projektu)
Klientka oceriovala rozhled pracovnikl v legislativé.

V centru ji pomohli s nostrifikaci diplomt ze stfedni i vysoké skoly. Jeji stfedoskolska kvalifikace je
programator a vysokoskolské vzdélani ziskala v oboru ekonomika podnikani. V sou¢asném zaméstnani
ji vSak nostrifikace nepomohla a stale uvaZuje, jak se posouvat dale. Doufa, Ze v budoucnu nalezne
zaméstnani, kde ho uplatni.

Déti v centru navstévovaly fadu aktivit. Mensi syn krouzZek vesela véda. ,, PokaZdé mi néco dom prinesl.
A byl stastny, libilo se mu to.” (UcCastnice projektu) Navstévoval i krouzek mentalni aritmetiky a jezdil
na mnoho vyletl, jak se Svitem, tak se Skolou. Starsi dcera dochazela do krouzku pro teenagery, ale
ted' studuje stiedni Skolu, nasla si pritele a ma jiné aktivity. ,,Moje déti miZou vidét to, co jd jim nemizZu
ukdzat”. (UCastnice projektu)

Do budoucna planuji zGstat v Cesku, v LitoméFicich. V prvnich dnech mysleli na navrat, ale s pokracujici
valkou vnimaji, Ze to nebude mozné. Nemaji se kam vratit, jejich mésto je prakticky zni¢ené.

Zkusenosti z realizace

Mezi osvédcené postupy lze zaradit koordinaci komunitnich aktivit s mistnimi institucemi
a neziskovymi organizacemi, kterd pomohla pfi integraci cilové skupiny. Propojovani aktivit, spolecna
organizace a vzajemna informovanost o pfipravovanych akcich jednotlivych subjektd vedla k vétSimu
propojeni Cechl a Ukrajincd. IKC Svit dokdzalo maximalné vyuZit moznosti nabizené v Litoméficich
a snazilo se své klienty privést k aktivitam, které byly volné dostupné. Zaroven je zapojovalo do aktivit,
které byly prospé$né a pfispivaly k soundleZitosti s novym mistem pobytu napf. Uklidme Cesko,
komunitni zahrada. Za unikatni Ize povaZovat klub pro seniory SeniorFit, ktery vyrazné pfispél ke
snizeni jejich frustrace z opusténi materské zemé, izolace a postupné pomohl alespon k ¢astecnému
zaclenovani ukrajinskych seniorQ a jejich propojeni se seniory ceskymi. Zajimavym pocinem byl také
Teenager Hub nebo filmovy krouzZek Kino Svit. VSechny tyto aktivity pfispivaly k duSevni pohodé cilové
skupiny a jejich postupné integraci.

Jednim z osvédcenych postupl byla prace postavena na zpétné vazbé od klientl. Kazda aktivita byla
predem konzultovana prostfednictvim dotaznikd a prizkumd, které byly distribuovany mezi klienty
osobné nebo online na socialnich sitich. Tyto prazkumy zahrnovaly dotazy na zajem o konkrétni
aktivity, preferovany cas a format. Pokud pracovnici zaznamenali, Ze vznika néjaky problém, Ze vice
klient( pfichazelo s obdobnymi potizemi, tym vymyslel workshopy a aktivity na jeho feseni. Napfiklad,
kdyzZ byly problémy s pfistupem dospivajicich ke vzdélavacim pfileZitostem, organizovaly se workshopy
zaméfené na typy stfednich skol, nabizené obory, pfijeti na stfedni nebo vysokou Skolu. V praxi se
jednd o cenny pfiklad toho, jak planovani sluzeb uzpisobovat identifikovanym potfebam klient(. Tato
vazba na pottreby byla uZitecna, zejména protozZe se tyto postupné v pribéhu integra¢niho procesu
vyvijely a proménovaly. Dochazelo tim od prvopocatku k zajiSténi vysoké relevantnosti nabizenych
sluZeb a aktivit, coZ je vychozi pfedpoklad pro jejich kone¢nou uUcinnost.

Dulezitym aspektem IKC Svit bylo zajistovani aktivit, které podporovaly nejen integraci do ceské
spolecnosti, ale také udrzeni vazby na mateiskou kulturu, podpora ukrajinské identity. To zahrnovalo
napftiklad krouZek ukrajinstiny pro mensi déti, kulturni workshopy a sdileni tradic.

V rdmci projektu bylo vyuZivano pomoci dobrovolnikd, jak Cechd, tak samotnych uprchliki. Zapojeni
uprchlikd do dobrovolnické ¢innosti prinaselo cilové skupiné pocit uspokojeni a seberealizace. Projekt
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dokazal vyuZit schopnosti a dovednosti a potencial prichozich, ktefi méli moznost se zapojit do chodu
IKC na dobrovolnické bazi, z nékterych se stali také pracovnici projektu.

Pracovnici IKC Svit fesili pfi realizaci projektu potiZze spojené s nastavovanim hranic v ramci vykonu
pfimé prace. Tyto hranice se tykaly jednak jejich ¢asové dostupnosti, ale i schopnosti zpracovat
mnohdy velmi slozité Zivotni situace klientl. Pracovnici uvadéli, Ze klienty upozorniovali na svou
pracovni dobu a na otazky kladené po jejim ukonceni, pokud snesly odklad, odpovidaly az nasledujici
pracovni den. Dostavali se také do situaci, kdy na né dalsi subjekty prenasely v pripadé tlumoceni
problémy klientd, resp. nabyvali dojmu, Ze se feSeni situace oc¢ekava od pracovnikd IKC Svit, nikoliv od
klientd. Tento pristup byl se spolupracujicimi subjekty komunikovan a byly upozoriovany na hranice
zodpovédnosti tlumocnika i organizace.

Pracovnici by béhem projektu uvitali moznost organizovat détskou skupinu pro déti do Sesti let. Mezi
uprchliky z Ukrajiny byla fada matek s velmi malymi détmi. PfestozZe IKC Svit realizovalo aktivity, pfi
kterych se maminky schazely a podpofily je pfi Feseni jejich situace, pracovnici vnimali, Ze pfi zajistovani
Ufednich zaleZitosti, pokud si matka potfebovala zajit k Iékafi apod., nedokdazali v dostatecné mire
reagovat na potrebu zajisténi hlidani déti. Stejnou situaci resili ve vztahu k matkam, které mély vice
malych déti a pti kazdodenni péci o né, jiz nedokazali dostatecné podporovat dité, které navstévovalo
zakladni Skolu.

K podpore cilové skupiny by pracovnici uvitali vy$si zapojeni psychologa do projektového tymu. Otazka
psychického zdravi a traumat z prozité valky a presidleni do Ceska je stale aktudlni a poptavka po
psychologickych sluzbach mezi klienty je vysokda. Nedostupnost psychologické podpory je dana také
jazykovou bariérou poskytovatell jinak dostupnych sluzeb.
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