NA ODNOMU KORABLI

Abstrakt pripadové studie popisuje praxi projektu

Na odnomu korabli

Realizator projektu

Projekt ,Na MAS

Frydlantsko, z. s., regionalni organizace zamérena na

jednom kordbu“ realizovala
podporu a rozvoj venkovskych oblasti. MAS sdruzuje
obce, podnikatele, neziskové organizace a jednotlivce,
kvalitu Zivota

aby spoleénym usilim zlepSovali

vV regionu.
Cile projektu

Cilem projektu bylo zajistit kvalitni a udrzitelny pfistup
k integraci ukrajinskych uprchlikd v regionu ORP
Frydlant. Projekt se zamé&fil na podporu uprchlik(, na
poskytnuti pomoci mistnim institucim a na snizovani
napéti mezi mistnimi obyvateli a nové prichozimi.
Projekt rovnéz cilil na propojeni aktivit nap¥i¢ obcemi
a vytvoreni zazemi pro spolupraci mezi pracovniky

a dalsimi aktéry v regionu.
Aktivity projektu
Projekt zahrnoval tfi klicové aktivity, kterymi byly:

o Koordinace - poskytovani praktické podpory

uprchliklm pfi orientaci v novém prostiedi,

doprovody na urady, tlumocéeni a pomoc
s legislativnimi a kazdodennimi problémy.
komunitnich  center,

e Integrace - provoz

organizace kulturnich a vzdéladvacich akci,
jazykovych klub( a dalsich aktivit podporujicich
socialni zaclenéni.

e Rizeni projektu - koordinace aktivit, komunikace
s vefejnosti a monitoring vysledka.
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Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu byli ukrajinsti uprchlici,

zejména Zeny s détmi, ktefi potfebovali pomoc
s adaptaci - prizpGsobenim se okolnimu prostiedi
a spolecénosti. Dalsi cilovou skupinou byla Siroce pojata
vefejnost, zahrnujici jak mistni obyvatele, tak
i odborniky (lékafi, ucitelé, urednici), ktefi pfi vykonu

své prace prichazeli do kontaktu s uprchliky.
Prinosy projektu

Projekt zaznamenal vyznamné pFinosy pro cilovou
skupinu i $irsi komunitu. Diky propojeni obci, zapojeni
a vyuziti komunitnich sluzeb a angazovani Siroké skaly
aktérd se podafilo nejen zlepsit kvalitu Zivota
uprchlikli, ale také vytvofit mezilidské vazby, tim
i rozvinout komunitni soudrznost a podpofit mistni

instituce v jejich praci.
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V  oblasti zlepSeni  sociokulturni  orientace
a samostatnosti byly zaznamenéany vyznamné posuny.
se naucili

Uprchlici lépe se orientovat v novém

prostfedi, v mistnich podminkach, ve verejnych
systémech, zvlddat kazdodenni situace a sniZzovat
prvopocatecni zavislost na vnéjsi pomoci, napriklad pri
vyfizovani administrativy, hledani bydleni &i pristupu

ke zdravotni péci.

.My jsme se potykali s takovymi problémy. My jsme
prisli do Free-klubu za pani koordindtorkou a dal$imi

pracovniky a oni nam pomahali Fesit problémy v rtiznych

oblastech, véetné zdravotnictvi, Uradu prace, dale
banky... No vSe, co nds v Zivoté potkava, kdyz
s neznalosti jazyka to bylo velmi tézké diky
koordinatordm to vyresis. “ (U¢astnik projektu)

Sluzby tlumoénikd usnadnily komunikaci mezi
uprchliky a institucemi, ¢imz doslo ke zlepsSeni

dostupnosti zdravotni péce, vzdélavani a dalsich

verejnych sluzeb.

»Tady byl ... pediatr, ktery uprchliky odmital oSetrovat
bez toho, aby koordindtorka projektu u nich byla,

protoZe jim nerozumél.” (spolupracujici subjekt)

Komunitni centra, oteviend obecné verejnosti,

poskytla na jedné strané prostor pro setkavani
a navazovani vztah(, na druhé strané uspokojovala
potifebu po vzdjemné podpofe a solidarité uprchlikd,
coz prispélo nejen k naplnéni socidlnich potreb, ale
i k psychické stabilité a dynamizaci procesu
zaélenovani uprchlikti do mistni spoleénosti. Jazykové

kluby poméhaly s osvojenim c¢estiny a prekonanim

ostychu pFi jejim pouzivani. Prispivaly
k osamostatfiovani, posilovaly schopnost vyfizovat si
své zdlezitosti bez pomoci okoli ¢i tlumoceni,

prohlubovaly sebed(véru.

Vyznamné je, ze aktivity posilovaly vztahy mezi
uprchliky a mistnimi obyvateli, coz vedlo ke snizovani

predsudkd, nedlvéry a mezikulturnimu porozuméni.

Podporu ziskalo 331 uprchlikt z Ukrajiny, z nichz u 57
osob presahla podpora 40 hodin piimé préce.

Osvédcené postupy

Projekt umoznil pokryti potieb uprchliki napFié
celym tzemim ORP Frydlant a propojeni do té doby
vice &i méné izolovanych ,interkulturnich“ pracovniki
v jednotlivych obcich. Jejich ,,sjednocenim” pod jednu
organizaci posililo vzajemné sdileni postupt, hledani
konkrétnich feSeni a vzdjemné uceni se ze zkusenosti

kolegl a kolegyn.

Projekt kladl diraz na spoluprdaci mezi obcemi,
mistnimi aktéry a institucemi. Dovedné pracoval s jiz
diive vytvorenymi silnymi vztahy MAS v misté a
dokazal umné vyuzit znalosti o mistnich vztazich a
vklad MAS

prostfednictvim nabytého socidlniho kapitalu a jeho

zdrojich. Neprehlédnutelny byl
pfeneseni na zcela nové téma. Projekt rovnéz stavél na
zavedenych aktivitach, které vznikly po pfichodu
uprchlikl, a tam, kde potieboval, dokazal propojit fadu
dfive izolovanych aktérl a zajistil potiebnou Sirsi
podporu uprchliki v ramci celého ORP Frydlant

(véetné odlehlejsich obci).



Kombinace aktivit poskytla ucelenou podporu jak
jednotlivelim, tak mistnim institucim. Komunitni centra
nabidla jedinec¢né prostiedi pro podporu mezikulturni
komunikace a sniZovani bariér mezi komunitami.
Pomadhala udrzet identitu pfichozich a poskytla jim

potfebnou solidaritu.

Pri oslovovani a komunikaci s cilovou skupinou se

osvédcilo uzivani socialnich siti.
Bariéry a vyzvy

Pro pracovniky v pfimé préaci bylo dlouhodobé obtizné
udrzet hranice mezi profesnim a soukromym Zivotem.
Kvali intenzivni a mnohdy nepfetrzité potiebé pomoci
byli pracovnici ¢asto kontaktovani mimo pracovni dobu
s problémy, které nebyly vzdy naléhavé. Zavedeni
jasnych pracovnich hodin a omezeni kontaktu mimo
stanoveny ¢as (napf. pozadavek zaslat textovou zpravu
misto telefondtu), posilovani samostatnosti cilové
skupiny, prinesly urcitou ulevu a zlepsSeni efektivity
prace i udrzeni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim

Zivotem.
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