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Zamérem této pripadové studie je popsat dobrou praxi projektu nesouciho ndzev ,Na odnomu
korabli“. Projekt je realizovan v ramci wvyzvy Operacniho programu Zaméstnanost plus
03_22 099 Sluzby na podporu socidlniho zaclefiovani osob z Ukrajiny. Tato pfipadova studie
predstavuje zamér projektu vcetné jeho potrebnosti, popisuje a analyzuje zpUsob, jakym byla
podporovana cilova skupina projektu a vénuje se také dosazenym vysledkiim. Zamérfuje se na
osvédcené postupy a rovnéz na identifikaci problému a prekazek, kterym realizator projektu celil. Dale
se zabyva tim, jakym zplsobem tato rizika dokazal resitel efektivné zvladat a pfekonavat. Zdrojem dat
jsou kvalitativni rozhovory s realizacnim tymem projektu, skupinovy rohovor s pracovniky, ktefi se
podileli na pfimé préci, tfi rozhovory s ucastniky projektu® adva rozhovory s pracovniky
spolupracujicich subjektl, zastoupenych pracovnikem Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti ve
Frydlantu (OSPOD) a starostou obce Hejnice. V pribéhu prosince 2024 probéhlo sedm
polostrukturovanych rozhovort, do kterych se zapojilo celkem 10 komunikacnich partner(. Bez jejich
ochoty ke spolupraci a otevienosti by pfipadova studie nevznikla. V neposledni fadé je potreba uvést,
Ze pripadova studie ma slouzit jako inspirace pro dalsi potencidlni Zadatele o projektovou podporu
a k zaznamenani a prezentaci Uspéchd, jichZ bylo v rdmci projektu dosazeno.

Vize projektu

MAS Frydlantsko (dale jen ,,MAS”“) jiz v dobé vypuknuti valky na Ukrajiné provozovalo ve Frydlanté
Free-club, ktery byl mistem setkavani mistnich obyvatel bez rozdilu. S pfichodem ukrajinskych
uprchlikd otevrelo své dvere také jim a stalo se mistem, kde se mohli pfichozi spolecné setkavat,
popovidat si, obdrzet materiadlni pomoc, kde hledali odpovédi na své prvni otazky. MAS ve spolupriaci
s obci Frydlant, podobné jako obec Hejnice v misté nasli ukrajinsky hovoftici a déle v Cesku pobyvajici
obyvatele, ktefi jim pomohli pfichozim uprchlikim porozumét a zjistovat jejich potreby. Zacali nejprve
humanitarné pomahat a nasledné podporovat a rozvijet integracni aktivity, na které ziskavali finanéni
prostiredky z rlznych zdrojd. Prvni podplrné a integracni aktivity v zemi, kde MAS pUsobi, se vyvijely
se oddélené.

MAS citila, Ze je potifeba prichozi Ukrajince v integraci v dalsi etapé pobytu podporovat a rozhodla se
podat projektovou Zadost do vyzvy na podporu Ukrajincli, na pocatku se zdamérem podpofit mésto
Frydlant a provoz Free-clubu. MAS je uskupenim nékolika obci v Uzemi a dalSich subjektl, proto
pfirozené se svym zamérem oslovila také dalsi své ¢leny, zastupce obci, neziskovych organizaci v ORP
Frydlant a vyzvala je ke spojeni sil, vzajemnému propojeni pracovnikl plsobicich v riznych obcich, jez
méli obdobnou napln prace. Podani spoleéného projektu napti¢ obcemi ORP Frydlantsko mélo vést
k zajisténi potreb ukrajinskych uprchlikd mimo jiné také v malych obcich, ve kterych Zily rozptylené jen
jednotky ukrajinskych rodin. Tyto obce by vzhledem k malému poctu uprchliki ziskaly financ¢ni
prostiedky za ucelem jejich podpory jen tézko. Vizi projektu bylo pfevzit od obci a dalsich subjektl v té

! Jednalo se o tii Zzeny v produktivnim véku, které prijely do Ceska se svymi détmi.



dobé u nich plsobici pracovniky, ktefi jiz s uprchliky néjak pracovali a navazat na jejich dosavadni praci
napfric celym izemim ORP, ale jiZz pod jednotnou hlavickou MAS. Projekt hodlal navazat na jiz zapocaté
realizované aktivity a vyuZit jiz vybudované kapacity a znalosti. Jak si ukaZzeme pozdéji, tento zpUlsob
mysleni a prace umoznoval dosahovat projektovych cild mnohem efektivnéji a rychleji. Benefitem méla
byt podpora pracovnikd, ktefi se ,,ze dne na den” bez pfedchozi pracovni zkusenosti, mnohdy jen pro
svou znalost ukrajinského i ¢eského jazyka, stali pracovniky v humanitarni a integraéni oblasti. Vytvofil
se tim prostor pro vzajemné sdileni nabytych zkusenosti, propojeni mistnich znalosti a zdroj(, postupl

prace apod.

Projekt usiloval o zajisténi kvalitniho a udrZitelného pristupu k integraci ukrajinskych uprchlikd
v novém prosttedi a zaroven usiloval i o podporu téch, ktefi se o né staraji. Vzhledem k tomu, Ze region
celil novym a neznamym potrebam, které byly vyvolany pfilivem uprchlik(, bylo nezbytné poskytnout
efektivni podporu jak samotnym uprchlikim, tak mistnim pracovnikim, ktefi se s témito vyzvami
potykali a postupné se na né ucili reagovat. V dobé zahdjeni projektu byla situace stdle v mnoha
ohledech chaotick3d, asto se ménila legislativa, pravidla, a tak projekt cilil na shromazdovani informaci
s cilem umét dobre poradit jak uprchlikim, tak obcim, ale i dalSim aktérlim, kterym se informaci
nedostavalo. Dulezitou soucasti byla podpora socialnich pracovnikd, urednikd, ucitel(, |ékard, aj., aby
nedochdazelo k jejich pretizeni a neklesla jejich odolnost, pfipadné aby nenastalo tzv. vyhofeni.
Vénovani pozornosti témto mistnim ,lidrim* bylo klicové, protoZe jejich role byla zasadni pro zajisténi
stability a pomoci uprchlikim v dlouhodobéjsim casovém horizontu. Rovnéz se podileli na tvorbé
vefejného minéni jako ,nazorovi viidci“. Projekt mél za cil ulevit jejich zatézi zejména prostrednictvim
tlumodeni, ale i pdsobenim na uprchliky. Napfiklad prostfednictvim vysvétlovani legislativy a pravidel,
norem a novych zpUsobl, a tak predchazet moznym nedorozuménim. Cilem projektu bylo také
podpofit vzajemné porozuméni mezi riznymi skupinami obyvatel, ukazat, Ze i ptes rozdily je mozné
budovat spolec¢nost, kde se vsichni lidé citi bezpecné a akceptovani.

Projekt podporoval dvé cilové skupiny — prvni z nich byli uprchlici z Ukrajiny, druhou verejnost. Cilovou
skupinu ukrajinskych uprchlikG predstavovaly prevéiné Zeny s détmi, které prichazely do Ceské
republiky v souvislosti s vale€nym konfliktem. Nejvétsi uprchlické komunity se nachazely v Hejnicich,
Laznich Libverda a Frydlanté, zatimco v ostatnich obcich se nalézaly spiSe jednotky az desitky osob.
Situace byla dynamickd, protoze nékteré rodiny se vracely zpét na Ukrajinu nebo odesly Zit jinam,
zaroven ale pfichazely dalsi rodiny. V nékterych obcich byli uprchlici ubytovani soustfedéné v obecnich
i soukromych ubytovnach, zatimco v jinych Zili rozptylené u mistnich rodin. Cilova skupina potiebovala
podporu k zajisténi bezpecného prichodu a usazeni, zejména pfi zajisténi bydleni, Iékarské péce, prijmu
(socialni davky, pozdéjsi zameéstnani a péce o déti) a Skolni dochazky pro déti. Klicovym faktorem pro
naplnéni potfeb bylo prekonani jazykové bariéry. Jednou z dileZitych potreb byla psychicka podpora
pro prekonani traumat zpUsobenych véalkou. Cilova skupina byla ke spolupraci motivovana.

Verejnost Ize z hlediska projektu rozdélit na béZznou (,,obecnou”) vefejnost a verejnost odbornou, ktera
pfichdzela do styku s uprchliky v ramci svého standardniho zaméstnani. Projekt cilil na potlaceni
negativnich nalad ve spolecnosti a na utvareni prilezitosti pro pozitivni ndhled na pfichozi Ukrajince.
Urednici vefejné spravy, lékafi, lékdrnici, pracovnici ve gkolstvi, soukromi poskytovatelé ubytovani
nebo zaméstnavatelé a dalsi aktéri, ktefi prichazeli do kontaktu s uprchliky v rdmci svého plsobeni,
potrebovali pti kontaktu s uprchliky pfedevsim tlumoceni.

V rdmci projektu byly realizovany tfi klicové aktivity s ndzvem ,koordinace”, ,integrace” a ,fizeni
projektu”. Aktivita koordinace byla zaméfena na pomoc ukrajinskym uprchlikim pFi vyfizovani
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zaleZitosti spjatych s Zivotem v Cesku. Orientovala se na doprovody a tlumoéeni na Gfadech, u Iékafq,
ve $kolach aj., ale i na vysvétlovani fady specifik tykajicich se Zivota v Cesku jako napf. jizdnich Fadd,
Skolni dochazky, pracovnich smluv, zdravotniho a socidlniho systému. Pomoc s tlumocenim nebyla
nabizena jen uprchlikim, ale také subjektim, organizacim a institucim, které v rdmci své prace do
kontaktu s uprchliky pfichazely a potykaly se s jazykovou bariérou, ktera omezovala ¢i branila
poskytnuti informaci ¢i vyuzivani sluzeb napf. obci, Skol, Skolek, 1ékafU, Iékaren, Gradll prace. Aktivita
integrace spocivala v provozovani ,komunitnich center”, mist spolecného setkavani uprchlika
z Ukrajiny. Byla v nich nabizena fada pravidelnych aktivit, krouzkd, klub( i jednorazovych akci. Zaroven
v nich probihaly akce smétujici ke sblizeni ukrajinskych uprchlikd s vefejnosti, prezentace ukrajinské
kultury. V rdmci aktivity Fizeni projektu byly verejnosti predavany informace o projektovych aktivach
prostfednictvim facebooku a mistniho tisku. Realizator zvazoval zafazeni dalsi aktivity — supervize pro
pracovniky, aby tito mohli sdilet své obtiZe a sdilet zatéz spolecné. PfestoZe pracovnici uvadéli, Ze prace
s ukrajinskymi uprchliky pfindsi specifické vyzvy a jejich zatéz je pfi stfetu s uprchlickou realitou
enormni, realizator s ohledem na realizaci aktivit a vytiZzenost pracovnikd, aktivitu do projektu nakonec
nezaradil. Klicové aktivity byly realizovdny po celou dobu realizace projektu.

Projekt ,Na odnomu korabli“ zacala MAS Frydlantsko realizovat na pocatku roku 2023, s plivodnim
datem ukonceni 31. 12. 2024. Doba realizace byla nakonec prodlouzena do konce Unora roku 2025.
Mistem realizace projektu bylo Uzemi Libereckého kraje. Interkulturni pracovnici — koordinatofi
zajistujici aktivitu ,koordinace” pusobili zejména v obcich Frydlant, Hejnice, Raspenava a Nové Mésto
pod Smrkem. Jejich klienti vSak Zili i v jinych obcich, zejména v ORP Frydlant. Soucasti jejich prace bylo
zajistovani doprovodu dle potreb klientd v ramci ORP Frydlant, ale také za jeho hranice, nejcastéji do
krajského mésta Liberce, kde sidlilo KACPU a nachazely se zde odborné lékatské sluzby. Integracni
aktivity probihaly zejména vramci ,komunitnich klub(“ v Hejnicich a Frydlanté. Pokud blize
prozkoumame, kde Ucastnici projektu Zili (do projektu se zapojilo celkem 331 osob), zjistime, Ze témér
tretina z nich bydlela v Hejnicich (32 %), neceld ¢tvrtina ve Frydlanté (22 %) a v Laznich Libverda (22 %),
pfiblizné desetina v Raspenavé (11 %) a v Novém Mésté pod Smrkem (8 %). V ostatnich obcich Zilo 5 %
klient(. Celkovy rozpocet projektu cinil 5 603 808 K¢. Realizator povazoval rozpocet za dostatecny
azejména jeho pausdlni ¢ast mu umozriovala dostatecnou flexibilitu pfi zajistovani naléhavych
a rGznorodych potteb cilové skupiny.

Organizace realizatora, aktéfi v Uzemi a spoluprace s nimi

Jak jiz bylo uvedeno, realizatorem projektu byla MAS Frydlantsko, z. s. Plvodni zamér pfi vzniku
Mistnich akcnich skupin bylo spojeni sil pfi ¢erpani evropskych dotaci. Jedna se o celoevropsky
koncept, ktery byl v Cesku zaveden prostfednictvim zakladani neziskovych organizaci, ¢asto spolkg,
sdruzZeni, zapsanych Ustavu. Zakladateli MAS se stavaly obce. Jedna se o sdruzeni mistnich aktér(, které
usiluje o podporu a rozvoj svého regionu s cilem zlepsit kvalitu Zivota v dané oblasti. Cleny MAS obvykle
byvaji obce (max. 50 %), podnikatelé, zemédélci, neziskové organizace i jednotlivci. MAS Frydlantsko
na konci roku 2024 sdruzovalo pfiblizné 40 rGznych clend.

Cinnost MAS je postavena na vzajemné dohodé o potfebnosti rliznych aktivit v daném tzemi, tedy
principu subsidiarity. MAS ma alokovany urcity objem dotaci EU a ¢lenové spole¢né rozhoduiji, které
projekty v Uzemi podpofi. Plvodni oblasti jejich ¢innosti byl rozvoj venkova, v soucasnosti jiz Cerpaji Ci
dale prerozdéluji finanéni prostiedky z vicero ministerstev — MMR, MPO, MZ, MSMT, MPSV. V minulém
projektovém obdobi 2014—2020 v ramci OP Zaméstnanost MAS podporovala projekty v socidlni oblasti,
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které realizovaly jiné subjekty. V obdobi 2021+ MAS nerozdélovaly v OP Zaméstnanost plus dotace, ale
ve spoluprdci s partnery realizuji projekty vlastni.

Cinnost MAS Frydlantsko se orientuje na celou $kdlu aktivit — rozvoj venkova, spolupréci se $kolami,
poradenstvi k zelené Usporam, maji vlastni certifikaci a znacku lJizerské vyrobky a dalsi. V socialni
oblasti mimo jiné spravuji databazi dostupnych socialnich sluzeb, organizuji tematické kulaté stoly,
organizuji setkdni k rozvoji case managementu. Zakladem jejich ¢innosti je celistvy pohled na dzemi
a jeho potreby. MAS se snazi realizovat v projektech a v oblastech, které vnima jako potfebné a nedafi
se pro né nalézt vhodné nositele. Proto naptiklad MAS Frydlantsko v roce 2017 zaloZilo volnocasovy
klub pro mladé Free-club. Po ¢ase bylo ve Frydlantu otevieno nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
a MAS se rozhodlo otevfit volnocasovy klub i dalsim skupindam obyvatel, kterym zadné sluzby dostupné
nebyly, napriklad maminkam s malymi détmi. Svou ¢innost rozviji na zdkladé potieb riznych skupin
obyvatel. Ukrajinsti uprchlici si Free-club nasli viceméné sami, diky jeho poloze na nameésti ve Frydlantu
se jedna o neprehlédnutelné a snadno dostupné misto a zacali zde hledat utocisté. V dalSich obcich
resili problematiku prichozich uprchlik vlastnimi silami, nikdo vsak nemél zkusenosti s integracnimi
aktivitami, v ORP Frydlant Zilo jen malé procento cizincQ.

Projekt ,,Na odnomu korabli“ je od pocatku postaven na myslence propojeni aktivit, které byly
realizovany jednotlivymi obcemi a na vyuziti kapacit, kterymi obce jiz disponovaly, ale na jejichz
financovani by musely Zadat financni prostfedky oddélené. Podpofila ho idea, Ze propojenim
stavajicich integracnich pracovnik(l dojde ke vzajemnému snadnéjsimu predavani a sdileni informaci
a k pokryti potfeb uprchlikli na vétsim Uzemi, véetné malych obci.

V ramci projektu pUsobili interkulturni pracovnici se zamérenim na integraci a interkulturni pracovnici
se zamérenim na koordinaci. Pro realizatora bylo klicové, aby méli pracovnici vazbu na cilovou skupinu,
byli s ni v kontaktu a byli znali situace v dané lokalité, méli mistni znalost. Z hlediska formalniho
vzdélani nebyl na pracovniky kladen zadny poZadavek. Pro realizatora vsak bylo stéZejni, aby byli
pracovnici flexibilni a dokazali se orientovat v ménici se legislativé tykajici se ukrajinskych uprchlikd.
S interkulturni praci pfisla uZite¢nd dvojjazyéna komunikace. Pracovnici projektu byli podporovani
v rozvoji svych kompetenci, informovani o nabizenych vzdéldvacich aktivitach pro interkulturni
pracovniky, zapojeni bylo ponechano na jejich vlastnim uvazeni. Realizator projektu vnimal zatéz,
kterou realizace projektu a feSeni narocnych situaci uprchlikl na pracovniky klade a snaZil se
pracovniky nad ramec planovanych projektovych aktivit podpofit supervizi. Pracovnici vSak o supervizi
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jednom misté, cozZ bylo vzhledem k pracovni zatézi a jejich rozptyleni po ORP Frydlant naroc¢né.

Projekt nemél Zaddného partnera, coZ pramenilo zejména z podstaty ¢innosti MAS, ktera je postavena
na partnerstvi sirokého spektra subjektt. Partnerstvi tedy bylo soucasti podstaty fungovani MAS.

Mezi spolupracujici organizace patfilo litomérické biskupstvi, které MAS pronajimalo prostory, slouZici
jako komunitni centrum, a to v klastere v Hejnicich. S pfichodem ukrajinskych uprchlik(i v roce 2022,
se klaster stal na déle neZ rok do¢asnym domovem pro vice nez 80 valecnych uprchlikd, ktefi postupné
nachazeli jiné bydleni, ale klaster naddle zlstal mistem jejich setkavani, mistem, kam se v ptipadé
potfeby obraceli pro rady. MAS usilovala o maximalni vyuzZiti vysledk( dfive realizovanych aktivit
a o navazani na né. Klaster v Hejnicich se tak proto stal jasnou volbou pro pokracovani komunitnich
aktivit. | na tomto prikladu pozorujeme, jak MAS dokazalo tézZit z mistnich zdroji a védélo, jaky
potencial se v konkrétnich mistech ORP nalézal.



Dulezitymi spolupracujicimi subjekty projektu se staly obce. Koordinatofi se pravidelné setkavali se
zastupci nékterych obci a fesili situaci na jejich izemi. Cilem spoluprace bylo poskytnout si navzajem
informace, jak vobecné roving, tak i na urovni konkrétnich uprchlikd. Pravidelné schlzky byly
oboustranné prospésné — koordinatofi ziskdvali informace o nové prichozich Ukrajincich a mohli jim
tak nabidnout pomoc a podporu, obec se dozvidala o fesenych situacich. Koordinator, ktery ma
zkusenosti s ukrajinskou komunitou, mél pfilezitost objasnit dlvody urcitych postojd nebo jednani
uprchlikd, coz v koneéném disledku vedlo keliminaci nedorozuméni a vzajemnému pochopeni.
Spoluprace vychdzela také z aktudlnich potieb. Napriklad s méstem Frydlant zac¢ala MAS spolupracovat
na provozu humanitarniho satniku. Doslo k propojeni dvou sbirek odévl, mésto poskytlo zdarma
prostory a MAS se staralo o provoz. Byt se jednalo o aktivitu nad ramec projektu, slouZila také
ukrajinskym uprchlikim a naplnéni jejich zakladnich potteb.

Koordinatofi pfi své praci spolupracovali s lékafi, Skolami, ufady, OSPOD a dalsimi institucemi pfi
zajistovani konkrétnich potteb svych klientd, ale i klientl téchto subjektl. Spolupracujici subjekty byly
informovany o poskytovanych sluzbach, zejména o moznosti tlumoceni v pfipadech, které to vyzaduiji.
Koordinatofi tlumodili jak na zakladé poZzadavki aktér(, tak svych klient(. Velmi ¢asté bylo tlumoceni
na Uradech (zejména uUradech prace, matrika apod.), u Iékara. Ve vztahu ke skoldm dochazelo ke
zprostredkovani pfijeti ditéte do skol ¢i Skolek, ale také k reSeni situaci vyplyvajicich z neporozuméni,
zejména ohledné povinné Skolni dochazky a omlouvani ditéte, uziti ¢ipl na obédech aj. Méné casté,
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déti, napf. se snahou odvratit odebrani déti z rodiny.

Dalsimi spolupracujicimi organizacemi byly ty, které se zaméruji na integraci cizincl, vzdélavani
interkulturnich pracovnikd nebo poskytuji psychologické nebo terapeutické sluzby. Patfil mezi né IOM,
ktery organizoval v prostorach MAS piednasky pro uprchliky. IOM a CPIC Liberec vyuZzivali pracovnici
projektu ke konzultaci pfipadl, se kterymi se doposud nesetkali, vyZzadovaly naro¢né;jsi intervence,
Gcastnili se nékterych jimi poradanych vzdélavacich aktivit. Z neziskovych organizaci jmenujme Clovéka
v tisni 0. p. s., ktery v Liberci nabizi terapeutické sluzby a s jejimiz pracovniky byly konzultovany nékteré
postupy a intervence. V pfipadé studentl stfednich Skol se spoluprace tykala poskytnuti stipendia
v ramci programu retrostipendii. Ke sdileni zkusenosti a materialt dochazelo také s Metou o. p. s.

Sitovani bylo vyznamnou metodou préce, kterym realizator Celil celé fadé vyzev a dokazal smysluplné
a efektivné vyuzivat mistni zdroje a kapacity. Spoluprdace s dalSimi subjekty probihala po celou dobu
realizace projektu, umoziovala sdileni informaci o cilové skupiné projektu, efektivné reagovat na
zjisténi v podobé zajisténi adekvatni pomoci a podpory, vedla také ke zvySeni pfistupu cilové skupiny
ke sluzbam a informacim.

Zpusob prace s cilovou skupinou

Zapojeni cilové skupiny ukrajinskych uprchlik( se lisilo podle mista poskytovani projektovych aktivit.
Ddvodem byla rozdilna situace v jednotlivych obcich. Do Frydlantu prijizdéli ukrajinsti uprchlici obvykle
jednotlivé a s ohledem na absenci hromadného ubytovani pfijizdéli bud' k rodiné, znamym nebo zde
nalezli vlastni bydleni, obvykle v byt&. Zili tedy roztroudené po mésté. N&ktefi sami navstivili Free-club
na namésti, jini se o Free-clubu a projektu MAS dozvédéli prostfednictvim facebookové skupiny
Ukrajinci ve Frydlanté, kterou interkulturni pracovnice zaloZila ke sdileni informaci o pomoci
ukrajinskym uprchlikiim. V Hejnicich byli uprchlici ubytovavani zpocatku v hromadnych zafizenich,
z nichZ nejvétsi kapacitou disponoval klaster v Hejnicich. Interkulturni pracovnice projektu, z po¢atku
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plsobici pod obci, tato ubytovaci zafizeni navstévovala a poskytovala prvotni informace pro nové
prichozi a postupné zprostfedkovavala také dalsi informace potfebné pro Zivot v Cesku. Pro uprchliky
se stala prvnim kontaktem, ktery dokdazal pomoci, poradit. Vzhledem k tomu, Ze se nasledné stala
interkulturnim pracovnikem v projektu a navazala tak na svou cinnost, jen pod jinym poskytovatelem
pomoci, pfirozené se na ni cilova skupina obracela nadale. Dalsi interkulturni pracovnice pracovala
nejprve jako provozni ubytovaciho aredlu pro uprchliky v Novém mésté a vzhledem k absenci sluzeb
v misté zacala uprchlikiim pomahat a obstaravat informace. Se zahdajenim projektu na svou ¢innost
v misté navazala jiz v pozici interkulturni pracovnice. Pracovnici se shoduji na tom, Ze dalsi klienty
privadéli do projektu ti stavajici, ktefi byli s poskytnutymi sluzbami spokojeni. Informace se tak Sifila
lavinovité. K navazani kontaktd s cilovou skupinou pfispéla znalost ukrajinského jazyka. Interkulturni
pracovnici z fad Ukrajinc@, ktefi Zili v Cesku jiz pred valkou, byli ¢asto v misté jedini, ktefi byli schopni
poskytnout potfebné informace v ukrajinstiné. Soucasné byli znali mistnich podminek a rovnéz si byt
v jiné Zivotni situaci prosli zkusenosti s tim, co znamena byt cizincem.

Dalsim zplsobem, jakym pracovnici ziskavali informace o cilové skupiné, vyuZival pracovniky obci
a dalsich aktér(, ktefi s nimi pfichazeli do kontaktu. Tito zastupci organizaci a instituci, ktefi pfi praci
pfichdzeli do kontaktu s uprchliky z Ukrajiny, byli informovani o probihajicim projektu a o moznosti
vyuzit tlumocnickych sluzeb za Gcelem odstranéni jazykové bariéry. Obdrzeli kontakty na interkulturni
pracovniky hovofici ukrajinsky. Skrze né tedy také pracovnici vyhledavali své klienty a informovali je
o projektovych aktivitach.

Ukrajinsti uprchlici byli vesmés ke spolupraci motivovani, coz posilovala skute¢nost, Zze nastaveni
projektovych aktivit vychazelo z jejich potfeb. Projektovi pracovnici se ale setkdvali i s takovymi, ktefi
svou situaci feSit nechtéli. Jednalo se o jednotlivce, ktefi se v dlsledku proZitych traumatickych
udalosti, v dusledku prichodu ve vysokém véku a souvisejicich pocitl vykorenéni nebo v souvislosti
s dospivanim zazivali ndro¢né Zivotni obdobi a rezignovali na své zapojeni do okolniho Zivota. V téchto
pfipadech se interkulturni pracovnici snazili klienty motivovat k aktivitam, které mély vést k jejich
aktivizaci, budovat ddvéru a dlouhodobé nabizet a zpfistupfiovat moznosti, které se jim nabizeji.
Interkulturni pracovnici zminiovali, Ze se v prlbéhu projektu stavalo, Ze zjistili, Ze jsou v ORP Frydlant
mista — ubytovny s ukrajinskymi pracovniky, ktefi byli zapojeni na trhu prace skrze ,pochybné”
agentury, a ktefi nebyli informovani o svych moZnostech, situaci, dostupné podpore a pomoci. Pres
snahu, vyvésovani letdakd, osobni osloveni, se jim, aZz na vyjimky, nedafilo tuto cilovou skupinu
motivovat k zapojeni do projektu. Zlstala pravdépodobné v osidlech vykofistovatelsky siti a mimo
pomoc.

Jak uz jsme uvedli vyse, v ramci projektu probihaly dvé klicové aktivity — koordinace a integrace. Byt se
jednalo o aktivity, jimz se vénovali oddélené interkulturni pracovnici zaméfeni na koordinaci
a interkulturni pracovnici zaméreni na integraci, dochazelo k jejich vzajemnym prekryviim. Zajem o obé
aktivity byl z pohledu pracovnikl v pfimé praci vysoky a tézko se jim vyhodnocovalo, o kterou aktivitu
byl vétsi. Za dllezitéjsi a pfinosnéjsi pracovnici pokladali aktivitu koordinacni, kterd smérovala
k podpofe orientace jedince vnovém prostfedi. Zaroven poukazovali na potrebu ukrajinskych
uprchlikd vytvofit si v ,,novém domové” zazemi, vyhledat krajany, moci si s nékym popovidat, ziskat
psychosocialni podporu, udrzovat alesponi ¢astecné tradice. Toto poukazuje na potrebu prekonat
socidlni izolaci a udrzovat interakce s krajany. Cilovd skupina mohla vyuzit obou aktivit ¢i jen jedné,

v zdvislosti na jejich individudlnich potfebach.



Aktivita koordinace spocivala v poskytovani pro Zivot praktickych informaci potfebnych k orientaci
v prostiedi, od jizdnich radq, pres vysvétlovani toho, jak funguji ceské Skoly, Iékarny, |ékarska péce az
po pracovné-pravni vztahy a legislativu. Zahrnovala také tlumoceni, tedy prekonani jazykové bariéry
pfi jednani na Uradech a podporu pfi zajisténi zakladnich potteb, ale i vyhledani zaméstnani, bydleni,
|ékarské péce, socialnich sluzeb, skoly apod. Aktivita nabyvala rlznych podob napfiklad v zavislosti na
zplUsobu ubytovani cilové skupiny ¢i povaze predavanych informaci. Hromadné ubytovani na
ubytovnach nabizela moznost nékteré informace, které se tykaly vSech, pfeddvat o néco snadnéji na
spole¢nych setkdnich. Pokud cilova skupina Zila rozptylené vbytech, byla tato aktivita
individualizovana, stejné jako v pfipadé fesSeni situace kazdého jednotlivého klienta. Pracovnici
projektu se snazili nékteré informace preddvat také prostfednictvim letaka. Uvadén byl ptiklad letakd
urcenych pro lékarny, ktery vysvétloval rozdily mezi ukrajinskym a ¢eskym systémem volné prodejnych
a predepisovanych léciv. Poradenstvi i tlumoceni bylo poskytovano osobné, stejné jako telefonicky,
coZ umoznovalo zajisténi pomoci pro vétsi mnozstvi klientl. Podpora uprchlikll smérovala zejména
k pomoci pfi zajisténi bydleni, zaméstnani, |ékarské péce. Pracovnici projektu uvadéli ptiklady, kdy
zajistovali nostrifikace, pracovni pohovory a spole¢né s klienty objizdéli zaméstnavatele. Maminky
s malymi détmi, které nemohly pracovat, byly podporovany v krocich, které jim nasledné mély
usnadnit vstup na trh prace — pattily k nim nostrifikace, osvojeni si ceského jazyka, nejlépe v jejich
profesni specializaci. DlleZitou oblasti jejich podpory bylo zajisténi Iékafské péce zejména pro déti, ale
také pro téhotné Zeny a nastupu déti do vzdélavaciho zafizeni.

V rdmci projektu byla realizovana cela fada drobnych zajimavych aktivit, které prohlubovaly orientaci
v novém prostifedi a spolecnosti, odstrarfiovaly bariéry k pfistupu ke sluzbam. Naptiklad v Hejnicich
pracovnice vytvofila ve spolupraci s détskou |ékarkou prehled ockovani klientl, kdy uz l1ékaf nemusel
sloZité dohledavat, kterd ockovani dité ma a nema. Tuto praxi prendsela k dalsim Iékafiim. V Novém
Mésté napfiklad ¢eské rodiny nové prichozi Ukrajince provedli po mésté, ukazaly jim, kde se naléza
obchod, lékarna apod. Zakladni orientacni body zaznamenali do mapky, kterd uprchlikim zlstala.
Vzhledem krozlehlosti regionu bylo pro klienty z okolnich obci finanéné ndrocné cestovat do
komunitnich center, proto realizator zakoupil kartu na dopravu, kterd byla klientlim k dispozici.

Nejcastéji vyhledavanou oblasti podpory z hlediska podilu hodin pfimé prace bylo zdravotnictvi (24 %),
psychosocialni podpora (15 %), spoluprace s NNO zejména na zajisténi humanitarni pomoci (13 %).
Nasledovaly bydleni (9 %), problematika spojend se vstupem do CR jako viza, bankovni Géet apod.
(9 %), podpora pfi jedndni na Uradu prace (8 %), legislativni zmény (7 %), pomoc s nakupy a léky (6 %),
hledani zaméstnani (5 %) a vzdélavani a nostrifikace (4 %).

Integracni aktivity, které byly klientlm dostupné v komunitnich centrech, zahrnovaly pravidelné
i jednordzové akce. VSechny probihajici aktivity mohla navstévovat jak cilova skupina ukrajinskych
uprchlikd, tak kdokoliv z mistnich obyvatel. Klientim byly nabizeny kluby cestiny, na kterych méli
moznost neformalniho vzdéldvani k dorozuméni se v zakladnich tématech potrebnych pro Zivot.
V centrech se neformalné setkavali, popovidali si, mohli si pj¢it ukrajinské knihy. Klienti se mohli
zapojit do raznych aktivit — vareni, tvotivych dilnicek. Ve Frydlanté se kazdy den dopoledne schazely
maminky s détmi, kazdy patek spolecné vafrily. Patrna byla o snaha o zapojeni klientl do tvorby ¢innosti
komunitniho centra, jejich aktivizace ktomu, aby program vytvareli sami, pripadné alespon
spoluutvareli. Pro déti probihalo doucovani, zejména cestiny, ale i ukrajinstiny. Rodiny mnohdy
vzhlizely k mozZnému navratu na Ukrajinu a jejich déti se Gcastnily on-line vyuky. Rada malych déti se
ale ukrajinsky nikdy neucila a bylo to pro né narocné, obzvlast pokud byly z rusky hovoficich oblasti.
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Klienti spolec¢né slavili ukrajinské svatky, Vanoce, Velikonoce. V priibéhu projektu bylo realizovano 339
lekci v ramci klubu ¢estiny, 73 komunitnich akci a aktivit.

Do projektu se celkem zapojilo 331 uprchlik(l z Ukrajiny, u 57 z nich presahla podpora 40 hodin.
Z hlediska délky podpory ucastnik(l projektu byla vétsina klientd do projektu zapojena dlouhodobé.
Pracovnici vSak pozorovali, Ze zejména v ramci aktivity koordinace dochdazelo k posunu klientd,
zalezitosti si jiz cilovd skupina s délkou zapojeni do projektu uméla obstarat sama. Jinou situaci
reflektovali pracovnici ve vztahu kseniorlim, u osob ve véku blizkému seniorskému, pripadné
k jednotlivclim z Fad mladistvych. Seniofi, ktefi pfichazeli do Ceska osamoceni a ve $patném fyzickém
stavu, se potykali s problémy vykorenéni, obtizné se ucili Ceskému jazyku, hiife se adaptovali. Problémy
s adaptaci a dlouhodobou podporu v adaptaci pracovnici zminovali také v pfipadé teenagerld nebo
socialné slabsich pfichozich rodin.

Prinosy pro cilovou skupinu

Realizator projektu ocekaval, Ze se v dusledku realizace projektu (1) zlepsi situaci uprchlik( z Ukrajiny,
ktefi na Frydlantsku Ziji nebo nové prichazeji, (2) dojde ke zmirnéni napéti mistnich obyvatel vici
uprchlikdim, (3) usnadni situaci Ufednikiim, l1ékaflim a pracovnikiim verejnych sluzeb a NNO, ktefi na
Frydlantsku s uprchliky z Ukrajiny pfichazeji do kontaktu a (4) zlepsi prehled o pohybu ale také
odbornych dovednostech uprchlika.

Pfinosem, jak pro mistni obyvatele, tak pro uprchliky z Ukrajiny, bylo zmirnéni napéti, kterému
prispéla, jak aktivita zamérujici se na koordinaci, tak integraci. ,,... lidi, ktefi prichdzeli z Ukrajiny, védéli,
na koho se obrdtit, méli se na koho obrdtit. Ten stres z nich opadl, ... nemuseli byt ve stresu neprijemni
vuci ostatnim a obyvatelé Hejnic védeéli, Ze s tou skupinou se pracuje, Ze je to zorganizované.”
(interkulturni pracovnice projektu) V ramci rozhovorl se spolupracujicimi subjekty, tak s pracovniky
projektu byla zdlrazniovana dulezitost koordinace a komunikace mezi rlznymi skupinami —
interkulturnimi pracovniky, samospravami, uprchliky, mistnimi obyvateli, organizacemi a institucemi.
Napéti mirnilo také vysvétlovani odlisnosti imigrace v dlisledku valecného konfliktu verejnosti, které
vedlo k pochopeni situace uprchlikd. , (Pozn. misti obyvatelé) Mé se hodné ptali, Ze tfeba maji iPhone
a .. Ze dostdvaji détské pleny, obleceni v Satniku, Zddaji o humanitdrni ddvky.” (interkulturni
pracovnice projektu)

Mezi klicové prinosy projektu bezesporu patfilo zlepSeni sociokulturni orientace cilové skupiny,
zejména prichozich ukrajinskych maminek a jejich déti. Uprchlici ziskali potfebné dovednosti a znalosti,
které jim umozZnily samostatné se orientovat v rliznych situacich. Postupné se naucili, jak si poradit s
béZznymi kazdodennimi problémy, jako je navstéva lékare, objedndvani sluzeb. Tento posun smérem
k samostatnosti byl kliovy, protozZe jim umozZnil postavit se na vlastni nohy a snizit zavislost na externi
pomoci. Diky podpofre projektu byli schopni zvladat standardni situace bez nutnosti neustalé asistence.
,Jd si myslim, Ze ten projekt pomohl vSem, pomalu vsem, kteri tady byli ..., protoZe vsechny vsichni, kteri
byli tfeba u nds, tak museli projit téma rukama koordindtora, ... jezdila s nimi na cizineckou, zakladali
karty, bankovni ucty, ...“ (spolupracujici subjekt) Pracovnici sledovali, Ze se v prlibéhu projektu méni
spektrum problémdQ, se kterymi se na né uprchlici obraceli — smérem od pomoci v kazdodennich
situacich ke sloZitéjSim a nestandardnim pripadlm. Pracovnici projektu sledovali pokrok predevsim



v nasledujicich oblastech, ktery jim umoznil naplfiovat potfeby jejich i jejich déti a integrovat se do
spolecnosti:

e Zakladni orientace — ukrajinsti uprchlici se orientuji v obci, ve které ziji i v ramci regionu; védi,
kde a jak si mohou nakoupit potraviny, Iéky, obstarat zakladni Zivotni potfeby, vyfidit potfebné
dokumenty.

e QOrientace v dostupnych sluzbach (napf. humanitarni pomoc, socialni sluzby, bankovnictvi),
zejména ve zdravotnictvi — pfichozi se naucili, jak funguje zdravotnicky systém, jaké sluzby jsou
jim k dispozici.

e OQOrientace v pravech a povinnostech — projekt umoznil lidem porozumét jejich pravim
a povinnostem v rlznych oblastech, napt. v oblasti péce o déti, v oblasti Skolstvi, zaméstnani.
Ukrajinsti uprchlici pochopili, jak funguje sSkolstvi a Ze je potfeba déti omlouvat, jak funguje
pracovni trh, jaka jsou jejich prdva a jak se spravné chovat v pracovnich vztazich.

Dalsi oblasti je osvojovani si ceského jazyka, kdy uprchlici méli moznost navstévovat jazykové kluby
a byli motivovani k absolvovani kurz( ¢eského jazyka. Jazykové kluby byly dostupné, jak pro ty, kteti se
potfebovali naucit zakladim jazyka, pro pokrocilé i ty, ktefi se pripravovali na jazykovou zkousku.
Pracovnici i klienti uvadéli, Ze k osvojeni si jazyka vede nejprve porozuméni a nasledné prekroceni
ostychavosti k jeho aktivnimu pouZivani. Jazykové kluby i komunikace s pracovniky projektu je jednou
z cest, jak se ,,studu” zbavit a pfekonat bariéry.

MoZnost setkdvat se v komunitnich centrech s dalSimi uprchliky a také pracovniky projektu pfindsela
urcity druh psychosocidlni podpory a ochranu prostfednictvim solidarity. ,Bez Free-clubu by to bylo
mnohem téZsi ve vsech oblastech. Kamkoli jste Sli, jste byli sami ... Ve Free-clubu si Ukrajinci mohou
vds snazsi vnimat nové informace a novy jazyk. Koordindtofi se zabyvaji také psychickym stavem
a poskytuji psychickou podporu.“ (Ucastnice projektu)

Diky projektu a zajisténi tlumocnikd se podafilo navazat uprchliky na sluzby v misté a usnadnit situaci
ufednikim, lékafiim a pracovnikim dalSich vefejnych sluZeb, ktefi na Frydlantsku s uprchliky
z Ukrajiny prichazeji do kontaktu. , Tady byl jesté v tu dobu pediatr, ktery uprchliky odmital oSetfovat
bez toho, aby koordindtorka projektu u nich byla, protoZe jim nerozumél.” (spolupracujici subjekt).
»Potrebovala jsem preklad. Treba kdyZ ... sem pricestovalo dité bez svych zdkonnych zdstupcu s nékym
z pribuznych, tak my jsme méli povinnost, to dité kontaktovat, zjistit, v jakych podminkdch bydli, jestli
je vSechno v porddku, jestli md, co potfebuje. Tak se mnou interkulturni pracovnice projektu jezdila do
téch domdcnosti ... Prosté jsme zavolali na telefon. Mdm na né vizitku. To fungovalo jako moc hezky,
vZdycky jsme se rychle domluvili.” (spolupracujici subjekt)

Zvyseni informovanosti samosprav a schopnosti reagovat na aktualni déni prispiva vzajemné
predavani informaci. ,Jedenkrdt mésicné se tady sejdeme... (pozn. starosta obce a interkulturni
pracovnik). Bavime se o tom, co je a co neni, co md za informace od lidi, od lidi z Ukrajiny, co se jako
chystd, nechystd, abychom veédéli ... napriklad jestli jim mdme hledat tfeba ubytovdni jinde...
(spolupracujici subjekt)



Pribéh ucastnice projektu - Vira

Pani Vira Zila se svym tehdy patnactiletym synem v Kyjevé, odkud byla nucena uprchnout kvili valce.
Autobusem dojeli do Liberce, kde se zaregistrovali pfes KACPU (Krajské asisten¢ni centrum pomoci
Ukrajiné). Zde jim byla poskytnuta prvni pomoc, véetné viza, zdravotniho pojisténi a ubytovani v
Novém Mésté pod Smrkem.

Rodina Zila na ubytovné, kde se musela vyporddat se zakladnimi potfebami a adaptaci v novém
prostfedi. Syn nastoupil do Skoly, avsak kvili jazykové bariéfe musel opakovat rok Skolni dochazky.
Prvni palrok Zila v predstavé, Ze se vrati na Ukrajinu, poté dospéla k zavéru, Ze situace muize byt
dlouhodoba. Zacala se chovat jinak. Zacala hledat praci a ucit se ¢estinu. Pomahal ji ubytovatel a sama
si platila lektorku a kurzy ¢estiny. PfestoZe zpocatku nevédéla o projektu ,,Na odnomu korabli“, sama
hledala zplsoby, jak se integrovat.

Po prestéhovani do Frydlantu a nastupu do prdce na Skole jako asistentka pro ukrajinské zaky se
dozvédéla o projektu ,,Najednom korabu®“. Bylo ji nabidnuto nejen vyuZiti jeho sluzeb, ale také zapojeni
se do jeho aktivit. Hlavnim pfinosem projektu bylo podle jeji vypovédi poskytnuti konkrétni a praktické
pomoci v nékolika klicovych oblastech. Jednou z prvnich zasadnich véci bylo zapojeni do klubu cestiny
a zprostredkovani kurz(i na ufadu prace, coz ji usetfilo znacné finan¢ni prostfedky. Diky jazykovym
kurzim a dalSimu usili se jeji znalost ceStiny vyrazné zlepsila, a to aZ na Uroven, ktera ji umozniuje
samostatné fungovat v bézném zivoté a komunikovat v zaméstnani.

,Jd jsem, jsem se ucila cestinu svymi silami od zacdtku tak, Ze jsem si platila ucitelku distancné. ... Jd si
myslim, Ze ja bych to ddl platit nezvlddla. ... A pak kdyZ jsme dozvédéli o projektu ... chodim na ty kurzy
do Hejnic. Dvakrdt tydné chodim ve Frydlantu taky na kurz cestiny, ale tam spiS mluvime tak
konverzacné, o rodiné. Pak jsem méla jazykové kurzy pres urad prdce a ty mi taky nasla pracovnice
projektu.”

Projekt ji dale pomohl s nostrifikaci vysokoskolskych diplom( — jak magisterského, tak doktorského.
Tento proces vyZadoval administrativni dovednosti, Cas i penize, diky podpore projektu jej zvladla
rychleji a bez vysokych naklad( (¢ast nesl projekt). Tim ziskala moznost znovu se profesné realizovat
a pfiblizit se praci ve svém oboru. Otevrely se ji nové moznosti a perspektivy.

Zaroven se zapojila do vedeni volnocasovych aktivit v rdmci projektu, kde organizuje tvorfivé krouzky.
Tato préce ji nejen finanéné pomdha, ale také ji poskytuje pocit smysluplnosti a pfilezitost vyuzit vlastni
schopnosti a kreativitu, kterou oplyva.

,Jd si myslim, Ze projekt mi hodné pomohl, od takové pomoci pro uprchlika s dokumenty, nostrifikaci,
tak i prosté jako pro ¢lovéka, protoZe mdm prdci, protoZe nasli to, co umim a vyuZili to.”

Dal$im zdsadnim prinosem projektu byla praktickd pomoc s orientaci v Ceském systému. Diky
prednaskam a podpore projektovych koordinatorl se ji podafilo zvladnout zménu zdravotni
pojistovny, pochopit systém zaloh na energie nebo se vyrovnat s byrokracii spojenou s bydlenim. Tyto
konkrétni rady a podpora byly neocenitelné, zejména v pocatecnich fazich adaptace. Projekt pro ni
predstavoval nejen praktickou pomoc, ale i zazemi v podobé navazani vztah( s dalSimi lidmi.
Prostfednictvim setkdni s dal$imi Ukrajinci i Cechy ziskala emociondlni podporu, kterd ji pomohla
prekonat pocit izolace. Spolecna setkani, sdileni zkuSenosti a vzdjemna pomoc vytvofily prostor, kde
se citila pochopena a prijata. Nalezla zde bezpedi, misto, kde se Ize poradit, realizovat se nebo jen tak
popovidat.
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Diky projektu ,Na jednom korabu“ se ji podafilo vybudovat stabilni zaklad pro novy Zivot. Ziskala praci,
vzdélani, komunitu, nové pratele i potfebné dovednosti k tomu, aby se mohla ddle rozvijet a smérovat
k naplnéni svych profesnich i osobnich cil(. Projekt ji nejen podpofil v tézkych casech, ale také ji
umoznil znovu objevit své schopnosti a odvahu postavit se novym vyzvam. Jejim hlavnim cilem je ziskat
znalosti ¢esStiny na drovni C1, coZ by ji umoznilo ucit chemii na stfedni Skole a plné se realizovat ve
svém oboru.

Zkusenosti z realizace

Projekt predstavoval inovativni pfistup k reseni problematiky integrace cizincli na Frydlantsku, kde
chybély systematické nastroje i zkuSenosti v tématu zacleriovani cizincl. Region, ktery se do pfichodu
ukrajinskych uprchlikl integraci cizincl prakticky nezabyval, ¢elil znacnym vyzvam — od organizacniho
zatiZzeni obci s vysSimi ubytovacimi kapacitami az po nedostatek lidskych a materidlnich zdroju
v mensich obcich, kde se uprchlici vyskytovali, byt sporadicky. Projekt umoznil pokryti potieb
uprchlikd napfi¢ celym Gzemim ORP Frydlant a propojeni do té doby vice ¢ méné izolovanych
yinterkulturnich” pracovniki v jednotlivych obcich. Jejich ,,sjednocenim® pod jednu organizaci posililo
vzajemné sdileni postupd, hledani konkrétnich feseni a vzajemné uceni se ze zkuSenosti kolegl
a kolegyn.

Jedinecnost projektu spocivala v efektivni spolupraci s mistnimi samospravami a fadou aktéru, ktefi
v regionu plsobi, véetné verejnosti, z niz vychazi samotnd cinnost MAS, realizdtora projektu. Tato
spoluprace umoznovala vzajemné sdilet informace o cilové skupiné projektu, efektivné reagovat na
zjiSténi a v neposledni fadé zajistit adekvatni pomoc a podporu. O vzajemném vztahu a provazanosti
svédci to, Ze mnozi pracovnici projektu navazali na svou dosavadni spolupraci pro obce ¢i jiné aktéry,
jen nové pod hlavickou MAS a projekt navdazal na jiz dfive v obcich realizované aktivity. Vyznamnou
metodou prace bylo sitovani, kterym realizator Celil celé fadé vyzev a dokazal smysluplné a efektivné
vyuzivat mistni zdroje a kapacity. Nesporny je také mobiliza¢ni pfinos procesu sitovani, které je spojeno
s fungovanim MAS jako takové.

Za osvédcené postupy prace s cilovou skupinou Ize oznadit zplsob jejiho oslovovani a komunikaci s ni
pres socidlni sité, mobilni aplikace. Uvefejiovani informaci pfinasel klientim moznost se k informacim
vratit a dale s nimi pracovat. Vytvoreni bezpecnych prostor v podobé komunitnich center podpofilo
setkavani Ukrajincli nejen mezi sebou, ale i s mistnimi obyvateli. Tyto prostory nabizely jak praktickou
pomoc, tak pfilezitost k navazovani socialnich vazeb. Spolu se zapojenim do mistnich kulturnich akci,
jako napfiklad vanocni trhy nebo détské workshopy, pfispély k bourani bariér mezi Ukrajinci, mistnimi
obyvateli a dalSimi mensinami, naptiklad romskou komunitou. Komunitni centra plnila dvoji ulohu:
udrzovat identitu pfichozich — nabidla ochranny destnik solidarity a rovnéz propojovala ptichozi
komunitu s komunitou mistni. Tento koncept, pokud je takto vyvazeny, ma velky pfinos pro integraci.

Pro pracovniky v pfimé praci bylo dlouhodobé obtizné udrzet hranice mezi profesnim a soukromym
Zivotem. Kvuli intenzivni a mnohdy nepfretrzité potfebé pomoci byli pracovnici ¢asto kontaktovani
mimo pracovni dobu s problémy, které nebyly vidy naléhavé. Zavedeni jasnych pracovnich hodin
a omezeni kontaktu mimo stanoveny ¢as (napf. pozadavek zaslat textovou zpravu misto telefonatu),
posilovani samostatnosti cilové skupiny, ptinesly urcitou ulevu a zlepseni efektivity prace i udrzeni
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem.
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Jako stéZejni bylo pracovniky projektu vnimano osvojeni si ¢eského jazyka. Nastaveni vyzvy vsak
neumoznovalo realizaci jazykovych kurz(, pouze neformalnich klub(. Realizator by tuto moZnost
uvital.

A s jakymi potiZzemi se realizator v pribéhu projektu potykal? Pfi vykazovani poctu hodin pfimé prace
vénované klientim, bylo pro realizatora, ktery dlouhodobé nepracuje v oblasti socidlnich sluzeb,
narocné pochopit, co se povazuje za pfimou praci s klientem nebo ve prospéch cilové skupiny a co jiz
nikoliv.

V pocatku projektu zjistil, Ze je potfeba preloZit monitorovaci listy podporenych osob do ukrajinstiny.
V tomto ohledu doslo k propojeni s jinym realizatorem projektu v ramci shodné vyzvy, ktera jiz preklad
méla k dispozici a sdileni dokumentu. Realizator by uvital vétsi propojeni vsech realizator( v rdmci
vyzev, spolecné sdileni praktickych zkusenosti z realizace, prikladl reseni, dobrych praxi.

Byt si je realizator projektu védom, Ze projekty nemaji nahrazovat systémova feseni, domniva se, ze
dlouhodobéjsi projekty by umoznily dosdhnout jesté vyssi efektivity a mohly by prispét ke
snadnéjsimu zajisténi kvalitnich pracovnik(, byt na ¢asteéné dvazky.

Z hlediska fizeni projektu bylo ndaro¢né sjednocovat a propojovat pracovniky v pfimé prdci napfic celym
uzemim ORP Frydlant.
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