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Pomahame spolecné — komplexni podpora sité sluzeb pro ohrozené
rodiny s détmi z Ukrajiny na Uzemi ORP Chrudim

Uvod

Zamérem této pripadové studie je popsat dobrou praxi projektu Pomahdme spolecné — komplexni
podpora sité sluZzeb pro ohrozené rodiny s détmi z Ukrajiny na dzemi ORP Chrudim. Projekt je realizovdn
v ramci vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost plus 03_22 099 Sluzby na podporu socialniho
zaclenovani osob z Ukrajiny. Cilem pfipadové studie je predstavit zamér projektu véetné jeho
potfebnosti, popsat a analyzovat zpUsob, jakym byla podporovana cilova skupina projektu, véetné
zaméreni na dosahované vysledky. Zaméfuje se na osvédcené postupy a rovnéz na identifikaci
problém0 a prekazek, kterym realizdtor projektu celil a tim, jak je dokazal efektivné zvladat
a prekonavat. Zdrojem dat pro ptipadovou studii byly kvalitativni individudIni a skupinové rozhovory —
s realizaCnim tymem projektu, skupinovy rozhovor s pracovniky, kteti se podileli na pfimé praci, tfi
rozhovory s Uc&astniky projektu! adva s pracovniky spolupracujicich subjektd (vedouci Odboru
socidlnich véci mésta Chrudim a feditelem ZS Skolni ndmésti Chrudim). V prabéhu prosince 2024
a ledna 2025 probéhlo sedm rozhovoru, do kterych bylo zapojeno 14 participant(.

Pfipadova studie ma slouzit jako inspirace pro dalsi potencidlni zadatele o podporu, ktefi usiluji
o podobné projekty v oblasti socidlniho zacleriovani, a také k prezentaci Uspéchl, jichz bylo v ramci
projektu dosazeno. Ma nejen prispét k rozvoji dalsich projektl a pomoci tém, ktefi pracuji v této oblasti,
ale také zvysit povédomi o dlleZitém tématu reSeni situace ohrozenych déti uprchlikd z Ukrajiny.

Vize projektu

Realizatofi chtéli diky projektu v regionu, kde pUsobi, zajistit, aby déti ukrajinskych uprchlik( nezazivaly
nepriznivé situace a dochazelo k naplfiovani jejich potifeb. Planovali pomoc rodindm s détmi, aby se
dobfe adaptovaly v novém prostfedi a aby bylo moiné véas zachytit problémy plynouci z jejich
neptiznivé Zivotni situace. Realizatofi chtéli poskytnout pfichozim ukrajinskym rodindm komplexni
podporu a zajistit, aby se rodiny citily bezpecné a mély pristup k potfebnym sluzbam. Celkové vize
projektu smérovala k integraci, podpore a zajiSténi lepsi kvality Zivota pro ukrajinské rodiny na Uzemi
ORP Chrudim.

Hlavnim cilem projektu bylo zefektivnéni planovani a koordinace pfi fesSeni situace ukrajinskych
uprchlickych rodin s détmi na tzemi ORP Chrudim a feSeni situace ohrozenych déti. Koordinace aktivit
a sluzeb méla pfinést zefektivnéni poskytovani podpory a sluzeb a zvySeni prehlednosti dostupnych
feSeni v regionu ¢i mimo néj, jak pro zapojené subjekty, tak pro ukrajinské uprchliky. Realizator
ocekaval, Ze se rodinam dostane rychlé a adekvatni podpory pfi adaptaci, ohroZzené déti budou vcas
identifikovany a spolecné s jejich rodinami budou podpofeny v feseni situace.

! Rozhovory byly vedeny se tiemi Zenami, z nichZ jedna byla v seniorském a dvé ve stiednim véku. U rozhovorti
s zenami stiedniho véku byly pfitomny také jejich déti.



Projekt mél dvé cilové skupiny. Prvni z nich byli Uprchlici z Ukrajiny — rodiny s détmi. Pfevainé se
jednalo o matky a détmi ve véku 0—18 let, ocekavano bylo zaméreni na déti 0-16 let. Tato cilova skupina
se dostavala do problematickych a naroénych situaci v disledku opusténi rodné zemé a sniZeni
Zivotniho standardu. Rodice vyuZivajici sluzeb organizace mivali sniZzené rodicovské kompetence,
nadmérné pozivali alkohol, trpéli dusevnim onemocnénim. Vyznamné byly i rozdily ve standardu péce
o déti, vnimani nabizenych sluZeb. S problémy se po prichodu do Ceska potykaly také déti, které trpély
uzkostnymi poruchami, poruchami spanku, dochazelo k preruseni odborné péce. Druhou cilovou
skupinou byli poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluZeb, sluZzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb
na podporu socidlniho zaclenovani. Do této skupiny patfili zastupci mést a obci, poskytovatelé
socialnich sluzeb, urad prace, materské a zakladni Skoly a dalsi sluzby pro rodiny s détmi.

Projekt zahrnoval tFi kliCové aktivity. Prvni z téchto aktivit byla koordinace v tizemi. Aktivita zahrnovala
sitovani jednotlivych aktérd, sbér témat, vznik a organizace setkavani platformy a navrhy na postupy
v jednotlivych oblastech pod vedenim case managera — koordindtora. Platforma se méla podle
projektové Zadosti sejit minimalné trikrat rocné. V pribéhu realizace projektu se ale podle realizaéniho
tymu ukdzalo jako efektivnéjsi nevytvaret novou platformu, ale vyuZivat prostory jiz existujicich
platforem setkavani.

Druha klicova aktivita byla zamérena na vznik a provoz komunitniho centra Ukrajina. Aktivita byla
zaméfena na provoz komunitniho centra jako mista setkavani, sdileni, poskytovani poradenstvi
i organizovanych aktivit pro uprchliky. Podle projektové zadosti mélo byt centrum v provozu dvakrat
tydné (ve stfedu odpoledne a vsobotu cely den), v prostorach Amalthea a na velké ubytovné
v Chrudimi, ktera je vyhrazena pro uprchliky. Komunitni centrum nabizelo po dobu trvani projektu
k dispozici nékolik aktivit: psychologické poradenstvi a poradenstvi ve vztahu ke vzdélavani déti,
nabizeny byly volnocasové aktivity pro rodiny, rodice i déti. Kromé toho komunitni centrum
organizovalo nasledujici aktivity: nékolikrat rocné specialni dny/oslavy pro rodiny s détmi; pfiméstské
tabory; vylety po CR, kurzy neurografiky — relaxa¢né-terapeuticky program ¢ kurzy jégy. Sluzby
komunitniho centra se podle realizatorl projektu ve skutecnosti prolinaly se sluzbami pro ohrozené
rodiny s détmi, i kdyz v ramci projektu se jednalo o dvé oddélené klicové aktivity.

V projektové zadosti byla treti kliCova aktivita pojmenovdna jako vznik sluZzeb pro ohroZené rodiny
s détmi. Za ohroZené byly povazovany ukrajinské rodiny s détmi, a to nejen na zdkladé postaveni
uprchlika, ale také na zakladé vyhodnoceni situace rodin, kdy tfeba ditéti nebyla ze strany rodice
vénovana dostateCnd pozornost, rodice neméli dostatecné rodicovské kompetence, dité se
nedostatecné rozvijelo nebo mélo obtiZze v rozvoji, oblasti dusevniho zdravi, vzdélavani. Realizace
aktivity zahrnovala podporu ohrozenych rodin s détmi — jejich vyhledavani, pfimou praci, podporu
rodicovskych kompetenci, poradenstvi v oblasti vzdélavani, podporu ditéte; psychologické poradenstvi
a terapie pro déti i dospélé; podpulrnou skupinu pro skolni déti, kterd probihala jednou tydné formou
volnych aktivit, véetné neformdlni vyuky ceStiny; psychoterapeutické pobyty pro matky s détmi;
podporu rozvoje predskolnich déti ohroZzenych zejména Skolnim neuspéchem — opozdéné ve vyvoiji,
nedostatecné rozvijené, déti, které nenavstévovaly predskolni zafizeni, déti, které maji nastoupit do
1. ro¢nikd zakladni skoly, déti, jejichZ rodice maji snizené kompetence Ci fesi zejména své problémy a na
péci (rozvoj déti) nemaji dostate¢nou kapacitu. Podpora predskolnich déti probihala v rdmci existujiciho
Centra pro predskolaky Amalka (5 mist pro déti z Ukrajiny). Zaroven byli podporeni také rodice déti
primou praci v terénu, podporou rodicovskych kompetenci, pfi vybéru zadkladni sSkoly apod.



Celkovy rozpocet projektu dosahoval 8 985 925,20 K¢. Podle realiza¢niho tymu byl rozpocet projektu
nastaven vhodné a redlné odpovidal potfebam projektu. Mistem realizace projektu byl Pardubicky kraj.
Klienti nejcastéji Zili v Chrudimi a okolnich obcich. Co se ty¢e harmonogramu, projekt byl realizovan
v obdobi od 1. 6. 2023 do 31. 5. 2025. Jeho délka tedy dosahovala 24 mésicU. VSechny tfi vySe uvedené
klicové aktivity probihaly po celou dobu realizace projektu.

Organizace realizatora, aktéri v Uzemi a spoluprace s nimi

Projekt realizovala Amalthea z. s., kterd patii mezi nestatni neziskovd organizace puUsobici
v Pardubickém kraji. Bézné poskytuje socialni, vzdélavaci a terapeutické sluzby rodindm s détmi a
zajistuje vykon socidlné-pravni ochrany déti. Dlouhodobé se snazi pfedchazet umistovani déti mimo
jejich vlastni rodinu, zdroven doprovazi ndhradni rodiny. Cilem organizace je zvySovat spokojenost déti
v rodinéch vlastnich i ndhradnich a predchazet umistovani déti do Ustavni péce. Organizace poskytuje
nasledujici sluzby: sluzby pro rodinu a dité (centrum pro predskoldky Amdlka, mediace, spolecné
setkani s ditétem, multidisciplinarni tym vcasné intervence, rodinné konference, komunitni centrum),
sluzby nahradni rodinné péce, terapeutické sluzby a emogym. Amalthea sidli v Chrudimi, dalsi pobocku
ma v Ustni nad Orlici.

Realizatofi projektu se rozhodli napsat projekt Pomahdme spolecné, protoze chtéli reagovat na situaci
v regionu, zejména na pfichod rodin s détmi v disledku valky. Citili potfebu byt pripraveni na prichod
uprchlikd, nebot v ORP Chrudim nebyl vétsi subjekt, ktery by se tématu ujal.

Projekt byl realizovan bez partnera, nicméné Amalthea pfi jeho realizaci spolupracovala s rdznymi
organizacemi a institucemi, véetné Méstského ufadu Chrudim, kde byly dvé pracovnice Amalthei pfimo
soucasti Méstského uradu — Odboru socialnich véci. Diky tomu se podilely na koordinaci s rlznymi
oddélenimi v oblastech skolstvi, socialnich sluzeb ¢i zdravotnictvi. Podle vedouci pracovnice Odboru
socidlnich véci klicové aspekty spoluprace zahrnovaly nékolik ¢innosti. V prvni fadé se jednalo o
zajisténi podpory projektu ze strany méstského Uradu. Méstsky Ufad zastitil projekt, coZ zahrnovalo
napfriklad prondjem kancelafskych prostor pro ukrajinské pracovniky Amalthei. V dalSim kroku byly
pracovnice Amalthei zapojeny do Cinnosti Urfadu. Pracovnice mély moZnost Ucastnit se porad
pracovnik(l Odboru socialnich véci, konzultovat konkrétni ptipady ohrozenych rodin a déti s prislusSnymi
odborniky a mohly vyuZivat odbornou podporu dalsich kolegl na ufadé. Amalthea byla ukrajinskym
klientdim Odboru socidlnich véci prezentovana jako partnerska organizace méstského aradu, coz ji
pomahalo u klientl ziskavat davéru. Spoluprace na konkrétnich pripadech se tykala zejména socialné-
pravni ochrany déti a pomoci ukrajinskym uprchliklim.

Podle vedouci pracovnice Odboru sociadlnich véci se vzdjemna spoluprace velmi osvédcila, byla
hodnocena jako velmi efektivni, prospésna a potiebna i po ukonceni projektu. Proto se rozhodla
hledat dalS$i moZnosti a zdroje financovani, které by na Odboru socidlnich véci zajistily kontinudlni
pokracovani ¢innosti ukrajinskych pracovnic. Podle vedouci pracovnice mél projekt konkrétni dopady
na zivoty uprchlickych rodin, pomohl jim se stabilizaci v novém prostfedi a poskytl koordinovanou
podporu v oblastech, ve kterych to nejvice potrebovaly.

DalSimi spolupracujicimi organizacemi byly skoly a Skolky. Clem této spoluprdce bylo pomoci s integraci
ukrajinskych déti do majoritniho Skolniho prostredi a dale zajisténi komunikace s rodici, v pfipadé
potieby pak zajisténi komunikace mezi rodicem a Skolou. Podle feditele zakladni Skoly probihala
spoluprdce s pracovniky projektu zejména v dobé umisténi ditéte do Skoly. Pracovnici projektu rodinam



pomahali vyhledat zakladni skolu, komunikovali s vedenim Skoly ohledné pfijeti ditéte a doprovazeli
rodi¢e béhem jejich prvotni komunikace s pracovniky skoly.

Mezi dalsi spolupracujici subjekty patfilo pardubické CPIC. Spoluprace s Centrem pro integraci cizinct
probihala zejména v rdmci jazykovych kurz(, kdy CPIC poskytovalo jazykové kurzy, které se konaly pfimo
v prostorach Amalthei, coZ usnadrnovalo Ucast klient(l na kurzech. Mezi dalsi aktéry spoluprace pattilo
Centrum dusevniho zdravi, ale také ufad prace a dalsi ufady, kde pracovnici projektu pomdhali
klientdm s dalsimi administrativnimi Ukoly. Amalthea vramci projektu dale spolupracovala se
zdravotnickymi zafizenimi, kde pomahala zejména pfi komunikaci s Iékafi (¢i dalSim zdravotnickym
personalem) a uprchliky z Ukrajiny. Cilem spoluprace bylo zajisténi zdravotni péce pro osoby z Ukrajiny.
V neposledni fadé probihala spolupréce také s realitnimi kancelafemi a pronajimateli byta. Cilem bylo
feseni bytové situace klientl zejména tak, aby rodiny s détmi nemusely bydlet v prostorach ubytovny.
Spoluprace s vySe uvedenymi organizacemi a institucemi byla vidy individualni podle identifikovanych
potfeb kazdé ukrajinské domacnosti.

Realizator projektu nemél predchozi zkusenosti s praci s cilovou skupinou ukrajinskych uprchlikd.
Podobné sluzby, které byly vramci projektu ukrajinskym uprchlikim nabizeny, vSak realizator
provozoval jiz v minulosti, a to pro skupinu osob socialné vyloucenych ¢i socialnim vylouéenym
ohroZzenym. Ukrajinsti uprchlici vSak méli podle realizatorii sva specifika, na kterd bylo tfeba
v prlibéhu projektu reagovat. Jednalo se o kulturni rozdily a ocekavani (i kdyz se ¢asto predpoklada, ze
ukrajinské rodiny maji podobnou kulturu jako ¢eské, v praxi se ukazovalo, Ze existuji vyznamné kulturni
rozdily, které mohou byt problematické v ocekavani a komunikaci); skupinové participace (ukrajinské
rodiny mély tendenci se vice Ucastnit skupinovych aktivit a byly vice oteviené k zapojeni do
komunitnich akci nez ceské romské rodiny); materidlni hodnoty (ukrajinské rodiny si vice vaZily
materidlni pomoci a véci, které pro né byly k dispozici, pfi srovnani s nékterymi ¢eskymi rodinami); péci
o déti (ukrajinské déti byly ¢asto velmi upravené a rodice kladou velky ddraz na jejich vzhled a zakladni
péci); jazykovou bariéru a komunikaci (ukrajinské rodiny nékdy tvrdily, Ze rozumi cestiné, aby nedélaly
problémy, ale ve skute¢nosti nemusely porozumét vSemu, coZz mohlo vést k nedorozuménim); vztah
s pracovniky (ukrajinské rodiny mély tendenci k mensimu odstupu a vétsi davére vici pracovnikiim,
zejména tém ukrajinskym, coz pfinaselo osobnéjsi vztahy nez u ¢eskych/romskych rodin).

Po dobu realizace projektu realizator disponoval nasledujicimi odbornymi kapacitami pro praci
s cilovou skupinou: case manager; interkulturni pracovnik; komunitni pracovnik; psycholog, pedagog
volného casu; vychovatel v Centru pro predskoldky; socidlni pracovnik v Centru pro predskolaky;
socialni pracovnik — odborny garant; lektor neurografiky; odborni lektofi. Realizator projektu cilil i na
zapojeni ukrajinskych pracovnikd. Vétsinou se jednalo o pracovniky, ktefi Zili na Gzemi Ceska jiz delsi
dobu. Dulezitd byla znalost ukrajinského jazyka zejména na pozici interkulturnich a komunitnich
pracovnikll, psychologa. Nékteré pozice vyZzadovaly vysokoSkolské vzdélani, na jiné dostacovalo
stfedoskolské vzdélani.

Zplsob prace s cilovou skupinou

Realizatofi projektu vyhledavali a kontaktovali cilovou skupinu nékolika zptisoby. Prvnim zplsobem
byly letaky s informacemi — na za¢atku projektu byly distribuovany letdky a informace o projektu na
rGzna mista, jako byly ubytovny a urady, aby se informace dostaly k potencidlnim klientim. Druhym
zpUsobem oslovovani klient( byly socidlni sité, kde byly vytvoreny skupiny a profily, které slouzily
k sifeni informaci o projektu a jeho aktivitach. Lidé byli do téchto skupin pfizvani casto na zakladé
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osobnich doporuceni a kontaktl od dalSich ukrajinskych uprchlik(, ktefi v Chrudimi jiz pobyvali. Tretim
zpUsobem vyhledavani cilové skupiny byly komunitni akce organizované komunitnim centrem. Aktivity,
které organizovalo, slouZily jako vstupni brana k navazani kontaktu s cilovou skupinou. U&ast na téchto
akcich umoznila pracovniklim projektu primy kontakt s rodinami. DalSim zplUsobem vyhledavani bylo
sitovani a spoluprace s institucemi. Realizatofi vyuZivali svou sit kontakt s mistnimi institucemi, jako
byly skoly, Skolky a socidlni sluzby, které pomadhaly identifikovat a doporucovat rodiny, které by mohly
potfebovat pomoc. Poslednim zpUsobem, ktery realizatofi projektu v rozhovoru jmenovali, byl
spontanni kontakt — v pribéhu projektu se stavalo, Ze rodiny samy vyhledavaly pomoc pracovnikd
projektu ¢asto na zakladé doporuceni jinych rodin nebo instituci, se kterymi byly v kontaktu.

Zpusob zapojeni ukrajinskych uprchlikti do klicovych aktivit se odvijel od toho, o jakou kli¢ovou aktivitu
se jednalo. Z rozhovorl vyplynulo, Ze nejvice aktivit, tedy i nejvétsi zapojeni osob z cilové skupiny, bylo
realizovano v ramci Komunitniho centra Ukrajina. Klienti se do této aktivity zapojovali dobrovolné
a v takové mire, v jaké sami chtéli. Zajem byl znacny, jelikoZz komunitni centrum bylo ukrajinskymi
uprchliky vnimano jako bezpecny prostor, kde se mohou bez obav setkdvat a travit ¢as ve své komunité,
cozZ je pro né dlleZité zejména po psychické strance. V ramci komunitniho centra se uprchlici Ucastnili
aktivit jako byly kurzy ukrajinského jazyka, logopedie, neurografika, arteterapie, joga Ci vytvarné
¢innosti. Velmi oblibenou se stala skupina pro teenagery, ktera byla urcena ukrajinskym détem starSim
15 let. Ti vrozhovorech zminovali, Ze zapojeni pro né bylo velmi duleZité, protoZe jim pomahalo
navazovat pratelstvi s vrstevniky, ktefi se ocitli v podobné Zivotni situaci jako oni. Program (napln)
setkdni si urCovali teenagefi sami — jednalo se napf. o hrani deskovych her, ale i povidani si a sdileni
zkusenosti. Z rozhovor( vyplynulo, Ze tato setkani byla vnimana jako velmi dulezitad jak samotnymi
teenagery, tak jejich rodinami i pracovniky organizace a méla pozitivni vliv na jejich adaptaci v novém
prostfedi, na zlepSeni sebevédomi, utvafeni novych pratelstvi, zlepSeni Skolnich vysledk(. Velmi
oblibenymi se staly také specialni dny/oslavy, které Amalthea pofadala nékolikrat roéné. Akce byly
volné dostupné a mohl se jich Ucastnit ten, kdo chtél. Jednalo napt. o nasledujici akce: Den nezavislosti
Ukrajiny, Ukrajinsky piknik, Oslava Nového roku, Den svatého Valentina, Velikonoce, Vanoce, Mikulas.
Nékteré akce byly podle pracovniku Amalthei hojné navstévované nejen ukrajinskou komunitou, ale
i Ceskou verejnosti, coz vedlo ke zlepseni vzajemnych vztahi. V ramci provozu komunitniho centra byly
oblibené aktivity jako vylety po CR (planetdrium, Zoo, muzea, ndavétéva Prahy apod.), kurzy
neurografiky, kurzy jogy.

Podle projektové zadosti mély byt aktivity centra provozovany v prostorach Amalthea a na velké
ubytovné v Chrudimi, kde Zili ukrajinsti uprchlici. Z rozhovoru s realizacnim tymem ale vyplynulo, Ze na
ubytovné Zadné komunitni akce neprobihaly a vSechny byly pfesunuty do prostor organizace Amalthea:
,provozné by tam mohli chodit jenom lidi z té ubytovny a riizné se to tam ménilo, takZe to vlastné
vytvdrelo mnohem vétsi bariéry, neZ jsme od komunitniho centra potfebovali, ...” Na ubytovnu navic
podle realizaéniho tymu dochazela jesté jina organizace a oni nechtéli, aby se tyto organizace klientim
vzajemné pletly.

V ramci Sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi probihalo zapojeni osob z cilové skupiny nékolika zpUsoby,
vzdy podle potfeby konkrétni rodiny. Jednalo se o kombinaci dobrovolného vyhledani sluzeb organizace
a kontaktu zprostfedkovaného nékterym z Uradl, napf. OSPOD. U konkrétnich rodin byly nejcastéji
reSeny oblasti bydleni, zaméstnani, Skolni dochdzky déti a obecné integrace do spole¢nosti. Pracovnice
Amelthei pomahaly ukrajinskym klientlm prostfednictvim doprovod(, jejichz cilem bylo pomoc
klientdm s tlumocdenim a preklady (napf. v ramci komunikace s Gfadem prace i s dalSimi urady, se



Skolami, u lékare apod.). K fesSeni situace konkrétnich rodin se setkdvali pracovnici projektu s dalSimi
aktéry, kterych se dana situace tykala a hledali spole¢né moznosti podpory a pomoci. Tato setkani
organizovali projektovi pracovnici.

Pti vykonu své prace se pracovnice setkavaly s problémy, které se jim nepodafilo vyresit. Jednim z nich
byla nemoZnost vyfizeni prikazu ZTP. Ukrajinsti uprchlici nebyli zafazeni do ceského socidlniho
systému stejnym zplsobem jako obéané CR, co? komplikovalo jejich pfistup k nékterym formdam
podpory. Tento problém mél praktické dopady na jejich kazdodenni Zivot, napfiklad nemohli vyuzit
vyhrazena parkovaci mista pro osoby se zdravotnim postiZzenim nebo jiné vyhody spojené s prikazem
ZTP. DalSim problémem, ktery musely pracovnice odboru v ramci své agendy fesit, bylo placeni
poplatki za komunalni odpad. Ani pracovnici Uradu, ani ukrajinsti uprchlici neméli informace o tom,
Ze ve mésté Chrudim musi prichozi platit poplatky za komunalni odpad. Podle informaci od pracovnice
Odboru socidlnich véci budou uprchlici s nejvétsi pravdépodobnosti muset doplatit poplatky za celé tti
roky zpétné, coz je pro mnohé z nich finanéné nednosné. Pracovnici se snaZi vyjednat udéleni vyjimky.
Poslednim problémem, se kterym se pracovnice musely pfi své praci potykat, byly ¢asté zmény
v legislativé, které se tykaly postaveni ukrajinskych uprchlik(. Podle pracovnic vedly ¢asté zmény v Lex
Ukrajina a nejistoty ohledné udélovani doc¢asné ochrany k tomu, Ze uprchlici nevédéli, jaka budou jejich
prava a povinnosti v dlouhodobéjsim horizontu. To se promitlo do jejich moznosti a schopnosti
integrace do Ceské spolecnosti. Néktefi z uprchlikd chtéji v Chrudimi zlstat dlouhodobé, proto je podle
pracovnik(ll tfeba i nadale podporovat jejich socialni integraci.

Aktivity sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi a komunitniho centra se dle sdéleni pracovnikl projektu
v praxi Casto prekryvaly a doplfiovaly. ,,Myslim, Ze to, co se ukdzalo, Ze vlastné nemdme Cisté komunitni
centrum a Cisté sluzby pro ohroZenou rodinu. Na zdkladé zkusenosti z komunitniho setkdvdni se zacal
délat napriklad pfiméstsky tdbor, ddle adaptacni skupiny pro predskoldky, vyjezdy s mladymi Ukrajinci.
To nebyly aktivity, které jsme méli uplné promyslené pred zahdjenim realizace projektu, ale ¢asto jsme
reagovali na aktudlni potreby, situacné.” Oproti projektové Zadosti doslo k rozsifeni aktivit prace
s mladymi lidmi (teenagery), ktefi maji v sobotu své pravidelné setkavani a vytvareji si vlastni program.
Tato aktivita vzesla z potfeb samotnych klientd a zainteresovanymi aktéry je vnimana velmi pozitivné:
,Fakt se nadm tady zacaly objevovat déti, které tfeba dva roky byly bud doma nebo ve skole a nikam
nechodily, nic nenavstévovaly a dost asto byly i izolované od své komunity a najednou mély misto, kam
mohly prijit a néco se dozvédét. Nebo s nimi mohl nékdo zacit pracovat.”

Klicova aktivita koordinace v izemi pak byla zaméfena zejména na druhou cilovou skupinu projektu,
kterou byli poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny s détmi a dalSich sluzeb na
podporu socidlniho zacélefiovani. V ramci této aktivity méla vzniknout platforma, ktera se méla schazet
trikrat rocné. Podle informaci z rozhovorll vsak nova formalni platforma nevznikla, misto toho se
koordinace zaclenila do béZzného provozu a fungovani méstského ufadu a dalSich zapojenych instituci
a organizaci. Tento pfistup se podle oslovenych aktérl ukazal jako efektivni, protoze umoznil flexibilni
zapojeni rGznych aktérd podle aktualnich potieb. ,My to nemdme asi vyloZené formalizované, Ze to je
platforma, kam pfijdou ty a ty lidi, ale v podstaté se schdzime jednou mésicné na uradu a prizyvdme
tam lidi, se kterymi napriklad v tom aktudinim obdobi néco resime. Ddle se ucastnime jiZ existujicich
platforem. To znamend komunitniho pldnovadni. A kolegyné, kterd pusobi na uradé, tak se tucastni porad.
TakzZe vilastné ta realita ukdzala, Ze neni potreba vytvdret néjakou jednu umélou platformu, ...”
Ptikladem byly pracovni skupiny realizované k problematice predskolniho i Skolniho vzdélavani, kde se
feSilo vzdélavani ukrajinskych zakd. Platforem se Ucastnili aktéfi podle potfeby a zvoleného tématu.



Nejcastéji na né byli zvani zastupci Mésta Chrudim (krizové fizeni, odbor socidlnich véci, odbor skolsky),
zastupci obci, socidlnich sluZeb, Feditelé MS a ZS, Gfad prace. Ukrajinské pracovnice, které jsou souéasti
Odboru socidlnich véci, byly navic zvany napf. na setkavani ¢i skoleni dalSich aktérd, naptiklad na skoleni
koordinatorl prevence, kam méli pfinést svij pohled. V ramci aktivity méla kromé platformy vzniknout
také webova stranka, kterda méla obsahovat interni informace (zapisy ze setkani platformy apod.)
a verejné aktudlni obecné informace k pobytu Ukrajinct v CR, a také specifické informace pro ORP.
K této aktivité realizacni tym uvedl nasledujici: ,, Tak my mdme webové strdnky jako organizace a v ramci
nich byla zfizena ¢dst, kterd informuje o tomto projektu, ale v pribéhu projektu se ukdzalo, Ze viastné
pro nase potreby webovd strdnka jako takovd neni uplné jako Zddouci, ale naopak oproti Zddosti jsme
vice vyuZivali socidlni sité.” Na webové strance byly podle realizatorl projektu pouze zakladni
projektové informace a pro komunikaci s vefejnosti byly mnohem vice vyuzivany socidlni sité. Zaroven
na webovych strankach mésta Chrudim existuje zalozka, ktera prinasela dalsi informace pro ukrajinské
obcany.

Délka zapojeni ucastnikli do realizovanych aktivit se lisila v zavislosti na typu aktivity a individudlnich
potiebach Gcastnikd. U komunitnich aktivit, které byly oteviené a flexibilni, zGstavali Ucastnici zapojeni
po delsi dobu — do té doby, dokud jejich zdjem o aktivity trval. V pfipadé aktivit zamérenych na feseni
konkrétnich problémd, jako bylo napfiklad zapojeni na zakladé doporuceni OSPOD nebo $kol, byla délka
zapojeni vice vazana na vyreSeni daného problému. Organizace byla zvykld pracovat s rodinami
dlouhodobé, ¢asto uzavirala smlouvy o spoluprdci na jeden rok, prficemz v mnoha pripadech spoluprace
pokracovala i déle, pokud to situace vyzadovala. U predskolnich déti bylo cilem, aby po roce az roce
a pul presly do béznych materskych Skol, pficemz organizace nékdy poskytovala podporu i béhem
prvniho pllroku adaptace v novém prostiedi. Obecné platilo, Ze délka zapojeni byla pfizplsobena
potfebam Gcastnikl a cili minimalizace ohroZeni ditéte nebo rodiny. Od pocatku projektu do konce
listopadu 2024 se projektovych aktivit Gcastnilo 427 osob, z nichz 96 ziskalo podporu presahujici 40
hodin.

Pfinosy pro cilovou skupinu

Jak uz bylo zminéno, projektové aktivity byly zaméreny na dvé cilové skupiny. Podle projektové Zadosti
méla realizace projektu vést ke zménam v koordinaci pomoci ukrajinskym uprchlikim a také v Zivoté
ukrajinskych rodin. Realizatofi projektu ocekavali, Ze feSeni integrace uprchlikll z Ukrajiny bude
koordinované a systematické:

- budou zapojeny vSechny relevantni subjekty,

- dojde k prohloubeni mezirezortni spoluprace (obce, socidlni sluzby, Skoly, ufad prace),

- zlepsi se a zintenzivni spoluprace mezi jednotlivymi sluzbami,

- aktéfi se budou Iépe orientovat v problematice uprchlictvi — pobytu osob z Krajiny v CR,

- odborna verejnost i cilova skupina budou mit rychly pfistup na webové stranky, kde budou
shromazdény aktualni informace k jednotlivym oblastem — vyhledavani informaci tak bude
rychlé a nebude zatéZovat dalsi instituce ¢i odborniky.

Ve vztahu k ukrajinskym rodinam, které tvofi druhou cilovou skupinu projektu, byly ocekavany
nasledujici dopady:

- rychlé obdrzeni pomoci,



- v€asna identifikace moZzného ohrozZeni ditéte a rychlé nastaveni adekvatni podpory — sluzby
budou efektivnéjsi a levnéjsi,

- zlepsSeni dusevniho zdravi,

- rychlejsi adaptace na cCeské prostredi, posileni integrace a inkluze.

Podle realizator(i projektu se plvodni ocekdvani projektu podafilo naplnit. U ukrajinskych klient(
pozorovali nékolik pfinost. Podle pracovnice Odboru socialnich véci byl dllezitym dopadem projektu
koordinovany pristup a podpora ukrajinskych uprchlikii. Koordinovany ptistup podle ni zahrnoval
efektivni propojeni oblasti jako socialni a pravni poradenstvi a obecné pomoc pfi integraci do Ceské
spoleénosti. Klientdm bylo umoZnéno ziskat vSechny potfebné informace na jednom misté a v kratkém
Casovém intervalu. Konkrétni feSeni byla navic nastavena na miru jednotlivym pfipadlm, feseni tedy
nebyla obecnd, ale byla praktickd. Koordinovany pfistup navic usnadnil hledani feseni a podpory
v krizovych situacich, napft. pfi feseni zdravotnich problém ¢i problém( s bydlenim.

Podle pracovnikll v pfimé praci bylo dllezitym prinosem projektu zlepseni socidlni a ekonomické
sobéstacnosti uprchlikli. Projektové aktivity a individudlni pristup ke kazdému z klientd podle
pracovnikll pomohl klientim s vyfizovanim davek, hledanim bydleni ¢i zaméstnani, coz vedlo k vétsi
stabilité a sobéstacnosti rodin.

Dalsim pfinosem projektu byla podpora psychického zdravi ukrajinskych uprchlik(. Pracovnici se shodli
na tom, Ze kdyzZ zacali klienti do Amalthei dochazet, jejich psychické zdravi bylo velmi Spatné. Zlepseni
psychického stavu trvalo u nékterych klientd mnoho mésict a vyzadovalo kombinaci nékolika aktivit,
které Amalthea nabidla. Mezi aktivity, které klientim v oblasti psychického zdravi nejvice pomohly,
patfila joga, skupinové i individualni terapie, neurografika a arteterapie. Zaroven hrala vyznamnou roli
skuteénost, Ze Amalthea byla vnimana jako bezpecné a podpirné prostredi, kde se mohu lidé schazet,
sdilet své zkusenosti a byt si navzadjem oporou. V bezpeéném prostredi byli klienti zadroven oteviené;si,
svérovali se se svymi problémy a byli k pracovniklim upfimni ohledné toho, s ¢im opravdu potrebuji
pomoci. Podpora v oblasti psychického zdravi cilila jak na déti, tak na dospélé. Zlepseni psychického
stavu mélo podle pracovnikid pozitivni vliv na nasledné zacleriovani uprchlik(l do ceské spolec¢nosti.

S vySe uvedenym souviselo také zlepseni rodicovskych kompetenci. Zlepseni psychického stavu rodicu
vedlo mimo jiné k tomu, Ze se zacaly zlepSovat jejich rodi¢ovské kompetence. Pravidelnd prace s rodici
ustila k posileni jejich schopnosti |épe podporovat déti v adaptaci na nové podminky. DlleZitou soucasti
zlepsovani rodicovskych kompetenci bylo také vysvétlovani toho, jak funguje systém ceského Skolstvi Ci
komunikace se Skolou. Z rozhovor( vyplynulo, Ze nedorozuméni mezi rodicem a Skolou mohly vznikat
jednak kvli jazykovym bariéram (ukrajinsti rodice casto vSe odkyvnou, aniz by ve skutecnosti rozuméli),
ale také kvuli odliSnostem v ramci ¢eského a ukrajinského vzdélavaciho systému (napf. omlouvani
absence déti). Diky koordinaci rGznych aktér(i v prostfedi se podafrilo véas identifikovat rodiny, ve
kterych by diky snizenym rodi¢ovskym kompetencim mohlo dochazet k problémdm, a tyto rodiny
obdrzely véasnou pomoc, ktera byla uzptsobena na miru jejich potfebam.

Dal$im pfinosem pro cilovou skupinu byla podpora jazykové integrace. Byt v ramci projektu bylo
podporovano neformalni vzdélavani v ceském jazyce a byly nabizeny klientlim kurzy jinych organizaci,
uvitali by pracovnici Amalthei vyssi dostupnost jazykovych kurzi (Ceského jazyka) rznych Urovni, nejen
na urovni Al ¢i A2. Navic negativné hodnotili celkovy Ubytek poctu jazykovych kurzd: ,,Ubylo jazykovych
kurzd. Predtim tady bylo 129 kurz( a ted jich tady je do 20. Navic ty kurzy byly na urovni A1, A2. KdyZ
jsme se chtéli sami ucastnit, napriklad jd mam B1, chtéla bych pokracovat ddl a kurzy pro vyssi uroveri
nejsou dostupné. Lidé mohou zndt zdklad, , dobry den” a takové jednoduché véty, ale pokud jdou
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k lékafi, tak tam jednoduché véty nestaci.” Podle nich je dalsi zvySovani jazykové Urovné ukrajinskych
klientl velmi dalezité, zejména pro jejich ekonomickou sobéstacnost i naslednou integraci do Ceské
spolecnosti. U déti je podle nich situace lepsi nez u dospélych, jelikoz déti maji mnohem vétsi kontakt
s Ceskym jazykem zejména diky Skolni dochazce.

V neposledni fadé projekt prispél k vétsimu propojeni ukrajinské komunity s ceskou majoritni
spolec¢nosti. Podle pracovnikd byly komunitni akce, které se konaly na verejnych mistech (parky),
navstévované jak ¢eskou verejnosti, tak ukrajinskou komunitou. V ramci koordinace aktivit v regionu
zapojeni ukrajinskych pracovnic do chodu Odboru socidlnich véci pfispélo k lepSimu interkulturnimu
propojeni a pochopeni kulturnich odlisnosti.

Pribéh ucastnika projektu — Oksana

Pani Oksana pfijela se svymi dvéma syny a dcerou do Ceska v b¥eznu roku 2022. Na Ukrajiné Zila rodina
v Charkovské oblasti, proto se svou vlast rozhodla opustit hned v prvnich dnech po ruské agresi. Rodina
se rozhodovala, do které zemé se vyda a jejich volba nakonec padla na Ceskou republiku. Rodina chtéla,
aby zvolena destinace byla z hlediska jazyka i kulturni blizkosti co nejblize Ukrajiné: , V Charkové déti
bydlely ve sklepech. Z toho onemocnély, neméli jsme Zddny pldn, kam muZeme jit, ale chtéli jsme, aby
to byl slovansky stdt.“

Po pfijezdu do Pardubic rodina vyhledala Centrum na podporu integrace, kde jim bylo doporuceno, aby
z toho dlvodu, Ze se jedna o pocetnou rodinu, pokracovali do Chrudimi. Po pfichodu do Chrudimi se
rodina ocitla v prostredi, kde bylo vSe nové a neznamé. Ubytovani jim bylo poskytnuto v rdmci Skolniho
internatu a s prvotni orientaci ve mésté jim pomohl reditel Skoly. Matka uvedla, Ze nejprve si myslela,
Ze se bude jednat pouze o docasné ubytovani s tim, Ze za nékolik mésicli bude valecny konflikt ukoncen
a rodina se bude moci vratit na Ukrajinu. To se ale nestalo a v sou¢asné dobé se rodina chysta v Cesku
zUstat, jelikoZ se podle svych slov nema kam vratit.

Informaci o existenci organizace Amalthea ziskala rodina prostfednictvim zakladni skoly, kterou déti
navstévovaly. Pracovnice Skoly jim dala informacni letdk, s jeho pomoci se rodina snazila budovy
Amalthei najit, coz se jim vSak nepovedlo. Centrum se jim podaftilo najit ndhodou az ve chvili, kdy
organizace poradala v parku jednu z komunitnich aktivit. Od té doby zacala matka komunitni centrum
navstévovat a pravidelné se Ucastnit jeho aktivit. ,Zacala jsem tam chodit, protoZe jsem vidéla, Ze je
tady nabidka jogy a neurografiky a jesté jsem vidéla, Ze je tady pani psycholozka,” uvedla béhem
rozhovoru matka. Nabizené aktivity pro ni znamenaly nejen osobni rozvoj, ale také psychickou podporu
v tézkych chvilich: ,To byla pomoc, to byla opravdu podpora.” Kromé vyse uvedenych aktivit (joga,
neurografika, psychologickd pomoc) navstévovala matka jesté kurzy ¢eského jazyka pro uprchliky. Akce,
kterych se ucastnila, pro ni také predstavovaly zplsob, jak byt v kontaktu s dalSimi ¢leny ukrajinské
komunity. NeZ zacala do Amalthei dochazet, neméla se svou komunitou prakticky Zadny kontakt. Tim
se vytvofil bezpecny prostor pro sdileni vzajemnych zkuSenosti s dalSimi uprchliky, ve kterém si mohly
Yeny vyménovat vzajemné zkusenosti se Zivotem v Cesku. S ostatnimi matkami feila témata jako
prihlasky na stfedni Skolu a dalsi, coz ji dodavalo pocit, Ze na vzniklé problémy neni sama. Zarover podle
jejiho nazoru neexistuje nic, s ¢im by v soucasné dobé potfebovala pomoci a Amalthea by ji s tim
pomoci neuméla.

Po néjaké dobé zacaly do komunitniho centra dochazet i déti (v roce 2024). Jako prvni nejstarsi syn:
,Strasné mi pomohlo, Ze se tady mizZu pobavit s lidmi svého véku a najit si kamarddy. Prosté vyjit z té
rutiny, co mdam kaZdy den jako skola, domd, skola, domi a tady jesté aspon mdm v tu sobotu néjaky



sraz.” U&astnil se zejména sobotnich setkani teenagert a dale komunitnich akci jako byla oslava Vanoc,
Nového roku, Den nezavislosti Ukrajiny. Nékteré akce pomahal se svymi kamarady z klubu teenageri
organizovat. Mladsi sestra byla na klub pro teenagery jesté mala, takZe v ramci Amalthei vyuzivala
zejména psychologickou pomoc a s dalSimi cleny rodiny se Ucastnila velkych komunitnich akci, pfipadné
vylet(.

Participantka uvedla, Ze v soucasné dobé jsou jeji déti do Ceské spolecnosti |épe integrovany nez ona,
coZ je zejména diky tomu, Ze navstévuji Ceskou Skolu a zdokonaluji se v ¢eském jazyce. Déti maji mezi
spoluzaky ve skole nékolik ¢eskych pratel, cesky se domluvi bez problém. Zarover uvedla, Ze je pro né
velmi duleZity kontakt také s vrstevniky z ukrajinské komunity. Uvitala by, kdyby bylo k dispozici vice
bezplatnych jazykovych kurz( pokrocilejsi drovné. V dobé rozhovoru byla nezaméstnand a nemohla
najit praci, ktera by odpovidala jejimu oboru a stupni vzdélani — ma vysokoskolské vzdélani v oboru
organizatorka kulturnich a korporativnich akci. Nostrifikaci vysokoskolského vzdélani neméla, jelikoz se
ji nepodafilo v Cesku nalézt univerzitu, kterd by nostrifikaci vystavila. V Ceské republice pldnuje rodina
zUstat natrvalo: ,My se nemdme kam vrdtit. Prali bychom si, abychom tady ziistali, aby déti tady mély
vzdéldni. Jd se musim vic zamérit na jazyk a hledat prdci, tfeba se preorientovat na jiny obor.“ Rodina
si dle svych slov dokazala predstavit, Ze by sluzby Amaltheii prestala navstévovat, ale nechtéla, aby
k tomu doslo: ,,DokdZu si to pfedstavit, ale ja bych hrozné nechtél. Jo mé se strasné libi ta komunita, co
madme tady pro teenagery, a to bych nechtél asi ztratit.“

Zkusenosti z realizace

Realiza¢ni tym hodnoti projekt jako Uspésny, a to hned v nékolika oblastech. Diky koordinaci v Gzemi
se podafilo poskytnout ukrajinskym uprchlikim, zejména rodinam s détmi, potfebnou podporu a
pomoc pfiintegraci do ¢eské spolecnosti. Spoluprace klicovych aktérd (zastupci Odboru socidlnich véci,
Odboru $kolstvi, obci, socidlnich sluzeb, feditel(l ZS a MS apod.) se diky setkavani v ramci platforem
zefektivnila, a to i pres to, Ze nedoslo k vytvoreni nové platformy pro setkavani. Byla vyuzita platforma
stavajici, ktera se setkdvala v pfipadé potreby, nikoli pouze tfikrat rocné, jak bylo planovéno. Za velmi
dllezZitou byla pokladana komunikace o kulturnich odliSnostech: ,My jsme méli s ukrajinskymi
pracovniky Amalthei na zacdtku projektu spolec¢né setkani, kdy oni nam fikali, jak to funguje na Ukrajiné
a my jsme jim Fikali, jak to funguje v Cechdch. Tykalo se to oblasti socidIné-prdvni ochrany déti a vibec
fungovani rodin a vychovnych zvyklosti. Tohle jsme si hodné vyjastiovali.” Toto mlzZe byt vnimano jako
priklad dobré praxe, ktery se v rdmci projektu osvédcil. Zaroven lIze za inovativni vnimat umisténi sluzeb
organizace Amalthea ve spolecnych prostordch s OSPOD na uradu v Chrudimi. Podle zkuSenosti tato
praxe bourala bariéry nejen mezi pracovniky navzdjem, ale také mezi pracovniky a klienty z Ukrajiny.

vrv

Dalsim prikladem dobré praxe, ktery se podle realizator( projektu osvédcil, bylo Sifeni informaci po
socialnich sitich. V rdmci projektu méla podle projektové Zadosti vzniknout webova stranka, kterd
obsahovat interni informace a vefejné aktudlni obecné informace k pobytu Ukrajincti v CR a také
specifické informace pro ORP Chrudim. Realizatofi v prlbéhu rozhovoru zdlraznili, Ze se jim osvédcilo
spiSe Sifeni informaci na socidlnich sitich, nez na webu: ,,Mdme vlastné instagramovy profil, mdme
skupiny na Telegramu, které funguji velmi dobre, jsou sdilené i dalsimi organizacemi.” Kromé toho se
jim osvédcilo nataceni videi na nejrliznéjsi témata, ktera ukrajinsti uprchlici v souvislosti s Zivotem
v Cesku fesili. Videa byla to¢ena v ukrajinéting, byla kratka, dobie dostupna a srozumitelna pro viechny
bez rozdilu. To potvrzovali vrozhovorech i Ucastnici projektu. Ti navic ocerovali, Ze program
komunitniho centra byl kazdy tyden aktualizovan a sdilen pomoci Telegramu. Tam méli vytvorenou
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skupinu v rdmci aktivity neurografika, kde sdileli své vytvory a vzajemné se inspirovali. Mezi Ukrajinci
je socialni sit Telegram obecné velmi oblibend, a to i pres to, Ze v Ceském prostredi neni pfilis vyuZivana.

DalSim inovativnim pfistupem a zaroven prikladem dobré praxe v rdmci projektu bylo vyuZiti vyse
zminéné neurografiky. Tato terapeutickd metoda je na Ukrajiné podle vypovédi velmi oblibend. Jedna
se o moderni metodu spojujici koucink, kresbu a psychologii. Podle klient(l i pracovnikl je to vhodna
metoda na odbourdni stresu, zlepseni psychického stavu a lepSimu poznani sebe sama.

Pfinosem projektu, ktery realizdtofi vjeho zacatcich neocekdvali, byl znacny zdjem o skupinu
teenagerti. Tato skupina se pravidelné schazela v sobotu v prostorach komunitniho centra. Stalo se
bezpecnym mistem, kde schazely déti starSi 15 let bez dozoru dospélych a travily spolecné cas pfri
aktivitach, které si sami urcili. Setkavani pomdhalo navazovat nova pratelstvi, vyménovat si zkusenosti
avzajemné se podporovat pfi feSeni probléma, které byly spojeny s Zivotem v novém prostredi. V rdmci
skupiny se déti navic doucovaly, ¢imz se zlepSoval jejich Skolni prospéch a uspéchy ve Skole. Néktefi
Ucastnici skupiny se navic setkdvali i mimo pravidelna sobotni setkavani a chodili spole¢né napf. cvicit.
| tuto aktivitu Ize podle realiza¢niho projektu vnimat jako priklad dobré praxe — vznikem této skupiny
se realizator projektu snaZil pruzné reagovat na potiebu, kterad od klientl organizace vzesla.

V neposledni fadé Ize za ptiklad dobré praxe oznadit také zaméreni sluzeb na ohrozené rodiny s détmi.
Podle informaci z rozhovor( pfispival ke snizeni rodicovskych kompetencii Spatny psychicky stav rodicd,
ktefi museli v souvislosti s Zzivotem v Ceské republice fesit hned nékolik zasadnich véci najednou. Prace
s psychikou rodice se tak ukazovala jako velmi dlleZita pro rozvoj jeho rodicovskych kompetenci a pro
stabilizaci celé rodiny. Aktivity projektu vedly k podpore ohrozenych rodin s détmi a k aktivnimu reseni
jejich nepfiznivé Zivotni situace.

Kromé priklad( dobré praxe vramci projektu identifikujeme nékteré bariéry. Prvni z nich souvisi
s naroky kladenymi na prostory organizace Amalthea: ,Jd myslim, Ze zvldst ze zacdtku to bylo
organizaci hodné zatéZujici v tom, Ze pribyly ty komunitni aktivity, které tady normdlné nedélame, coZ
vzneslo velké ndroky nejen na prostory, udrzbu, vybaveni, ale byl tady najednou i hluk, neporadek. Byl
to vilastneé trosku jiny typ Cinnosti a ovlivnil celkové asi vsechny.” S vétsim poctem klient( a s narlstajicim
poctem aktivit souviselo podle realizatora také vétsi opotrebeni vybaveni (nabytek apod.).

Dalsi problémy, které v pribéhu rozhovoru realiza¢ni tym jmenoval, se tykaly financovani projektu.
Prvni z nich se tyka vyplaceni zaloh: ,A letos, ted'z posledni monitorovaci zprdvy, kterd pokryla vyplaty
do fijna, tak jsme zhruba vycerpali zdlohu a dalsi penize dostaneme aZ v unoru. A zdrover musime ted’
vyplatit mzdy listopad, prosinec a na ty ted'nemdme penize. Vime, Ze na to penize dostaneme, ale ted’
je nemdme.“ Podle pracovnika organizace museli tuto situaci resit formou pujéek, které po obdrzeni
financni zalohy splatili.

Dalsi problém se tykal financi a celé udrZitelnosti projektu — zajisténi ndvazného financovani,
respektive toho, Ze Zadné navazné financovani nebylo dle vyjadieni dostupné. Realizatoti uvedli
nasledujici: , Projekt koncCi, ale problémy nekonci, naopak se ukazuje, Ze jich je ¢im ddl tim vic.
A v podstaté v tuhle chvili nejsou Zddné dostatecné financni zdroje, aby se v té prdci pokracovalo.“Podle
participantll jsou takovato feseni (financovani vramci projektd na omezenou dobu) znacné
nekoncepcni. Pro organizaci je neudrzZitelné, aby financovala tolik aktivit a Uvazkd, jako tomu bylo
vramci projektu. Zaroven vedeni organizace nechce o ukrajinské pracovniky pfijit, protoZe si
uvédomuje jejich pottebnost a dlleZitost. Vedouci pracovnice Odboru socidlnich véci na tuto situaci
reagovala tak, Ze na financovani dvou Uvazk( pro ukrajinské pracovnice, které byly soucasti odboru,
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podala Zadost do projektové vyzvy Ministerstva vnitra a dodala, Ze doufa, Ze bude schvélena a zabezpedi
tim vybudovanou spoluprdci ve sluzbach, které byly poskytovany ohroZzenym rodindm s détmi.
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