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Abstrakt pripadové studie popisuje praxi projektu

Pomahame spolec¢né - komplexni podpora sité sluzeb

pro ohroZené rodiny s détmi z Ukrajiny na uzemi ORP Chrudim

Realizator projektu-Amalthea

Projekt realizovala Amalthea z. s., kterd patfi mezi
nestatni neziskové organizace plsobici v Pardubickém
kraji. Poskytuje socialni, vzdélavaci a terapeutické
sluzby rodindm s détmi a zajistuje vykon socialné-
pravni ochrany déti. Dlouhodobé usiluje o predchazeni
umistovani déti mimo jejich vlastni rodinu, zaroven
doprovazi ndhradni rodiny.

Organizace zajistuje sluzby pro rodinu a dité (centrum
pro predskolaky Amélka, mediace, spole¢né setkani s
ditétem, multidisciplindrni tym vcéasné intervence,
rodinné konference, komunitni centrum), sluzby
nahradni rodinné péce, terapeutické sluzby a emogym.

Cilové skupiny projektu

Projekt mél dvé cilové skupiny. Prvni z nich byli
uprchlici z Ukrajiny - rodiny s détmi. Prevdazné se
jednalo o matky a nezletilé déti. Tato cilova skupina se
dostavala do obtizné zvladatelnych situaci v disledku
nuceného odchodu ze zemé a snizeni zivotniho

standardu. Druhou cilovou skupinou byli
poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb
pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu
socialniho zaclenovani. Patfili sem zdastupci mést
a obci, poskytovatelé socialnich sluzeb, urad préce,
mateiské a zakladni skoly, dalsi sluzby pro rodiny

s détmi.
Spolupracujici subjekty

V rémci realizace projektu Amalthea spolupracovala
s Fadou subjektt: Méstsky Gfad Chrudim - zejména
Odbor socialnich véci, skoly a Skolky na uzemi ORP
Chrudim, Centrum na podporu integrace cizincl

Pardubice a dalsi.

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu bylo zefektivnéni planovani
a koordinace pri ukrajinskych
uprchlickych rodin s détmi na uzemi ORP Chrudim
a konkrétni feSeni situace ohrozenych rodin a déti

reSeni situace

tak, aby se jim dostalo rychlé a adekvatni podpory pfi
adaptaci.

Aktivity projektu

Projekt obsahoval tfi klicové aktivity, které probihaly
paralelné po celou dobu realizace.

Koordinace v uzemi

Aktivita zahrnovala sitovani jednotlivych aktéra, sbér
témat, organizace setkdvani a navrhy na postupy
v jednotlivych oblastech, pod vedenim case managera

- koordinatora. Platforem se nej¢astéji ucastnili
zastupci Meésta Chrudim (krizové fizeni, odbor
socidlnich véci, odbor 3$kolsky), =zastupci obci,

socialnich sluzeb, feditelé MS a ZS, trad préce.
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Vznik a provoz komunitniho centra Ukrajina

Aktivita byla zamérena na provoz komunitniho centra
jako mista setkavani, sdileni, poskytovani poradenstvi
i organizovanych aktivit pro uprchliky. Komunitni
centrum bylo v provozu dvakrat tydné. Zajistovalo

nékolik aktivit: psychologické poradenstvi
a poradenstvi ve vztahu ke vzdélavani déti,
volnocasové aktivity pro rodiny, rodice i déti,

nékolikrat rocné specidlni dny/oslavy pro rodiny
s détmi; priméstské tabory; vylety po CR, kurzy
neurografiky - relaxacéné-terapeuticky program ¢i
kurzy jégy.

Vznik sluZeb pro ohroZené rodiny s détmi

Realizace aktivity zahrnovala: podporu ohroZenych
rodin s détmi - jejich vyhledavani, primou préci,
podporu rodicovskych kompetenci, poradenstvi
v oblasti vzdélavani, podporu ditéte; psychologické
poradenstvi a terapie pro déti i dospélé; podptlirnou
skupinu pro skolni déti, véetné neformalni vyuky
¢estiny; podpora predskolnich  déti
ohrozenych zejména S$kolnim neuspéchem. Podpora

rozvoje
pfedskolnich déti probihala v ramci Centra pro
predskolaky Amalka. Zaroven byli podporeni rodice
déti pfimou praci v terénu, podporou rodicovskych
kompetenci, pfi vybéru zakladni Skoly apod.

Prinosy projektu pro cilovou skupinu

Dalezitym dopadem projektu je koordinovany pFistup
a podpora ukrajinskych uprchliki. Koordinovany
pfistup zahrnoval efektivni propojeni oblasti jako je
socialni a pravni poradenstvi a obecn& pomoc pri
integraci do spole¢nosti na jednom misté. Diky
koordinaci raznych aktérd v prostiedi se podafrilo véas
identifikovat rodiny, ve kterych by diky snizenym
rodi¢ovskym kompetencim mohlo dochazet
k problémim a tyto rodiny obdrzely v€asnou pomoc,

ktera byla uzplsobena na miru jejich potiebam.
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Dalsim pfinosem projektu byla podpora psychického
zdravi ukrajinskych uprchlikd. Zlep3eni psychického
stavu trvalo u nékterych klientd mnoho mésicl
nékolika aktivit,

Amalthea poskytovala. Mezi nejuc¢innéjsi patfila joga,

a vyzadovalo kombinaci které

skupinové i individualni terapie C¢i

Amalthea byla chapana jako bezpeéné a podplrné

neurografika.

prostiedi, kde se mohu lidé schazet, sdilet své

zkusenosti a byt si navzajem oporou.

Zlepseni psychického stavu rodi¢t vedlo mimo jiné
k tomu, Ze se zacaly zlepSovat jejich rodi¢ovské
kompetence. Pravidelnd prace s rodi¢i navic vedla

k vétsi podpore déti v jejich adaptaci.

Ddllezitym prinosem projektu také zleps$eni socialni
a ekonomické sobéstaénosti uprchliki. Projektové
aktivity a individualni pfistup ke kazdému z klientd
pomohl napft. s vyfizovanim davek, hledanim bydleni ¢i
zameéstnani, coz vedlo k vétsi stabilité a sobéstacnosti
rodin.

»Je to velka pomoc, protoZe jsem se setkala s tim, Ze se
nemohu domluvit u lékafe nebo na ufadé. KdyZ muzu
vyuZit jejich sluzbu, tak jsem moc rada. Jejich jednani je
fajn, kdyZ s nimi mluvim, tak se citim dobre.“ (G¢astnice
projektu)

V neposledni fadé projekt prispél k vétSimu propojeni
ukrajinské komunity s ¢eskou majoritni spoleénosti.
Komunitni akce, které se konaly na vefejnych mistech
(parky), byly navstévované jak ceskou verejnosti, tak
ukrajinskou  komunitou. Zapojeni  ukrajinskych
pracovnic do chodu Odboru socidlnich véci prispélo
k lepSimu interkulturnimu propojeni a pochopeni

vzdjemnych  kulturnich  odlisnosti u  ceskych

pracovnikd.
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Neocekavany byl zdjem o program pro teenagery. Ti se
pravidelné setkavali v prostordch komunitniho centra
pfi aktivitach, které si sami urcili. Setkavani pomahalo
navazovat nova pratelstvi, vyménovat si zkuSenosti
a vzajemné se podporovat pii fedeni problémd, které
byly spojeny s zZivotem v novém prostiedi. V rdmci
skupiny se déti navic doucovaly, ¢imz se zlepSoval
jejich skolni prospéch. Néktefi teenagefi se zacali
setkdvat i mimo centrum.

,Strasné mi pomohlo, Ze se tady mazu pobavit s lidmi
svého véku a najit si kamarady. Prosté vyjit z té rutiny, co
mam kazZdy den jako $kola, domd, skola, domi a tady
jesté aspori mam v tu sobotu néjaky sraz.” (Ucastnik
projektu o programu pro teenagery)

Zkusenosti z realizace projektu

Silné pocitovanou potiebou je, aby interkulturni
pracovnik z ukrajinské komunity byl nadale stalou
soucasti Méstského uradu. Diky tomu se zefektivnila
feseni situace konkrétnich ukrajinskych ohrozenych
rodin s détmi. V rdmci projektu lze identifikovat ¢etné
priklady dobré praxe:

Co se osvédcilo pri praci s cilovou skupinou

e Komunikace o kulturnich odli§nostech (zejména
mezi pracovniky na Ufadech, coz prispiva
k vétsimu pochopeni kulturnich a dalsich rozdild
mezi ¢eskou majoritou a ukrajinskou komunitou)

e SiFeni informaci po socialnich sitich (pro 3ifeni
informaci do ukrajinské komunity vyuzivat
socialni sité jako je Telegram, Instagram ¢i
Facebook)

o Natacet videa na nejriznéjsi témata, kterd
ukrajinska komunita aktualné fesi (videa by méla
byt kratkd, struénd a v ukrajinském jazyce,
idedlné umisténa na socialni sité)

Spolufinancovano
Evropskou unii

socio.factor
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e Vyuzivat kurzy neurografiky (tato terapeuticka
metoda je mezi Ukrajinci velmi oblibena, jedna se
o moderni metodu spojujici koucink, kresbu
a psychologii)

e Podpora skupinového setkavani teenageri
(skupina pro déti starsi 15 let, kde se mohou
neformalné setkdvat, vymeénovat si zku$enosti
a vzijemné se podporovat pfi fesSeni
kazdodennich probléma)

e Zaméreni sluzeb na ohrozené rodiny s détmi
(jako dulezitda se wukazala zejména prace
s psychikou rodice, kterd ma vliv na jeho
rodicovské kompetence)

Bariéry pri realizaci projektu

e Zvysené naroky na prostory organizace
Amalthea (s vétsim poctem klient(
a s narlstajicim pocétem aktivit souvisi vétsi
spotieba materidlu a vétsi opotiebeni vybaveni,
zvy$ené hlu¢nost a zvySuji se naroky na
koordinaci aktivit centra)

o Nezajisténi navazného financovani -
neudrzitelnost projektu (kvlli neexistenci
navazujicich vyzev neni mozné udrzet vSechny
projektové aktivity po skonceni projektu.)



