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Projekt Hnizdo — zaclenovani mladistvych z Ukrajiny v Praze

Uvod

Zamérem této pripadové studie je zachytit dobrou praxi projektu Hnizdo — zaclefiovani mladistvych
z Ukrajiny v Praze. Tento projekt je realizovan v rdmci vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost plus
03_22 099 Sluzby na podporu socidlniho zaclenovani osob z Ukrajiny. Cilem pfipadové studie je
predstavit zamér projektu vcetné jeho potfebnosti, popsat a analyzovat zplsob, jakym byla
podporovdna cilova skupina projektu, véetné zaméreni na dosahované vysledky. Zaméfujeme se na
osvédcené postupy a rovnéz na identifikaci problém( a prekazek, kterym realizator projektu celil. Dale
se zabyvame tim, jakym zplsobem tato rizika dokazal efektivné zvladat a prekonavat. Zdrojem dat pro
tuto pripadovou studii jsou rozhovory s realizaénim tymem projektu, pracovniky, ktefi se podileli na
primé praci, Ucastniky projektu a pracovniky spolupracujicich subjektl, konkrétné s Oddélenim
socialné-pravni ochrany déti Praha 9 (OSPOD) a Krajskym asisten¢nim centrem pomoci Ukrajiné Praha
(KACPU). Celkem jsme v pribéhu listopadu 2024 realizovali sedm rozhovord, do kterych se zapojilo
17 komunikacnich partnera.

Pripadova studie by méla slouzit jako inspirace pro dalsi potencialni Zzadatele o podporu, kteti usiluji
o podobné projekty v oblasti socidlniho zacleriovani, a také k prezentaci Uspéch, jichZ bylo v rdmci
projektu dosazeno. Cilem je tedy nejen prispét k rozvoji dalsich projektl a pomoci tém, ktefi pracuji
v této oblasti, ale také zvysit povédomi o dllezitém tématu zaclefiovani nezletilych osob bez
doprovodu z Ukrajiny.

Vize projektu

Po pfichodu prvnich uprchlik(i z Ukrajiny se pracovnici Armady spasy a dalsi neziskové organizace
aktivné zapojili do dobrovolnické prace na prazském KACPU. Zde byl provozovan socialni hotspot, ktery
slouZil jako prvni pomoc pro uprchliky se specidalnimi potfebami, véetné osob se zdravotnim postizenim
nebo dusevnim onemocnénim. Béhem této Cinnosti se ¢im dal ¢astéji setkavali s nezletilymi uprchliky
bez doprovodu.

Zatizeni pro déti cizince nemélo dostatecnou kapacitu pro pfijeti vSech nezletilych bez doprovodu
a navic mnoho ukrajinskych déti starsich 15 let nechtélo byt umisténo do détského domova. Pracovnici
hotspotu se ocitali v situacich, kdy nezletili prisli do Ceska s osobou, kterd je , doprovazela®, aviak toto
spojeni plsobilo spise ucelové. Tito nezletili méli doprovod, ktery deklaroval, Ze se o né postara, coz
znamenalo, Ze nebyli pod dohledem OSPOD. Ve skutecnosti vsak tyto doprovazejici osoby nezletilym
zadnou péci ani podporu neposkytovaly, a v horsich pfipadech mohly mit na paméti vlastni zajmy,
napriklad vyuZivat nezletilé jako levnou pracovni silu ¢i je zapojovat do trestné ¢innosti.



Nezletilé bez doprovodu a mladé dospélé Ize povazovat za velmi zranitelnou skupinu, kterd je snadno
manipulovatelnd a ohrozend socialné patologickymi jevy. S pfichodem dalSich nezletilych bez
doprovodu ¢&i s ,,pochybnym doprovodem®” si pracovnici na hotspotu uvédomovali, Ze pro tuto cilovou
skupinu neni v ramci stavajiciho systému sluzeb k dispozici Zadné efektivni feseni.

Zatimco potreby jinych zranitelnych cilovych skupin se dafilo sanovat za vyuZiti stavajicich sluzeb, jejich
vzajemnym zasitovanim kolem konkrétniho uprchlika, v pfipadé nezletilych bez doprovodu se to
nedafilo. Ukazalo se, Ze plvodni predstavu zabezpecleni potreb této cilové skupiny na zakladé
spoluprace tymu sloZzeného z rliznych organizaci, nelze naplnit. Bylo potfeba, aby vznikla sluzba, kterou
zastiti jedna organizace, a kterd bude poskytovat nezletilym bez doprovodu bezpecné zazemi a stane
se hlavnim komunikaénim partnerem OSPOD. Magistrat hlavniho mésta Prahy poskytl pro ubytovani
nezletilych a mladych dospélych bez doprovodu prostory ubytovny a jako organizace, ktera zde bude
poskytovat sluzbu, vzesla Armdada spasy, vznikl tak projekt Hnizdo.

Hlavnim cilem projektu bylo poskytnout cilové skupiné bezpecné zazemi, bezpecné vztahové osoby,
socialné pravni poradenstvi a podporu v integraci. Mezi cile projektu pattila podpora pfi zajisténi
bydleni — nejen v uvedené ubytovné, ale také v navazujicim bydleni, zapojeni do vzdélavani ci
zaméstnani, prekonani jazykové bariéry alespon na zdkladni Grovni a zajisténi péce o dusevni i fyzické
zdravi. Projekt mél také preventivni rozmér, prostfednictvim nabidky aktivit, cilii na predchazeni
kriminalité a socialné patologickym jevim.

Cilovou skupinou projektu byli nezletili uprchlici z Ukrajiny ve véku od 15 let, ktefi pfisli nebo se
v pribéhu svého pobytu v Cesku ocitli bez doprovodu, a také mladi dospéli do 20 let bez podprné
socidlni sité, ktefi se necitili byt zrali na samostatny Zivot a potfebovali podporu k Uspésné integraci.
V ramci Prahy byly identifikovany desitky nezletilych bez doprovodu nebo s doprovodem, ktery se o né
fakticky nestaral. Socidlné zdatnéjsi jedinci si dokdzali poradit sami, zatimco Hnizdo se soustfedilo
zejména na ty zranitelnéjsi. Mezi klienty Hnizda byli mladi dospéli, ktefi se nedokdzali integrovat —
ocitali se na okraji spole¢nosti, méli rizikové kontakty, potykali se s nelegalnim zaméstnanim ci
nedostatecnou znalosti ¢eského jazyka. | kdyZz formalné byli zletili, ve skutecnosti to byli mladi lidé,
ktefi potrebovali dals$i podporu v integraci. Nékteti z klientd trpéli valecnym traumatem i
posttraumatickym syndromem, méli duSevni problémy. Klienti byli jak z dobfe situovanych rodin, které
si mohly dovolit poslat své déti do Ceské republiky, tak ze socidlné slabsich rodin, jejichz odchod byl
Casto posledni Sanci, jak uniknout z tizivych Zivotnich podminek zplisobenych valeénym stavem.

Cast potencidlnich klientd byla identifikovana jiz na hotspotu KACPU, dalii bylo nezbytné nalézt
v terénu a nabidnout jim potifebnou pomoc a podporu. Je dlleZité upozornit na to, Ze tito mladi lidé
Casto pocituji obavy z OSPOD, socialnich sluzeb a mozZnosti umisténi do détského domova, coz mize
branit jejich ochoté vyhledat pomoc.

Projekt zahrnoval dvé klicové aktivity. Prvni z téchto aktivit bylo online poradenstvi a terénni
poradenstvi a druhou aktivitou bylo Hnizdo. Jadro prvni klicové aktivity spocivalo v poskytovani
zakladniho poradenstvi online nebo terénni formou, kdy pracovnici projektu poskytovali informace
o pravnim systému Ceské republiky, o legislativé vztahujici se k pobytu uprchlikd z Ukrajiny na Gzemi
CR, ke zdravotnimu systému, zabezpeceni bydleni, nostrifikaci apod. Poradenstvi bylo jednorazové &i
kratkodobé a prostfednictvim této aktivity dochdzelo z ¢asti také k prvnimu kontaktu s cilovou
skupinou projektu. Klientim poradenstvi, ale také novym zdjemcim o sluzbu, mohla byt poskytnuta



druha projektova aktivita Hnizdo. Vstup klienta do aktivity/sluzby Hnizdo byl podminén vyhodnocenim
jeho potreb. Aktivita byla zalozena na intenzivnim case managementu, kdy kazdy klient mél svého
klicového pracovnika, ktery spolecné s nim individudlné planoval, podporoval ho v dosazeni cild,
sitoval na dalsi potfebné sluzby apod. V pfipadé nezletilych bez doprovodu spolupracoval s jeho
opatrovnikem. U&astnik této aktivity/sluzby mohl, ale nemusel vyuZivat bydleni na ubytovné ve
vlastnictvi Magistratu hl. m. Praha. Soucasti aktivity nebylo poskytovani ubytovani, ackoliv s nim byla
Uzce provdzana. Ubytovani poskytoval Magistrat hl. m. Prahy resp. spoleé¢nost Trade Centre Praha, a.s.,
kterad byla spravcem dané ubytovny. Jednalo se tedy o terénni praci realizovanou jak na urcené
ubytovné, tak na Gzemi hl. m. Prahy. DlleZitou soudasti prace s klienty na ubytovné byl komunitni
prvek, kdy se realizator projektu do urcité miry inspiroval terapeutickou komunitou. Sdilend pravidla,
filosofie aj. smértuji k tomu, aby klienti Zili spolec¢né a nejen jako jednotlivci a vzajemné se podporovali.
Obé aktivity probihaly paralelné po celou dobu trvani projektu.

Sluzbu Hnizdo zacala Armada spdsy provozovat jiz v roce 2022. Vzhledem k vysoké poptdvce po sluzbé
a v dusledku potreby jejiho udrzeni hledala financni zdroje, které ji umozni dalsi zajisténi provozu.
Podani projektové Zadosti do Operacniho programu Zaméstnanost plus umoznilo realizaci projektu po
dobu dvou let. Armdada Spasy maximadlné vyuzila tuto moznost a projekt byl realizovan od zacatku roku
2023 do konce roku 2024, s mistem realizace na Uzemi Hlavniho mésta Prahy. Aktivita online
poradenstvi byla poskytovana vsem klientlm, ktefi se na projektovy tym/sluzbu obratili, byla
anonymni a nebylo zjistovano, kde klienti ziji. Aktivita Hnizdo se orientovala zejména na klienty, ktefi
se k pobytu evidovali na prazském KACPU. Systém krajskych KACPU neumoznioval, aby se pfijeli do
Prahy ubytovat klienti, ktefi se k pobytu evidovali v jinych krajich. Stavalo se vsak, Ze se na Hnizdo
obratilo KACPU z jiného kraje, ve kterém se evidoval nezletily bez doprovodu, a nebylo v moznostech
daného kraje ubytovani zajistit. V téchto pfipadech bylo moziné dojednat vyjimku pro ubytovani

s Magistratem hl. m. Praha. Celkovy rozpocet projektu ¢inil 9 982 560 Kc.

Organizace realizatora, aktéri v uzemi a spoluprace s nimi

Projekt realizovala Armada Spasy v Ceské republice, z.s., kterd je sou¢dsti mezinarodni kfestanské
organizace. Sluzby Armady spasy se snaZi naplfiovat socialni, zdravotni a duchovni potfeby lidi, ktefi
zazivaji ohroZeni, osamélost, nemoc, zdravotni postiZeni, socidlni vylouceni a jsou jinak potfebni.
Primarni cilovou skupinou Armady spasy jsou osoby bez domova Zijici na ulici, pfipadné osoby, které
Ziji v nevyhovujicim bydleni. Mezi cilové skupiny patti také déti, rodina a mladez; seniofi; lidé se
zavislostmi. Cizinci patfi mezi cilové skupiny, se kterymi Armada spdsy pracuje, nicméné pred
prichodem ukrajinskych uprchlikd se jednalo zejména o cizince, ktefi napliovali charakteristiku také
jinych cilovych skupin, napf. se ocitli bez domova. V sou¢asnosti ma Armada spdsy v Cesku své pobocky

v sedmi krajich a patnacti méstech.’

Pro osoby bez domova poskytuje fadu socialnich sluZzeb a navaznych sluZzeb od terénnich programi
pres nizkoprahova zafizeni, nocleharny, azylové domy aZz po moznost tréninkového bydleni, socialni
rehabilitaci. Pro déti a rodiny provozuje Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a Socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi. Mezi dalsi poskytované sluzby patfi Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem a sluzby nasledné péce. Armada
spasy poskytuje také zdravotni sluzby jako pouli¢ni medicina, ordinace pro chudé aj. Zabyva se

! https://armadaspasy.cz/o-nas/kdo-jsme/



zaméstnavanim dlouhodobé nezaméstnanych. Vyjma téchto aktivit je Armada spasy dlouhodobé
spojena s humanitdrni pomoci.

Armada spasy, respektive jeji prazska pobocka, méla v dobé pfichodu uprchlikl z Ukrajiny zkuSenosti
z poskytovani pomoci a sluzeb v dobé krizi. Na né navazala pomoci lidem pfichazejicim z Ukrajiny.
Jednim z prvnich krok( bylo sestaveni terénniho tymu, ktery se zapojil do pomoci na kolejich Karlovy
univerzity. Vznikl tym Koleje, ktery byl nasledné podporen v rdmci projektu KOLEJE - zaclenovani lidi z
Ukrajiny v Praze? a navazal na néj projekt U-CARE3. Oba projekty se zaméfenim na adaptaci,
zaclefiovani, sociokulturni orientaci aj. byly podpofeny z Operacniho programu Zaméstnanost Plus.
Soucasné se zacal formovat koncept Hnizda, jehoZ vznik provazela fada jednani a advokacni ¢innost
v zdjmu této cilové skupiny. Ackoli dalsi aktéri s rozhodovacimi pravomocemi pocitovali tuto zfetelnou
potfebu, nedokazali na ni dostatecné rychle reagovat: ,Asi z diivodu toho, Ze to byla prosté néjakad
legislativni nouze... A asi se obdvali toho, jestli je moZné to vibec schvdlit, jestli to viibec jde.” (zastupce
realizatora projektu) Povazujeme za dleZité zminit, ze v dobé vzniku Hnizda neexistovala v CR 74dna
obdoba takové sluzby.

Magistrat mésta Prahy rozhodl o vyclenéni ubytovacich kapacit pro ubytovani nezletilych bez
doprovodu a mladych dospélych na Praze 9, ale stale bylo potfeba vyjedndavat zplsob prace s cilovou
skupinou a zapojeni OSPOD, ktery se obaval vysoké zatéze. Advokacni prace byla dlouhodobou
zalezitosti a je intenzivni i v soucasnosti. Vznik Hnizda byl Uzce spjat s vysokym zdpalem a zdjmem
konkrétnich pracovnikl prazské pobocky Armady spasy. Tym Hnizda se skladal z vedouciho pfimé
prace, socialniho pracovnika a interkulturnich pracovnik(.

Armada spasy pfi realizaci projektu spolupracovala s nékolika subjekty. Mezi ty nejdileZitéjsi patfili
OSPOD méstské c¢asti Praha 9, Magistrat hlavniho mésta Prahy, Trade Centre Praha, KACPU Praha.

Spoluprace s OSPOD Prahy 9 probihala u nezletilych klient, u nichZ byl OSPOD ustanoven jako
opatrovnik. Zjednodusené receno OSPOD plnil roli zdkonného zdstupce, coz v praxi znamen3, Ze
schvaloval vSechny zasadni kroky, které se tykaly klienta. OSPOD byl informovan o ubytovani klient(
v Hnizdé, jichz byl opatrovnikem. Z pozice opatrovnika podepisoval vSechny dulezité dokumenty
tykajici se nezletilého, schvaloval zdravotni oSetfeni a zakroky, podilel se na vyfizovani humanitarni
davky, kdy Zadost musi za klienta podavat OSPOD. OSPOD by byl informovan také v ptipadé, pokud by
se klient rozhodl Hnizdo opustit. Role OSPOD koncila zejména po nabyti zletilosti ditéte, pficemz nyni
jiz mlady dospély mohl dale vyuzivat sluzeb Hnizda. Spoluprace ze strany Hnizda s OSPOD je nezbytna.
Klient, jehoZ byl OSPOD opatrovnikem, musel s pracovnikem OSPOD spolupracovat. Jiz na pocatku
spoluprace, byla tato navazana za predpokladu, Ze role Armady spasy bude spocivat v intenzivnim case
managementu a OSPOD bude vykondvat jen nezbytné nalezitosti vztahujici se k opatrovnictvi.

V ramci Magistratu hl. m. Prahy spolupracovala Armada spdsy zejména s odborem evidence majetku
a s odborem kultury a cestovniho ruchu, potazmo s oddélenim narodnostnich mensin a cizincd, které
koordinuje realizaci aktivit a opatfeni vztahujicich se k oblasti integrace cizincl. Oddéleni
narodnostnich mensin a cizincl bylo pro Hnizdo dilezitym partnerem zejména ve vztahu k vykladu
rznych metodik a postupl tykajicich se cizinci. Trade Centre Praha a.s. je spravcovskou firmou
ubytovny, kterd je v majetku Magistratu hl. m. Prahy. Zajistovala veskery chod ubytovny, opravy, bézny

2 https://armadaspasy.cz/koleje-zaclenovani-lidi-z-ukrajiny-v-praze/
3 https://armadaspasy.cz/u-care/



provoz. Klienti Hnizda, jak jiz bylo zminéno, mohli a nemuseli Zit na zminéné ubytovné. Sluzby Hnizda
a ubytovani byly na sobé nezavislé. Oddéleni role ubytovatele a poskytovatele sluzby bylo hodnoceno
jako pozitivni zejména s ohledem na oddéleni kontrolni a podplrné role.

KACPU Praha spolupracovalo zejména pfi zajistovani sluzby Hnizda pro ptichozi Ukrajince. V pfipadé,
kdy KACPU kontaktoval nezletily bez doprovodu, mohl si vybrat, zda by chtél vyuzit sluzeb Hnizda, vse
jiz za spoluprace s OSPOD. V pfipadé, Zze mél nezletily zajem, KACPU kontaktovalo Hnizdo, které mu
predstavilo svou sluzbu. Na KACPU se mohou obracet také mladi dospéli, ktefi se ocitnou v narocné
Zivotni situaci. | vtakovych pfipadech mohlo KACPU nabidnout sluzbu Hnizda. Spoluprace mezi
Armdadou spasy a KACPU jiz po zprostfedkovani sluzby dale nepokracovala.

Armada spasy pfi realizaci projektu spolupracovala také s dalSimi aktéry, kterymi byli naptiklad arad
prace pti vyhleddvani zaméstnani a vyfizovani ddvek, zdravotnicka zafizeni, AMIGA z.s. pfi feSeni
dusevniho zdravi, poskytovatelé kurzd ceského jazyka apod., pficemz vidy se jednalo o spolupraci pfi
zajistovani potreb jednotlivych klientl. Pfi odchodu klientd z Hnizda, byli tito navazovani na dalsi
sluzby. Mezi doporucované navazné organizace pattily napriklad Centrum pro integraci cizincl nebo
Organizace pro pomoc uprchlikiim. Mezi zmifiovanymi spolupracujicimi organizacemi bylo také
Konsorcium nevlddnich organizaci pracujicich s migranty, které bylo jakymsi,,mostem” pro komunikaci
s tvlrci politik, a jehoZ prostfednictvim mohla Armada spasy prinaset své podnéty z praxe napr. k nové
legislativni Upravé. Dalsi spoluprace se vztahovala k advokacni Cinnosti ve prospéch cilové skupiny
projektu, kdy byli pracovnici projektu zvani na rizna setkani za icelem predstaveni projektu, ktery je
vniman jako inovativni.

ZpUsob prace s cilovou skupinou

Cilovou skupinu projektu oslovoval realizdtor nékolika zpUsoby. Jednim znich bylo osloveni
prostifednictvim socidlnich siti, dale prostfednictvim KACPU a také prostfednictvim OSPOD. O nabizené
sluzbé informovali cilovou skupinu také prostfednictvim letaka.

S ohledem na to, Ze Hnizdo bylo uréeno pro vSechny nezletilé bez doprovodu a mladé zletilé, ktefi
mohli na tzemi CR pfijit bez doprovodu nebo se bez doprovodu ocitli v priibéhu svého pobytu, bylo
dalezZité vymyslet, jakym zplisobem tuto cilovou skupinu oslovit, jak budovat divéru, aby se na sluzbu
obraceli. Tak vznikl napad realizovat aktivitu online poradenstvi. Realizator si zaloZil profily na
socialnich sitich — na instagramu, facebooku, telegramu — zacal postovat informace o sluzbé a rady
vztahujici se k pobytu v Cesku, vytvofil medailonky svych pracovnik( s bliz&imi informacemi a jejich
pfibéhy, zverejhioval informace také o jinych dostupnych sluzbach pro Ukrajince, platil si reklamni
prispévky a cilova skupina zacala reagovat a ozyvat se.

Dale klienti dostavali informace o Hnizdu prostfednictvim socialni linky KACPU nebo ptimo
na hotspotu KACPU. Pokud se na KACPU dostavil nezletily bez doprovodu nebo s doprovodem,
o kterém pracovnici pochybovali, byl informovan o moznosti vyuZit sluzeb Hnizda. Stejné tomu bylo
v pfipadé, kdy takovy klient zatelefonoval na socidlni linku nebo se jiz v prilbéhu svého pobytu na
KACPU obratil osobné. Podobné tomu bylo také pfi ziskavani klient prostfednictvim OSPOD. Pokud
si potencialni klient vybral Hnizdo, pak mu pracovnici Hnizda vysvétlili, jaka je to sluzba, jaka jsou
pravidla sluzby, odpovidali na otazky apod. Pracovnici ¢asto nardzeli na nedtvéru cilové skupiny, na
obavy ze zbaveni rodicl pfichozich déti rodi¢ovskych prav, na obavy z umisténi do détského domova,



nedUvéru v instituce a v sluzby, které jsou poskytovany zdarma. Snazili se proto od pocatku vystupovat
partnersky, vstficné. Stavalo se, Ze potencialni (jiZ zletily) klient mél zajem pouze o ubytovani, coZ bez
doprovodné sluzby nebylo mozné, ataké, Ze odmitl sluzby Hnizda z toho ddvodu, Ze by byl pod
,kontrolou” pracovnik( sluzby, ktera by zastdvala roli rodice.

DuleZitym aspektem pro navazani dlvéry s cilovou skupinou projektu, ale také s rodi¢i déti a mladych
dospélych, ktefi se zajimali o to, kde jejich dité Zije, byla znalost jazyka cilové skupiny pracovniky
Hnizda. Klienti i jejich rodice si mohli o Hnizdé s pracovniky promluvit (telefonicky), zeptat se na vse,
co je zajimalo. Navic mohli pracovniky povazovat za pozitivni ptiklad integrace. Postupem casu klienti
Hnizda pfedavali informace o Hnizdu svym prateldm a zndmym, doporucovali tuto sluzbu, a tak zacali
potencidlni klienti oslovovat Hnizdo i sami. Zajem klientd o aktivity projektu se proménoval. Byla
obdobi, kdy realizdtor zaznamenal vyssi zajem o online poradenstvi a terénni poradenstvi, jindy zase
vice klientd vyhledavalo sluzbu Hnizda spojenou s bydlenim. Realizator nevysledoval Zadné
pravidelnosti v zajmu o jednu ¢i druhou aktivitu projektu.

O zarfazeni klientld do aktivit projektu rozhodovala poptavka potencidlniho klienta a také prabéh
anamnestického rozhovoru a zmapovani klientovy situace. Pokud se na pracovniky Hnizda obrétil
nékdo, kdo potfeboval pomoci pouze s jednotlivostmi napt. s nostrifikaci, ohledné davek apod., pak
byl zarazen do aktivity online poradenstvi a terénni poradenstvi. Stavalo se, Ze sluzbu oslovil klient,
ktery prisel s potfebou konzultovat jednotlivost, a pfi Uvodnim rozhovoru se ukazalo, Ze bude potieba
dlouhodobéjsi spoluprace. Takovy klient byl zafazen do druhé aktivity, kde mu bylo poskytovano
,pouze” dlouhodobé poradenstvi, nebo, coz je ¢astéjsi varianta, vyuzival zaroven i moznost ubytovani.
Obecné lze fici, Ze klient, ktery vstoupil do prvni aktivity online poradenstvi a terénni poradenstvi, mohl
byt ndsledné zapojen a,pfeveden” do druhé aktivity Hnizdo. Aktivity se vSak navzajem
nepodmiriovaly.

Délka zapojeni ucastnikll se lisila, pficemZ na ni mély znacny vliv predevsim socioekonomické
postaveni klientd a jasnost predstav o budoucnosti. Klienti, ktefi do Hnizda pfisli a védéli, napfiklad Ze
chtéji studovat, pfipravovali se na vysokou Skolu, orientovali se v Ceském prostredi, rychle si osvojili
jazyk apod., Hnizdo pomérné brzy opoustéli. U klient, ktefi neméli jasnou predstavu o své
budoucnosti, hGfe se orientovali, méli komplikované ,osobni pozadi“, sluzba spolupracovala na
napliovani vicero potreb. Tito klienti pak zlstdvali ve sluzbé déle. Svou roli hrala také intenzita
spoluprace, ¢im intenzivnéji klient pracoval na dosahovani cil(, tim kratsi dobu v Hnizdé z(staval. Na
intenzitu zapojeni méla vliv napfiklad mira traumatizace klienta, sjakymi potiZemi se potykal,
osobnostni rysy apod. ,,... takZe to je moZnd ta souhra toho, kdy se setkdvaji potieby toho klienta s tim,
co Hnizdo umi nabidnout. A nékdy je to okamZité a tim pddem to zafunguje a nékdy ... to trvd déle, nez
se tyhle dva body protnou.” (pracovnik projektu) Jak uz bylo uvedeno, aktivita Hnizdo byla postavena
na intenzivnim case managementu. Kazdy ucastnik projektu mél svého klicového pracovnika, ktery
s nim zpracovaval plan rozvoje. Jednoduse feceno, spole¢né komunikovali o tom, co by si klient pral,
co ho bavi, v éem by se chtél rozvijet, co se mu dafi a co ne aj. V zavislosti na tom si stanovoval své cile
do dalSiho obdobi. Pokud se ukdzalo, Ze klient jiz pro napliovani svych cili nepotrebuje podporu
Hnizda, nebo pokud se klient blizil dovrseni horni vékové hranice zapojeni do sluzby, byl pfipravovan
na odchod.

Do listopadu 2024 bylo do aktivity Hnizdo zapojeno 61 klientQ, z nichZ 55 bylo podpofeno vice nez
40 hodinami pfimé prace. Sluzbu opustilo 33 klientd, ktefi nej¢astéji odesli do ndjemniho bydleni (12),



na ubytovnu (8), do jiného statu (5), zpét na Ukrajinu (3), k rodiné nebo do jiné pobytové sluzby
(shodné 2), na koleje (1).

V ramci aktivity online poradenstvi a terénni poradenstvi zaznamenali pracovnici 156 kontakt(
v online poradenstvi, 34 kontaktd v kontaktnim terénnim poradenstvi a dalSich 48 kontaktl bylo
uskutecnéno s klienty, kteti sluzbu vyhledali na zakladé doporuceni zndmych a pratel (nikoliv online ¢i
v terénu). V ptipadé online poradenstvi a terénniho poradenstvi Zadny z klientl nedosahl podpory 40
hodin, nebot jak uz bylo zminéno vy3e, jednalo se o kratkodobou aktivitu.

Prinosy pro cilovou skupinu

Projekt sestaval ze dvou aktivit, jednou z aktivit bylo zakladni, obvykle jednorazové poradenstvi,
poskytované online nebo terénni formou. Ocekdvané dopady smérovaly k poskytnuti podpory
pro vyfeseni jednorazové potieby klienta. Druha aktivita byla zaloZena na intenzivni spolupraci
s mladistvymi uprchliky bez doprovodu a mladymi dospélymi z Ukrajiny, planovani jejich rozvoje,

.....

projektové aktivity mohou pfispét k:

e psychické stabilizaci klientd,

e socio-ekonomicka stabilizace (financni stabilizace a zajisténi bydleni),

e dosazeni co nejvyssiho stupné ukonceného vzdélani a vhodné uplatnéni na trhu prace,
e navazani podplrnych vztah(l s vrstevniky,

e rozvoj zdravého traveni volného ¢asu a seberealizace.

Nejcastéjsimi oblastmi, ve kterych podle pracovnik(i projektu ziskali G¢astnici online poradenstvi
a terénniho poradenstvi podporu, byly informace o kurzech ceského jazyka, prodlouZeni viza,
zdravotnim pojisténi, zaméstnani, bydleni a vyfizeni davek. Pracovnici projektu poskytovali
poradenstvi o tom, kde a jak Ize absolvovat kurzy ¢eského jazyka a jaka je jejich Uroven, co potiebuiji
uprchlici k prodlouZeni viza za G¢elem docasné ochrany, jaky je v Cesku systém zdravotniho pojisténi
a kde a jakym zpUlsobem Ize uhradit pfipadny vznikly dluh, jak a pro€ se registrovat na Uradu prace, jak
vyfidit davky na nezletilého v doprovodu jiné dospélé osoby nez rodice apod. Pracovnici nejen

poskytovali poradenstvi, ale v pfipadé potreby také doprovazeli klienty na jednani.

Pracovnici projektu se shodovali na tom, Ze hlavnim pfinosem aktivity Hnizdo bylo poskytnuti
bezpecného prostredi, diky némuz se mohli jejich klienti postupné osamostatnit: ,,... mi pfipadd, Ze se
dari u vsech, ktefi v Hnizdé jsou, postupné osamostatriovani se, ... maji podporu ostatnich obyvatel i nds
jako tymu. Ve spousté vécech si musi nebo chtéji poradit sami a tady je to bezpecné prostredi, kde
muZou, protoZe kdyZ se stane jakykoliv problém, tak to maji kde resit. A to si myslim, Ze je véc, kterou
sice aktivné neméfime, ale ... sledujeme, protoZe ji nejde prehlédnout. A to je to osamostatriovdni se

a ten pomaly vstup do dospélosti, ktery nastal u kaZzdého jednoho klienta.”

Dalsim, pracovniky jmenovanym pfinosem projektu, bylo osvojeni si ceského jazyka. V zavislosti na

potfebach klient(, ale i dalsich vlivech (napf. vile, pile, finanéni prostfedky, ¢asové moznosti, planu



zGstat v Cesku) se ligila Uroven &edtiny, které klienti dosahli. Jeden z klientd Hnizda napftiklad uved!:
,KdyZ jsem prijel, mél jsem za cil zapsat se a studovat v anglictiné. Tfi nebo Ctyfi mésice jsem se ucil
anglicky, ale cesky vibec. ... Proto byla Cestina aZ na druhém misté. Pak jsem si uvédomil, Ze bude
rozumné se naucit cesky, Ze se budu muset naucit cesky kvili prdci a studiu. Rozhodl jsem se, Ze bych
mél navstévovat kurzy Cestiny.” Nékteti klienti touzili studovat na vysoké Skole v ¢eském jazyce, a proto
jazyka. Néktefi klienti si nemohli dovolit nepracovat, méli horsi socidlni zazemi, a tak se studiu cestiny
vénovali v mensi mife. Pracovnici projektu se snazili kazdému klientovi nalézt kurz, ktery mu vyhovoval
a odpovidal jeho potfebam, nejlépe poskytovany zdarma. Do kurzi ¢estiny se zapojila vice neZ polovina
klientd Hnizda (38 klientd). Na pokrok v ¢estiné mélo vliv také zapojeni se do pracovniho kolektivu, ve
kterém se bézné komunikuje cesky. Pracovnici projektu se proto snaZili o to, aby jejich klienti
upfednostiiovali zaméstnani napf. v restauracich, kde museli komunikovat, pfed praci ve stavebnictvi
nebo ve skladu. ... vZdycky zdleZi na tom klientovi. Bud'uz vyloZzené md za cil naucit se cesky, jit studovat
..., tak tém se to podari. Kdyz tu jsou klienti, co ... potfebuji hlavné vydéldvat, tak se jim podari jenom
zaklad, ale staci jim to ...” (pracovnik projektu o osvojovani si ¢eského jazyka) Klienti vyuzivali rzné
zpUsoby, jak se naucit Cesky: ,Mné pomdhd, kdyZ se divam na filmy v cestiné s titulky, ctu knihy
v &estiné. No a mdm dvé kamarddky, které nejsou Cesky, ale narodili se v Ceské republice a cestina je

jejich matersky jazyk ...." (klient Hnizda)

Mezi dopady projektu byla uvadéna také ekonomickd stabilizace klienta. Pracovnici projektu
vysvétlovali klientlim, proc¢ je vyhodné mit legalni zaméstnani, vyhledavali spolu s klientem pracovni
nabidky, sepisovali Zivotopis, ucili je dovednostem nezbytnym pro zapojeni na trhu prace. Z hlediska
legdlniho zaméstnani nardzeli na bariéru, kdy zaméstnavatelé nechtéli uzavirat pracovni smlouvy
s nezletilymi. ,,Ano, nikdo se o to nechce starat (pozn. mysSleno zaméstnavatelé o zaméstnavani
nezletilych), proto pro ty nezletilé, bohuZel, nelegdini prace mad jednu velkou vyhodu a to je to, Ze ji
budou mit.” (pracovnik projektu) Klienti prijimali nelegdlni préci, protoze pro né byla financné
vyhodnéjsi, a to i pFesto, Ze si nasledn& museli sami hradit zdravotni pojiténi a byli si védomi rizik. Cast
klientd pracovala brigddné (14 klientd), ¢ast na hlavni pracovni pomér (29 klientd).

Klienti se citili byt orientovani v systému zdravotnictvi, vtom, na jakém ufadé, co vyfidit — vizum,
davky, pojisténi apod.: ,Pochopil jsem nékteré zdklady, které potrebuji zndt. MoZnd jsem si
nezapamatoval vSechno, ale zdklady ano ... Myslim, Ze vim vSechno, co potrebuji védét.” (klient Hnizda)

Projektové aktivity mély dopad také na zdravotni stav klientt, at uz psychicky, tak fyzicky. Pracovnici
popisovali, Ze mnohdy nebylo zpocatku patrné, Ze klienti trpi psychickymi potizemi. V priibéhu jejich
pobytu v Hnizdé se vSak ukazovalo, Ze nedosahovali Zddnych z vytycéenych cil(, nechtélo se jim vstavat,
nic jim nevyhovovalo, nedostavovali se na pohovory. ,Ze zacdtku resime, chces to vibec (pozn.
o klientovi)? On se ndm po néjaké dobé priznd, ja nechci nic.” (pracovnik projektu) Pohled klient(l na
psychologickou pomoc se rliznil, mnohdy byl odmitavy, a proto ji museli pracovnici nabizet opatrné.
Psychicka pohoda byla nejdulezitéjsim aspektem pro dosahovani cil v dalSich zminovanych oblastech.
Pomérné naroc¢né bylo pro klienty pochopeni systému zdravotniho pojisténi a zdravotniho systému,

ktery je na Ukrajiné odlisny. ,Velmi mi pomohli, bez Hnizda bych se v tom nikdy nevyznal, nepochopil



bych to.” (klient Hnizda o systému zdravotnictvi) Vétsiné klientl Hnizda byl zajistén oSetfujici Iékat,
stejné jako odborni Iékafi (stomatolog, gynekolog aj.). Pfi odchodu z Hnizda klienti méli na své lékare

kontakty a védéli, kam se obratit v pfipadé, Ze by potfebovali oSetfeni.

Cést klient( Hnizda se vénovala studiu, v éem byli pracovniky Hnizda podporovani. N&ktefi prichazeli
a jesté studovali na stfedni Skole, a tak pokracovali v online studiu na Ukrajiné. Pracovnici projektu
resili se svymi klienty Cesky vzdélavaci systém, nostrifikace, pfipravy a pripravné kurzy na vysokou
Skolu. Z klientll Hnizda studovalo stfedni nebo vysokou Skolu nebo se pokouselo o studium na vysoké

Skole celkem 33 klientd.

Klienti Hnizda byli v dobé svého odchodu orientovani také v systémech, které povaZujeme za
samoziejmé napt. doprava, bankovnictvi — Ucet, platebni karta. Pfi prichodu do Hnizda jim byla
nabidnuta pomoc pfi zajistovani sebeobsluhy — jak si vyprat, jak si uvafit, pofadana byla spole¢na
vareni. Pracovnici Hnizda se snazili nabidnout klientim bézné aktivity, které zazivaji jejich vrstevnici.
DuleZité bylo také posilovani vzajemnych vazeb mezi klienty formou komunitnich aktivit. Pravé
vzajemnd podpora uvnitf komunity byva v prvnich mésicich po pfichodu velmi dilezita. Tématem
prace s ukrajinskymi klienty byly také ¢eské zvyklosti, ceska mentalita a srovndani s tou ukrajinskou.
,Napfiklad jsme byli na takovém vyjezdé, méli jsme tam riizné kvizové hry o Ceské republice. Kde jsme
se dozvédéli o ceském zemépisu, o Ceskych méstech, Ceskych fotbalovych tymech, ceském jidle,
kulture.” (klient Hnizda) Klienti se obcas setkavali s verbalnimi Utoky na verejnosti. Pokud o tom chtéli
s pracovniky komunikovat, probirali napfiklad, jaké nalady panuji v ceské spolecnosti a pro¢ tomu tak

mUze byt.

V pfipadé klient(, ktefi vyuZivali sluzby Hnizda a zaroven byli v Hnizdé ubytovani, Ize sledovat odlisna
ocCekavani ze strany realizatora projektu a zapojeného OSPOD. OSPOD ocekaval, Ze sluzba Hnizda bude
slouzit pro nezletilé, ktefi budou vykazovat vyssi miru samostatnosti, budou mit vytycené cile a budou
jich za podpory Hnizda dosahovat. Byt se v pribéhu trvani projektu pouze v pfipadé jednoho klienta
stala situace, Ze byl z Hnizda pfemistén do Zafizeni pro déti — cizince, uvital by OSPOD vyssi miru
rezimovosti Hnizda, pravidelnost denniho rezimu a aktivit, celodenni dohled nad nezletilymi, podobné
jako tomu je v Ustavnich zafizenich. S timto poZadavkem se pracovnici setkali také ze strany rodicl
nékterych klient(, ktefi méli jina (vyssi) ocekavani od svych déti. Tato ocekdvani se promitala také do
hodnoceni dopadu. Pracovnici OSPOD ocekavali mnohem rychlejsi resp. vétsi komunikaéni schopnosti
v ¢estiné, studujici uspésné klienty, rychlou integraci do ¢eské spole€nosti. Pracovnici Hnizda naopak
hovofili o pomoci Siroké skale klientl, ktefi se mnohdy potykali s fadou problém, byli ohroZeni
socidlné-patologickymi jevy. Patrna byla také ocekdvani OSPOD, ze Hnizdo bude plnit roli krizového
zafizeni. Projekt Hnizda byl realizovan na ubytovné, ze které c¢ast obyvaji ukrajinské matky s détmi
a Cast klienti Hnizda. V rdmci projektu byly posilovany vztahy mezi ubytovanymi Ucastniky projektu,
které z jedné strany mohou u klientl posilovat pocit bezpeci a bezpecnych vazeb, jez jsou pro pfichozi
uprchliky velmi dlilezité, na strané druhé mohou mit podle OSPOD vliv na nizsi, pomalejsi integraci do

Ceské spolecnosti a Uroven osvojeni si ceského jazyka.



Pribeh ucastnika projektu — Vasyl, 18 let

Vasyl pfijel do Ceské republiky pied rokem se svou matkou. ZvaZovali, zda nemd jet do Némecka,
protoze o Cesku nic neslysel, jen e existuje. Nakonec vybrali Cesko, protoze tady méla matka zndmou,
ktera mu mohla délat opatrovnika. Plan byl takovy, Ze poté, co spolecné vyridi nezbytnosti, vrati se
matka zpét na Ukrajinu. V dobé pfijezdu mél Vasyl 17 let.

Spolecné si pronajali pokoj v ubytovani hostelového typu. Spolecné s matkou vyfidili opatrovnictvi,
nakoupili spolec¢né vse potiebné k Zivotu, néjaké jidlo apod. Objizdéli organizace, které pomahaji
Ukrajinctim, a hledali feseni své situace. V jednom z center pomoci Ukrajincim se dozvédéli o Hnizdé
a bylo rozhodnuto. Matka se po necelém tydnu vratila zpét na Ukrajinu. Po odjezdu matky kontaktovali
Vasyla kamaradi, které znal z Ukrajiny. Tam se s nimi pfili§ nebavil, ale tady byl rad, Ze nékoho zna.
Ukdzali mu Prahu, chodili ¢asto na prochazky. Mél problémy zorientovat se v tak velkém mésté,
nechapal systém dopravy. ,Je tady spousta riiznych dopravnich prostfedkd, metro, tramvaje, a
prestupnich uzli. To pro mé bylo velmi nezvyklé a Casto jsem nemohl prijit na to, jak se dostat na urcité
misto, dojel jsem nékam upIné jinam.” Vasyl pochazi z malého mésta. Byl prekvapeny, jak je Praha
krasna. Pokud néco potfeboval, obratil se na opatrovnici a ta mu pomohla nakoupit, obstarat zakladni

zalezZitosti.

Asi po mésici se prestéhoval do Hnizda. Zpocatku mu délalo problém bydleni s dalSimi klienty
z Ukrajiny. ,,KdyzZ jsem pfisel do Hnizda, potfeboval jsem néjaky ¢as, abych si na néj zvykl. ProtoZe na
Ukrajiné jsme se Casto stéhovali z mésta do mésta, s lidmi jsem moc nekomunikoval, nekamarddil se, a
tady jsem potireboval néjaky ¢as, abych se s nékym sezndmil, abych se rozmluvil a citil se Iépe v kolektivu

ostatnich.”

Na Ukrajiné Vasyl studoval stfedni skolu, k jejimuz dokonceni mu schazelo pul roku. Uz na Ukrajiné
studoval online, a tak ve studiu v Hnizdé dal pokracoval. Zavérecné zkousky, obdobu ceské maturity,
skladal v Brné. Po svém prichodu do Hnizda zacal navstévovat kurz ¢estiny, ktery ale po tfech mésicich
opustil a to ho nyni mrzi. Potfeboval penize, a tak se rozhodl, Ze si musi najit praci: ,, ... (pozn.
s pracovnici Hnizda) napsali jsme Zivotopis, odpovidali jsme na spoustu inzerdtu, odpovidali jsme na
spoustu nabidek prdce. Posilali jsme je do KFC, lkea atd.” Nakonec praci nasel sdm v jednom
restauracnim zatizeni, kde pracoval jako kuchaf, a dale pracoval na noéni smény, uklizel. Cestinu se

sam neucil, ale néco pochytil v praci. Libilo se mu tam, byl tam dobry kolektiv.

V Hnizdé mu pomohli najit néjaké sportovni krouzky a dulezité taky bylo, Ze mu pomohli vyfidit davky
na Uradu prace. Diky Hnizdu resil také svij zdravotni stav, mél svého lékare, stomatologa a byl i u
ocniho Iékare. Diky doprovodiim na rlizné urady pochopil, jaké jsou v Praze dopravni uzly, zorientoval
se. S pracovnici Hnizda se schdzel kazdy tyden a v rdmci individudlniho planovani si povidali o tom, co

by si pral, jaké jsou jeho cile a v ¢em mu pracovnik miZe pomoci.

Péci o sebe zvladal sdm, dokazal si uvafrit zdkladni jidla, vyprat si obleceni, nakoupit, co potfeboval.

S penézi se nautil hospodafit: ,,Ziji skromné, kupuji jen to, co potrebuji, jidlo a obleceni, a kaZdy mésic
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Setfim, abych si v budoucnu mohl néco koupit. Chci si udélat ridicsky prikaz a koupit si auto, takZe si na

to Setrfim penize.”

Jestd nevédél, co by chtél délat v budoucnosti, pokud se mu bude dafit, zGstane v Cesku, v Praze. Spise
neZ o cilech, hovofil o pranich, chtél znovu zacit pracovat na své cestiné a mozna studovat vysokou

Skolu, chtél i vice sportovat.

Myslel si, Ze bez Hnizda by nejspiSe nic netesil a vie by bylo mnohem slozitéjsi: ,Bylo by tézké vyporddat
se se vsemi lékafi a ufadem prdce. Nebyt Hnizda, asi bych sedél doma a nefesil zdravotni problémy,
které bylo treba fesit. Asi bych ani nehledal prdci, ani bych neresil néjaké konicky, to mi hodné pomohlo
Hnizdo. Sam jsem absolutné netusil, kde co najit. Bez Hnizda bych vsechny tyto problémy nedokdzal
vyresit, tézko bych se dostaval k informacim a sdm bych na to neprisel.” Diky Hnizdu se citil mnohem
samostatnéji a sebejistéji nez kdy dfive. Kdykoliv cokoliv potfeboval, mél se na koho obréatit, ale myslel

si, ze uz se v Cesku orientoval natolik, ze by samostatny Zivot zvladl.

Zkusenosti z realizace

Cely projekt byl ve své podstaté inovativni. PéCe o nezletilé Ceské détii cizince, o které nepecuje jejich
zakonny zastupce, byla doposud navadzana témér vyhradné na Ustavni zafizeni (pokud pomineme
nahradni rodinnou péci), pripadné casové omezenou péci v zafizeni socialné-pravni ochrany ZDVOP.
Pti svém vzniku prakopnici sluzby narazZeli na celou fadu bariér, setkavali se s obavami z nové sluzby.
Vytvoreni pobytovych socialnich sluZzeb pro tuto cilovou skupinu ma své pfiznivce i odpUrce, nicméné
ustavni zafizeni neméla dostatecné kapacity na pfijeti vy$Siho mnoiZstvi pfichozich nezletilych
z Ukrajiny a inovace v zajisténi sluzeb se tak nabizela jako dostupné feSeni. Prosazeni sluzby Hnizdo
a pocatecni nastaveni spoluprace smérem k MPSV, Magistratu hl. m. Prahy, OSPOD, je hodnoceno jako
extrémné narocné. PrestoZe Hnizdo nebylo pobytovou sluzbou, bylo bydleni podminéno vyuZivanim
intenzivni podpory, ktera kladla ddraz na integraci. Z praxe Hnizda cerpala zkusSenosti spolecnost
Clovék v tisni, kterad zavedla sluibu Bezpeény pfistav pro ukrajinské nezletilé a mladé dospélé bez
doprovodu ve véku od 15 do 21 let. Tuto sluzbu nabizi v Praze, Karlovych Varech a Plzni. Pracovnici
Armady spdsy jsou casto zvani k prezentaci Hnizda jako inovativniho prvku v ¢eském prostredi, sdileji
své zkuSenosti z praxe a mohou slouzit jako inspirace pro vytvoreni obdobnych zatizeni pro nezletilé
cizince (nikoliv jen Ukrajince) i Ceské déti. Ackoliv se pracovnici Armady spasy intenzivné vénuji
advokacni ¢innosti a praxe Hnizda uz je dostatecné dlouhd, je poukazovéno na to, Ze stale takovy model

sluzby neni v legislativé ukotven.

Pracovnici, ktefi byli u vzniku Hnizda, uvadéli, ze v diisledku toho, 7e se jednalo v Cesku o novy model
prace s touto cilovou skupinou, trvalo pfiblizné rok, nez se podafrilo, aby Hnizdo mélo jasnou metodiku,
pozici v systému, odpovidajici pracovni tym. Pfi vzniku metodiky se Armada spasy inspirovala z rliznych
modell prace s cilovou skupinou od prace terénnich pracovnik(l nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladeZ pres intenzivni case management uplatiovany v modelu péce o duSevni zdravi, praci
komunitnich tym0 péce o dusevni zdravi po zpUlsob prace v terapeutické komunité. VSechny tyto
pfistupy se navzajem prolinaly a prostupovala jimi integracni prace. Od metodiky se odvijely potfebné
odborné kompetence pracovniho tymu Hnizda. Vsichni pracovnici v pfimé praci (socialni

11



a interkulturni pracovnici) byli dvojjazycni, ovladali jak ¢estinu, tak ukrajinstinu nebo rustinu. Vétsina
z nich byla cizinci, kte¥i Zili na Gzemi Ceska jiz del$i dobu. Byt sami nebyli vale¢nymi uprchliky, méli
vlastni Zité zkusSenosti s integraci do ceské spolecnosti, coZ povaZzovali za devizu. Za dulezity rys
pracovnika Hnizda byl povazovan taky lidsky pfistup a spoleény hodnotovy ramec, ktery byl spojen
s nezasluhovosti poskytovani sluzby. Ta byla povazovdna za zasadni.

Jako funkéni feseni se ukazalo sitovani sluzeb v zavislosti na potfebach kazdého klienta. Pfed podanim
projektové Zadosti realizator zvaZoval zapojeni dalSich odbornych pracovnikl, zakomponovani vétsi
multidisciplinarity. V projektu plsobil pravnik a dalsi potfeby ucastnikl byly feseny sitovanim na sluzby
dalSich organizaci. Tento pfistup byl zvolen jednak v zavislosti na moznych maximalnich nakladech
projektu a jednak v souvislosti s predpokladanymi individudlnimi potfebami Gcastnik(l projektu, které

mohly vést k nerovnomérnému zatizeni odbornych pracovnik.

Za osvédéeny lze oznacit zpGsob oslovovani potencialnich klienth prostfednictvim socialnich siti, kdy
sluzba zacala vyuzivat komunikacni kanaly cilové skupiny. Diky své otevienosti, sdileni pfibéhl svych
pracovnikd, online poradenstvi se na Hnizdo zacali nezletili sami obracet. V priibéhu rozhovori jsme
se setkali také snazorem, Ze tento zpusob oslovovani klientd neni vhodny, zejména z dGvodu

,Prildakani“ dalSich nezletilych z Ukrajiny a ,,Skodlivosti“ socidlnich siti.

Celd prace Hnizda stala na budovani diivéry mezi klientem a pracovnikem. Vzhledem k véku klienttd
byla sluzba postavena na budovani vzdjemného vztahu, ktery na jednu stranu musel mit své hranice,
na strané druhé bylo potieba, aby pracovnici byli klientovi blizko. K budovani vztahu mezi pracovniky

a klienty i mezi klienty navzajem se jako vhodny nastroj osvédcily komunitni aktivity.

Z hlediska bariér byly zminovany potize dotykajici se prace s cilovou skupinou, potize pfi administraci.
Pracovniky bylo zminovano, Ze by do rozpoctu projektu zaradili pfimou podporu pro ucastniky.
V pribéhu projektu se ménil zplsob financni podpory Ukrajinch a néktefi klienti Hnizda se potykali
s men$imi ¢ vétdimi dluhy nejéastdji za ubytovani nebo za zdravotni pojisténi. Cast dluhd byla
docasnych, vznikla v dGsledku ndvaznosti plateb za bydleni avyplaty davek ¢i mzdy, v pribéhu
kalendarniho mésice byly dluhy splaceny. Staly se vSak i pfipady, kdy klientovi vznikl dluh, ktery nebyl
schopen splatit. Pracovnici projektu pro podporu klientli v téchto pfipadech vyuZivali jiné financni
zdroje. Pfima podpora by pomohla v tom smyslu, Ze by Géastnikim projektu mohlo byt proplaceno
napfiklad jizdné na kurzy apod. a nevznikaly jim tak dalSi Zivotni naklady.

Projekt ve svém nastaveni pocital také se zapojenim dobrovolniki, cozZ se nezdafilo. Po pocatecnich
pokusech se projektovy tym rozhodl na cinnost dobrovolnikli rezignovat, zejména s ohledem na
Casovou narocnost prace s nimi. Ukazalo se také, Ze jejich zapojeni do prace s klienty vyZaduje dobré
nacasovani s ohledem na potreby a psychicky stav klient(, ktefi se ocitaji v novém prostredi, obklopeni
fadou ,cizich” lidi. Dobrovolnictvi bylo zpétné hodnoceno jako c¢innost, na kterou by se realizator
zaméfil ve vétsi mire. Jeho vyuZiti by bylo Zadouci zejména pti podpore klientl v osvojovani si ceského

jazyka.
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Narocné bylo také vyhledavani navazného bydleni pro klienty, kdy pracovnici méli jen omezené
moznosti. Ty byly zplsobeny obecné nedostupnosti bydleni v Praze, ,nechuti” soukromych

pronajimateld ubytovavat Ukrajince, nizkou dostupnosti socidlniho bydleni.

Realizator povaZoval za naro¢né také sestavit dostatecné odborny, dvojjazyény tym pro pfimou praci
s klienty. Ukazalo se, Ze efektivni cestou je postavit tym z pracovnikd, ktefi maji potfebné osobnosti
charakteristiky, entuziasmus, schopnost dvojjazy¢né komunikace a vénovat cCas jejich odbornému

vzdélavani, jakkoliv je Casové narocné.

Z hlediska administrace se realizator v pocatku projektu potykal s praktickymi nedostatky
vizudlni identitu evropskych projekt(l. To vedlo k duplicité vykonané prace. Poukazovano bylo také na
stanovovani maximalni mozné mzdy pro pracovniky v socidlnich sluzbach nebo interkulturni
pracovniky, jejichz vyse byla vnimana jako nizkd. Podobné tomu bylo také pti nakupu vybaveni, kdy za

maximalni ceny, nebylo mozné koupit kvalitni vyrobek.

Neukotveni této sluzby v systému sluzeb s sebou pfineslo nejisté financovani. Na konci realizace
projektu se Hnizdo nachdazelo v situaci, kdy hledalo dalsi finanéni zdroje na zajiSténi provozu. Pracovnici
Hnizda nepocitovali vnéjsi zajem o klienty sluzby a o jejich budoucnost ¢i alespori projev podpory pro
budouci pokracovani v ¢innosti. Budoucnost Hnizda a zajisténi jeho financovani leZelo Cisté na Armadé
spasy, na entuziasmu pracovnik(l, coZ povazovali za ,smutné”. Valka na Ukrajiné neskondila, ale zdjem

o tuto problematiku uticha.
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