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Manazerskeé shrnuti

Integracni pracovni misto je nové
navrzenym nastrojem APZ uréenym
osobdm se specifickymi potfebami.

V roce 2024 probéhlo pilotni ovérieni
funk&nosti nastroje.

Koncept nastroje byl zapojenymi aktéry
pozitivhé hodnocen.

Zasadnim inovacnim prvkem nastroje je
psychosocidlni podpora poskytovana
kazdému zaméstnanci na zakladé jeho
specifickych potFeb, jejiz G€innost byla
v pilotazi prokazana.

Na zakladé pilotaze doslo k mensim
Upravam parametr(l a podminek
nastroje.

Uspéch néstroje do velké miry zavisi na
koordinované spolupraci mezi lokalnimi
aktéry — urady prace, zaméstnavateli,
poskytovateli socialnich sluzeb, mistnimi
samospravami.

Integracni pracovni misto kombinuje zaméstnani s integracni
podporou s cilem prekonat nebo zmirnit bariéry zaméstnancl
v oblasti pracovnich kompetenci i zivotni situace a pfipravit je na
uplatnéni na volném pracovnim trhu.

Od dubna do prosince 2024 se v 7 lokalitdch CR uskutecnila prvni
faze pilotaZe nastroje, do niz se zapojilo 21 zaméstnavatell a 105
zaméstnancud. Vroce 2025 na ni navaze druha rozsifena faze
pilotaze.

IPM bylo vétsinové prijimano jako potfebny nastroj s vysokym
integracnim potencidlem, jeho realizace je ale (zejména) pro
zameéstnavatele pomérné naro¢na.

Psychosocialni podpora zahrnuje socialni poradenstvi, pracovni
mentoring a dalSi integracni aktivity. Je poskytovana vramci
pracovni doby vrozsahu 16 hodin mésicné na zakladé
individualniho planu osobniho rozvoje zaméstnance. Byla
realizovana interné i externé, nejcastéji v kombinaci, pfiCemz
efektivnéji se jevil model interniho klicového pracovnika
uzaméstnavatele. Pokud byla zaméstnanci piné vyuzivana
a kvalitné vykonavana, vykazovala vyznamné pozitivni vysledky.

V pilotazi bylo testovano nastaveni nastroje — vySe prispévkd,
organizace psychosocialni podpory, délka podpory aj. VySe
mzdového pfispévku byla fadou aktérd povazovana za nizkou, pro
dalsi fazi pilotaze ale zlistava stejnd. Vyse integrac¢niho prispévku
se rovnéz nemeéni. Pevné stanoveny meésicni rozsah
psychosocialni podpory byl upraven tak, aby byl flexibilnéjsi a mohl
reagovat na aktualni potfeby zaméstnance v pribéhu IPM. Délka
zfizeni IPM byla prodlouzena na zakladnich 12 mésicl s moznosti
prodlouzeni o dalsich 12 mésic.

Pro dosazeni efektu IPM je tfeba, aby mistni aktéfi tvorili
multidisciplinarni podporu kolem zameéstnance a vzajemné
kooperovali. Kvalita spoluprace se odrazi i vucéinnosti
psychosocidlni podpory. V pilotdzi se sitovanim a koordinaci
aktérd pomahali lokalni koordinatofi, ktefi méli velky podil na
uspesné implementaci nastroje v pilotnich lokalitach.



U mnoha zaméstnanct doslo diky IPM
k upevnéni zakladnich pracovnich
kompetenci, osvojeni novych znalosti
i dovednosti, posileni samostatnosti
a zodpovédnosti.

vivs

Nejvyrazngjsi bariéry pro uplatnéni na
trhu préce pfi vstupu na IPM pro
zaméstnance pfedstavovalo nizké
vzdélani, nedostatek praxe, exekuce
a nedostatek pracovnich pfileZitosti
v dosazitelné vzdalenosti.

Dalsi prekazky pro uplatnéni
zameéstnanc( tvofi rlizné nepfiznivé
aspekty Zivotni situace jako materialni
chudoba, nevyhovuijici bydleni nebo
problematické rodinné vztahy.

V oblasti stabilizace Zivotni situace
a feSeni bariér pro ziskani a udrzeni
prace bylo u mnoha zaméstnanctl
dosaZeno patrnych vysledkd; u vSech

bariér a aspektl Zivotni situace — kromé

etnické diskriminace — bylo celkové
zaznamenano zlepseni.

Nékteré zaméstnance se nepodafilo
motivovat k praci na zmeéné zivotni
situace a k vyuzivani psychosocialni
podpory zUstali rezistentn.

Zaméstnanci, ktefi méli dostatek motivace a aktivné
spolupracovali s poskytovateli podpory, dosahli diky pracovnimu
tréninku na IPM viditelného zlepSeni v oblasti pracovnich
kompetenci vCetné mekkych dovednosti, ziskali praxi a prohloubili
si kvalifikaci. Zaméstnani pfineslo zaméstnanclm také posileni
sebelcty, pocitu plnohodnotného zapojeni do spolecnostia zvysilo
jejich socialni kapital. Pri pfechodu na volny trh budou ale ¢asto
potfebovat dal$i podporu a pfipadné prizplsobeni pracovniho
mista.

Bariéra v podobé nizkého vzdélani se tykala 83 % zameéstnancd,
nedostatek praxe mélo 69 %, exekucim cCelilo 62 %, a omezené
pracovni pfilezitosti v misté bydlisté uvadélo jako prekazku 59 %
zaméstnancu. DalSimi bariérami byla nutnost péce, zdravotni stav
Ci vysSi vék. IPM dokaze pomérné dobre reagovat na prekazku
tykajici se nedostatku praxe i pracovnich pfilezitosti v misté
bydlisté, mlze také vyraznéji napomoct pfi zmirfiovani problém
s exekucemi. V pfipadé feSeni dalSich bariér jsou moznosti
nastroje ¢asto znacné omezené.

Zameéstnanci se v dobé nastupu na IPM Casto nachazeli v obtizné
finanéni situaci, doméacnosti 55 zaméstnancl z 94 sledovanych
byly prijemci pfispévku na Zivobyti, naprosta vétsina zaméstnanc(
byla zadluzena. Castym problémem bylo rovnéz nevyhovujici
a nejisté bydleni. Kromé toho byla u zaméstnancl pfitomna rfada
dalSich rlzné provazanych socialnich hendikept. IPM v ramci
psychosocialni podpory dokaze tyto bariéry u¢inné zmirfiovat nebo
odstranovat, ovSem za predpokladu, Zze ma zaméstnanec
dostatecnou motivaci ke zméné Zivotni situace a je ochoten na ni
S nasazenim pracovat.

Nejvyraznéjsi zlepsSeni bylo zaznamenano u financni situace
zameéstnancl. Vyznamné vysledky byly dosazeny také v oblasti
zlepseni bydleni. U mnoha zaméstnanci doslo kvyraznym
posundm v feseni zadluZenosti, 3 z nich béhem pilotaze vstoupili
do insolvence. V oblasti zdravi se podafilo navazat zaméstnance
na potfebné zdravotni sluzby a pomoci jim FeSit zdravotni
problémy. ZlepSila se celkova psychickd pohoda zaméstnancd.
Psychosocialni podpora méla dosah i na rodiny a blizsi okoli
zaméstnancd.

V pilotu se vyskytovali také zaméstnanci, pro néz umisténi na IPM
kromé ziskani zaméstnani neznamenalo dalsi pfinos. VétSinou to
bylo zapficinéno neochotou k vyuzivani psychosocialni podpory,
nedostatecné silnou motivaci nebo snahou svou situaci resit,
ddvodem ale byly i rlizné aktuaini osobni problémy ¢i nedostatky
v poskytovani podpory.



Seznam zkratek

APZ
ESF
IPM
IPOR
KoP UP
NNO
NOE
OSPOD
UP CR
VNP
VPP

aktivni politika zameéstnanosti
Evropsky socialni fond

integracni pracovni misto
individualni plan osobniho rozvoje
kontaktni pracovisté urfadu prace
nestatni neziskova organizace
Nova etapa (projekt UP CR)

organ socialné-pravni ochrany déti
Utad prace Ceské republiky

Vé&k neni piekazkou (projekt UP CR)

verejné prospésné prace



1 Integracni pracovni misto (IPM)

Integracni pracovni misto je nové navrzeny nastroj aktivni politiky zaméstnanosti (APZ) ur¢eny
znevyhodnénym uchazeéim o zaméstnani, ktefi maji specifické potieby a bariéry pro trvalou
integraci na trh prace. Koncept IPM vychazi ze zkuSenosti s nastroji APZ, zejména s verejné
prospésnymi pracemi, a rovnéz s tréninkovymi pracovnimi misty, ktera se dosud uplatiovala
zejména v socialnich podnicich. IPM prebira a rozviji jejich efektivni integracni prvky. Zaroven je
konceptualné ukotveno v predpokladu, ze pro trvalé uplatnéni na trhu prace je nezbytné, aby
byla uchazeci poskytnuta podpora kombinujici oblast pracovni a socialni. Nebot u vyznamnéji
znevyhodnénych osob jsou bariéry pro zaclenéni na trh prace kombinované a vzajemné

propojené.

1.1 Konceptualizace nastroje

Prace je obecné povazZovana za jeden z klicovych ndstrojii pro dosazeni pocitu dlstojnosti
a plnohodnotného zaclenéni do spoleénosti. Kvalitni zaméstnani je jednim z piliF( zvySovani
kvality Zivota' a ma potencial zlepsit subjektivni prozivani, zvysit vlastni vnimanou hodnotu
a sebevédomi a nalézt ¢lovéku dlstojné misto v lokalni komunité. Tyto pfinosy vS§ak nezarucuje
kazdé zaméstnani. Rada praci naopak vede k replikaci nebo i posileni spoleenskych
nerovnosti. Lidé, ktefi jsou evidovani na uradu prace, respektive se do evidence uradu prace
opakované vraci, se ¢asto nachazi v situaci dlouhodobé pracovni nejistoty, ve které se stridaji
obdobi nezaméstnanosti s vykonavanim prace v prekérnich podminkach?. Tito lidé se nezfidka
ocitaji zacykleni v pasti chudoby?, a jejich schopnost dosahnout zmény navic vyrazné omezuje

pocit bezvychodnosti pramenici ze zkusenosti opakovanych selhani.

Dlouhodobd nezaméstnanost byva Casto interpretovana jako disledek neochoty jednotlivcl
najit a udrzet si praci, avsSak lidé, ktefi v soucasné situaci na trhu prace obtizné nachazeji

uplatnéni, se obvykle potykaji s kombinaci vice znevyhodnéni (nizké vzdélani, nutnost

T viz napF. Akéni plan pro evropsky pilif socialnich prav (Evropska unie 2021)
2 Mendéz et al. (2021); Wirtz & Nachreiner (2010); Strazdins et al. (2006)
3 Raffass (2017); Greer (2016)



kombinace prace a péce, exekuce, psychické problémy, diskriminace na zakladé etnicity nebo
véku aj.), kterd jim brani ziskat a udrzet si zaméstndani*. Nejde pouze o soubéh vice faktor(, ale
také o jejich vzdjemné plisobeni, které mlze vést k dalSimu zhorseni situace, pfipadné ke vzniku
novych problém. Tato znevyhodnéni pfitom nevznikaji jen na trovni jedince, ale jde o kumulaci
jak individualnich, tak i strukturalnich bariér (kontext mistniho trhu prace, nastaveni systému
exekuci, dostupnost péce o déti aj.). Zejména v zahraniéni literatufe je toto ndsobeni

znevyhodnéni definovano a popisovano prostrednictvim konceptu intersekcionality®.

Nasobeni, vzajemné plsobeni a vicelroviiovost znevyhodnéni je zadsadni pro porozuméni tomu,
pro¢ podporu zaméstnanosti lidi v dlouhodobé margindlnim postaveni na trhu prace (a ¢asto
i spole¢ensky marginalizované pozici) nelze stavét jen na nabidce prace, rekvalifikace nebo na
reseni jedné konkrétni bariéry a pro¢ takto nastavena podpora Casto selhava nebo neni pfilis
efektivni. Abychom dovedli situaci téchto lidi fesit efektivné, musime jim nabidnout podporu,
ktera jim pomiuze tyto bariéry pfekonavat. U znevyhodnénych osob to v praxi znamena, ze je
tfeba nastavit plan podpory, ktery nebude omezen pouze na ziskani zameéstnani, ale zaméri se

i na odbouravani bariér a dalsi kariérni rdst.

Pro nastaveni podpory lidi v marginalizované pozici na trhu prace je klicové zohlednéni
komplexity a vzajemného pusobeni faktord, které situaci jedince ovliviiuiji, a jejich koordinované
a provazané reseni. Pokud tedy vychazime z intersekcionalni perspektivy, je pro nastaveni
podpory nutné spravné identifikovat jednotlivé bariéry, s nimiz se jedinec potyka, jejich
provazanost a plsobeni na rldznych drovnich, a podle toho ndsledné nastavit pracovni misto
ana néj navazujici podporu. Nastaveni podpory by mélo vychazet z nékolika zakladnich
principU: individualni nastaveni podpory, coz znamenad reagovat na potfeby a zivotni situace
kazdého jednotlivce, respektive jeho domacnosti; komplexni reSeni situace, neboli reflektovat
vzajemnou provazanost bariér a znevyhodnéni tak, aby byly feSeny systematicky; zapojeni
aktérd na ritiznych drovnich, tedy poskytovat a koordinovat podporu v ramci rliznych drovni

individualnich potreb jedince a zohlednit lokdIni kontext a strukturdini bariéry®.

4 Wtadyniak et al. (2019)
5> de los Reyes (2017)
® Podlaha et al. (2021)



Cilem politiky zaméstnanosti zamérené na znevyhodnéné osoby s bariérami pro ziskani
audrzeni zaméstnani by tak mélo byt prerusit cyklické stfidani prekérni prace
s nezaméstnanosti a nahradit je stabilnim a kvalitnim zaméstnanim. Integracni pracovni misto
vychazi z téchto premis a reaguje na né tim, ze propojuje zaméstnavani s intenzivni podporou

pro reseni bariér a znevyhodnéni.

1.2 Zakladni popis nastroje

o Integracni pracovni misto je nastroj aktivni politiky zaméstnanosti kombinujici
zaméstnani s psychosocialni podporou.

o Integracni pracovni misto je urc¢eno pro osoby se specifickymi potfebami.

o Zaméstnancim je vramci pracovni doby poskytovana psychosocialni podpora
zamérena na reseni jejich individualnich bariér a potreb v minimalnim rozsahu
16 hodin mésicne.

o Psychosocialni podpora zahrnuje podporu a poradenstvi socialni oblasti a pracovni
mentoring a je poskytovana na zakladeé individualniho planu osobniho rozvoje.

o Zajisténi psychosocialni podpory je povinnosti zaméstnavatele (interné, externé
nebo prostiednictvim UP CR).

o Zameéstnavatelé na integracni pracovni misto dostavaji mzdovy a integracCni

prispévek.

Integracni pracovni misto jako potencialni nastroj APZ bylo vytvofeno na zakladé vyse
popsanych vychodisek a jeho podoba pro pilotni ovéreni je ukotvena v instrukci MPSV ¢. 3/2024.
Prfi jeho designovani byly kromé jiného vyuzity i desetileté zkuSenosti s tréninkovym
zaméstnavanim organizace Ceskéa asociace streetwork’ a zavéry projektu Dobré préce v obcié,

ktery se zabyval inovacemi v oblasti zaméstnavani znevyhodnénych osob.

Integracni pracovni misto kombinuje vytvoreni pracovni prilezitosti pro osobu se specifickymi
potfebami soucasné se zajisténim podpory jeji integrace v priibéhu vykonu zaméstnani. Pro

pilotni ovéreni byly nastaveny nize popsané zakladni parametry a podminky nastroje.

7 vice zde: metodika-RestartShop.pdf
8 vice zde: Dobra préce v obci



https://www.restartshop.cz/files/metodika-RestartShop.pdf
https://www.pracevobci.cz/

1.3 Cilova skupina

Obecné jsou cilovou skupinou IPM osoby se specifickymi potfrebami v druhém stupni profilace
(dle ndvrhu novely § 33 zdkona o zaméstnanosti), tedy osoby, které pro trvalou integraci na trh
prace potrebuji zvlastni pomoc. Pro Ucely pilotniho ovéreni nastroje byla osoba se specifickymi
potfebami blize definovana jako:
a) osoba se zdravotnim postizenim podle § 67,
b) osoba, kterd je vedena v evidenci uchazecl o zaméstnani nepretrzité déle nez 24 mésicq,
c) osoba, ktera byla v poslednich 24 mésicich vedena v evidenci uchaze¢l o zaméstnani
v souctu alespon 12 mésicu a ktera soucasné:
e pecuje o dité mladsinez 10 let,
e pecuje o osobu zavislou,
e dosahla alespon 55 let,
e je osobou, kterd nedosahla Zzadného ze stupnu stfredniho vzdélani, nebo
e je osobou, proti které je veden vykon rozhodnuti nebo exekuce na penézité plnéni,
d) osoba, kterd déle nez 3 mésice pobira prispévek na Zivobyti,
e) osoba, které byla v poslednich 12 mésicich poskytnuta sluzba socidlni prevence,
f) osoba, kterd je osobou bez pfistresi,
g) osoba po ukoncéeni vykonu trestu odnéti svobody nebo po propusténi z vykonu
ochranného opatreni zabezpecCovaci detence, nebo

h) osoba po ukonceni nafizené Ustavni vychovy nebo ulozené ochranné vychovy.

1.4 Financni podpora

KIPM se vaze financni podpora, ktera je tvofena dvéma prispévky poskytovanymi
zameéstnavateli, ktery toto pracovni misto zfidi:

a) Mzdovym prispévkem uréenym k ¢asteénému kryti mzdovych nékladi na zaméstnance.
Pfispévek ¢ini 50 % mzdovych nakladl a jeho maximalni vyse je 26 000 K¢ mési¢né na
jednoho zaméstnance.

b) Integracnim pfispévkem urcenym ke kompenzaci nakladl zaméstnavatele na zajisténi
psychosocialni podpory a integracnich aktivit zameéstnance. Vyse integracniho pfispévku
¢ini 4 700 K& mésicné na jednoho zaméstnance. Pfispévek mUze byt navySen o dalSich
1400 K¢ nebo 2 800 K¢ jako kompenzace ucasti zaméstnance na integracnich aktivitach

podle rozsahu ucasti.
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1.5 Doba trvani IPM a rozsah pracovniho uvazku

Integraéni pracovni misto je zfizovdno na 12 mésicl s moznosti prodlouzeni o dalSich
6 mésictl. V pilotni fazi byla vzhledem k omezenému ¢asovému obdobi pilotdZze stanovena
minimalni doba trvani IPM na 3 mésice. Sjednana pracovni doma zameéstnance na IPM musi

byt minimalné v rozsahu 0,4 uvazku.

1.6 Psychosocialni podpora

Nedilnou soucasti nastroje IPM je psychosocialni podpora, kterou je minén soubor aktivit
reagujicich na specifické potfeby zaméstnance (i jeho domacnosti). Tato podpora neni
zameérena jen na pomoc pfi hledani zaméstnani a umoznéni trvalého pracovniho uplatnéni, ale

také na komplexni FesSeni nepriznivé socialni a zivotni situace zaméstnance, ktera vytvari

bariéry pro jeho integraci na pracovni trh.

Aktivity psychosocialni podpory vychazeji z individudlnich potfeb zaméstnance a vazou se
k odstranéni bariér, které mu brani v uplatnéni se na trhu prace. Obsahem psychosocialni
podpory je zejména (socialni) poradenstvi, pracovni mentoring, déle podpora Gcasti na

vybérovych fizenich a ndborovych akcich, a rovnéz pracovni asistence.

Pro kazdého zaméstnance umisténého na IPM je vzdy sjednan konkrétni vycCet integraCnich
aktivit psychosocialni podpory, vCetné jejich rozsahu a harmonogramu, ktery je popsan

v Individualnim planu osobniho rozvoje (IPOR).

Zajisténi psychosocialni podpory zaméstnance je povinnosti zaméstnavatele, ktery ji mize
zajistit tremi zplsoby, nebo jejich kombinaci:
e interné — prostrednictvim interniho zaméstnance,
e externé - prostfednictvim externich sluZzeb nebo externich zaméstnanc(, vcéetné
socialnich sluzeb
e prostiednictvim Ufadu prace CR (zaméstnanec bude nadale evidovéan jako zajemce

0 zaméstnani, miize mu tedy potfebné aktivity zajistovat také UP CR).
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Psychosocidlni podpora je poskytovdna zaméstnancim v rdmci pracovni doby v minimalnim
rozsahu 16 hodin mésicné. Zameéstnavatel ma povinnost zaméstnance na tyto integracni
aktivity uvolnit. V pfipadé, ze ucast neni zajisténa v minimalnim rozsahu, zaméstnavateli neni

poskytnut za dany mésic nejen pfispévek na integracni aktivity, ale ani mzdovy pfispévek.

1.7 Individualni plan osobniho rozvoje (IPOR)

S kazdym zaméstnancem umisténym na IPM pracovnik psychosocialni podpory vytvori
individualni plan osobniho rozvoje (IPOR), ktery je pfilohou dohody o zfizeni IPM a jeho
dodrZzovani je rozhodné pro poskytnuti obou finanénich prispévkld. IPOR predklada
zaméstnavatel — do 30 dnu od obsazeni pracovniho mista — ke schvaleni pfislusnému Gradu

prace.

IPOR obsahuje popis specifickych potfeb zaméstnance, vycet integracnich aktivit®, které jsou
nezbytné k fesSeni téchto potreb, cil psychosocidlni podpory, harmonogram a zplisob hodnoceni

dosazeného pokroku.

9 Typem integraéni aktivity/psychosocialni potfeby je podle instrukce VR &. 3/2024: a) psychologické poradenstvi,
podpora, péce, b) dluhové poradenstvi, c) pracovni poradenstvi, d) davkové poradenstvi, ) podpora bydleni,
f) poradenstvi zamérené na rodinnou situaci, g) poradenstvi, pomoc tykajici se zdravotniho stavu, h) adiktologické
poradenstvi, podpora, péce, i) poradenské sluzby Ufadu préce, j) ostatni.
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2 Pilotni ovéreni nastroje IPM

S ohledem na to, ze integracni pracovni misto je nové navrzenym nastrojem s potencialem
systémového zavedeni do standardnich sluzeb zaméstnanosti UP CR, rozhodlo MPSV jako
autor konceptu o tom, ze bude nejdfive provedeno pilotni ovéreni jeho funkcnosti a efektivity.
Vysledkem pilotaze, jejiz soucasti je komplexni evaluace nastroje, by pak méla byt identifikace

pfinosu ¢i nedostatkil nastroje a navrzeni doporuceni pro pripadné tpravy.

Pilotni ovéfeni probihalo od ledna 2024 vramci projektid UP CR Nova etapa a Vék neni
pFekazkou na izemi 7 kontaktnich pracovist UP CR — KoP Dé&cin, KoP Most, KoP Praha 7 a 8,
KoP Usti nad Orlici, KoP Sumperk, KoP Bruntal, KoP Ostrava-mésto. Konkrétné se do pilotaze
zapojili riizni zaméstnavatelé v nasledujicich obcich a méstech: Ceska Trebova, Vysoké Myto,
Décin, Ceska Kamenice, Sluknov, Praha, Ostrava, Osoblaha, Vikantice, Staré Mésto, Jindfichov,

Hanusovice, Most, Obrnice, Havran, Mezibori, Marianské Radcice.

OBRAZEK 1
LOKALITY PILOTNIHO OVERENI

@® Décin

=, . " ® vikantice
Ceska Kamenice Ceska TFebova P
® Most Sluknov Vysoke Myto Jindfichov
Marianské Radcice HanuSovice
HAPAIEE Osoblaha
Havran
MezibofFi ® Ostrava

zdroj: vlastni zpracovani

Lokality byly vybrany tak, aby jednak vykazovaly evaluaéné zajimavou heterogenitu (r(izné
sociodemografické charakteristiky), ale zaroven aby v nich existovaly fungujici sité
zaméstnanosti, respektive zde byly navdzané spoluprdce mezi rlznymi aktéry integrace

znevyhodnénych osob na trh prace.

13



GRAF 1:

ZAMESTNAVATELE V PILOTNiIM OVERENI IPM

Celkem se do pilotniho ovéreni

zapojilo 21 zameéstnavatell, mezi
nimiz tvofily nejvétsi podil obce (8),
nasledovaly méstské firmy (6), pak
nevladni neziskové organizace (3),

socidlni podniky (2) a soukromi

zaméstnavatelé (2).

TABULKA 1

PREHLED ZAMESTNAVATELU

Usti n. Orlici

Praha

Ostrava
Bruntal

Sumperk

Dééin-Ceska
Kamenice

Nazev zaméstnavatele

EkoBi s.r.o.

Technickeé sluzby Vysoké Myto
Cirkusarna

Restart Shop

7U s.r.o.

KOLA PRO AFRIKU o.p.s.
Restaurace Nostalgie Osoblaha
MU Mezibofi, Technické sluzby
Technické sluzby mésta Mostu
Obec Marianské Radcice

Obec Havran

Charita Most

Technické sluzby Obrnice

Dim romské kultury Chanov
Obecni Urad Vikantice

Obecni Urad Staré mésto
Obecni urad Jindrichov

Obecni Urad Hanusovice

Stredisko méstskych sluzeb
Mésto Ceska Kamenice

Centrum sluzeb Sluknov

v

Typ zaméstnavatele

méstska firma
méstska firma
socialni podnik
socidlni podnik
méstska firma
neziskova organizace
soukromy zaméstnavatel
obec
méstska firma
obec
obec
neziskova organizace
méstska firma
neziskova organizace
obec
obec
obec
obec

meéstska firma
obec

soukromy zaméstnavatel

= obce
meéstskeé firmy
= socialni podniky
= soukromi zaméstnavatelé

= NNO N=21

Pocet zaméstnancu
(k 4. 11. 2024)

W == N B NN

-_
—_—

N O =2 WN R 2o

—
SANN)

3
zdroj: vlastni zpracovani

Plvodné méla byt prvni faze pilotaZze ukoncéena k 30. 9. 2024, k tomuto datu mély byt také

ukonéeny pracovni poméry zaméstnancl na IPM. Obdobi pilotaze bylo nakonec prodlouzeno

do konce roku 2024 s tim, Ze v nasledujicim roce na néj plynule navaze dalSi faze rozsireného

ovérovani nastroje.



2.1 Metodologie

Testovani nového nastroje zaméstnanosti na malém vzorku aktér( v rdmci pilotdze umoznilo
ddsledné vyhodnoceni jeho vysledki(, kratkodobych dopad( i procesniho nastaveni. Funkénost
evaluace byla posilena zapojenim evaluatorky do uzsiho realizaéniho tymu pilotaze.
Bezprostredni pritomnost evaluatorky u pilotniho ovérovani poskytla jedine¢né moznosti pro

sbér dat a informaci o priibéhu pilotaze, a zaroven posilila formativni vyznam evaluace.

Pilotaz probiha ve dvou fazich, z nichz kazda trva jeden rok. V prvni fazi, realizované na uzemi
7 kontaktnich pracovist UP CR, byl nastroj testovdn v omezeném rozsahu. Druha féze,
planovana na rok 2025, zahrnuje rozsiteni do 28 kontaktnich pracovist UP CR napfi¢ véemi kraji
Ceské republiky. Tento postup umoziuje maximalni vyuziti evaluacnich zjisténi a jejich
pribéznou implementaci. Zavéry z prvni faze pilotaze byly reflektovany v ipravach nastroje
i souvisejicich procesti pro druhou fazi ovérovani, ktera bude rovnéz podrobena detailni

evaluaci

Evaluace byla zamérena jak na procesni stranku pilotaze s dlirazem na ovéreni funkcnosti
nastaveni nastroje a procest mezi jednotlivymi zapojenymi aktéry, tak na dopady realizace IPM

na cilovou skupinu zaméstnanc( a zprostfedkované i na relevantni stakeholdery.

2.2 Cile evaluace a evaluacni ukoly

Procesni evaluace méla nasledujici primarni cile:
o Zhodnotit pilotni nastaveni parametrii nastroje IPM z hlediska jejich funkénosti
a adekvatnosti k cilim nastroje.
o Zhodnotit procesy spoluprace mezi jednotlivymi aktéry (UP CR, zaméstnavatel,

poskytovatel podpory) pfi poskytovani nastroje IPM.

K naplnéni téchto cill byly provedeny dva evaluaéni tkoly:
Evaluacni ukol 1
o Evaluaéni vyzkum se zaméfil na vyhodnoceni nastaveni parametr( pilotovaného nastroje.
Byla zjistovana funk¢nost a adekvatnost predevsim mzdového a integracniho prispévkuy,
rozsahu a zpuUsobu organizace psychosocialni podpory/integracnich aktivit, a zaroven
byla ovérovana relevance celého konceptu nastroje v kontextu systémové i lokalni praxe.
15



Na zakladé reseni tohoto ukolu byly popsany problematické body v nastaveni nastroje,

respektive v jeho realizaci a formulovana doporuceni pro Upravy.

Evaluacni ukol 2
o Ddle se evaluace vénovala pribéhu realizace nastroje z hlediska spoluprace mezi
jednotlivymi zapojenymi aktéry a identifikaci pripadnych problematickych mist. Zabyvala
se také otazkou zavadéni IPM do struktur sluzeb zaméstnanosti UP CR v souvislosti
s pribéhem poradenského procesu a existenci lokdlnich siti zaméstnanosti. Reseni
tohoto ukolu kromé naplnéni jednoho z formulovanych cilG evaluace rovnéz prispéje
k reflexi a upravé metodickych materiall tak, aby odpovidaly praxi a potfebam vsSech

zainteresovanych aktér(.

Dopadova/vysledkova evaluace méla nasledujici cile:
o Zhodnotit efektivitu IPM z hlediska rozvoje kompetenci zaméstnancti pro uplatnitelnost
na trhu prace.

o Zhodnotit efektivitu IPM z hlediska sniZeni bariér zaméstnancii pro vstup na trh prace.

Dopady na zameéstnance byly tedy zkoumany ze dvou hledisek, ktera odpovidaji konceptu
nastroje. Jednim z nich je rozvoj pracovnich kompetenci vcetné tzv. mékkych dovednosti;
druhym hlediskem je pak stabilizace Ci zlepSeni socialni situace, ktera predstavuje bariéru

zahrnujici komplex okolnosti a faktor(, jez brani ispésné integraci na trh prace.

Dopadova evaluace byla feSena dvéma evaluacnimi ukoly:
Evaluacni ukol 1
o Evaluace sledovala dopady intervence nastroje v oblasti rozvoje pracovnich kompetenci
zaméstnancu, konkrétné se zamérovala na pracovni dovednosti, socialni a osobnostni

dovednosti potrebné pro ziskani a udrzeni zaméstnani.

Evaluacni ukol 2
e Evaluace sledovala rovnéz dopady intervence na nasledujici dimenze Zivotni situace
zaméstnancu:
o zamestnani a bydleni
o finan¢ni situace
o socidlni vztahy a rodinna situace
o psychické a fyzické zdravi
16



2.3 Metody evaluacniho vyzkumu

Ke komplexnimu vyhodnoceni pilotaze integracniho pracovniho mista byla vyuzita kombinace

nasledujicich kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumnych metod.

2.3.1 Zucastnéné pozorovani
S ohledem na to, ze evaluatorka byla ¢lenkou uzsiho realiza¢niho tymu pilotaze IPM a aktivné
se Ucastnila celého procesu ovérovani nového nastroje, byla pro evaluaci vyuzita Siroka skala

dat bezprostredné ziskanych zic¢astnénym pozorovanim pribéhu pilotu.

2.3.2 Polostrukturované rozhovory

Zasadnim zdrojem dat byly polostrukturované rozhovory se zastupci zaméstnavatelq,
poskytovatelGi psychosocialni podpory, UP CR, koordinatory pilotnich lokalit a samotnymi
zaméstnanci (viz tabulka 2 nize). Rozhovory byly tematicky zaméreny na reflexi nastaveni

ndstroje, jeho pilotni realizace a vysledk jeho intervence.

TABULKA 2
REALIZOVANE POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Zastupci Gfadu prace CR 3
Zaméstnavatelé 7
Poskytovatelé podpory 7
Zameéstnavatelé a souCasné poskytovatelé podpory 5
Zameéstnanci 15
Koordinatori pilotnich lokalit 8

Celkem

zdroj: vlastni zpracovani
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2.3.3 Dotaznikové Setreni

Kromé rozhovor(l bylo hodnoceni dopad( intervence zaloZzeno na méfeni stavu zaméstnanci
pred intervenci a po jejim ukonceni. Situace zaméstnancl pfi ndstupu na IPM a v dobé
ukonceni podpory formou IPM byla zjiStovdna prostrednictvim dotaznikového Setfeni
rozdéleného do dvou fazi — vstupniho a vystupniho dotazniku. Respondenty dotazniki
sledujicich kompetence a Zivotni situaci zaméstnancl byli socialni pracovnici nebo jini
pracovnici primé podpory u zaméstnavatele, ktefi byli se zaméstnanci v intenzivnim kontaktu

a podileli se na tvorbé a naplnovani IPOR.

OBRAZEK 2
PRE-POST SETRENI

PRACOVNi KOMPETENCE
pracovni dovednosti
osobnostni dovednosti
socialni dovednosti

pocatecni stav stav po intervenci

SOCIALNI SITUACE - BARIERY
zaméstnani
bydleni
finanéni situace
socialni vztahy a rodinna situace
psychické a fyzické zdravi

zdroj: vlastni zpracovani
2.3.3.1 Limity dotaznikového Setreni — metodologicka poznamka
Vstupni i vystupni dotazniky byly designovany tak, ze je budou vyplnovat klicovi pracovnici
psychosocialni podpory, ktefi maji k zaméstnancim nejblize a nejlépe znaji jejich aktudlni
situaci. Pro zajisténi hladkého priibéhu a relativné standardizovaného zplsobu vypliovani
dotaznik( byl vytvoren dokument s podrobnymi instrukcemi a uskutec¢nilo se online Skoleni.
Zéaroven jsme pfi koncipovani dotaznik(l predpokladali, Ze v ramci mapovani bariér a potreb
zaméstnance, které slouzi jako podklad pro tvorbu jejich individudlnich plant (IPOR), ziskaji
klicovi pracovnici podpory — respondenti dotaznikového Setfeni — dostatecné informace

k zodpovézeni jednotlivych otazek.
Otazky dotazniku zahrnovaly kromé béznych sociodemografickych charakteristik, postaveni na

trhu prace a davkové problematiky také obsahlou cast tykajici se pracovnich kompetenci,

bariér zaméstnanci pro vstup na trh prace a dilezitych aspekti jejich Zivotni situace (viz
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graf 2). Odpovédi na tyto otazky mély formu $kal, na nichz bylo tfeba vyznacit bod, v némz se
zameéstnanec nachazi pri vstupu do projektu, a poté v dobé po 6 mésicich intervence. Timto
zpUsobem jsme chtéli ziskat o celém vzorku zaméstnancl data kvalitativni povahy
strukturovana do kvantitativni formy skdélovych bod( tak, aby bylo moZné porovnanim vstupnich
a vystupnich dat zjistit zmény, respektive dosazené posuny, a tedy plosny efekt intervence na
cilovou skupinu zaméstnanci. S ohledem na povahu ndstroje i cilové skupiny a na pomérné
kratké sledované obdobi jsme predpokladali, Ze mira zmény u zaméstnancli se nebude
pohybovat ve vysokych relacich. Proto jsme pro odpovédi zvolili desetibodové skaly, na nichz
by bylo mozné lépe zaznamenat i mensi posuny. Skélové otazky byly vzdy jesté doplnény
otevienou otazkou, kde méli respondenti okomentovat stav zameéstnance v dané oblasti,

abychom méli lepsi evidenci o tom, co ktery skalovy bod v konkrétnim pfipadé znamena.

Poté, co jsme ziskali data ze vstupnich dotaznikd, ukazalo se, Ze i pres intenzivni metodickou
podporu respondent(, do niz se zapojili i koordinatofi lokalit a metodi¢ka pro psychosocialni
podporu, se pristup respondentl k zaznamenavani odpovédi ve Skalovanych ¢astech znacné
lisi a odpovédi neodpovidaji realité. Z terénu jsme méli informace, z nichz jasné vyplyvalo, ze
hodnoceni situace zaméstnanc(i respondenty je vyrazné pozitivnéjsi nez skutecny stav. Priciny
nedostatecné validity dat spocivaly jednak v tom, Ze respondenti oproti nasemu ocekavani
nemeéli po mésici spoluprace se zaméstnanci, kdy se dotaznik vyplnoval, dostatecné informace
o jejich zivotni situaci ve vSech zkoumanych aspektech. Dale také dochazelo k tomu, ze
dotazniky nevyplnovali klicovi pracovnici, nékde je dokonce vypliovali sami zaméstnanci, coz

zpUsobilo znaéné rozkolisani v pfistupu a pohledu na zkoumané polozky.

V neposledni fadé bylo zkresleni vysledk, z nichz vyplyvalo, Zze lidé umisténi na IPM se ve
zkoumanych oblastech nachazeji v horni ¢tvrtiné Skalového spektra (napr. v oblasti bydleni byl
pramér u celého vzorku na Skalovém bodé 8 z 10 moznych, nebo predluZzenost a exekuce
deklarovali respondenti jen u cca 10 % zaméstnanc(, problémy se zdvislosti byly uvedeny jen
u jedné osoby), zplisobeno pomérné vysokou naroénosti dotazniku a neochotou respondent(
vénovat mu dostateCnou pozornost. Respondenti také jen velmi zfidka doplriovali k odpovédi

komentare o situaci.
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Z téchto dlvodl jsme znovu oslovili respondenty, vysvétlili podrobnéji vyznam skalovych
otazek, vytvorili material popisujici Skalové body v jednotlivych zkoumanych oblastech
a pozadali o nové peclivéjsi vyplnéni dotaznikl. Na zakladé znovu vyplnéni vstupnich dotaznik(

vewv s vvs

byla ziskana standardizovanéjsi data s vyssi validitou.

Limit spocivajici v subjektivhim hodnoceni respondentt je ale v datech stale pfitomny a je nutné
jej pfi interpretaci vysledki brat v Gvahu. Vysledné srovnani vstupnich a vystupnich dotazniku
tak ma jistou vypovidajici hodnotu o zméné situace zaméstnancl v zavislosti na probéhlé
intervenci IPM, v celkovych zavérech evaluace s nim v§ak pracujeme spise jako s nastrojem pro

dokresleni ploSného dopadu, ktery je zaloZen na zjisténich z kvalitativnich ¢asti vyzkumu.

Z metodologického hlediska je jeSté zajimavé zminit, Ze se neosvédcilo pouziti mnohabodové
skaly moznosti odpovédi, u niz jsme predpokladali, Zze postihne jemnéjsi nuance zmeén.
Z celkovych vysledkl je totiz patrné, Zze spiSe vedla respondenty k volbé vyssich hodnot
a nevyuzivani celého desetibodového skalového spektra. Vstupni i vystupni vysledky se tak

pohybuji v podstaté pouze v péti bodech Skaly mezi ¢islem 5 a 10, jak je patrné z grafu 2 nize.

GRAF 2
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Podobné je tfeba konstatovat, ze i snaha o transpozici kvalitativnich dat do kvantitativniho
vyzkumného nastroje nesplnila nase ocCekavani. Vysledky findlni analyzy pre-post Setreni
vykazuji pouze malo vyrazné zmény situace zaméstnancu a pfili§ nekoresponduji s vysledky
zUcastnéného pozorovani a pomérné rozsahlého kvalitativniho zkoumani formou rozhovort

a fokusnich skupin.

Na limity dotaznikového Setfeni odkazuje také fakt, Ze v rliznych aspektech socidlni situace, ale
i pracovnich kompetenci zaméstnanc(, doslo v pribéhu intervence ke zhorseni, které je
v mnoha pripadech jen obtizné interpretovatelné. Souhrnné vysledky porovnani stavu pred a po

intervenci ilustruje graf 3.

GRAF 3
VYSLEDKY POROVNANi ZMENY SITUACE
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2.3.4 Fokusni skupiny

V ramci evaluace se uskutecCnily také 4 fokusni skupiny se zaméstnanci v lokalitach Vysoké
Myto, D&g&in, Praha a Ceska Kamenice. Dalsi planovanéa fokusni skupina v lokalité Hanu$ovice
se nemohla konat kvili nasledkim povodni vtéto oblasti. Skupinovymi diskusemi byly
zjiStovany zkusenosti zaméstnancl se zaméstnanim na IPM a jejich potieby v oblasti

zaméstnani i feseni zivotni situace, a rovnéz konkrétni vysledky intervence u zaméstnancd.

Fokusnich skupin se ziéastnilo celkem 30 zaméstnanci, mezi Ucastniky (stejné jako mezi
zaméstnanci v celém pilotu) prevazovaly Zeny a bylo zde velké zastoupeni osob, které se

identifikovaly jako Romové.

2.3.5 Analyza dat z evidenci lokalnich koordinatort

Dllezitym zdrojem dat pro popis a vyhodnoceni procesniho pribéhu pilotaze IPM byly evidenéni
zaznamy lokalnich koordinatori. V kazdé npilotni lokalité byly zaznamendny hlavni
charakteristiky zaméstnavatel( zapojenych do pilotdaZze a zp(isoby organizace psychosocialni
podpory zaméstnancl. Déle koordindtofi v mési¢nim intervalu zaznamenavali relevantni
okolnosti zaméstnavani a realizace podpory u kazdého zaméstnavatele. Koordinatofi rovnéz
ke konci kazdého mésice pilotaze formou struc¢né pisemné reflexe reportovali o pribéhu své

¢innosti v lokalité a dilezitych skutecnostech tykajicich se implementace IPM.

2.3.6 Analyza projektové dokumentace

V ramci feSeni evaluacnich ukol( byla také provedena analyza dat tykajicich se nakladovosti
nastroje, které jsou soucasti projektové dokumentace. Evaluace tak rovnéz poskytne informace
o finan¢ni naro¢nosti realizace nastroje jako podklad pro dalsi koncepcni uvazovani v oblasti

aktivni politiky zaméstnanosti.
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3 Vyhodnoceni konceptu a pilotniho
nastaveni parametru IPM

o Po pocatecni skepsi bylo IPM aktéry pilotaze vétsinové hodnoceno jako potrebny
a ucinny nastroj.

o Nejpozitivnéji ho hodnotili poskytovatelé psychosocialni podpory a zaméstnanci, pro
zameéstnavatele predstavuje vysokou zatéz a odpovédnost.

o Koncept nastroje podporuje zménu mysleni zapojenych aktérii a ma dopad na jejich
postoj k dlouhodobé nezaméstnanym.

o Psychosocialni podpora jako novy prvek v ¢eské politice zaméstnanosti se zaméruje na
socidlni a pracovni integraci zaméstnancl. Zahrnuje socidlni poradenstvi, pracovni
mentoring a dalsi integracni aktivity. Aktivity byly individualni i skupinové. Lépe hodnocen
byl individudIni zpGsob podpory.

o Podpora je poskytovana na zakladé individualniho planu osobniho rozvoje zaméstnance,
ktery vychazi z mapovani jeho bariér a potreb.

o Poskytovani podpory v pilotazi probihalo prostfednictvim internich pracovniki nebo
externich sluzeb, ¢asto v kombinaci. Kazdy zaméstnanec mél svého klicové pracovnika
podpory, ktery bud osobné podporu vykonaval, nebo ji formou case managementu
koordinoval.

o Interni reSeni podpory vykazovalo vétsSi efektivitu diky kazdodennimu kontaktu se
zameéstnanci. Vhodny model je obec jako zaméstnavatel a socialni pracovnici obce jako
poskytovatelé podpory diky mistni znalosti a moznosti kontinualni podpory pred i po
IPM.

o Upravy parametrli nastroje na zakladé zjisténi z pilotaze:

e mzdovy prispévek ve vysi 50 % mzdovych ndkladl je zaméstnavateli ¢asto
povazovan za nedostatecny, problematicky je zejména pro neziskové organizace
a malé obce; pro druhou fazi pilotaze zlstava prispévek nezménén;

e pevné stanoveny rozsah psychosocialni podpory 16 hodin mésicné se ukazal jako
malo flexibilni vzhledem k momentdalnim potfebam zaméstnancd, pro dalsi fazi byl
upraven tak, ze je stanoven celkovy pocet hodin za dobu obsazeni IPM, ktery je

mozné rozlozit podle potieby do jednotlivych mésicd;
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e u pracovnika psychosocialni podpory nadale nebude vyzadovano vzdélani
v socialni praci, bude ale vytvoren vzdélavaci modul, jehoz absolvovani bude
v budoucnu pro vykon této pozice povinné;

e vySe pfispévku na psychosociadlni podporu je povazovana za adekvatni,
z(stdva tedy nezménéna;

e |PM budou zfizovdna na dobu 12 mésicli s moznosti prodlouzeni o dalSich
12 mésicu, ve specifickych pfipadech az na celkovou dobu 3 let, aby byl posilen

integracni efekt a stabilita zaméstnanc.

3.1 Koncept ,dat praci nestaci” v praxi

Pfed zahajenim pilotniho ovérovani IPM zastupci MPSV navstivili vybrané pilotni lokality, kde
nastroj predstavili mistnim pobockdm urfadu prace, zdastupcim obci a potencidlnim
zaméstnavatellm. V této pocatecni fazi byla zjevna skepse ke konceptu nastroje i jeho
podminkam zejména ze strany zastupcu obci, ale i nékterych pobocek Uradu prace. Nepfiznivé
prijeti IPM bylo zaznamenano zejména u obci, které dlouhodobé vyuzivaly verfejné prospéesné
prace (VPP), u nichz je vyplacen prispévek ve vysi 100 % mzdy zaméstnance, a nevazou se k nim
Zadné dalsi povinnosti pro zaméstnavatele k zaméstnanctim. IPM bylo komunikovano jako
nastupce VPP, u kterych se sice dlouhodobé prokazuje nizka efektivita ve zméné uplatnitelnosti
zaméstnancu, pro zaméstnavatele vSak predstavuji pomérné jednoduchy nastroj pro ziskavani
levné pracovni sily na zajisténi mandatornich €innosti obci. Oproti tomu IPM klade pomérné
vysoké naroky na zaméstnavatele a poskytuje pouze 50% prispévek na mzdu. Pro ziskani
zaméstnavatel(, ale i pracovniki Urad( prace tedy bylo zapotfebi pracovat na zméné uvazovani
o zameéstnavani znevyhodnénych osob. V pribéhu pilotaze byl proto kladen dlraz na osvétu,
vzdélavani v oblasti socialniho zaclenovani a rovnéz na predavani dobré praxe a metodické

podpory v§em zainteresovanym aktériim. Probéhla fada Skoleni, workshop i kulatych stol(.

3.1.1 Pohled zaméstnavateli

| s ohledem na vySe uvedené se do pilotaze zapojili predevsim zaméstnavatelé, ktefi uz méli
zkusenosti v oblasti socialniho zaclenovani azaméstnavani znevyhodnénych a jejich motivace
nebyla primarné finanéni. Néktefi respondenti z fad zaméstnavateli uvadéli, Zze podporu

zaméstnancul v socidlni oblasti pfi zaméstnani riznymi zplsoby délali jiz dfive v ramci VPP
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nebo projektl, ale neméli ktomu dostatecné nastroje a prostredky. IPM tedy chapali jako

potiebny a chybéjici nastroj APZ, ktery zformalizuje a posili jejich dosavadni snahy.

»,Nam se ten projekt a myslenka, Ze ta pomoc je ne jenom v tom najit jim praci, ale pomoct
jim i treba kdyZ maji problémy doma nebo tfeba s exekucemi, libi. A proto jsme se do toho
i zapojili, pro nas to neni nic nového, u nas to takhle funguje dlouhodobé. Kdyz jsou klasicky
projekty, tam se to moc neda, protozZe v tu chvili je vyrazujete z procesu toho poradenstvi.
Kdyz chodite nékam do poradny, najdou vam praci a v tu chvili vas vypousti, maximalné
zavolaji, jak vam to jde.”

(zaméstnavatelka a poskytovatelka podpory)

Zapojeni zaméstnavatelé uvadéli, ze zpocatku méli silné obavy z realizace nastroje. Mzdovy
prispévek jim pripadal pfFilis nizky vzhledem k océekavané produktivité zaméstnancd.
A problematicka byla také odpovédnost zameéstnavatele za realizaci psychosocialni podpory,
kterd vyvolavala strach ze selhani zaméstnanct, v jehoz dlsledku by nedoséhli na mzdovy
prispévek a byla by ohrozena jejich financni stabilita. Takové selhani nebo vypadnuti
zameéstnance z pracovniho mista je do velké miry feSitelné tim, ze je misto preobsaditelné,
neboli dohoda mezi zaméstnavatelem a UP CR se uzavird na pracovni misto, nikoliv na

konkrétniho zameéstnance.

Zaméstnavatelé se také obavali administrativy spojené s IPM. V pribéhu realizace se ale podle
vypovédi respondenti obavy nenaplnily. Nebylo zjiSténo, Ze by doslo k potizim s dosazenim
mzdového prispévku kvili nerealizaci psychosocialni podpory nebo proto, Ze zaméstnanci
ukoncili pracovni pomér predcasné. Administrativni procesy byly nastaveny velmi jednoduse
a zaméstnavatelé, poté co se v nich s dopomoci lokdlnich koordinatorl IPM zorientovali, je

hodnoti jako neproblematické a malo zatézuijici.

U nékterych zaméstnavatell z fad obci byla v dlisledku zapojeni do pilotaze IPM zaznamendna
také zména uvazovani o pficinach obtizné uplatnitelnosti, schopnostech zaméstnancu i o cilech
nastroje. Uvadéli, Ze je pokroky a vysledky u zaméstnancu prekvapily a narusily jejich dosavadni
presvedceni o tzv. ,nezaméstnatelnosti® a nemoznosti zmény socialni situace u nékterych

socialnich skupin ¢i osob.

25



,~Jeden z prazskych zaméstnavateli byl pri spusténi projektu nejisty ve vztahu
k integracnim aktivitam a nevédél, jak je zaclenit do své ¢innosti. Naopak poukazoval na
jednoduchost VPP. Po tfech mésicich IPM zaméstnavatel ale uznal, Ze integracni aktivity
jsou v pilotu klicové, prinaseji postupné zlepseni a reseni socialniho a zdravotniho stavu
zaméstnancd, a proto je podle néj IPM vhodnéjsim nastrojem nez VPP.”

(koordinator IPM)

Na druhou stranu byli ale také zaméstnavatelé, ktefi vyjadfovali jisté zklamani z pribéhu
a vysledku realizace IPM. PrestozZe koncept néstroje povazovali za velmi dobry, v praxi se jim
nedarilo dosahnout ocekdvanych zmén u zaméstnancl. Upozoriovali na to, Ze jim vénovali
mnoho prace a energie, zaméstnanci vSak nespolupracovali, nedarilo se je motivovat
a problematicky plnili i zakladni pracovni povinnosti, jako tfeba pravidelnou dochazku do
zameéstnani. V tomto ohledu se ukazuje jako zasadni faktor mira narocnosti cilové skupiny

a jejich specifickych potreb.

»Ano, beru to jako nase poslani, chceme pomoci, ale zaroven obcas chceme pomoci
nékomu, kdo o to nestoji. Chapu, Ze IPM je zaméreno na dlouhodobé nezaméstnané, ale
otazka je, jestli tyhle lidi pracovat chtéji. Mam pocit, Ze jim Zivot vyhovuje tak, jak ho maji.
A my samoziejmé neprispivame jen padesati procenty, zaméstnanci na IPM dostavaji
i dalsi benefity, které ddavame vSem nasim zaméstnancim, ale objem prace, ktery nam
udélaji, tvofi oproti tomu jen maly podil.”

(zaméstnavatelka)

3.1.2 Pohled pracovnikii psychosocialni podpory

Mezi pracovniky psychosocialni podpory byl koncept nastroje vitan a pozitivné prijiman. Mnozi
z nich stejné jako zaméstnavatelé uvadéli, Zze nastroj kombinujici zaméstnani s podporou
zlepSeni socialni situace zameéstnance v ceské politice zaméstnanosti citelné chybi
dosahnout skutecné zmeény v postaveni na trhu prace. Kladné jej hodnotili i pracovnici, kteri
neméli vzdélani v socialni praci a ani predchozi zkusenosti s podporou cilové skupiny, u nich
vSak byla patrna potfeba metodické i praktické opory od realiza¢niho tymu projektu a zkusenych

socialnich pracovnikd.
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»,Myslim si, Ze psychosocialni podpora je jeden z nejlepsich aspektl IPM. Dovoluje nam se
zameéstnanci komunikovat a vlastné je i poznavat. | oni nds uz nevnimaji jako Séfy, ale jako
nékoho, kdo jim pomuzZe. Stavaji se z nas divérnici, svéruji se nam s problémy, o kterych
by jinde nemluvili. Spousta z nich jsou trosku pohadkari, ale kdyz prijdou, Ze potrebuji volno,
tak vime, Ze ho opravdu kvuli svym problémum potrebuji, protoZe se dokaZzeme vcitit do
jejich situace.”

(zaméstnavatelka a poskytovatelka podpory)

3.1.3 Pohled zaméstnancu

Zameéstnanci své umisténi na IPM zpocatku chapali jen jako moznost zaméstnani, tak jak byli
zvykli z ucasti na VPP nebo v pfedchozich projektech, a nejevili prilis zajem o reSeni své socialni
situace. Uvadeéli dokonce, Ze je nutnost Ucastnit se integracnich aktivit obtézovala. Postupné
ale podle vypovédi vSech dotazovanych aktér(i véetné samotnych zaméstnancl mnoho z nich
zacalo ziskavat divéru v poradenstvi klicového pracovnika podpory a ménil se jejich pohled
na vyuzitelnost podpory a jeji efekt. Vyznamnou roli vtom hralo jednak blizsi vysvétleni principu
IPM, a také osoba poskytovatele podpory. Po pocatecnich rozpacich zaméstnanci zacali plné
a zacali je s pracovnikem podpory a navaznymi sluzbami freSit. V rozhovorech i fokusnich
skupinach uvadéli, ze jsou velmi spokojeni s moznosti resit svou zivotni situaci v ramci
zaméstnani a nastroj si chvalili jako vyrazné lepsi nez jiné zplsoby dotovaného zaméstnani,

snahu klicového pracovnika podpory neziskali motivaci k feseni svych problému a k podpore se
stavéli negativné. Nékteri z nich z pracovniho mista pred¢asné vypadli, jini na IPM vydrzeli, ale
stale odmitaji plné vyuzit moznosti podpory a umisténi na IPM vnimaji jen jako poskytnuti

pracovniho mista.

+Méla jsem vizi, Ze si udélam kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, coz se mi diky
pilotnimu projektu povedlo. Super je i to, Ze jsem v ramci IPM mohla navstévovat Iékare se
svymi zdravotnimi problémy. Dale jsem mohla jezdit po stazich a hledat si praci. Nikde
jinde, na Zzadném tréninkovém pracovnim misté, jsem nezazila, Ze bych méla takové
moznosti, takZze IPM urcité doporucuji i druhym.”

(zaméstnankyné)
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3.1.4 Pohled uGradt prace

V pribéhu pilotaze probéhla vlivem Uspésného fungovani IPM v pilotnich lokalitach
i intenzivnéjsi osvéty a vzdélavani v oblasti bariér a pficin dlouhodobé nezaméstnanosti také
ur¢itd zména mysleni u nékterych zapojenych i nezapojenych pracovnikii Ufadu prace.
Vyznamnym piinosem testovani IPM bylo uvédoméni si potfeby zasitovani ufadu prace
sriznymi aktéry v oblasti zaméstnanosti a podpory na lokdlni Urovni, a rovnéz prijeti
skutecnosti, Zze poskytnuti zaméstnani pro nékteré nezaméstnané neznamend vyreseni jejich
situace. Obecné nastaveni uradu prace se tak i diky pilotazi IPM — ktera se zaroven casové
protala s vyraznou koncepéni proménou Uradu prace — od primarniho cile zprostrfedkovani

zaméstnani posouva vice k principiim socialni prace.

Celkové Ize tedy rici, Ze koncept IPM, propojujici poskytnuti zaméstnani a intenzivni podporu
reSeni komplexni socialni situace jedince, byl v rdmci pilotaze pfijat pozitivné vSemi typy aktér(
a naprosta vétsina jej hodnoti jako potrebny a uc€inny. Zaroven je ale treba konstatovat, ze
Ze ackoliv se cilové skupiné intenzivné vénovali, nedostavily se vysledky. Uspésnost &i
nelspésnost nastroje v praxi pak byla spojovdna s motivovanosti zaméstnanct a mirou jejich

znevyhodnéni.

3.2 Mzdovy prispévek

V prvni fazi pilotniho ovéreni IPM ¢inila vySe mzdového prispévku pro zaméstnavatele na jedno
pracovni misto 50 % mzdovych nakladd zahrnujicich i povinné odvody az do maximalni vyse
26 000 K¢&. Maximalni ¢astka zhruba odpovida nakladim zaméstnavatele na vyplaceni mzdy ve
vySi dvojnasobku minimalni mzdy. Procentualni vySe prispévku vychazi z predpokladu, ze
zaméstnanec umistény na IPM ma vykonnost priblizné na poloviéni drovni bézného
zaméstnance. K vykonnosti zaméstnanc(i ale respondenti uvadéli, ze je ¢asto — zejména
v prvnich mésicich zaméstnani — nizsi, a navic zauceni zaméstnance a jeho integrace do
pracovniho procesu vyzaduje od zaméstnavatele mnoho prace a Casu. Prispévek tak vétsina
zaméstnavatel(l povaZuje za prilis nizky a neodpovidajici nakladim, které se zaméstnanci maji.
Jde o nédklady na pracovni mentory ¢i preddky, ktefi se zaméstnancim vénuji, nebo o naklady

spojené se selhdnim zaméstnancl v dochazce apod. Byli vSak i respondenti, ktefi své
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zaméstnance hodnotili jako plné vykonné a produktivni, zejména tam, kde byla na IPM
umisténa méné narocna cilova skupina, jejiz hlavni bariérou byla nedostupnost prace

v dosazitelné vzdalenosti od bydlisté.

VysSe prispévku je problematicka predevsSim pro neziskové organizace a malé obce, které
nemaji finanéni rezervy k tomu, aby pokryly situace, kdy se nedafi vygenerovat dostatek pfijmu
na pokryti nutnych mzdovych a provoznich nakladi. Mnoho zaméstnavatel( deklarovalo, ze
pokud by byl pfispévek vyssi, mohli by na IPM zameéstnat vice osob. V pfipadé mést a obci jde
casto o politické rozhodnuti, kolik bude investovano do zaméstnavani znevyhodnénych osob,
pricemz relativné nizka vyse prispévku oproti jinym néstrojim APZ ¢&i projektd snizuje motivaci

politickych zastupct obci realizovat IPM, nebo jej provozovat ve vétSim méritku.

, Ty lidi se zacinaji vypldcet do jisty miry aZ po pul roce. Jsou to prodavaci v secondhandu
s riznyma socidlnima fobiema, takZe se tam vlastné redlné uc¢ej mluvit s lidma a na
zakazniky. TakZe prodavac, kterej je ve svy podstaté velmi pasivni prodavac, je kdyz to tak
reknu ekonomicka zatéz, nikoliv vyhoda.”

(zaméstnavatel)

V prabéhu pilotu se diskutovala mozna feSeni nedostatecné motivujici vySe mzdového
prispévku, mezi nimiz byla zvazovana moznost odstupnovani prispévku podle pravniho statutu
zaméstnavatele, nebo velikosti obce. Na zakladé podnétli z terénu se také fesilo zvySeni
pfispévku na 70 %. Nékteri rovnéz rozvijeli argument, Ze by mohla byt IPM spolufinancovana
kraji, coz by posililo socialni odpovédnost samospravnych celkd v(¢i svym obyvatellim,
a zaroven usnadnilo masivnéjSi nasazeni nastroje v oblastech, kde je vyssSi koncentrace
znevyhodnénych. Tento navrh bude déle fesit UP CR s jednotlivymi kraji. Nakonec byl ale
mzdovy prispévek pro druhou fazi pilotaze zachovan ve stejné vysi s tim, ze rozsah dosavadni
pilotaze neni dostatecny k tomu, aby mohl byt ucinén jednoznacny zavér, ze je nutné navysit
poskytovany pfispévek. Vyse pfispévku bude tedy pfedmétem vyhodnocovani v druhé fazi

pilotaze, po niz bude pfipadné provedena jeji revize.
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Mezi respondenty v souvislosti s mzdovym prispévkem také rezonovala otazka vyse mzdy
zaméstnanct na IPM, ktera je v kontextu stabilizace zivotni situace a odstranéni bariér pro vstup
na trh prace velice dilezita. Respondenti opakované zminovali, Ze ¢lovék pracujici za minimalni
mzdu v podstaté nemd Sanci vyresit svou dluhovou situaci, nebot nedosahne na moznost
oddluzeni, pficemz predluzeni je jednou z nejcastéjSich a nejzasadnéjsSich bariér cilové skupiny
IPM. Zaroven se obtizné zbavi zavislosti na davkach na bydleni ¢i hmotné nouze, coz opét
komplikuje nejen situaci v bydleni, ale i celkovou integraci a oslabuje motivaci zaméstnance
meénit svou zivotni situaci. Podle naSich zjisténi zaméstnavatelé v pilotu takika vyhradné
zaméstnancim vyplaceli minimalni mzdy s tim, Ze néktefi nadto vyplatili mimoradné odmény.
s IPM, nebo spi$e tim, Ze naprosta vétSina zaméstnancu celi exekucim, tudiz by jim vyssi mzda
neprinesla vyznamnéjsi nebo Zadny pfijem. U osob v insolvenci, které se na IPM také nachazely,
nebo do ni vysledkem intervence IPM vstoupily, je ale situace jina, a zvySeni mzdy by pro né
znamenalo finan¢ni pfinos. V ramci vyzkumu jsme zaznamenali i vypovédi, ze zaméstnanci

ukoncili zaméstnani na IPM predcasné proto, Ze pro né mzda nebyla dostate¢né motivujici.

3.2.2 Pracovni tivazky zaméstnancu
Zajimava jsou také zjisténi o tom, jak zaméstnavatelé pristoupili k nastaveni pracovniho uvazku

zaméstnancl. V parametrech ndastroje je ukotvena povinnost zaméstnat ¢lovéka na IPM
v minimalnim rozsahu 0,4 pracovniho uvazku. Zaméstnavatelé v pilotu se v tomto ohledu
znacne lisili, zatimco obce a méstské firmy obvykle zaméstnavaly lidi na IPM na plny uvazek,
v socialnich podnicich ¢i NNO byly poskytovany castec¢né, vétSinou polovicni, uvazky. Jak
zameéstnavatelé, tak pracovnici psychosocialni podpory uvadéli, ze je pro nové nabraného
zameéstnance s charakteristikami cilové skupiny IPM obtizné pracovat hned zpocatku celych
8 hodin denné a zvysuje to riziko selhani. Zejména pracovnici psychosocialni podpory tedy
doporucovali nastavit pracovni Uvazek na nizsi pocet hodin, alespon v prvnich mésicich. Nékteri
zaméstnavatelé vypovédéli, ze pokud maji zaméstnanci plny Uvazek a nezvladaji ho, poskytuji
jim dlevy a jsou pfipraveni byt shovivavi k dodrzovani pracovni doby. Je pro né ale z riznych
divodu slozité zfizovat IPM na ¢astecné Gvazky, zejména proto, Ze jsou zavisli na rozhodnutich
svych zfizovatelld a nemaji prostor pro flexibilizaci pracovnich uvazkd podle individualnich
potfeb zaméstnanc(. Na druhou stranu se i mezi zaméstnanci vyskytli lidé, ktefi méli zkraceny

Gvazek a z finan¢nich ddvodd by chtéli pracovat na piny.
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3.3 Psychosocialni podpora

Psychosocialni podpora predstavuje novy prvek v ¢eské politice zaméstnanosti, vztahovala se
k nému proto velka ocekavani, ale i obavy. Koncept podpory zameéstnance v socialni oblasti pfi
zaméstnani vychazi z praxe tréninkového zaméstnavani aktérl sdruzenych v Platformé

tréninkového zaméstnavani. 10

V prvni fazi pilotaze IPM byla podpora nazvana jako psychosocialni tak, aby bylo mozné v jejim
ramci poskytovat nejen odborné socialni poradenstvi, ale i dalSi aktivity — napfiklad z oblasti
zdravi — potfebné pro integraci zaméstnancd. Do psychosocidlni podpory vSak spada také

pracovni mentoring neboli podpora zaméstnance pfi vykonu prace. Pro druhou fazi pilotaze tak

eV vewvys

3.3.1 Organizace podpory

Jak uz bylo uvedeno vysSe, psychosocialni podporu je mozné poskytovat prostrednictvim
interniho pracovnika zaméstnavatele, nebo skrze vyuziti externich zdroji véetné socidlnich
sluzeb. Dalsi moznosti je poskytovani podpory ufadem prace. Zameéstnavatelé béhem pilotaze
vyuzivali jak svych internich kapacit, tak externich sluzeb, obvykle v néjaké kombinaci. Sluzby
uradu prace vyuzili pouze okrajové k nékterym skupinovym aktivitam, jako napfiklad Skoleni

o pravech a povinnostech zaméstnancu, nebo tzv. digi vzdélavani.

Kazdy zameéstnanec na IPM meél svého klicového pracovnika podpory, ktery bud osobné
podporu vykonaval, nebo ji formou case managementu koordinoval. Interni klicovy pracovnik
poskytoval podporu pfiblizné u poloviny zaméstnavatel(, u druhé poloviny ji realizovala externi
socialni sluzba, ¢asté vSak byly rizné druhy kombinace interni a externi podpory podle specifik
potfeb zaméstnancl a také zmény modell podpory v priibéhu pilotdze. Neustaleny zplsob
organizace podpory odpovida tomu, jak se zaméstnavatelé postupné seznamovali s tim, co

podpora obnasi a jaké kompetence jsou k jejimu vykonavani zapotrebi.

10 vice zde: Tréninkové zaméstnavani
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Dilezité je také zminit, Ze hodiny psychosocialni podpory se u vétsiny zaméstnavatell délily na
¢ast pracovniho mentoringu a c¢ast socialniho a dalsiho poradenstvi v oblasti feSeni zivotni
situace zaméstnance. Z toho plyne, Ze vétSina zaméstnavateld méla interniho pracovnika
minimalné na zajisténi pracovniho mentoringu a podporu pfi zapracovani. Neékolik

zaméstnavatell bylo zaroven i klicovymi poskytovateli podpory.

Z vypovédi respondent(l vyplynulo, Ze model interniho klicového pracovnika podpory se jevi
jako efektivnéjsi, at uz plsobi jako poskytovatel socidlni prace nebo jako case manager, nebot
kazdodenni kontakt se zaméstnanci a detailni prehled o jejich fungovani v praci je zasadni pro
identifikaci a nasledné efektivni feseni jejich specifickych potieb. Neméné dllezity efekt
pritomnosti pracovnika psychosocialni podpory na pracovisti zameéstnance je pak snadnéjsi
a rychlejsi navazani divéry mezi nim a zaméstnancem, ktera je podminkou Uspésné socialni

prace.

V pfipadech, kdy byl zaméstnavatel zaroven klicovym pracovnikem podpory, které se v pilotu
vyskytly v socialnich podnicich, u neziskovych spolecnosti a prekvapivé i u soukromého
zameéstnavatele, byla patrna pomérné vysoka efektivita nastroje a rovnéz vyrazna spokojenost
zaméstnancu. Je vSak otdzkou, nakolik to souvisi s konkrétnimi vysoce motivovanymi aktéry,

ktefi se do pilotaze zapoijili jako zaméstnavatelé, a nakolik s modelem podpory.

Byl ale také zaznamenan negativni vliv navazani zameéstnance na osobu zaméstnavatele
a pracovnika podpory zaroven, kdy poté, co zaméstnavatel odcestoval na delSi dobu,
zameéstnanec ztratil motivaci a v zaméstnani se neudrzel. Obecné respondenti uvadéli, ze je
jistym rizikem IPM navazani zaméstnance na konkrétniho poskytovatele podpory
u zameéstnavatele, ktera je ukoncCena zaroven s koncem pracovniho mista zameéstnance.
Zdlraznovali proto potfebu vytvéreni jakési exit strategie z IPM, v niz bude vyfeSeno
pokracovani podpory, byt jinym subjektem, pfi pfechodu zaméstnance do jiného zaméstnani.
Toto zjisténi bude promitnuto do druhé faze pilotaze rozpracovanim metodiky pro
poskytovatele psychosocialni podpory a zohlednéno ve vzdélavacich aktivitach pro realizatory
IPM.
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V ramci prvni faze pilotaze se jevila jako velmi vhodny model situace, kdy je zaméstnavatelem
obec a poskytovatelem podpory socialni pracovnici obce. Tento druh organizace volily mensi
obce, kde byl efekt posilen osobni znalosti konkrétnich zaméstnanct a jejich zazemi, a zaroven
Uzkou provazanosti a spolupraci obou zapojenych subjektl. Vyhodou zde rovnéz byla uz drive
navazana spoluprdce socialnich pracovnikli se zaméstnanci a moznost kontinualni podpory po
odchodu zaméstnance z IPM. Podobné dobre fungovala podpora tam, kde poskytovatelé sice
nebyli socidlnimi pracovniky obce, ale spolupracovali se zaméstnavatelem uz drive, a zaroven

znali zaméstnance pred nastupem na IPM.

3.3.2 Individualni plan osobniho rozvoje

Psychosocidlni podpora je poskytovana podle individualniho planu osobniho rozvoje (IPOR),
coz je dokument, ktery vytvari kliCovy pracovnik podpory na zakladé zmapovani bariér a potreb
zameéstnance v prvnim meésici po nastupu do zameéstnani. S vytvarenim IPOR méli zapojeni
aktéri zpocatku obtize, vzhledem k tomu, ze s timto nastrojem neméli zkusenosti, nebyli si jisti
formou ani naplni. Uskutecnila se proto online skoleni, na kterych se podrobné probiraly principy
tréninkového zameéstnani a poskytovani psychosocialni podpory, mozné integracni aktivity
i samotny postup tvorby IPOR. Zajemcim byly déle pribézné poskytovany metodické
konzultace a pro usnadnéni tvorby IPOR byl vytvoren jednotny vzor dokumentu. Pro druhou fazi
pilotaze se pocita s vytvorenim video navodu a dalsi metodickou podporou formou vzdélavani

i individualnich konzultaci.

V souvislosti s nastavenim tvorby IPOR respondenti mnohdy uvadéli, ze byl prvni mésic
v zaméstnani na zmapovani bariér a potreb zaméstnance nedostatecny, zejména proto, ze
pracovnik podpory nestihl navazat se zaméstnancem d(ivérny vztah, a neziskal tak od néj
k rozkryti pFicin ¢i disledki obtizné Zivotni situace a potfeb zaméstnance je ¢asto nutna delsi
spoluprace. Redenim tohoto postupného odkryvani potieb pak byla pribézna revize IPOR,
kterou pfirozené provadéli zkuSenéjsi pracovnici podpory. Néktefi pracovnici podpory ale
0 moznosti pribézné Upravy individualniho planu nevédéli, pocateéni IPOR brali jako zavazny,
nebo si neuméli s jeho revizi poradit a Cinilo jim problém promitnout do né&j aktualni potreby

zaméstnancu.
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Podle zastupcl metodického vedeni realizace IPM by mél byt potencidlni zaméstnanec
mapovan uz pred vstupem na IPM, uz jen kvdli zji$téni, zda je pro néj toto pracovni misto
vhodné, coz by problém nedostatku informaci pro sestaveni IPOR do znac¢né miry fesilo.
Mapovani pfed nastupem do zaméstnani v praxi znamen3, Ze je potencialni zameéstnanec
klientem socialni sluzby, kterd jednak muze byt zapojena do procesu IPM jako jeden
z poskytovatell podpory, nebo sdili informace o klientovi a spolupracuje se zaméstnavatelem

a jeho internim poskytovatelem.

Dal§im uskalim tvorby IPOR v pfipadé zajisténi externi podpory je nedostatecny prehled
v oblasti plisobeni zaméstnance na pracovisti, jeho pracovnich kompetenci a potreb. Tento
nedostatek |ze prekonat intenzivnéjsi spolupraci klicového pracovnika se zaméstnavatelem
nebo pracovnim mentorem zameéstnance, jde vSak o systémovy limit, jehozZ pfekonani zavisi na
individualnim nasazeni a motivaci pracovnika podpory. Pro druhou fazi pilotaze nebyl vytvoren
prostredek pro obecné reSeni této situace, bude opét zohlednéna ve vzdélavacich

a metodickych aktivitach.

Osloveni respondenti jinak uvadéli, Zze individualni plan je pro praci se zaméstnancem nezbytny,
stejné jako pfi praci s klientem v socialni sluzbé a zdlraznovali potfebu participace

zaméstnance na jeho vytvareni.

3.3.3 Rozsah podpory

Pokud jde o rozsah psychosocialni podpory, respondenti se shodovali na tom, Zze 16 hodin
meésicné je prfimérena cCasova dotace. Zaroven ale zminovali, ze potreba podpory se
u zameéstnance v ¢ase proménuje, v uvodnich mésicich by se mu potrebovali vénovat vice,
pozdéji uz by naopak na podporu stacilo méné hodin. Stejné tak hovorili o tom, ze se casto méni
potifeba i moznost naplnéni hodin podpory mezi jednotlivymi mésici v zavislosti na momentalni
situaci zaméstnance, jeho nemocnosti nebo pridélenych pracovnich ukolech, ale také podle
situace na strané poskytovatele podpory. Shodovali se na tom, ze v sou¢asném nastaveni je
poskytovani psychosocialni podpory nedostatecné flexibilni, a proto by bylo vhodné umoznit

rozsah podpory upravovat podle momentalnich individualnich potfeb zaméstnance.
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Na toto zjisténi reaguje druha faze pilotaze flexibilizaci rozsahu podpory tak, ze je stanoven
celkovy pocCet hodin integracnich aktivit za dobu obsazeni IPM, ktery musi odpovidat alespon
16nasobku poétu mésicl obsazeni IPM, pficemz rozvrzeni integracnich aktivit musi spliovat
nasledujici podminky: Prvni kalendarni mésic neni stanoven minimalni rozsah integracnich
aktivit; druhy az ctvrty kalendarni mésic €ini minimalni mésicni rozsah integracnich aktivit

16 hodin; paty a dalSi mésice €ini minimalni rozsah integracnich aktivit 8 hodin.

Tato uprava bude opét podrobena evaluaci, jejiz vysledky se zohledni v nastaveni nastroje pro

budouci plosné nasazeni.

3.3.4 Obsah podpory

Psychosocidlni podpora byla naplfovana fadou rlznych aktivit, které Ize kromé uz vyse
popsaného déleni na pracovni mentoring a feSeni osobni situace dale c¢lenit na skupinové
vzdélavaci a rozvojové aktivity a na individualni socialni a jiné poradenstvi. Respondenti z fad
zaméstnanc, ale i zastupci poskytovatel(l podpory hodnotili obecné jako vyrazné pFinosnéjsi
individualni aktivity. Se skupinovymi aktivitami ¢asto zaméstnanci nebyli spokojeni, uvadéli, ze
jim nevyhovovalo téma nebo zplsob vedeni aktivit, které vnimali jako nepotfebné, pfipadné
trivialni a mnohdy i pfilis paternalistické. Objevily se ale i velmi dobre pfijimané skupinové
aktivity, napriklad vzdélavani na podporu digitalnich dovednosti nebo skupinové kariérni
poradenstvi. Je tedy zfejmé, ze prinos skupinovych aktivit se odviji jednak od vhodné zvoleného
tématu, a také od zpusobu jejich provedeni. VétSina zaméstnanci si naopak velmi chvalila
individualni poradenstvi a podporu, které byly presné zacileny na jejich konkrétni specifické
potfeby. Prinos a kvalita individualnich aktivit pak podle naSich zjiSténi zavisela na
schopnostech a mife nasazeni pracovnikl podpory, a zaroven na motivaci zaméstnance fesit

svou situaci a jeho otevrenosti ve sdileni svych problému a potreb.

V pribéhu pilotaze bylo nejcastéji realizovano odborné socialni poradenstvi v oblasti dluhdi,
finan€ni gramotnosti a hospodareni, bydleni, dale davkové poradenstvi a poradenstvi tykajici
se socialné pravni ochrany déti. Dale se se zaméstnanci ¢asto feSil zplsob traveni volného
¢asu a socidlni vztahy s okolim. Velice dllezitou souc¢asti integracnich aktivit bylo poradenstvi
a podpora v oblasti zdravi. Zaméstnanclm byla napfiklad zajiSténa potfebna primdrni Iékarska

péce, ale rovnéz psychologicka a psychiatricka péce. Ve vysoké mire bylo poskytovano kariérni
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poradenstvi sméfujici k moznostem zvyseni kvalifikace nebo vzdélani. Pracovnici podpory se
rovnéz vénovali situaci rodin zaméstnancu, pomahali fesit napriklad potize ve vzdélavani déti

zameéstnankyn nebo zajisténi péce.

Je tfeba fici, Ze ackoliv byla u vétSiny zaméstnavatelll psychosocialni podpora poskytovéna
kvalitné a svédomité, vyskytly se pripady, kdy zameéstnavatel psychosocialni podporu nezajistil,
tzn. Ze nebyla poskytovana, ale pouze vykazovana. Jinde zase z vypovédi zaméstnancl
vyplynulo, Zze se realné aktivita u externiho poskytovatele neuskutecnila, prestoze byla
dokladana zaméstnavateli podpisem zaméstnance a vykdzana ve vyuctovani. Vyvstala tak
otazka kontroly pInéni IPOR, kterd nebyla pro pilotaZ nijak oSetfena (vice k moznostem kontroly

psychosocialni podpory v kapitole Vyhodnoceni spoluprdce mezi aktéry nize).

3.3.5 Pracovnik psychosocialni podpory
Pro potreby pilotaze IPM nebyla stanovena kritéria na vzdélani pracovnika psychosocialni
podpory, predevS§im s tim zamérem, aby nebyli vylouceni aktéri, ktefi maji dostatecné

kompetence, ale chybi jim vzdélani v oblasti socialni prace. Diky tomu se na misté klicového

pracovnika podpory v nékolika pfipadech ocitly kmenové pracovnice organizace, které mély do
té doby na starost personalni nebo jiné provozni zalezitosti a s podobnou ¢innosti nemély zadné
zkuSenosti. V nékolika pripadech se ukazalo se, Zze i pres osobni snahu nemaji dostatecné
kompetence na vedeni podpory a integracni aktivity zde neodpovidaly potfebdam zaméstnancd.
Po tomto zjiSténi se zameéstnavatelé snazili zajistit externi podporu od mistnich socialnich
sluzeb nebo ziskat ke spolupraci socidlniho pracovnika. V pribéhu obdobi pilotdZze se tak

podoba podpory u téchto zaméstnavatel( zménila, coz pozitivné rezonovalo mezi zaméstnanci.

V jinych pripadech, kde podporu realizoval pracovnik bez socialniho vzdélani, se naopak dafilo
a u zaméstnancl byly zaznamenany pokroky i spokojenost. Nelze tedy jednoznacné
konstatovat, ze je vzdélani v socialni praci podminkou pro Uspésnou realizaci podpory, nesporna
je ale nutnost disponovat specifickymi kompetencemi pro praci s cilovou skupinou. Bylo vSak
nesporné patrné, ze vyznamnym predpokladem pro uspésné fungovani nastroje je zkusenost
socialnich pracovnikii se specifiky znevyhodnénych osob, pfipadné s tréninkovym

zaméstndvanim. Z vypovédi respondent( také vyplynulo, Ze by uvitali vzdjemné propojeni
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a zasitovani mezi poskytovateli podpory, v jehoz rdmci by méli moznost prodiskutovat

problematické otazky, poradit si nebo se inspirovat.

Ani v druhé fazi pilotaze nebude pozice pracovnika integrac¢ni podpory omezena pozadavky na
jeho vzdélani, na zakladé zkuSenosti z prvni faze ale bude v pribéhu pfipraven vzdélavaci
modul, jehoz absolvovani bude v budoucnu podminovat moznost vykonu podpory. A rovnéz pri
naboru zaméstnavatelll bude kladen diraz na vysvétleni potfebnych kompetenci pracovnika

podpory.

3.3.6 Prispevek na psychosocialni podporu

Respondenti vyzkumu se v pfimych vypovédich shodovali na tom, ze vysSe prispévku na
psychosocialni podporu je adekvatni, od lokdlnich koordinator( ale zaznélo, Ze néktefi
zameéstnavatelé jej povazuji za nizky s ohledem na Cas traveny podporou. Hodnoceni vyse
prispévku ze strany oslovenych pracovnikd podpory komplikovala skuteénost, Ze prispévek
dostava zameéstnavatel a v situaci, kdy podporu, nebo jeji ¢ast, poskytuje externi pracovnik, ktery
je zaméstnancem existujici socialni sluzby, obvykle se v ramci jejich fakultativnich ¢innosti
s pfispévkem v podstaté nesetka. Jinym pfipadem s podobnym vysledkem je situace, kdy je
zameéstnavatelem obec a poskytovatelem bud jeji socialni odbor, nebo obci zfizena organizace.
Tehdy dostava prispévek obec a odmeéna koncového poskytovatele neni zavisla na vysi
prispévku. Podle vypovédi lokalnich koordindtorli se také vyskytly problémy s tim, Ze
zameéstnavatelé nevyplaceli ziskany pfispévek poskytovateli podpory a bylo nutné zjednat

napravu.

Ze ziskanych zjisténi nevyplynula potfeba Upravy vyse prispévku na psychosocialni podporu,

takze z(stava i v dalsi fazi pilotaze stejny.

3.4 Délka trvani IPM

V prlibéhu pilotaze byla zfizovana IPM primarné na 6 mésict s tim, Ze minimalni doba obsazeni
pracovniho mista byla 3 mésice. Délka pilotaze a posunuti jejiho zacatku neumoznila realizaci
IPM v delSim ¢asovém horizontu. Podle zjisténi evaluace, ktera se shoduji s obecnymi principy

tréninkového zaméstndvani, je 6 mésicl pro zajisténi pozitivniho dopadu nedostacujici.
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Prestoze potreba podpory je silné individualni, je zjevné, Ze u vétSiny zapojenych zaméstnancti
je tfeba ke stabilizaci zivotni situace a integraci na pracovni trh dlouhodobéjsi intervence.
Zaroven bylo zjisténo, Ze zaméstndani na krat$i dobu nez 12 mésicu vyvolavd u zaméstnanc
nejistotu, kterd negativné ovliviuje ucinek psychosocialni podpory. Ziskani zaméstnani na dobu
alespon 12 mésicll je pro zaméstnance dllezité kvuli ndroku na podporu v nezaméstnanosti

i vySi jinych davek.

»,Myslim si, Ze Sest mésict k tomu, kdyZ ten ¢lovék tfeba opravdu nikdy nepracoval, je
docela malo. Aby si opravdu zafixoval ty navyky, aby si zvykl na ten styl Zivota, Ze ma néjaky
pravidelny prijem, ktery je vySsi neZ podpora, Ze uz s tim mize splatit néjaké dluhy. Ta
motivace takhle ke konci uplné neprijde, Ze sice tfeba néco zmapujeme, ale nez si ¢lovék
poplati vsechny zavazky, tak sest mésict ubéhne a tam to skonéi.”

(poskytovatelka podpory)

Parametr nastroje IPM byl tedy upraven tak, Ze pracovni misto bude zfizovano primarné na
12 mésicli s moznosti prodlouzeni na dalSich 12 mésicl, a dale se uvazuje o moznosti ve
specifickych pfipadech podlozenych individualnim planem misto prodlouzit jesté o dalSich

12 mésicul na celkovou dobu 3 let.
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4 Vyhodnoceni procesu spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry pilotniho overeni IPM

o Uspéch nastroje IPM do velké miry zavisi na koordinované spolupraci mezi vSemi aktéry
(arady prace, zaméstnavatelé, poskytovatelé socialnich sluzeb a psychosocialni podpory,
mistni samospravy); NejvyraznéjSi potfeba provazanosti siti lokalnich aktérii byla
identifikovana pfi naboru zaméstnavatelli a zaméstnanci a pfi zajiStovani psychosocialni
podpory.

o Pro snizeni bariér vstupu na trh prace je tfeba vytvorit multidisciplinarni podporu kolem
zameéstnance podle jeho specifickych potreb.

o Dilezitou roli v pilotazi méli lokalni koordinatofi, zajiStovali metodickou a organizacni
podporu a propojovali aktéry v terénu; byli klicovym spojovacim ¢lankem mezi zapojenymi
aktéry arealizacnim tymem pilotaze a zdrojem prenosu informaci a zkusenosti obéma
smery.

o V procesu naboru zaméstnavatel(l byly zdsadni dlouhodobé navazané vztahy mezi tradem
prace a mistnimi zaméstnavateli, a rovnéz postoj uradu prace k IPM.

o Pro efektivitu nastroje je dilezity vybér zaméstnanci zohlediujici jejich integracni
potencial a adekvatnost pracovniho mista k jejich specifikiim.

o Osvédcil se nabor zaméstnanct prostrednictvim doporuceni od socidlnich sluzeb.

o Prinaboru zaméstnancti je diilezité diisledné vysvétleni podstaty IPM, aby nebylo chapano
jen jako pracovni prilezitost.

o Ufady prace pro budouci zavedeni IPM do néstroji APZ musi mit podminky pro intenzivné;jsi
(socialni) praci s uchazeci a mozné plnéni role case managera.

o Organizace psychosocialni podpory z pohledu zaméstnavatelli predstavuje vyznamnou
zateéz, ktera nekteré z nich odrazuje od realizace IPM.

o Chybi systém kontroly plnéni psychosocialni podpory a integracnich aktivit. Pfi ploSném
zavedeni hrozi vyssi riziko obchazeni podminek.

o Velké riziko pro plosné zavedeni IPM predstavuje nedostatecna absorpcni kapacita
socialnich sluzeb.

o Druha faze pilotaZze se zaméfi na posileni metodické pripravy Uzemi v oblasti sitovani

a posileni tlohy Ufadu prace CR v celém procesu realizace IPM.
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Pro uspésné fungovani nastroje IPM a dosazeni jeho hlavniho cile, tedy prostupu zaméstnance
na volny pracovni trh, hraje zasadni roli existence kooperujicich lokalnich siti zaméstnanosti,
respektive spoluprace vSech relevantnich aktérii na lokalni trovni. Mezi tyto aktéry se fadi urad
prace, zameéstnavatelé, mistni samospravy, poskytovatelé socialnich sluzeb a jini poskytovatelé
psychosocialni podpory, jak ilustruje obrazek 3 nize. Jejich prostfednictvim je tfeba vytvaret
multidisciplinarni podporu jedince, ktera komplexné navazuje na jeho potreby a vede ke
shizovani bariér. Jednim z kritérii vybéru lokalit pro pilotni ovéfeni tudiz byla i pfitomnost

funguijicich siti aktérd.

OBRAZEK 3

MODEL PROCESU IPM OVEROVANY PILOTAZI

PODPOROVANE o S bydient |
- P - SIT SOCIALNICH,
ZAMESTNAVANI ZAMESTNAVATEL ZDRAVOTNICH, zdrovi
(obecni firma) VZDELAVACICH diuny
« nastavuje vnitini procesy / A DALSICH SLUZEB m aj.
cile poradce

e R jo cougkst eits
26ji8tuje (umoziiuje) * poskytuje ndvazné sluzby S JeSontiet et

URAD PRACE podporu zameéstndvanych * nastavuje (plénuje) sluzby

« financuje osob /' -_zohledﬁuje potieby IPM
« metodicky vede zajistuje dalsi sluzby 8.

(v pilotu
CAS/‘AS) . o
o zajistuje ~ @ 4\ 3 &
provazanost ﬁ 1y ‘ ‘ \ SIT ZAMESTNANOSTI
s APZ ! \
[ rivodce * identifikuje a rozvijf
psychocooidin( <k 2
S podpora poradce) pracovni prilezZitosti
” - H k * vytvari pozadavky pro m
koordinétor UP CR zombstnonel = (re)kvalifikace
« situje zaméstnavatele aj. ALl Ul L UCTIRE o
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(osoby v piimém D
f kontaktu ze L
I zaméctnanci) o &
poradce / vedoucl|
| jo soutdsat ité
|
\ >

zdroj: vlastni zpracovani

V radmci evaluace byla sledovana vzajemna spoluprace jednotlivych aktérd, identifikovana byla
jeji slaba mista nebo naopak dobré praxe. Spoluprace zapojenych aktér( je dulezitd v celém
procesu realizace IPM, existuji vSak urcité situace, v nichz se potfeba provazanych siti projevuje
nejvyraznéji. Jde zejména o ndbor zaméstnavatell a zaméstnanc ¢i zajistovani psychosocialni

podpory.

40



4.1 Lokalni koordinator IPM

Integracni pracovni misto znamenalo pro jednotlivd uzemi uplnou novinku jak z ideového
hlediska, tak z hlediska praktické realizace. Proto byly v ramci pilotaze zavedeny pozice
koordinator(i pilotnich lokalit, jejichZ roli bylo podpofit vznik integraénich pracovnich mist
a pribézné pomahat vSem zapojenym aktérim v jejich uspéSném fungovani. Kazda ze sedmi
pilotnich lokalit méla svého lokalniho koordinatora IPM v rozsahu polovi¢niho pracovniho

uvazku. Ve dvou lokalitach byl pak uvazek rozdélen mezi dvé osoby.

Lokalni koordinatori prfedstavovali teoretické i praktické zasady realizace IPM v lokalitach,
podileli se na ziskavani zaméstnavatell a byli pribéZnou podporou véem zapojenym aktériim
v procesu realizace. V praxi poskytovali metodickou a organizacni podporu predevsim
zaméstnavatellm, tvorili spojovaci ¢lanek mezi zaméstnavateli a Uradem prace a fesili nastalé
problémy. Jejich zasadni roli bylo sitovani v lokalitach, tedy napojeni aktér(i IPM na existuijici
mistni sité nebo podpora vytvareni novych siti, které jsou predpokladem pro optimalni fungovani

ndastroje a dosazeni ocekavanych vysledkd.

Koordinatori byli po celou dobu v uzkém kontaktu s realizacnim tymem pilotaze a vSichni se
pravidelné schazeli. Diky tomu se koordinatofi stali zasadnim ¢lankem pro prenos informaci
a zkusenosti od vedeni a metodikl do terénu, a opaénym smérem z terénu k vedeni. Tento
zpUsob zprostfedkovavani informaci a zkuSenosti byl vysoce pfinosny pro obé strany, pro
evaluaci to pak predstavovalo bohaty zdroj bezprostfednich dat o fungovani pilotaze
i samotného nastroje. Koordinatori se ke konci prvni faze pilotaze se svymi zkusenostmi také
aktivné zapojovali do nastavovani druhé pilotazni faze a byli dilezitym diskusnim partnerem pfi
Upravach parametr(l nastroje i procesu jeho realizace. Pozice i konkrétni osoby koordinatort
a koordinatorek byly vSemi typy respondentli hodnoceny velice pozitivhé, mnozi je povazovali
za nejdllezitéjsi Cinitele rozjezdu nového ndastroje v Uzemi, ocenovali jejich nasazeni

i kompetence pro feseni vzniklych potreb.

Pro druhou fazi pilotaze, kdy se IPM bude rozsifovat do 28 KoP UP ve v3ech krajich, se déle
pocita s pozici koordinatora pro kazdou lokalitu. Dosavadni koordinatofi vyuziji know-how
nabyté v prvni fazi v roli seniornich koordinatorti a budou mit na starosti vzdy 3 nové - juniorni

- koordinatory, kterym budou délat metodickou podporu.
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4.2 Nabor zameéstnavatelu

Pfi zahdjeni pilotniho ovéfovani IPM bylo prvnim a zcela zasadnim ukolem ziskat
zaméstnavatele, ktefi budou ochotni takova pracovni mista zfidit. Na naboru zaméstnavatelt
se podileli lokalni koordinatofi, mistni pobocky tradu prace a formalni i neformalni lokalni sité
zaméstnanosti. V nékterych lokalitach sehral zasadni roli v oslovovani potencialnich
zaméstnavatel( Urad prace, jinde byla iniciativa predevsim na koordindtorech. V plisobnosti
kontaktniho pracovisté UP Dé&gin se do naboru zapojila také okresni hospodafska komora, ktera
informovala o moznostech zfizeni IPM soukromé zaméstnavatele. Se ziskavanim
zaméstnavatell pomohla také Agentura pro socidlni za¢lerovani a jeji lokalni sité, diky nimz se
Sifilo povédomi o novém ndastroji, a zasitovani aktéri tak byli motivovani k vstupu do pilotaze.
Pro nabor byly ve vSech lokalitach voleny obdobné prostredky, kterymi byla setkani nebo kulaté
stoly s mistnimi zaméstnavateli organizované obvykle urfadem prace a individudini schlizky

koordindtor( s vytipovanymi zaméstnavateli.

Z vypovédi respondent vyplyva, Ze Gfad prace hraje v tomto ohledu zasadni roli. Pokud ideové
nastaveni konkrétniho pracovisté UP nebylo naklonéno novému néastroji a obecné
prointegracnim socialnim aktivitam, bylo obtizné potencialni zaméstnavatele namotivovat ke
vstupu do pilotaze nebo se jim po zfizeni IPM nedostavalo dostatecné podpory, kterou pak
suplovali lokalni koordinatofi. Urad prace v takovych pfipadech zaméstnavatelim nabizel nebo
doporucoval vyuzit namisto IPM zavedené SUPM, pfipadné VPP, coZ nébor znacné
komplikovalo. Pro ziskdni zaméstnavatelll se ukazaly jako klicové dlouhodobé navazané
pozitivni vztahy mezi uradem prace a lokalnimi zaméstnavateli. Napfiklad na Mostecku zprvu
- stejné jako jinde — zaméstnavatelé nebyli k provozovani IPM motivovani, diky dlouholetym
dobrym vztahim se vSak uradu prace nakonec podafilo nabrat 7 zaméstnavatell, coz byl
nejvyssi pocet mezi pilotnimi lokalitami. Ufad prace v$ak sdm o sobé, i pokud je na své lokalni
urovni aktivni a respektovany, na nabor nestaci, nema dosah na vSechny vhodné potencialni

zaméstnavatele, proto tu ma nezastupitelnou roli koordinator a mistni sité relevantnich aktér(.
Ziskavani zaméstnavateli nebylo snadné, protoZe nastaveni nastroje pro né nebylo prilis

motivacni. Problém cCinila zejména vySe mzdového prispévku, ktera je nizsi nez u vsech dosud

provozovanych dotovanych pracovnich mist, a zaroven vysoké naroky na zaméstnavatele
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v podobé zajisténi psychosocialni podpory a garance jejiho plnéni, které podminuji narok nejen
na prispévek na psychosocialni podporuy, ale i na prispévek mzdovy. Zaméstnavatelé vyjadrovali
jednak obavu z toho, ze nedokazou ziskat poskytovatele potrebné podpory, a dale ze nebudou
schopni zajistit, aby se zaméstnanec zucastnil integracnich aktivit, coz by znamenalo ohrozeni
cerpani prispévkl a jejich finanéni stabilitu. Tato potencidlni situace byla metodicky oSetrena
tak, ze Ize vykdzat Cinnost klicového pracovnika na pfipravé a organizaci integracni aktivity,
prestoze se zaméstnanec nedostavi na domluvenou schlzku napfiklad se socidlnim
pracovnikem v dluhové poradné, a rovnéz doporuc¢enim k provadéni doprovodu zaméstnanct
na aktivity. V prabéhu pilotu ani pfi vyzkumnych rozhovorech vsak zaméstnavatelé obecné
obtiZe s neplnénim integracnich aktivit ze strany zaméstnanct nedeklarovali, pfipadné uvadéli,
Ze nespolupracujici zaméstnanci byli brzy po néstupu z IPM propusténi. U zaméstnanc, kteri
se na IPM neudrzeli, ale vzdy $lo o kombinaci vice problematickych jevi v zaméstndni, nejen

o neplnéni nékterych integracnich aktivit.

Jednou z dalSich povinnosti zaméstnavatele pak bylo uvolnovat zaméstnance na integracni

aktivity v ramci pracovni doby, coz pochopitelné snizovalo jejich produktivitu.

Vyse mzdového prispévku byla pro zaméstnavatele pravdépodobné nejsilnéjsim divodem pro
nelcast v pilotazi. Mnoho zaméstnavatelskych subjektll musi fesit predevsim ziskovost své
¢innosti, takze vzhledem k o¢ekdvané produktivité zaméstnancl a mnozstvi prace navic, které
je nutné vynalozit k jejich zapracovani, by se jim provoz IPM financné nevyplatil. Primarné z toho
ddvodu se nepodafilo presvédcit ke zfizeni IPM vice soukromych zaméstnavatelll. V tomto
duchu se vyjadrovali i zaméstnavatelé presvédceni o potfebnosti a funkcnosti nastroje, ktefi se
pilotaze zlcéastnili. Zasadnim aspektem motivace zaméstnavatell k realizaci IPM v rdmci prvni
faze pilotaze byla tedy snaha pomahat socialné znevyhodnénym lidem, nikoliv primarné

financni motivace.

Specifickym problémem naboru zaméstnavatelll v této fazi pilotaze byla otdzka subjektl
uznanych na chranéném trhu prace. O ucast v pilotazi IPM mély zajem i socialni podniky
zaméstndvajici predevsim zdravotné postizené, avSak jejich zapojeni nebylo mozné kvdli
podminkam dota¢niho programu OPZ+ souvisejicim s opatfenim k eliminaci dvojiho

financovani. Z téchto dlvodl nebyli do pilotdZe zapojeni vysoce motivovani zaméstnavatelé
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s vyraznym integracnim potencidlem. Socialni podniky byly pfitom od pocatku vytvareni
konceptu nastroje zamysleny jako typ zaméstnavatele, pro ktery je IPM urceno. Nasazeni IPM
v socialnich podnicich by mélo byt v budoucnu podporeno nové schvalenym zakonem
o integracnim socidlnim podniku. Pro druhou fazi pilotaze byla tato prekazka upravou
metodickych pokynli odstranéna, a bude tedy mozné ovéfit fungovani IPM i v socialnich

podnicich figurujicich na chranéném trhu prace.

Dalsi z pocatecnich obav zaméstnavatel( byla naroénost administrativy spojené se zfizenim
a provozovanim IPM. Tato obava ale byla brzy rozptylena, administrace IPM je nastavena
pomérné jednoduse a oproti jinym dotacnim ndastrojlim, predevsim v ramci projekt(i ESF, neni
narocna, jak ve svych vypovédich potvrdili respondenti vyzkumu. S feSenim nejasnosti
v administrativé a vykazovani v pfipadé potreby také pomahali zaméstnavatelim koordinatofi

lokalit nebo urad prace.

4.3 Nabor zameéstnancu

Pro pilotni ovéfeni IPM byla cilova skupina zaméstnanct vymezena velmi Siroce tak, aby bylo
mozné zapojit osoby s riznymi typy znevyhodnéni a potrieb. V praxi tato Sife pro zaméstnavatele
i pracovniky uradu prace znamenala komplikované vyhodnocovani splnéni podminek uchazece
pro umisténi na IPM. Pohled zaméstnavatell a Uradu prace se v tomto mnohdy lisil. Vyhody
Siroce pojaté cilové skupiny vSak prevazuji nad obtizemi, zadna z podminek pro cilovou skupinu
se v ramci evaluace neukazala jako nevhodna ¢i nadbytecnd, proto bylo rozhodnuto, ze se
v dalsi fazi nebude definice cilové skupiny upravovat. Zaroven lze predpokladat, ze uvedenim

do praxe a metodickou podporou se obtiznost vyhodnocovani eliminuje.

Zameéstnanci pro IPM byli v pilotu vybirani riznymi zpisoby. Néktefi zaméstnavatelé na tato
mista umistili osoby, které uz u nich pracovali na jiném typu pracovniho mista, ¢asto to byli
GGastnici VPP. Jinde nabirali zaméstnavatelé nové zaméstnance podle rliznych kritérii
potfebnosti ¢i dostupnosti potencidlnich pracovnik(. Mozné zaméstnance doporucovaly také
mistni Ufady prace. UFady prace viak v naprosté vétsiné doporucené zaméstnance blize neznaji
a nemohou posoudit jejich integracni potencial, nékteri zaméstnavatelé pak uvadéli, ze s takto

ziskanymi zaméstnanci nebyli prilis spokojeni.
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V priibéhu pilotdZe u mnoha zaméstnavatell, zejména téch vétsSich, nedochazelo
k detailnéjSimu vybéru zaméstnancti a na IPM byli nabrani bud stavajici zaméstnanci, nebo lidé
z evidence uradu prace definovani jako osoby se specifickymi potfebami. V oblastech, kde je
jednou z hlavnich bariér vstupu na trh prace nedostatek pracovnich pfrilezitosti v dosazitelné
vzdalenosti, byly na IPM umistény i osoby, které nevykazuji vyraznéjsi znevyhodnéni ¢i kumulaci
hendikepl, a jejich zasadni bariérou je nutnost péce o déti nebo jinou blizkou osobu.
Zaméstnavatelé mensi a také zkusenéjsi na poli tréninkového zaméstnavani byli pri naboru
zaméstnancl peclivéjsi a vice dbali na integraéni potencial budouciho zaméstnance

a adekvatnost pracovniho mista k jeho specifikiim.

V nékterych pripadech, kdy to bylo s ohledem na mistni spolupracujici sité mozné, se na IPM
dostavali doporuceni klienti socialnich sluzeb. Tento zpUsob rekrutace zaméstnanci je podle
vypovédi respondentl velmi vhodny a efektivni z mnoha dlivod(. Jednim z nich je znalost
problém( a potieb zaméstnance jiz pfi nastupu, dalSim je uz navdzana podpora, kterd mize
kontinualné pokracovat i v ramci IPM. Nabor probihajici smérem od socialnich sluzeb
k zaméstnavateli byl v pilotazi aplikovan v mensich obcich, kde se do néj zapojily socialni odbory
obci Uzce spolupracujici se slozkou obce fungujici jako zaméstnavatel — typicky technické
sluzby obce. Také v Praze néktefi zaméstnavatelé na zakladé dlouholeté spoluprace pfijimali

zameéstnance na doporuceni socialni sluzby.

Po praktické strance pak pfijimani zaméstnancl fungovalo tak, Ze zaméstnavatel predlozil
Uradu prace seznam vytipovanych zaméstnancu, ten pak pouze posoudil, zda splfuji podminky
cilové skupiny a vyhovuijici uchaze&e schvalil. Urad prace ma v souéasném nastaveni jen velmi
omezené moznosti pro hlubsi poznani jednotlivych klient, takze v procesu naboru
zaméstnancu na IPM nemuze spravné plnit funkci rekrutanta vhodnych uchazecui. V tomto
ohledu respondenti uvadéli, ze by pro budouci plosné nasazeni IPM bylo zapotrebi, aby
pracovnici Ufadu prdce méli moznost vénovat se klientim se specifickymi potfebami
intenzivnéji a na principech socialni prace. Bez blizsiho poznani klienta je totiz moznost pomoci

zasadné limitovana.
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Dllezitym aspektem IPM je skute¢nost, Ze jde o pracovni misto v blizkosti bydlisté
zaméstnancu, coz sice neni nijak zakotveno v podminkach nastroje, implicitné to ale vyplyva
z typu nejcastéjsiho zaméstnavatele, kterym je obec, i z principu nastroje reagujiciho na potfeby
znevyhodnénych, mezi néz patfi pravé i snadna prostorova dostupnost zaméstnani. Zaroven
i realizace psychosocialni podpory v ramci zaméstnani prispiva k potfebé vztahovat pracovni
misto — a s nim i podplrné sluzby — k bydlisti zaméstnance. V pilotazi se tedy vSichni

zameéstnanci rekrutovali z mistnich komunit.

Prestoze v prabéhu pilotdZze spiSe nedochazelo k cilenému a promyslenému vybéru
zaméstnancu, respondenti otdzku vybéru povazuji za zdsadni aspekt dosazeni o¢ekavaného
efektu IPM a tréninkového zaméstnavani obecné. Odpovida to i metodice pro psychosocialni
podporu, ktera byla oporou pro realizatory zapojené do pilotaze. Pfi vybéru je nutné zohlednit
jak specifické potieby uchazecCe, tak jeho integracni potencial v podobé potieby pomoci
a realné moznosti pomoci. S tim souvisi i posouzeni vhodnosti nabizeného pracovniho mista ke
schopnostem a limitdm uchazece. Neméné dulezité je také zvazit moznosti zaméstnavatele

v poskytovani a zajisténi pracovniho mentoringu i psychosocialni podpory.

Z evaluacnich rozhovor( rovnéz vyplynulo, Ze zasadnim faktorem pfi vybéru by méla byt
motivace uchazece k celkové zméné své nepfiznivé socialni situace. V pripadech, kdy byli
zameéstnanci nedostatecné motivovani, dochazelo k nepochopeni a odmitani psychosocialni
podpory a integracnich aktivit, IPM bylo chapano jen jako zaméstnani, dalsi podpora pak jako
obtézujici. Pro zjisténi motivace uchazece a praci s ni se ukdazalo jako velmi dlezité pfi naboru
dusledné vysvétlit uchazeciim podstatu IPM a skutec¢nost, ze psychosocialni podpora je jeho
klicovou soucasti. Cilova skupina zaméstnancl se ¢asto roky pohybuje mezi rliznymi typy
dotovaného zameéstnani a nezaméstnanosti a na zakladé svych zkuSenosti o¢ekava od IPM
stejny zplsob pracovniho uplatnéni, ktery jim pfinese kromé mzdy i splnéni doby zaméstnani
potfebné pro narok na podporu v nezaméstnanosti, pfipadné na prispévek na zivobyti v plné

vySi. Mnozi z nich pak z riznych divodl nemaji motivaci ani k pfimérené aktivité v praci, natoz
vyse, Ize fici, Ze velka ¢ast zaméstnancl Gcastnicich se pilotaze nakonec pfijala psychosocidlni

podporu pfi zaméstnani pozitivné, zUstali vSak i taci, ktefi integraéni potencial IPM nijak

nevyuzili, a zabirali tak misto jinym potfebnym. Je tedy zasadni, aby byly otazky motivace
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soucasti vybéru vhodnych zaméstnancu, i kdyZz je mnohdy obtizné pfi Uvodnim kontaktu
skute¢nou motivaci uchazece odhalit. | v tomto ohledu se jevi jako velice ucinny mechanismus
doporucovani uchazecl od socialnich sluzeb. Nejenze socialni pracovnici disponuji blizsi
znalosti klienta, ale |ze také predpokladat, Ze klient s rozpracovanou zakazkou u socialni sluzby

bude motivovan dale na odstranovani svych bariér pracovat.

Z vyse popsanych divod(l je zaméstnavatellm pro druhou fazi pilotdZze v souladu s obéma
metodikami' vzniklymi v ramci prvni faze doporuc¢ovano uskutecnit se zajemci o zaméstnani
pred jejich prijetim pohovor, ktery se zaméfi na zmapovani jejich situace a motivaci k jejimu
reseni. Zaroven by bylo vhodné zahdjit diskusi o Uloze Gradu prace ve vybéru zaméstnanc( na
IPM a poskytnout vybranym pracovnikim podminky pro intenzivnéjsi praci s uchazeci se

specifickymi potfebami.

4.4 Zajisténi psychosocialni podpory

vewv s

bezpochyby psychosocialni podpora zaméstnanc(l. Z nastaveni nastroje vyplyva, Ze za realizaci
psychosocialni podpory je zodpovédny zameéstnavatel, ktery musi zajistit poskytovatele
podpory. Jiz pfi uzavirani dohody o zfizeni IPM s Ufadem prace by mél mit zaméstnavatel
vyfeseny zplsob, jakym chce podporu organizovat, a klicového pracovnika podpory. Tim m(ze
byt, jak uz bylo zminovano vysSe, bud interni zaméstnanec zameéstnavatele, nebo externi
poskytovatel, zpravidla socialni sluzba nebo socialni pracovnik obce. Zaméstnavatelé zapojeni
do pilotu vyuzivali jak interni, tak externi pracovniky podpory, obvykle v kombinaci. Interni
pracovnik podpory pak u zapojenych zaméstnavatel( fungoval dvojim zplsobem - bud jako
primy poskytovatel poradenstvi, nebo jako case manager, ktery podporu koordinuje a zajistuje
odborné sluzby u externich poskytovateld. Cast podpory spogivajici v pracovnim mentoringu

vzdy probihala interné.

Zajisténi psychosocialni podpory pro nékteré zaméstnavatele znamenalo znaénou zatéz
a podle vypovédi respondentl byla tato povinnost jednim z hlavnich divodd toho, pro¢ se fada

oslovenych zaméstnavatell nechtéla pilotaze zucastnit. Néktefi zaméstnavatelé si zafizovali

" Metodika integracni podpory a Metodika fungovani integracnich pracovnich mist v Gzemi
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pracovniky pro podporu sami, jini vyuzili pomoci lokalnich koordinatori. Nebylo zjiSténo, Ze by
se do ziskdvani pracovnik( podpory nebo podpirnych sluzeb zapojovaly mistni Urady prace.
V jedné z lokalit se urad prace zapojil do podpory prostfednictvim své pracovnice se vzdélanim
v socialni praci, ktera vedla nékolik skupinovych integracnich aktivit. Jinak urad prace
poskytoval psychosocialni podporu pouze okrajové formou jednorazovych skupinovych

vzdeélavacich aktivit.

Zhruba u poloviny zaméstnavatel byla podpora poskytovana interné, i v téchto pfipadech ale
bylo vétSinou zapotrebi vyuzit také externi specializované socialni sluzby. Nejcastéji bylo nutné
zajistit odborné dluhové poradenstvi u akreditovanych subjekt(. Vyskytlo se také nékolik
zaméstnavatel(, ktefi byli zaroven klicovymi pracovniky podpory. Jako nejefektivnéjsi se
v pilotu jevil model reseni podpory interné. OsvédcCila se také spoluprace obce jako
zameéstnavatele se socialnimi pracovniky na obci, tedy externim poskytovatelem, ktery je ale
v Uzkém kontaktu se zaméstnavatelem. V tomto modelu byla pfi vybéru zaméstnancl ¢asto
vyuzivana cesta od socialni sluzby k zaméstnavateli, pfipadné vzajemna kooperace pfi vybéru,
coz podle dosavadnich zjisténi podporuje Ucinnost néastroje. Pfi internim zplsobu poskytovani
podpory se u nékolika zaméstnavatell narazilo na nedostatecné kompetence pracovnika
podpory a byla nutna intenzivnéjSi metodickd podpora ze strany lokalniho koordinatora
i metodik( projektu, pfipadné prehodnoceni zplsobu poskytovani a navazani spoluprace
s externim poskytovatelem (viz kapitola Vyhodnoceni konceptu a pilotniho nastaveni parametrt
IPM).

Interni klicovy pracovnik podpory také muze plsobit jako case manager, ktery zmapuje potreby
zaméstnance a navaze ho na riizné poskytovatele socialnich sluzeb. Kli¢ovy pracovnik pak
koordinuje cely proces podpory, vyhodnocuje individudlni plan a navrhuje vhodna feSeni. Tento
model se jevi jako funkéni, klade nizsi naroky na zaméstnavatele, avSak vyzaduje od klicového
pracovnika znalost tohoto zplsobu prdce a dostatecné kompetence. Podle vypovédi
respondentl vyzkumu by bylo vhodné, aby pfi ploSném zavedeni ndstroje byl funkci case
managera systémové schopen plnit Urad prace. To by pak usnadnilo zavadéni a prijeti IPM

v Uzemi.
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Vsechny modely podpory jsou naroéné na kooperaci riznych aktéri. Nejméné je zapotrebi tam,
kde je zaméstnavatel zaroven klicovym pracovnikem podpory a realizuje kromé poradenstvi

i pracovni mentoring. Pfi externim zajisténi podpory je nutné, aby podpora na pracovisti

zahrnujici obecny pracovni mentoring byla provdzana se socidlni praci poskytovatele
psychosocidlni podpory. Respondenti z fad socidlnich pracovnikd uvadéli jako velky limit
nedostatecny prehled o pracovnich kompetencich zaméstnance a jejich rozvoji v€etné jeho
fungovani na pracovisti. Osloveni zaméstnavatelé podobné tematizovali nedostatecny prehled

o priibéhu podpory u externich socidlnich sluzeb.

Pro dosazeni ocekavaného dopadu u zameéstnance se vzajemna provazanost podpor
a intenzivni spoluprace vSech zapojenych subjektii ukazuje jako zasadni. Svéd¢i o tom
u zaméstnavatell blize navazanych na poskytovatele podpory, coz byly mensi obce, kde
podporu poskytovali obecni socidlni pracovnici nebo zaméstnavatelé, ktefi byli zaroven
poskytovateli. Je tedy dllezité myslet pfi realizaci IPM i na nastaveni mechanismu spoluprace

mezi zaméstnavatelem a poskytovali podpory.

Stejné tak je pro hladky priibéh realizace i dosazeni vysledk( dilezité, aby se na lokalni Grovni
vzajemné koordinovali aktivity vSech aktérd, kterych se otazka zaméstnanosti
znevyhodnénych osob tykd. Zde se jako vhodné a pfirozené centrum koordinace jevi bud obec
nebo mistni kontaktni pracovisté uradu prace. V pilotu byla zaznamenana velmi pozitivné
hodnocena praxe, kdy urad prace organizoval pravidelna mésicni setkani se vS§emi mistnimi
zapojenymi zameéstnavateli. Setkani slouzila k predavani zkuSenosti, reSeni problematickych
situaci a obousmérnému sdileni informaci. Podle vypovédi respondentt to vyznamné pfispélo
jak k bezproblémové realizaci IPM, tak k vétsi spokojenosti zaméstnavatelll s nastrojem.
Podobné puisobila i éinnost Agentury pro socialni zaélenovani v Uzemi, jejiz podstatou je
vytvareni koordinaénich a strategickych siti lokalnich aktéri. V ramci téchto jiz ustavenych
platforem se fesilo i zavadéni IPM, coz pro zucastnéné aktéry znamenalo vyraznou oporu

a zvySovalo motivaci k zapojeni do pilotaze.

V druhé fazi pilotaze bude na zakladé evaluaci potvrzenych zjisténi o nezbytnosti uzké

spoluprace vsech relevantnich lokdlnich aktér( ze strany realizacniho tymu kladen vétsi diraz
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na metodickou i praktickou podporu sitovani v izemi. Pficemz by se tato faze méla vyuzit také
k vymezeni ulohy uradu prace pfi sitovani a koordinaci siti, kterou v pilotazi supluji lokalni
koordinatori, aby po potencialnim zafazeni IPM mezi nastroje APZ byly vytvoreny predpoklady
pro jeho uspésnou implementaci.

V souvislosti s organizaci psychosocialni podpory byla jako silné problematickd zminovana
kapacita socialnich sluzeb v izemi. V mnoha z pilotnich lokalit jsou nedostatecné kapacity
dluhovych poraden nebo odborného socialniho poradenstvi. Vyrazné to je zejména ve dvou
strukturné zcela odli$nych lokalitdich — v Praze a na Sumpersku. Zaméstnavatelé v malych
geograficky znaéné vylougenych obcich v okrese Sumperk velmi obtizné ziskavali socialni
pracovniky, ktefi by podporu vykonavali. DoSlo i k tomu, Ze se realizace podpory ujal v jedné obci
sdm starosta. Nedostatecna absorpéni kapacita socidlnich sluzeb tak mlze byt vyznamnym

rizikem pfi ploSném zavadéni IPM do praxe.

4.4.1 Tvorba individualniho planu osobniho rozvoje

Individualni pldn osobniho rozvoje (IPOR) je nezbytnym podkladem pro poskytovani
psychosocialni podpory zaméstnanclim. Za jeho vznik a obsah je podle instrukce upravujici
pilotni realizaci IPM formalné odpovédny zaméstnavatel, ktery jej také povinné predklada ke

schvaleni Uradu prace, s nimz ma uzavienou dohodu o zfizeni IPM.

Tato skutecnost byla kritizovéna rlznymi typy respondentd. Jednak proto, Ze vytvari dalsi zatéz
pro zaméstnavatele, ktefi povinnosti spojené s IPOR ¢asto vnimaji znacné ukorné a obecné to
snhizuje jejich motivaci k provozovani IPM. Ale predevsim kvdli tomu, Ze fada zaméstnavatell
v praxi nepfijde do blizSiho kontaktu se zaméstnancem a nema informace o jeho potrebach
a bariérach, tudiz jeho zodpovédnost za IPOR je povazovana za nelogickou a tézko prakticky
uchopitelnou. Tato situace je zvyraznéna v pfipadé, Ze je podpora poskytovana externé

a zaméstnavatel na ni ma jen velmi omezeny dosah.

V prvni fazi pilotaze nevznikl zadny obecnéji ustaleny mechanismus spoluprace mezi zastupci
zaméstnavatele a externimi poskytovateli podpory, ktery by vedl k deformalizaci odpovédnosti
za IPOR a zvySeni realné informovanosti zaméstnavatele o otazkach resenych v IPOR.

S ohledem na to, Ze IPM mohou provozovat — a v pilotu také provozovali — rlizni zaméstnavatelé
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s odliSnou vnitfni strukturou a psychosocialni podpora je také organizovana rliznou formou,
nelze predpokladat, Ze se vyvine néjaky standardizovany postup pro spolupraci nad
individualnim planem. V souvislosti s timto navrhovali néktefi aktéfi pilotaze oddélit

psychosocialni podporu od zaméstnavatele tak, aby byla autonomni aktivitou zcela v rezii

poskytovatelll podpory, tedy socidlnich sluzeb. Tato idea ale sméfuje proti zdsadam
tréninkového zaméstnavani, na nichz je zalozeno IPM, které zd(raznuji potfebu uUzkého
provazani pracovniho tréninku s feSenim psychosocialnich bariér zaméstnance. Odpovédnost
za IPOR tedy nadale zlstava na zaméstnavateli, ktery jeho vytvorenim muze povéfit interniho

nebo externiho pracovnika podpory.

IPOR jako dokument musi byt stvrzen podpisem Cctyf stran, jimiz jsou zameéstnanec,
zameéstnavatel, poskytovatel podpory a urad prace. Tato skutecnost v pilotu vyvolala diskusi
o otazce mléenlivosti. Rada poskytovateld podpory namitala, Ze v individuaInim planu mGze byt
mnoho informaci o zaméstnanci/klientovi, které jsou citlivé a zaméstnanec je nechce sdilet se
svym zameéstnavatelem, natoz s uradem prace, ktery pro néj predstavuje autoritu rozhodujici
mimo jiné o pfiznani socidlnich davek. Jde zejména o informace tykajici se zdravi, zavislosti
a financni situace. V reakci na to byla klicovym pracovnikiim podpory, ktefi sestavuji IPOR,
poskytnuta metodicka podpora pro jeho tvorbu smeérfujici k podobé stru¢ného vysledku
mapovani bariér s planem podplrnych aktivit a cilG. Bylo doporu¢eno nezachazet v IPOR do
vétsiho detailu, predevsim u citlivych informaci. Dbat na pravdivé zachyceni potieb a bariér,
ale pouze do takové miry podrobnosti, aby s tim zaméstnanec souhlasil a necitil se ohrozen.
Zaroven byl kladen dliraz na to, ze je tfeba zaméstnance motivovat ke sdileni i nepfijemnych
aspektd zivotni situace, ale oteviené mu vysvétlovat, co se s Udaji zachycenymi v IPOR bude
dale dit. Metodicky tym na zakladé diskuse také vytvoril prohlaseni o mic¢enlivosti, které je
prilohou IPOR a podepisuji ho vSechny strany procesu, coz alespon formalné fesi problém se
zneuzitim citlivych osobnich informaci. Navic se otazka sdileni citlivych dat pfimo tematizuje v
instrukci pro druhou fazi pilotaze: ,Pri sestavovani IPOR je zcela stézejnim bodem zdjem osoby
se specifickymi potfebami a pfi jeho sestavovani musi byt cténo obecné pravidlo zachovani

ddvéry, ochrany citlivych osobnich informaci a zachovani osobni integrity osoby se specifickymi
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potfebami. IPOR nesmi byt v Zadném pripadé povazovan za nastroj jakékoliv restrikce nebo byt

vyuzit k jakémukoliv sankcionovani osoby se specifickymi potrebami.“'?

Jako vyrazné problematické misto procesu kolem IPOR se ukdzala povinnost predkladani
a schvalovani IPOR urfadem prace. Zaméstnavatel ma povinnost do jednoho mésice od
zameéstnani uchazece na IPM predlozit ufadu prace jeho IPOR ke schvaleni, dale pak predklada
plan véetné postupu naplnovani vzdy po 3 mésicich zameéstnavani. Toto nastaveni vychazi ze
skutecnosti, Ze urad prace uzavird se zaméstnavatelem dohodu o zfizeni IPM a administruje
vyplaceni obou prispévkd, pficemz jednou z podminek prispévkill je existence IPOR a jeho
naplfiovani. Ufad prace je tedy logickym mistem pro posouzeni jeho obsahu. V praxi vSak
posuzovani individudlnich pland nardzi na to, jak uz bylo zminéno vyse v souvislosti s ndborem
zaméstnancl, Ze pracovnici Gfadu prace neznaji zaméstnance, jejichz IPOR maji schvalit.
Nemohou tedy realné zhodnotit, zda byly dobfe zmapovany bariéry zaméstnance a zda plan
odpovida jeho potfebam a moznostem. Kromé toho ¢asto nemaji kompetence v oblasti socialni
prace potrebné pro vyhodnoceni individualniho planovani. Z téchto dlivodl bylo schvalovani
IPOR v ramci pilotaze témeér vzdy jen formalnim aktem, nikoliv skute¢nou participaci na procesu
psychosocialni podpory. Mezi zapojenymi kontaktnimi pracovisti UP CR se ale vyskytla i praxe,
kterou respondenti chvalili a jejiz rozsifeni by mohlo byt zacatkem koncepcniho feSeni této
otazky. V tomto prfipadé méli posuzovani planl na starosti socialni pracovnici oddéleni hmotné
nouze, ktefi sice nedisponovali znalosti v§ech zaméstnancu, ale méli dostate¢né odborné
kompetence a zaroven komunikovali o planech a feSili pfipadné nedostatky pfimo

s poskytovateli podpory.

S formalnim zplisobem schvalovani IPOR souvisi i dalsi kritické misto procesu realizace IPM,
kterym je fakticka absence kontroly poskytovani psychosocialni podpory a integracnich aktivit.
Nastaveni nastroje a procesu jeho realizace v sou¢asné podobé neobsahuje zadny systém
dohledu nebo kontroly plnéni podpory. Poskytuje tak prostor pro to, aby zaméstnavatel nebo
poskytovatel podpory vykazal integracni aktivity, ale ve skute¢nosti je nerealizoval. Podle nasich
zjisténi se v pilotazi objevily pfipady takovéto praxe, jak ze strany zaméstnavatele, tak ze strany

externiho poskytovatele podpory. Mezi ucastniky pilotaze Slo o vyjimecny jev, avSak lze

12Viiz Instrukce Vrchni feditelky sekce zaméstnanosti MPSV.
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predpokladat, Ze to bylo dano vysokou motivovanosti vétSiny zapojenych aktérd. To ale
pravdépodobné nebude platit pri ploSném nasazeni nastroje v budoucnu a riziko obchazeni
podminek se zvysi. Moznosti kontrolovani plnéni podpory byly v pribéhu pilotdZe i v ramci
vyzkumnych rozhovorl Siroce diskutovany, nebyl ale vymyslen Zadny jednotny postup.
Vytvoreni kontrolniho mechanismu bude proto vénovédna pozornost v pribéhu druhé faze
pilotaze. Zatim vSe sméruje k tomu, aby se koordinac¢ni a rozhodovaci procesy, tedy i ty

kontrolni, centralizovaly u mistnich poboc¢ek uradu prace, které vS§ak musi mit podminky pro to,

aby je mohly kvalitné a kompetentné vykonavat. Snahy o posileni role uradu prace se promitly
také do instrukce pro postup pfi realizaci IPM v druhé fazi pilotaze tak, ze nové dostane vétsi
pravomoc pfi posuzovani vhodnosti zaméstnavatele i poskytovatele podpory pro provozovani
IPM.

K procestm spoluprace mezi jednotlivymi aktéry IPM v ramci pilotaze Ize obecné fict, Ze ackoliv
je nastroj velmi narocny na vzajemnou koordinaci, dafilo se v naprosté vétsiné lokalit
dosahnout takové urovné spoluprace, aby mohlo byt IPM uspésné realizovano. Zasadni roli
v tom ale sehrdl vybér pilotnich lokalit, pfi némz se prihlizelo k existenci siti aktér(, na které bylo
mozné procesy kolem IPM navazat. Vyznamni byli také koordinatori pilotnich lokalit, kteri
pusobili jako spojovaci ¢lanek mezi aktéry a poskytovali intenzivni podporu pfi navazovani
spolupraci i pfi FeSeni vzniklych obtizi. Je otazkou, zda bude nastroj podobné hladce fungovat
i bez existence lokalnich koordinatord, jejichz pozice byla planovana pouze na obdobi pilotniho
ovéreni. Na zakladé dosavadnich zjisténi bude také v druhé pilotazni fazi posilena metodicka

pfiprava Uzemi v oblasti sitovani.
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5 Dopady a vysledky intervence

5.1 Sociodemografické charakteristiky zaméstnancu

Pilotniho ovéfovani nastroje IPM se zucastnilo celkem 105 zaméstnancl, 10 z nich se na

pracovnim misté neudrzelo, ale vzhledem k tomu, Zze je mozné zfizené misto preobsadit, byli

nahrazeni jinymi. V ramci evaluacniho vyzkumu se pak podarilo ziskat kompletni data k 94

zaméstnancim, s nimiz v nasledujici ¢4asti pracujeme.

Do pilotaze se zapojilo 75 Zen a 19 muzi (viz graf 4).
Vyrazné vétsi icast zen byla respondenty zdlvodnovana
predevsim tim, Ze Zeny jako primarni zajiStovatelky péce
o déti a blizké mély vétsi zajem o praci v misté bydlisté,
ktera jim umozni sladit rodinny a pracovni zivot. DalSim
uvadénym faktorem byla nizsi nabidka pracovnich mist
pro nizkokvalifikované zeny nez pro muze, at uz v

oficidlni nebo Sedé ekonomice.

GRAF 5:
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GRAF 4:
ZAMESTNANCI NA IPM PODLE POHLAVi
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Pokud jde o vék, nejpocCetnéji byla
zastoupena vékova skupina 40-49 let
(32 osob), poté 50-59 let (29 osob),
dale 30-39 let (27 osob) a 6 osob bylo
ve véku nad 60 let (viz graf 5).
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Pfi pohledu na data o nejvyssim dosazeném vzdélani zaméstnanci vidime, Ze takrka tfi €tvrtiny

zaméstnancl maji nejvyse zakladni vzdélani, z toho 3 zaméstnanci nedokon¢ili ani zakladni

vzdélani, 10 ziskalo zakladni vzdélani na ZS speciélni/praktické a 55 méa zakladni vzdélani ze

ZS hlavniho vzdélavaciho proudu (viz graf 6). 22 zaméstnanc( mélo stfedoskolské vzdélani bez

maturity a 3 s maturitou. Ve vzorku se objevil také 1 zaméstnanec, ktery dosahl vyssiho

odborného vzdélani.

GRAF 5:
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Dalsi zjisStovanou charakteristikou byla predchozi

pracovni zkusenost zaméstnanci. Z dat vyplynulo,

Ze 87 % zaméstnancu bylo v minulosti opakované
v evidenci uchazecii o zaméstnani na Uradu prace
(viz graf 6). Zadnou zku$enost s evidencina UP CR

neméli pouze 2 zaméstnanci.

Meésic prfed nastupem na IPM bylo 67 %
zaméstnancu dlouhodobé nezaméstnanych, 30 %
kratkodobé, tedy méné nez 6 mésica. Pri zjiStovani
pracovni aktivity v poslednich 10 letech se ukazalo,
Ze vice nez tfi ¢tvrtiny zaméstnancl pracovaly
v tomto obdobi maximalné 5 let (73 osob), z ¢ehoz
9 osob nepracovalo nikdy a 12 méné nez jeden rok

(viz graf 7). Nizsi jednotky zaméstnancl

GRAF 6:
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deklarovaly, ze v poslednich 10 letech pracovaly na¢erno nebo si jednorazove privydélavaly.

GRAF 7:
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Z vySe uvedenych dat vyplyva, Ze na IPM byli umisténi lidé se zakladnimi charakteristikami

odpovidajicimi obtizné uplatnitelnym uchazeélim o zaméstndni, ktefi jsou hendikepovani

nizkym vzdélanim, opakovanym neuspéchem na pracovnim trhu a dopady dlouhodobé

nezameéstnanosti. Pro pilotaz se tedy podafilo ziskat takové zaméstnance, na néz nastroj

primarné cili, a jsou vhodnym vzorkem pro ovéreni jeho efektivity.
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5.2 Vyhodnoceni dopadu IPM z hlediska rozvoje kompetenci
zameéstnancu pro integraci na trh prace

o Zameéstnanci méli pred nastupem na IPM c¢asto zkusenost s dlouhodobou
nezaméstnanosti, praci v prekérnich zaméstnanich a na dotovanych mistech nebo
v Sedé ekonomice.

o Pro 69 % zaméstnancl byl prekdzkou pro vstup na pracovni trh nedostatek
pracovnich zkusenosti.

o Mnozi zaméstnanci postradali zakladni pracovni kompetence a nebyli schopni
samostatné avykonné plnit pracovni ukoly; Néktefi naopak méli dostatecné
kompetence, ale chybéla jim pracovni prilezitost a praxe.

o U zaméstnancll bylo tfeba vyrazné pracovat i na tzv. mékkych kompetencich
(komunikace, prace v kolektivu, sebeprezentace, aj.).

o Vyznamné obtize pusobily disledky dlouhodobé nezaméstnanosti a zivota
v nepfiznivych podminkach (ztrata sebedtvéry, absence socialnich vazeb, obavy
z neznamého prostredi).

o Zasadni byla prace s motivaci zaméstnanc( k udrzeni zaméstnani a celkové zméné
Zivotni situace.

o Zaméstnanci ziskavali trénink v celé Sifi pracovnich dovednosti pfizplisobeny jejich
specifickym potfebam; dostavali podporu zameérenou na kariérni poradenstvi
a zvyseni kvalifikace.

o V ramci pracovniho tréninku zaméstnanci preferovali individudlni podporu pred
skupinovymi integracnimi aktivitami.

o Zameéstnanci u vétSiny zaméstnavatelli ocenovali vstficné a tolerantni pracovni

prostredi s pratelskymi vztahy

5.2.1 Dosavadni kompetence zaméstnancu
Zameéstnanci pfed nastupem na IPM byli ¢asto dlouhodobé nezaméstnani a stfidali obdobi
nezameéstnanosti s praci v prekérnich zaméstnanich, Sedé ekonomice nebo na dotovanych

pracovnich mistech (typicky VPP). Jen malo z nich se v minulosti uplatnilo na volném trhu prace.
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GRAF 8:
PRACOVNIi KOMPETENCE
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V dlsledku zkusenosti dlouhodobé nezaméstnanosti zaméstnanci ¢asto neméli zazité zakladni
pracovni kompetence a mnohdy nebyli zvykli se dostavit v urCeny ¢as na urcené misto,
prizplsobit se podminkam pracovni doby a zarazeni nebo se pfedem omluvit za absenci.
Zaroven neznali administrativni postupy v pfipadé zadosti o dovolenou ¢i nemocenskou apod.,
coz jejich dochazku dale komplikovalo. Kromé toho se také obtizné orientovali na pracovnim
trhu, ¢asto nevédéli, jak a kde hledat uplatnéni, jaky druh prace je pro né vibec vhodny, anebo
co udélat proto, aby ziskali lepSi praci. Neméli také vétsinou takrka zadné povédomi o svych

pravech a povinnostech v ramci pracovniho poméru.

,Chvili jsme bojovali s tim, Ze se vSude po baraku musi zamykat, Ze prosté nemuze nikde
zustavat odemceno. Nebo treba kniha odchodu a pfichod( délala trochu problém. TakzZe
jsme museli zacit pilovat tyhle pracovni navyky, abychom na né nemuseli upozornovat
tolikrat.”

(pracovnice podpory)

Velké ¢dasti zaméstnanc( délalo problém bez dohledu pracovat samostatné a vykonné, nékdy
méli problémy s porozuménim zadanym ukoliim. Néktefi nebyli schopni zadanou praci
adekvatné vykonat na zakladé objektivnich hendikepl (omezené kognitivni schopnosti, Spatné
fyzické zdravi, zavislost apod.), ¢asto ale prekdzku predstavovala spiSe neochota kvalitné

pracovat Ci nést zodpovédnost pfi absenci bezprostiedni kontroly. Dosavadni zkuSenosti
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a urcitd deformace dlouhodobou nezaméstnanosti u zaméstnancl vyustila v to, Zze Casto
opakovali, Ze si vlastné ani neumi predstavit chodit rok v kuse do prace. Vétsina zaméstnanct
tedy pro zacatek potfebovala pracovat u tolerantniho zameéstnavatele, ktery jim poskytne
zvySenou podporu, zajisti dohled a spokoji se se snizenym pracovnim tempem. Na druhou
stranu v pilotazi byli i zaméstnanci, ktefi zvladli samostatné plnit zadané ukoly, byli spolehlivi,
ochotné a rychle se uéili novym vécem, a dokonce dokazali i instruovat dalsSi kolegy. Tito
vykonnéjsi zaméstnanci se na IPM dostali zpravidla kvili nedostatku pracovnich prilezitosti
v dosazitelné vzdalenosti nebo kvdli zapisu v trestnim rejstfiku, ktery predstavuje problém pro

uplatnéni na volném trhu prace. Obecné pak byl pracovni vykon zaméstnanct velmi proménlivy.

»Schopen prace je, ale jen s jednoduchymi instrukcemi a castou supervizi. A je treba u néj
pocitat s proménlivymi vysledky prace, a také riznym pracovnim nasazenim, které souvisi
se zménami nalad.”

(poskytovatel podpory)

Jinym problémem zaméstnancd, ktery ¢asto ovliviioval — minimalné na zacétku — pracovni
vykon, byl nedostatek sebevédomi a potize se socialnim kontaktem. Nizké sebevédomi
nastupujicich zaméstnanct bylo mezi respondenty ¢asto zmifiovano jako jeden ze zdvaznych
hendikepU, které si s sebou do zaméstnani pfinesli. Nizké sebevédomi a sebehodnota jsou
znamymi dusledky dlouhodobé nezaméstnanosti, zkusenosti s opakovanym selhanim na
pracovnim trhu, ale i obtizné socialni situace, v niz se mnozi zameéstnanci nachazi. Osloveni
zaméstnanci sami uvadéli, ze kv(li kombinaci téchto faktor( pocitovali stud, citili se ménécenni
a vyloucéeni ze spole¢nosti a nedokazali prosazovat své zajmy. Zaroven méli nizkou sebedlvéru
i v oblasti svych pracovnich schopnosti a obecné uplatnitelnosti na trhu prace. Nevérili si
v zakladnich pracovnich kompetencich jako je komunikace s cizimi lidmi nebo samostatné
o zpUsobu jejich vykonani. Projevovala se u nich zvysena nedlvéra k cizim lidem a strach
z ciziho prostredi. Tyto psychické bariéry byly jednim ze zasadnich predmétl feSeni

psychosocialni podpory.

»,Ma psychické problémy, fobii z hromadné dopravy a z toho, Ze by méla nékam jit a nékomu
se svérovat, takze v ramci IPM ji pomahame tyhle bariéry prekonavat. Zkouseli jsme s ni
jet autobusem, rozebirali jsme, co ji vadi, pak jsme ji posadili do autobusu a ¢ekali na dalsi
zastavce. | takové metody tady zkousime.”

(zaméstnavatelka a poskytovatelka podpory)
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»Jsou to socialné slabi s dlouhodobym neuspéchem na trhu prdace, casto lidi s
psychiatrickou diagnézou, nizkym sebevédomim nebo sociofobiri.”
(zaméstnavatel a poskytovatel podpory)

Nastupujici zaméstnanci méli vétSinou také nedostatek tzv. mékkych dovednosti, které jsou
pro pracovni uplatnéni velmi dulezité. V ramci IPM proto bylo klicové rozvijet jejich komunikaéni
schopnosti, schopnost fungovat s ostatnimi zaméstnanci i nadfizenymi, fesit problémy na
pracovisti apod. Zaméstnanci méli mnohdy problémy se zakladnimi komunikacnimi principy,
napfiklad neuméli svym kolegim sdélovat kritiku, pokud se jim néco nelibilo. Jedna
zaméstnankyné tfeba opakované nedokazala svym kolegim fici, Ze se ji nelibi, v jakém stavu
po nich prebira sménu. Dalsi zaméstnankyné pak méla potize s vyjadfenim svého nazoruy,
protoze se bala, ze sdélované fekne Spatné. Nebo se naopak chovali konfliktné ¢i agresivné pfi
sebemensi problematické situaci. Casto délalo zaméstnancim problém pracovat v kolektivu,
protoze neméli osvojenu schopnost vychazet s jinymi lidmi, néktefi rovnéz bojovali
s respektovanim hierarchie, coz se projevovalo napriklad nepfimérenou reakci na kritiku nebo
lhanim svym nadfizenym. Jedna zaméstnankyné se napriklad tézko smirovala s tim, Ze ji praci

zadavaji mladsi lidé, nez je ona.

,Naucili se takové ty komunikativni dovednosti. Protoze jsme tady méli problém, ze
nedokazali komunikovat s vedoucimi a v podniku, kde pracuji, nedokazali respektovat
autoritu. Takze jsme hodné mluvili o tom, pro¢ je dulezita hierarchie a Ze pokud je problém,
muzZeme ho fesit, ale ne s horkou hlavou.”

(poskytovatelka podpory)

Ne vSichni zaméstnanci vSak méli takové rezervy v oblasti komunikace a mékkych dovednosti,
mnoho pracovnikii podpory naopak uvadélo, Ze jejich zaméstnanci bez problému
komunikovali a spolupracovali, méli dobré vztahy s vedenim i s kolegy a v kolektivu se citili

velmi dobre.

»,Pan nam na IPM rozkvetl, chopil se prace, prichazi s dobryminapady a zapad| do kolektivu
uplné bajecné. Nasi zaméstnanci, coz se uplné nestavd, ho pochvali a reknou
i nadfizenému, Ze je fakt sikovny. UvaZujeme o tom, Ze bychom si ho ponechali, az se nam
uvolni pracovni misto.”

(zaméstnavatel)
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Pfi nastupu na IPM nékteri zaméstnanci postradali motivaci k ziskani stabilniho zaméstnani
i ke zméné své Zivotni situace. Ztrata motivace ke zméné je dalsi z disledk opakovanych
z4zitku frustrace v oblasti pracovniho uplatnéni i celkové Zivotni situace, a zaroven je motivace
klicové vychodisko pro moznost jakéhokoliv zlepSeni. Zaméstnanci Casto neméli zadnou velkou
motivaci ani k prijeti legalniho zaméstnani a chozeni do prace, natoz ke zménam v oblasti své
osobni a socialni situace. Nékteri necitili potfebu zajistit si pfijem prostrednictvim zaméstnani,
jini zase argumentovali tim, Ze prace nacerno je vynosnéjsi. Dlvodem nedostatecné motivace
byl také vyssi vék zaméstnanc(, ktefi se domnivali, Ze uz nemd smysl sv(j Zivot ménit.
U nemotivovanych zaméstnanc( pracovnici podpory uvadéli, Ze chtéji svou Zivotni situaci

zlepsit, nejsou ale ochotni pro to cokoliv udélat a vystoupit ze své komfortni zény.

,Zaméstnankyné by se rdda zamérila na zmapovani dluhd, ale spise informativné, jinak je
spokojena a nevidi ddvod situaci ménit.”

(poskytovatelka podpory)

Mnoho zaméstnanc( bylo naopak silné motivovanych k praci a jejimu udrzeni, avSak dosud
nedostali vhodnou prileZitost. Casto se v pfipadé romskych zaméstnancli stavalo, ze ani
motivovani jedinci nedokazali opakované najit praci kvuli predsudkiim, cozZ je postupem ¢asu

odrazovalo od dalSich pokusd.

~Jsem trans, Romka a mam zdravotni problémy, pro zaméstnavatele jsem nebyla potrebna.
Diky tomu, Ze mé takhle odmitali, jsem vZdy méla na préci jiny pohled. Cas strdveny
v Restart Shopu mi ale otevrel o¢i, ze nejsem jedina, kdo ma problémy. A to meé motivovalo
spolupracovat, udélat si kurz, vzdélavat se.”

(zaméstnankyné)

Motivaci pro pfijeti zaméstndni na IPM byly podle vypovédi respondentli nej¢astéji snaha
o zlepseni financni situace rodiny a s tim souvisejici pfilezitost zlepSit celkovou socialni
situaci, potfeba vymanit se z dluhi (v nékterych pfipadech jiz probihajici insolvence), ale
i odpracovani potiebné doby pro ndrok na starobni didchod. V nékterych pfipadech pak
zameéstnanci byli motivovani k praci pouze za urcitych podminek, atraktivni pro né byla zejména

moznost prace v misté bydlisté, pracovni doba nebo i konkrétni pracovni zarazeni.
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»,Motivovana k praci je, ale neumi si pfedstavit pracovat nékde jinde nez pod méstem, kde
déla "lehci" prace, pecuje o kvétiny a ma mozZnost tempo prace prizpusobit zcela svym
potrebam.”

(poskytovatel podpory)

5.2.2 Trénink pracovnich kompetenci na integraénim pracovnim misté

IPM je zaloZzeno na tom, ze zaméstnanec v pribéhu zaméstnani ziska trénink v celé SifFi
pracovnich kompetenci podle svych specifickych potreb. Rozvoj obecnych pracovnich
schopnosti a dovednosti tedy probihd pfimo pfi vykonu prace a k tomu se dale pridavaji rlizné

zameérené integracni aktivity, které se tykaji uplatnitelnosti zaméstnance na trhu prace.

VétsSinu ¢asu zameéstnanci pracovali na svych kompetencich individualné v kooperaci se
zameéstnavatelem, poskytovatelem psychosocialni podpory ¢i pfedakem/mentorem. Pozornost
byla vénovana kariernimu poradenstvi, v jehoz ramci spolu se zaméstnancem fesili moznosti
prostupu na volny trh a dalsiho uplatnéni. Snazili se zmapovat potencial zaméstnance, hledat
moznosti zvyseni kvalifikace, napriklad prostfednictvim rekvalifikacniho kurzu nebo jiného
vzdélavani. Pracovali spolecné také na zivotopisu i hledani pracovnich nabidek a tréninku

pohovord.

,Celkové klientim pomahdame s hleddnim prace, takZe je ucime, jak se prdace hleda na
webech nebo jak se dostat na stranky uradu prace. A pak jsme se ucili takovy ty zakladni
véci, ktery ¢clovék musi umét, tzn. jak se vypise dovolend, jak se omluvit, kdyZz jdu k Iékari,
kam to zapsat, komu to fict. Celkové jsme se snaZili o posileni pracovnich navyka.”
(poskytovatelka podpory)

Kromé individudlni podpory byly zaméstnancim poskytovany také skupinové integracni
aktivity. V ramci nich se zaméstnanci v oblasti rozvoje pracovnich kompetenci vénovali
kariérnimu poradenstvi — jak sestavit Zivotopis, kde a jak hledat nabidky prace, jak se pfipravit
na pohovor, jak si vypocitat vysi mzdy apod. V jedné lokalité zaméstnancim domluvili schiizku
s personalistkou, se kterou si nasledné nacvicovali pracovni pohovory, zjiStovali, jaké otazky
mohou od zaméstnavatele oCekavat a resSili téma sebeprezentace. Obvyklé byly také aktivity na
zlepSeni dovednosti pfi praci s pocitacem. Oblasti, které byly probirany skupinové, také
vychazely z potreb zjisténych prfi praxi na pracovisti. Skupinové vzdélavaci akce a aktivity

vétsinou ved| povéreny externista.
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,Resili jsme, jak napsat Zivotopis, jak reagovat na pohovoru a jak se na néj pripravit. Na
zacatku ode mé prakticky nic nepotrebovali, vsechno uméli a znali. Tak jsem jim dala
domadci ukol, aby si Zivotopis sami doma sestavili, Ze jim pak rada pomuzu s Upravami
a poslu jim ho na e-mail. Kdyz pak vidéli finalni vysledek, tak za tuhle aktivitu byli radi
a nepovazovali ji za uplnou pitomost.”

(poskytovatelka podpory)

Skupinové aktivity byly samotnymi zaméstnanci pfijimany rozporuplné. Cast z nich je uvitala
s tim, Ze se dozvi néco nového nebo Ze jim nevadi si nékteré véci zopakovat. Cast zaméstnancii
vSak nepovazovala skupinové aktivity za prinosné, témata i provedeni jim pfipadalo banalni
a neadekvatni jejich Zivotnim zkusenostem, nékteri navic nechtéli svou osobni situaci fesit pred
ostatnimi zameéstnanci. Byly ale i vSeobecné pozitivhé prijimané skupinové aktivity.
Spokojenost zaméstnanci s nimi se odvijela od obsahu a formy aktivit, presto z nasich zjisténi
vyplyva, Zze v prfipadé integracnich aktivit jsou samotnymi zaméstnanci ocenovana spise
individualni podpora a reSeni. Zasadni je pro zameéstnance pfi pracovnim tréninku i pfi reseni
osobni situace partnersky a participativni pristup. Témata skupinovych aktivit by proto méla
byt vybirana spolecné se zaméstnanci a redukovana na co nejmensi pocet. Individualni
integracni aktivity zamérené na specifickou situaci zaméstnance by mély jasné prevazovat

i v oblasti tréninku pracovnich kompetenci.

»S panem starostou délame rdzny programy. Ano, jsem ve véku, kdy vim, co je Zivotopis,
exekuce, insolvence. V Zivoté jsem v tom nebyla, doufam, Ze ani nebudu, ale prosté je to
super, protoze ¢lovék aspon bere néjaky informace. V ostatnich zaméstnanich jsme si jeli
svoje, ale tohle nas nikdo neucil. TakZe je fajn, Ze si vZdycky kazdej patek posedime, mam
sesit, zapisuju si vSecko. On se s nami o tom fakt snazi mluvit.”

(zaméstnankyné)

Zameéstnavatelé zameéstnance zapojovali do aktivit, které byly imérné jejich schopnostem
a moznostem a intenzivné se vénovali tomu, aby se nauéili néco nového. Casto zaméstnanci
na IPM pracovali pod pfimym dohledem kmenovych pracovniki zaméstnavatele, od nichz se
ucili. Zminovali také, Ze pracovali na zvySeni jejich sebediivéry tim, Ze se jim snazili svéfovat

vewvzs

zaméstnance posunuli do role nadfizenych nad dalSimi zaméstnanci.
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,Pracujeme s nimi kazdou chvilku, porad u nich nékdo je. Sledujeme, jestli se posouvaji,
jestli jsou schopni pod sebe dokonce i nékoho vzit, protoZze ve chvili, kdy ucim, tak
ziskavam daleko vic, nez kdyZ posloucham jako zak.”

(zaméstnavatel)

Obecné bylo klicové najit cestu, jak den zaméstnancl naplnit smyslupiné tak, aby se rozvijeli,
coz pro mnoho zaméstnancl znamenalo uz jen poskytnuti moznosti uplatnéni v praxi.
Nedostatek praxe totiz predstavoval bariéru pro vstup na trh prace pro 69 % zaméstnancu,
pricemz 83 % zaméstnanc( pfi nastupu ocekavalo, Ze jim IPM tuto praxi pomUze ziskat. Dlraz

byl kladen i na zaskoleni zaméstnance v urcCité profesi.

+Mné se moc libi, Ze zaméstnanci na IPM dostanou Sanci k tomu, aby ziskali néjaké

pracovni ndvyky, aby ziskali néjakou pracovni historii. | kdyZ je to jen na pul roku. Je to

néco, ¢im se mohou prokazat a nastartovat pracovni kariéru nékde jinde.”
(poskytovatelka podpory)

Dalsi oblasti, na které se v rdamci podpory intenzivné pracovalo, byly komunika¢ni dovednosti.
Schopnost komunikace v Sirokém slova smyslu byla problémem pro mnoho zaméstnancu.
Kromé toho, Ze je pracovnici podpory bézné doprovazeli do externich sluzeb nebo na urady
a pomahali jim vyrizovat vSe potrebné pro né i jejich rodiny, zamérovali se také na trénink
komunikaénich dovednosti nezbytnych pro ziskani, a predev§im udrzeni zaméstnani. V jedné
z lokalit byla napfiklad zaméstnankyné, ktera se bala mluvit s kymkoliv cizim a nevydrzela
v neznamych kolektivech, coz ji zplisobovalo zasadni problém pfi hledani zaméstnani. Na IPM
si proto v “bezpecném” prostredi zkousela denné vystupovat z komfortni zény komunikaci
s novymi lidmi tempem, které ji vyhovovalo. Mnozi zaméstnanci potrebovali jen komunikacni
praxi v pracovnim prostredi a kolektivu, jinym bylo tfeba ukazat, jaké jsou vhodné komunikacni
zplisoby, a naucit je vychazet se svymi kolegy i nadfizenymi. V tomto ohledu se ukazuje jako
velmi dllezité, aby zaméstnavatel pfi naboru zaméstnancii na IPM uvaZoval o tom, jaké typy

lidi spolu budou pracovat, aby vedle sebe byly schopni alespor zakladné fungovat.

,KdyZ se sejdeme (s poskytovatelkou podpory), zaméstnance resime i po pracovni
strance, jak se jevi u nas, jaky je v kolektivu. A ona nam dokaze dat i néjaké indicie, tfreba
Z jakého prostredi pochazi a podobné. My jsme potom schopni reagovat, pfipravit mu
trosku jiné podminky. Treba kdyz vime, Ze je silny introvert, abychom ho nasilné necpali do
kolektivu.”

(zaméstnavatel)
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Prace v kolektivu byla sice pro nékteré zaméstnance narocna, ale vyrazné napomohla, jak ke
zlepSeni v komunikaci, tak v rozvoji dalSich socialnich kompetenci. Respondenti uvadéli, ze se
zaméstnanci v kolektivu vzajemné obohacuji, rozsifuji si obzory a dostdvaji se k témattim, kterd
by za jinych okolnosti nefesili. Kolektiv a spole¢ensky kontakt je také pro mnoho zaméstnancl

motivaci pro to, aby chodili do prace a bavila je.

,Je dilezité, aby se zaméstnanci na IPM ukazali i v tom kolektivu. Ten je bud’ prijme nebo
neprijme, ale kdyz je prijme, tak Iépe ziskavaji pracovni navyky, protoZe se chtéji zaclenit,
libi se jim tam a pak jdou s chuti do prace. Oni se tam treba i tési.”

(zaméstnavatel)

U mnoha zaméstnavateld se v rdmci pilotdze IPM podafilo vytvofit prostredi, jez
zameéstnavatelé Ci poskytovatelé podpory a samotni zaméstnanci oznacovali za takrka rodinné,
a které zaméstnanciim suplovalo vztahy chybéjici v jejich zivotech. V jedné lokalité napriklad
poskytovatel podpory volal zaméstnanci do nemocnice, kde byl hospitalizovan, aby mu i pres

nepfitomnost na pracovisti poskytl potfebnou podporu.

,Samozrejmé to bude psychicky naro¢né az IPM ukoncim, ale urcité je (zaméstnavatele
a poskytovatele podpory) budu navstévovat nadale. To vite, kdyZ mate opustit dobry
kolektiv, je vam smutno. Tady to je takova soudrzna rodina, kterou jsem prakticky nikdy
neméla.”

(zaméstnankyné)

V neposledni fadé zaméstnavatelé a pracovnici podpory museli praci s nékterymi zameéstnanci
pfizpUsobit jejich omezenym kognitivnim schopnostem, a tudiz se zaméfovali na
srozumitelnéjsi zadavani jednoduchych dil¢ich tkold, jejich podrobné vysvétlovani, opakovani
a nasledny dohled nad jejich splnénim. Pfi praci tito zameéstnanci potfebovali pravidelné

povzbuzeni a ujiStovani, Ze praci vykonavaji spravné.

,Je schopen provddét spise jednoduché ukony. Vice ukoll je problém - neni schopen
"udrzet" treba tfi a vice zadani. KdyZ se na néj v praci "vice naklada", tak i pres jeho evidentni
snahu narazime na jeho limity zpisobené nejspise mimo jiné jeho minulosti s alkoholovou
zavislosti.”

(poskytovatel podpory)
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Jako jeden ze zasadnich Ukol( psychosocialni podpory pfi pracovnim tréninku uvadéli osloveni
aktéri praci na motivaci k udrzeni zaméstnani. Pracovali na tom, aby zaméstnanec vibec do
prace chodit chtél a aby si zvykl na pravidelny pfijem penéz, ktery po ukonceni pracovniho
poméru na IPM nebude chtit ztratit. Pracovnici podpory ¢asto zaméstnanc(iim vysvétlovali, pro¢
je pro né dlouhodobé vyhodnéjsi zlegalizovat své pracovni aktivity, vyfesit dluhy a nebyt zavisli
na davkach. Zajimavym momentem je, Ze podle vypovédi respondentl zaméstnance mnohdy

silné motivovalo uz to, Zze si nékdo vyslechl jejich pribéh a dal jim svou pozornost.

»Na zacatku ji (zaméstnankyni) kolektiv docela odmital. Posun u ni vidim uZ jenom v tom,
Ze chodi do prace, Ze se spolu bavime o tom, co ji trapi nebo jak se k ni chovaji kolegyné
a pro¢ zrovna takhle. Uz jenom to, Ze si o tom ma s kym popovidat, je pro ni prinosem.
A myslim, Ze sem chodi rada, protoZe minule fikala, Ze se tési.”

(poskytovatelka podpory)

Pro udrzeni motivace bylo také dilezité kromé ziskani divéry nastavit otevienou komunikaci,
kde zaméstnanec nemél problém svéfit se nejen s obtiznymi aspekty svého Zivota, ale také
signalizovat mozné selhani, kdyz ztraci chut v praci vydrZet nebo tfeba zaziva relaps. Dilezité

pak bylo toto selhani zanalyzovat, vyhodnotit a nastavit udrzitelné reSeni pro obé strany.

,T0 je uzasny ¢lovék (poskytovatelka podpory), pomohla mi strasné moc, i ke mné jezdf
na kafe. Pomohla mi s bydlenim, ke kterému jsem dostal i kolo, za coZ jsem moc vdécny.
Nebojim se ji cokoliv fict, at uZ je to Spatna zkusenost nebo ne. To se mi libi, protozZe je
malo takovych lidi, kteri jesté maji soucit.”

(zaméstnanec)
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5.2.3 Dopady pracovniho tréninku na zaméstnance

o Sledované obdobi bylo priliS kratké na reSeni komplexnich bariér a dosazeni
dlouhodobych dopadii; v pripadé cilové skupiny IPM je vyraznym tspéchem i maly
posun a zména k lepSimu.

o Dopady IPM na pracovni kompetence zaméstnanct byly znaéné zavislé na tom, zda
aktivné vyuzivali nabizenou podporu a podafilo se udrzet jejich motivaci.

o U mnoha zaméstnancii doslo k upevnéni zakladnich pracovnich kompetenci
(dochazka, plnéni povinnosti aj.); osvojili si nové znalosti i dovednosti, posilila se
jejich samostatnost a zodpovédnost; zlepsili si také komunikacni dovednosti.

o Neéktefi zaméstnanci absolvovali rekvalifikacni kurzy (napf. fidicské opravnéni,
pracovnik v socidlnich sluzbach, aj.).

o Zameéstnanci velmi ocenovali moznost vzdélavani béhem pracovni doby.

o Pozitivni motivaci pro zaméstnance byla mozZnost vykonavat r{znorodéjsi
prostoru.

o V disledku absolvovani IPM zvysili zaméstnanci sviij socialni kapital.

o Zaméstnani mélo u mnoha zaméstnancG vliv na posileni pocitu uzitecnosti
a plnohodnotného zapojeni do spolecnosti.

o Kliovi pracovnici véfi, Ze mnozi ze zaméstnanct si po IPM mohou najit a udrzet
zaméstnani na volném trhu, i kdyz budou po prostupu casto potrebovat tolerantni
zaméstnavatele ochotné prizplsobit se jejich potfebam a poskytovat ¢astecnou

podporu.

Pfi hodnoceni dopadu ¢i vysledkl pilotniho ovéreni IPM je dllezité uvédomit si, Ze v oblasti
socialniho zaclenovani i maly posun u jednotlivce nebo rodiny znamena vyznamny uspéch. Je
tfeba mit na mysli slozitost, vzdjemnou podminénost i silu socidlnich struktur a proces, které
determinuiji situaci, v niz se znevyhodnéni lidé nachazeji, a respektovat naro¢nost potencialni
zmény. Nelze ocekavat, ze lidi s mnohocetnymi znevyhodnénimi a bariérami bude mozné i pfi
nasazeni efektivniho nastroje plné integrovat na trh prace v horizontu nékolika mésicu,
pricemz je nutné si pfiznat, ze néktefi z nich nedosahnou potifebné urovné zaclenéni nikdy
a jejich uplatnéni nebude na volném pracovnim trhu mozné. Integracni intervence pro dosazeni
dopadu vyzaduji dlouhy ¢asovy usek a jejich objektivni hodnoceni je mozné az s odstupem.
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Prvni faze pilotniho ovéreni IPM nam umoznila sledovat zaméstnance maximalné po dobu
6 mésict, Casto vSak byli zaméstnanci na pracovnich mistech i kratsi obdobi. Kratky ¢asovy
Usek znemoznuje vyhodnoceni skuteénych dopadl nastroje, pracujeme tedy spise
s dosazenymi vysledky u jednotlivcii a potencidlem nastroje pfi dlouhodobéjsim pilisobeni. Jak
bylo uvedeno vySe, problematické vysledky dotaznikového Setfeni zkomplikovaly
vyhodnocovani posunt i v oblasti pracovnich kompetenci, pouzivdme je proto spiSe pro

dokresleni vysledkd, které byly zjistény prostrednictvim rozhovori a fokusnich skupin.

,Vétsinou jsou to lidi, ktefi nikdy nepracovali, takZe si myslim, Ze na jejich zapracovani je
potreba minimalné rok. Zaprvé nemaji zajem o pllro¢ni préci, zadruhé maji nizké vzdélani,
zatreti maji trvalé bydlisté ve vyloucené lokalité, Zensky maji mensi déti, takZze nejsou
ochotné dojizdét. Navic oni pak prijdou o davky a jsou zase na pokraji bidy. Za rok se nauci
do zameéstnani dochazet, zvyknou si na prijem penéz, néjaky dluh vyresi, problémy
s bydlenim, cokoliv. | mdme Sanci jim najit jiné zaméstnani. Takze vysledky jsou, ale pul
rok je absolutné nerealny.”

(zaméstnavatelka a poskytovatelka podpory)

GRAF 9:
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Vysledky pusobeni IPM na rozvoj pracovnich kompetenci zaméstnance v ramci pilotaze jsou
i s ohledem na specifika cilové skupiny znacné rliznorodé a nelze je pausalizovat. Nékolik
zaméstnancl v pribéhu pilotniho ovérovani své zaméstnani opustilo, at uz kvili nalezeni
lepiho pracovniho mista, nebo naopak kv(li nejriznéjsim selhanim. Cast zaméstnancti pak
Zzadny posun v ramci IPM nezaznamenala a u nékoho vystupy z dotaznikového Setreni — které
ovSem musime brét s rezervou (viz kapitola limity dotaznikového Setfeni) — dokonce ukdazaly
zhorseni pracovnich kompetenci. Zaméstnanci, u nichz nedoslo ke zlepSeni, jiz od pocatku
vykazovali neochotu ménit svou zivotni situaci nebo do zmeény investovat vyraznéjsi usili.
Podle respondentl vSak néktefi zpocatku pusobili motivované, jejich motivace a pracovni
nasazeni se ale postupné snizovaly. Do zaméstnani spiSe nedochazeli nebo byli malo
produktivni a nebyli ochotni se adaptovat na stanovené podminky. Integracni aktivity
absolvovali vétSinou pouze z povinnosti a nevyuzili potencial psychosocialni podpory. Bylo
u nich patrné smireni s dlouhodobou nezaméstnanosti a zavislosti na davkach, kterou vnimali
jako uspokojivou alternativu k zaméstnani. Je zajimavé, ze i tito zaméstnanci uvadéli, Ze nejsou
se svym zivotem obecné spokojeni, ale v téchto podminkach fungovali tak dlouho, Ze si

nedokazali predstavit zit jakkoliv jinak.

»Motivaci zadnou nemél, nebo takhle, on tvrdil, Ze ano, ale v momente, kdy jsme zacali
probirat, proc teda nepracoval a co by mohl délat, tak vlastné z toho vyslo najevo, Ze mu ta
situace vyhovuje a Ze ma tisic vymluv, pro¢ to nejde, a ani jeden divod, pro¢ by to mélo jit.”

(poskytovatelka podpory)

,Zaméstnanec je velmi dobre uplatnitelny na trhu prace, ale z jeho strany neni zajem
pracovat. Neni ochoten nikam dojizdét, neni ochoten pracovat na smény a na nabizené
inzeraty pracovnich pozic jako je ridi¢ vysokozdvizného voziku nebo skladnik v Baumaxu
reagoval slovy: ,Tam malo plati, tam nebudu pracovat.”

(poskytovatel podpory)

Vice nez polovina zaméstnancii naopak se zaméstnavateli a poskytovateli podpory aktivné
spolupracovala. Tito motivovani jedinci totiz vnimali, Ze k jakékoliv vétsi zméné v jejich zivoté
potfebuji pomoc. Ziskali tak predevS§im cenné pracovni zkuSenosti, zlepsili se v rlznych
dovednostech, odhalili sviij potencial a zorientovali se na trhu prace. Jejich klicovi pracovnici
se domnivaji, Ze si i po pomérné kratkém pusobeni na IPM mohou najit a udrZzet zaméstnani,

tedy Ze jsou, i pfes Cetné bariéry, alespon castecné uplatnitelni na volném trhu prace, pficemz
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se jejich potencial bude zvySovat dalSim setrvanim na IPM. V mnoha pripadech vSak hovofi
o tom, ze zaméstnanci budou i nadale potiebovat tolerantnéjSiho zaméstnavatele a ¢astecnou

podporu.

,Zaméstnanec se citi oproti vstupu na IPM mnohem Iépe s ohledem na uplatnitelnost. Jako
velkou bariéru vnimal to, Ze je na ulici, ale to se podafrilo vyresit. Ted’ ma pocit, Ze mize
délat cokoli, prizplsobi se, nauci se. Stale ale existuji bariéry, které jeho vstup na volny trh
znesnadnuji.”

(poskytovatelka podpory)

Zaméstnanci si v ramci zaméstnani vytvorili a rozvinuli obecné pracovni kompetence a navyky.
Prestoze Casto vyzadovali intenzivni dohled nad svym pracovnim vykonem, vyrazné se zlepsilo
jejich plnéni pracovnich povinnosti, s ob¢asnymi selhanimi byli schopni pfijit na dany ¢as do
prace, zlepsili se v peclivosti, spolehlivosti i trpélivosti, naucili se dodrzovat pravidla v oblasti
administrativnich nalezitosti spojenych s dovolenou, nemocenskou nebo prestali mit problém

dodrzovat pracovni dobu.

LUrcité posun vidim v tom, Ze ziskali n€jaké pracovni kompetence — kdyZz si vezmu
neschopenku, musim to zaméstnavateli napsat. Nebo ve chvili, kdy jim oznamili, Ze mzZou
mit dovolené, pojali to tak, Ze jdou na dovolenou. Nikomu nic nerekli a najednou neprisel
nikdo do prace. To jsou takové véci, jako vysvétlit jim, Ze kdyz chci volno, musim to fict
predem, Ze to takhle uplné nefunguje.”

(poskytovatelka podpory)

»VYnimame zretelny pozitivni posun oproti zacatku IPM, kdy omezoval piti alkoholu, ale jesté
neabstinoval. To znamend, Ze chodil obéas pozdé nebo vyjimecné neprisel vibec.
Postupnym zapracovanim u zaméstnavatele, respektujicim pfistupem a v kombinaci
s bydlenim v blizkosti mista prace se vsak plnéni pracovnich povinnosti vyrazné zlepsilo.”

(zaméstnavatel)

+IPM mé naucilo rano vstavat do prace. Byla jsem vzdycky zvykla vstavat v 6:30, budila
jsem déti do skoly, uklizela, varila, ale doma mé to uz pak ani nebavilo, protoZe co dal, ze
jo. Takhle mam aspon ten rezim, Ze uz umim vstavat i bez budika.”

(zaméstnankyné)
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Vyznamnym vysledkem pro mnoho zaméstnanct je ziskani praxe, jejiz nedostatek byl pfi
vstupu na IPM deklarovan jako jedna z nejsilngjsich bariér pro vstup na trh prace. Zameéstnanci
si v pribéhu IPM upevnili pracovni dovednosti, opakovanim rutinnich Ukon( se zacali citit
v praci jistéjsi, mnozi se naucili novym profesnim dovednostem - napfiklad praci
s krovinofezem nebo sekackou, designovat vylohy v obchodé ¢i pofadat volnoc¢asové aktivity
pro déti. Zajimavosti je, Ze v pripadé, kdy byly zameéstnavatelem technické sluzby, nabyli novych
dovednosti v obsluze techniky ve vétsi mife muzi. Zeny naopak uvadéji, Ze se nicemu novému
nenaucily, protoze na stejnych pozicich plisobily opakované v pribéhu svého Zivota, a navic by
pro né byla prace s tézkou technikou pfrilis narocna. Novym vécem se pak néktefi zaméstnanci
na IPM naucili i diky rekvalifikaénim kurzim, pficemz u Zen prevladal kurz socialni pracovnice,

sanitarky ¢i kadernice a u muz( fidi¢sky prikaz C ¢i asistent prevence kriminality.

,Zaucoval mé kolega, ale samozrejme, kdyz jsem néco nevédéla, mohla jsem se kdykoliv
obratit na pracovnika podpory. Vysvétlil mi, jak to funguje na pozici prodavacky, Ze rano
prijdu uklidit obchod, zapnu pocitac, spocitam si kasu, jestli sedi, protoze tam musel byt
kazdy den stejny zaklad.”

(zaméstnankyné)

Zameéstnanci velmi ocenovali, ze si mohou vzdélani a kvalifikaci dopliovat v ramci pracovni
doby. V jiném zameéstnani by takovou prilezitost nedostali a rozvoji svych kompetenci by se nad
ramec zaméstnani nevénovali. Tento aspekt predstavuje vyznamny potencial IPM pro zvyseni

uplatnitelnosti Gcastnikii a jejich prostup na volny trh prace.

,KdyZ jsem chodila drive do prace, bylo to jen z prace do prace, z prace do prace. Ted taky
chodim z prace do préce, ale jak mame ty aktivity, clovék ziskava néjaké zkusenosti. Treba
ja bych se do rekvalifikace nehnala nikdy. Ale prosté starosta mé vybizi, at to zkusim,
prosté nas ve vsem podpori.”

(zaméstnankyné)

Dale se zaméstnanci naucili vétsi samostatnosti v praci. Prfestoze vétSina z nich vyzadovala
jasné zadani dilcich ukoll a velkou miru podpory ¢i nasledné kontroly, intenzita téchto
podpurnych krokii se v priibéhu pilotniho ovéfovani s rozvojem a praxi zaméstnancti postupné
snizovala. Opakované tkony zaméstnanclm v pokrodilejsi fazi pilotu nedélaly vétsi problémy,

v v

paklize si nebyli s nécim jisti, naucili se doptavat, pokud se v zaméstnani citili v bezpeci. Podle
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respondent( ale existovali i lidé, ktefi bez kontroly nadfizeného odchézeli ze smény pry¢,

prestavali pracovat, zadané ukoly neudélali poradné nebo nedodrzovali bezpecnostni predpisy.

,Po rozdéleni pracovnich ukol( pracovala klientka sama a bez problém(. Stejné tak
zvladala i veskerou napln prace ve dnech, kdy méla vedouci pracovnice tudrzby dovolenou
a zaméstnankyné musela udrzbu objektu zvladnout sama.”

(poskytovatelka podpory)

,Zadany ukol splnila, ale sama si nebyla schopna dalsi najit. | kdyz se ukoly denné
opakovaly, stdle potfebovala vedeni.”
(poskytovatelka podpory)

Se zazitymi pracovnimi kompetencemi zaméstnanci ziskavali i pocit zodpovédnosti, ktera je
i podle nich samotnych dlezita pro vnitfni motivaci v praci pokracovat a udrzet si ji. Jakmile
clovék nema zadnou odpovédnost za svou praci, nevidi smysl v tom, se o cokoliv snazit.
Zodpovédnost se po prijeti zaméstnani zacala projevovat u mnoha zaméstnanct i v oblasti

reseni svych socidlnich problém, ve snaze splacet dluhy, nebo ziskat pro rodinu lepsi bydleni.

,Zaméstnankyné je rada za pracovni misto v obci, hleda si praci tak, aby byla potrebna.
Vzhledem k jejimu dluhovému zatiZeni je pro ni zaméstnani a vyssi prijem velmi dalezZity.
Je zodpovédnd k reseni svych dluhd, snazZi se jim predchdzet zejména hrazenim nakladu
spojenych s bydlenim.”

(poskytovatelka podpory)

Dilezitym pfinosem pro nékteré zaméstnance bylo poskytnuti nového typu prace. Po svych
predchozich pracovnich zkuSenostech zjistili, Ze nemusi pouze uklizet verejny prostor, ale ze
mohou délat riznorodéjsi prace. Dostali tfeba pfilezitost pracovat s détmi v nizkoprahovém

centru, uplatnit se v jinych socialnich sluzbach, byt fidicem, nebo prodavat v obchodé.

,Dozvédéla jsem se o sobé, Ze nemusim jenom uklizet, ale Ze muzu pracovat s détma, Ze
muzu komunikovat s lidmi, kterym muzu pomoct.”
(zaméstnankyné)

V rdmci IPM se také mnoho zaméstnanct naucilo Iépe komunikovat se svym okolim. V mnoha

pfipadech to znamenag, ze se naucili bez agrese a oteviené komunikovat nekomfortni témata
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nebo prekonali ostych, ktery méli ve vztahu k poskytovatellim podpory a obecné k cizim lidem.
PrestoZe nékteri zaméstnanci stale vykazovali impulzivnéjsi chovani, pracovnici podpory vidi
pokrok v tom, Ze se za svoje chovani nasledné naucili omluvit. Ochota komunikovat casto
zavisela na vzajemnych sympatiich zaméstnancli, popfipadé na tom, jak zaméstnanci

vyhovoval jeho zaméstnavatel ¢i poskytovatel podpory.

»JiZ pro néj neni takovy problém fict si o pomoc a formulovat své poZadavky. Ziskal vétsi
ddvéru k pracovnikim psychosocialni podpory a tim i vétsi motivaci ke zméné.”
(poskytovatelka podpory)

Diky lepSi komunikaci se zaméstnanci také naucili Ilépe spolupracovat, jak se svymi kolegy, tak
svymi nadrizenymi. Nékteri zacali respektovat stanovenou hierarchii, diky c¢emuz se napfr.
naucili pfijimat konstruktivni kritiku od nadfizenych, s pfedstihem ohlasit planovanou absenci
v praci apod. | zde vsak plati, ze zameéstnanci bez problému spolupracovali predevsim s témi,
kdo jim byli sympati¢ti a komu dlivérovali. V opacném pripadé se stdvalo, Ze se spolupréci
vyhybali, vyhledavali konflikty, nebo dokonce se svymi “slabsimi” kolegy manipulovali, pokud od

nich néco potrebovali, napriklad pdjcit penize.

,Béla jsem se ozvat. Cas od éasu mi proto fikali: ,Musi§ nabrat sebed(véru, véfit sama
sobé, ¢imz nad sebou ziskas dohled. Kdyz budes s lidmi komunikovat z o¢i do o¢i, bude to
mnohem jednodussi, neZ kdyZ pujdes nékomu Zalovat'. A ted, kdyZ se mi néco nelibi, Feknu
to primo. Ale dokazu i pochvalit.”

(zaméstnankyné)

Ziskanim zaméstnani na IPM se zaméstnanci také citili vice zapojeni do spolecnosti. Mnozi
z nich si v ramci IPM uvédomili, ze existuji i dalsi lidé, ktefi resi podobné problémy jako oni,
a nepripadali si tolik vylouceni ze spolecnosti. Zaroven se posilila jejich schopnost navazovat
vztahy a v mnoha pripadech vytvorili i nova pratelstvi, jez jim do Zivota podle jejich slov pfinesla
novou energii, diky které na chvili pfisli na jiné myslenky. Bez IPM by se mezi nové lidi nedostali,
travili by Cas ve stale stejném prostredi s jiz znamymi podnéty. V pilotazi byli ale i zaméstnanci,
ktefi kolektiv a nové kontakty neocenovali. Podle poskytovatell podpory jsou v§ak i u nich
v této oblasti viditelné vysledky. Tim, ze byli vystaveni neustalému kontaktu se spolecnosti, se
naucili vystupovat ze své komfortni zény a fesit situace, které by za normalnich okolnosti

v pohodli domova fesit nemuseli. Néktefi zaméstnanci pak kv(li objektivnim ale i subjektivnim
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prekazkam nevnimali, Ze by nékdy mohli byt soucasti vétsinové spolecnosti, a tak se spise

zdrzovali v okoli svych komunit a nové vazby nenavazovali.

»,Doma je ¢lovék vic nervéznéjsi, protoZe tam jsou déti nebo resite, co vSechno zaplatit, kde
na to vezmete, ale do prace jdete prosté s Cistou hlavou, udélat si svoje. Tam se zasméjete
s lidma, ktery znate z obce, to jsou perfektni lidi, a zase jdete domda.”

(zaméstnankyné)

Kromé kolegli v praci se zaméstnanci v rdmci svého zaméstndani bézné stykali s cizimi lidmi,
kterym svou praci poskytovali sluzbu, pficemz se citili prospésni a uzitecni. T&sSilo je, Ze mohou
druhym udélat radost napriklad tim, Ze jim opravi kolo, vydaji balicek s jidlem nebo pomohou
vybrat obleceni. Zaméstnani tak u mnoha zaméstnancl zafungovalo i jako prostfedek ke
zvysSeni socialniho kapitalu a ziskani nebo posileni socialnich vazeb. Prace pro mnohé
znamena i znovuziskani smyslu zivota a zvyseni jejich lidské hodnoty. Uvédomuiji si také to, ze
chodit do prace predstavuje spoleCenskou normu a mit zameéstnani zvysuje jejich spolecenskou

prestiz.

,KdyZ vidime, Ze je na tom nékdo Spatné, dame mu jidlo, mame Satnik, kde je treba jedna
véc za dvé koruny, tak jdeme a néco mu vybereme. To me t€si, Ze ta pomoc nejde jenom
mné, ale Ze i ja mGzu pomoct nékomu jinému.”

(zaméstnankyné)

Néktefi zaméstnavatelé také pracovali s pocitem uzitecnosti a uspokojeni z prace tak, ze
zameéstnanci sveérili narocnéjsi nebo nové ukoly. Pro zaméstnance to znamenalo vyjadreni
uznani, které posililo jeho sebed(ivéru i pocit smysluplného uplatnéni ve spoleénosti, coz déle

zvySovalo jeho motivaci ke zméné a posouvalo ho i v pracovnich schopnostech.

,1ed uz ho zaclenujeme, aby si zkousel expedici zboZi odvézt na postu, udélat inventuru.
Samozrejmé ma svoje limity, jednak inteligenci, jednak témi omezenimi, ale prosté pod
dohledem druhyho kolegy to udéla a ma z toho i takovej dobrej pocit, Ze déla néco nového
a Ze se manZelce muze doma pochlubit, Ze dneska délal inventuru.”

(zaméstnavatel)

, Také jsem designovala vylohy dvou obchodu, v éemz mi nechali volnou ruku. VEédéli, Ze to
vZdycky néjak zkombinuju a nebude to osklivé. Citila jsem se dobre, Ze do mé nékdo viozZil
ddvéru.”
(zaméstnankyné)
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Nové nabyté zkuSenosti, védomosti a dovednosti pfinesly u mnoha zaméstnanc(i vysledky
v podobé posileni sebevédomi a diivéry ve své pracovni schopnosti. Bez IPM a podpory, kterou
umoznuje, by si neosvojili rutinni ¢innosti, nevyzkouseli by nové dovednosti, neobjevili by své
silné stranky a neziskali vedomosti, které jim v sou¢asnosti pomahaiji tfeba v procesu oddluzeni
nebo s vyfizenim zadosti o socialni byt. Podpora v ramci IPM pro zaméstnance znamenala také
rozsifeni obzor v oblasti moznosti zmény, méli pfileZitost seznamit se s fadou nastroj(, které
jim mohou pomoci zlepsit své postaveni na trhu prace i s nabidkou socialnich sluzeb. Jak
zameéstnanci postupné resili svou osobni situaci a zvySovali pracovni kompetence, i malé
Uspéchy se projevily na jejich sebevédomi. Mnoho zaméstnanct si tak zacalo uvédomovat své

prednosti, které by mohli uplatnit na pracovnim trhu.

,Clovék Sel a nevédél, co a jak. Ted uz vite, jste trosku sebejista, i v tom pracovnim procesu.
Myslim si, Ze kdyby clovek ziskal jinou praci, uz se bude trosic¢ku citit, Ze vi, jak se chovat,

v v

co mit na papife napsané, co podepsat, co ne. | kdyZ ta pozice je takova nizZsi, ziskate toho
hodné. To v minulych pracich nebylo, tam jenom makate.”
(zaméstnankyné)

Prestoze se u fady zaméstnanci zvysily pracovni kompetence, ziskali silnou motivaci pracovat
a zlepSovat svou zivotni situaci i vy$si sebevédomi a divéru ve své pracovni schopnosti, obavy
z opusténi mista na IPM a nasledné uplatnitelnosti na volném trhu prace u nich velmi ¢asto
pretrvaly. Mnohdy nevéri, Ze by mohli praci u bézného zaméstnavatele zvladnout, maji Spatné
zkusenosti s hledanim nové prace a stale silné vnimaji své bariéry, kterymi je nizké vzdélani
a nedostatecna praxe, vek, fyzické i psychické zdravi nebo etnicita. Svymi obavami tak potvrzuji
skute¢nost, kterou zdlraznuji pracovnici podpory i zaméstnavatelé, tedy ze pfi prechodu na

volny trh prace dale potrebuji zvySenou podporu.

,KdyZ jsem si délala kurz pracovnice v socialnich sluzbach, rozesilali jsme Zivotopis
a zatim se nikdo neozval. A ja jsem rada, protoZe nevim, jak bych se tam citila. Nejsem na
to pripravena. Tam, kde jsem, se citim dobre a v bezpeci. Jak komunikovat s cizimi lidmi
si zkousim, ale nejde mi to, neumim se zapojit hned, kdyZz je neznam. Chci byt na tom misté,
kde jsem.”

(zaméstnankyné)
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5.3 Vyhodnoceni dopadu IPM z hlediska snizeni bariér
zameéstnancu pro vstup na trh prace

o Pro 83 % zaméstnanci byla nejc¢astéjsi bariérou pro vstup na bézny trh prace nizka Groven
vzdélani, zvySeni vzdélani nebylo u stavajici cilové skupiny realné, podpora se proto
soustredila na ziskani kvalifikace.

o IPM znamena moznost zmirnéni bariéry v podobé absence praxe, ktera se tykala 69 %
zaméstnancu.

o Vysoké procento zaméstnancti celilo exekuci, proto se podpora ve velké mife soustiedila
na reSeni zadluzenosti.

o Pro 59 % zaméstnancl predstavuje problém omezené pracovni prilezitosti v blizkosti
bydlisté.

o Péce o déti Ci jiné blizké byla prekazkou pro uplatnéni u 29 % zaméstnanci; IPM
napomohlo ke sladéni pracovniho a rodinného zivota, odstranit bariéru ale neni
v moznostech nastroje.

o Etnicka diskriminace predstavovala bariéru nejméné u 29 % zaméstnancu.

o Pro 39 % zaméstnanci byl prekazkou na trhu prace vyssi vék.

o 31 % zaméstnancl komplikuje uplatnéni zhorSené fyzické zdravi, u 21 % zaméstnancl
zdravi psychické.

o Zavislosti byly jako bariéra deklarovany u 14 % zaméstnancu

o Mnoho zaméstnancl pfi vstupu na IPM bydlelo v nevyhovujicich nebo nestabilnich
podminkach.

o VétSina zaméstnanci byla pfi nastupu na IPM ve velmi Spatné finanéni situaci, vice nez
polovina pobirala davku pomoci v hmotné nouzi.

o Mnoho zaméstnanci mélo problematické vztahy s rodinou i s SirSim socialnim okolim
a mira jejich celkové psychické pohody byla nizka.

o V pribéhu sledovaného obdobi 16 % zaméstnancti zcela naplnilo svij individualni plan,
44 % ho splinilo priblizné ze dvou tretin, 21 % z poloviny, 14 % z jedné ¢tvrtiny a u 5 % bylo
zaznamenano nulové plnéni. Uspésnost zavisela na motivaci, vztahu s pracovnikem
podpory i aktualnich potfebach zameéstnance.

o Pracovnici podpory nej¢astéji fesSili dluhovou a bytovou situaci zaméstnanct, zabyvali se
narovnanim rodinnych vztah(, pomahali v oblasti zdravi ¢i v pravni oblasti; podporovali

zameéstnance pfi hledani nasledného pracovniho uplatnéni na volném trhu.
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5.3.1 Bariéry zaméstnanct pro vstup na trh prace

U zaméstnancl byly v dobé nastupu na IPM zmapovany zakladni bariéry, které jim brani
v uplatnéni na volném pracovnim trhu. Od identifikovanych bariér se poté odvijel obsah
psychosocialni podpory, ktera se zamérovala na jejich odstranéni nebo zmirnéni. Na zjisténé
bariéry byl navazan individualni plan (IPOR), v kterém se fesily jak samotné bariéry, tak riizné

aspekty obtizné zivotni situace, z niz vyplyvaji rlizna dalsi znevyhodnéni zaméstnance.

GRAF 10:
HLAVNIi BARIERY PRO VSTUP NA TRH PRACE DEKLAROVANE PRI NASTUPU NA IPM

murcité ano mspiSeano mspiSene murCité ne mnevim/nedokazu posoudit

nedostatek pracovnich pfilezitosti v oboru 25 32 26
nedostatek vzdélani, kvalifikace 43 10

_\ I

nedostatek praxe 35 34 22

nedostatek pracovnich pfilezitosti v okoli 2 31 32
exekuce / insolvence 38 24 10
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NejCastéji uvadénou bariérou zaméstnancl je nedostatecné vzdélani a kvalifikace, kterd
predstavuje problém pro 83 % zaméstnancl (viz graf 10). Tato skuteénost koresponduje
s vysledky zjiStovani sociodemografickych charakteristik zaméstnanc(, které ukazuji, ze tfi
¢tvrtiny z nich maji maximalné zakladni vzdélani (viz graf 10). Zvyseni vzdélani v rdmci prvni
faze pilotaze IPM s ohledem na vékové vymezeni cilové skupiny nelze predpokladat, podpora
se tedy zaméruje na ziskani kvalifikace a nabyti novych pracovnich dovednosti v praxi. V druhé
fazi pilotdZze bude mozné na IPM umistit i mladé uchazece do 29 let, u nichz se jiZ podpora muize

vice vénovat potencialnimu navratu do vzdélavani.

»Pani nema takovou kvalifikaci a je tam samozrejmé jenom zakladni stuperi vzdélani. To
si myslim, Ze ji komplikuje situaci v hledani prace.”
(poskytovatelka podpory)



Druhou nejvyznamnéjsi bariéru tvofil nedostatek praxe, ktery se tykal 69 % nastupujicich
zaméstnancu (viz graf 10). | tato bariéra odpovidd vyse uvedenym zjisténim z dotaznikového
Setfeni o zaméstnanosti G¢astnikl v pfedchozich letech, z nichz vyplynulo, Ze 87 % z nich bylo
opakované nezameéstnanych a pouze méné, nez jedna Ctvrtina byla v poslednich 10 letech
zaméstndna vice nez 5 let (viz graf 6 a 7). Zaméstnanci tedy méli jen omezené zkusenosti se
zaméstnanim, ¢asto pracovali mimo legalni pracovni trh, narazové nebo sezénné. U zen byla
predchozi neaktivita Casto ovlivnéna materskymi povinnostmi. Tréninkové zaméstnani na IPM
pro zaméstnance znamena moznost, jak si chybéjici praxi alespon ¢astecné doplnit, a zmirnit

tak nebo odstranit tuto bariéru.

»Zmeénit motivaci ¢lovéka, kterému je 57 let a z toho odpracoval mozna 10, a chtit po ném
najednou, aby zacal pravidelné chodit do prace, kdyz do té doby v podstaté poradne
nepracoval, je velice obtizny. Je to opravdu béh na hodné dlouhou trat.”

(poskytovatelka podpory)

U 62 % zaméstnancl uplatnéni na trhu prace komplikuje exekuce, respektive insolvence (viz
graf 10). Zatimco u vyse uvedenych bariér je mozné vysledky dotaznikového Setfeni povazovat
za vysoce validni, nebot respondenti disponovali dostateénymi informacemi o téchto
charakteristikdch zaméstnancu, v pfipadé dluht a exekuci nebyla v Givodnim mapovani ¢asto
zachycena skutecna situace. Je to dano zejména tim, ze zadluzeni je pro mnoho lidi citlivé téma,
které nechtéji otevirat, dokud neziskaji hlubsi diivéru v pracovnika podpory. Podle nasich zjisténi
z kvalitativniho vyzkumu méla dluhy ve fazi exekuce drtiva vétSina zaméstnancui. Mnoho z nich
pfi nastupu na IPM nemélo prehled o tom, kde a kolik dluzi a situaci nefesili. Jini naopak uz
s feSenim zadluzenosti dfive zacali a IPM jim nabidlo moznost dale pracovat na vymanéni se
z dluhi. Néktefi uvadéli, ze by v pripadé stabilniho pfijmu radi vstoupili do procesu oddluzeni.

Mezi zaméstnanci se objevili také dva lidé, kteri byli jiz pfi nastupu v insolvenci.

Pino véci nevédél, oni nejsou informovany. Jak tfeba cestovali, ménili bydlisté nebo si to
nechali posilat v jeho pripadé k bejvaly manZelce, ona mu dopisy od exekutor( vyhazovala
do kose. Netusil, jak se z toho vymotat.

(zaméstnavatel a poskytovatel podpory)
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Sice jsme exekuce a dluhy zmapovali, ale zaroveni s tim dplné ti lidi nemaji co délat a taky
to pro né ve vysledku ani takova bariéra na HanuSovicku neni. Tim, Ze tady jsou
zadluzenych nebo v exekuci velka procenta osob, tak to ani takova bariéra nebyla. Tim, Ze
vétsina z nich maji zakladni vzdélani, tak nemaji ani sanci dosahnout néjakych vyssich
prijmd, ze kterych by se jim dalo néco strhdvat.

(poskytovatelka podpory)

Vyraznou bariérou pro pracovni uplatnéni predstavuje pro 59 % zucéastnénych zaméstnancu
nedostatek pracovnich prileZitosti v dosazZitelné vzdalenosti od bydlisté (viz graf 10). Vysoké
skore této bariéry ve vzorku zaméstnanci je ovlivnéno vybérem pilotnich lokalit, mezi nimiz byly
i prostorové vylouéené oblasti jako je Osoblazsko nebo Sluknovsko, a také vysokym
zastoupenim zen. V téchto mistech je obecné omezena nabidka pracovnich mist, k tomu se
pridava Spatna dostupnost verejné dopravy a nedostatek financi cilové skupiny na provoz
vlastniho automobilu. Pokud navic Clovék pecCuje o déti nebo jiné blizké, jsou moznosti
pracovniho uplatnéni v téchto odlehlych oblastech velmi malé. IPM jako nastroj urceny z velké
miry pro obce, jak tomu bylo i v pilotdzi, umozni zaméstnanclm poskytnout praci v blizkosti

bydli§té.

»Je to velky problém, strasné tezko se to lame, ze by méli nékam jit za hranice obce, ktera
je v socialné vyloucené lokalité. Oni strasné chtéji to misto v obci, kde nikam nedojizdi. Oni

X n

budou klidné pracovat od péti, ale hlavné kdyZ mdzZou byt v misté bydlisté.
(poskytovatelka podpory)

Nutnost péée o blizké je bariérou tykajici se v Ceské republice pfevazné zen a mezi zaméstnanci
v pilotazi ji vykazovalo 31 % osob. Péce o déti, starsi rodice nebo nemocné pfibuzné casto
neumoznuje vzdalit se na delsi dobu nebo tfeba pracovat ve sménném provozu. Pecujici pak
maiji problém pracovat na plny Gvazek, pficemz ¢astecnych tvazk( pro nizkokvalifikované, ktefi
jsou cilovou skupinou IPM, je na volném pracovnim trhu nedostatek. A jak uz bylo uvedeno vyse,
vzhledem ke svym povinnostem mohou pecujici také jen s obtizemi dojizdét do zaméstnani dale
od bydlisté. V neposledni fadé bariéru tvofi i neatraktivita Zen s vétSim poctem (malych) déti pro
zaméstnavatele. Na tyto prekazky IPM mlze reagovat uzplsobenim pracovni doby a Gvazku
potfebam zaméstnance, a zaroven vytvarenim pracovnich mist v misté bydlisté. Navic nastroj

predpoklada tolerantniho zaméstnavatele, ktery dokaze vyjit vstfic potfebam pecujicich.
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+,Neméla jsem sanci nékam jit do prdce, protoZe jsem se starala o maminku, ale nebylo to
nikdy vedeny. Mamince je 76 let a méla rakovinu strev, ktera se dala odoperovat.
Dlouhodobé lezela, nemohla ani chodit, takze jsem ji pomahala.”

(zaméstnankyné)

Diskriminace na trhu prace je hendikepem pro 29 % zaméstnanc( umisténych na IPM. Tito
zaméstnanci uvadéli, Ze kvili svému romskému ptvodu ¢i — v jednom pfipadé — zméné pohlavi
nemohou najit praci a opakované se setkdvaji s odmitnutim, coz je odrazuje od dalSich pokus(

a odrazi se na jejich psychické situaci a osobnostnim nastaveni.

,Po telefonu mi vzdy fekli, Ze ano, ale jakmile vidéli, Ze jsem Romka, tak Ze maji plno a daji
mi védét. To byl podraz, nem(Zzu za to, jak jsem se narodila. KdyZ se ke mné ¢lovék bude
chovat hezky, ja se taky budu obratem chovat, ale kdyz vas takhle odbyje a ani vas
nevyzkousi, tak vas prosté shodi. Citila jsem se uplné k nicemu, a proto to mozna i nerada
zkousim (hledat novou préci).”

(zaméstnankyné)

Pro 39 % zaméstnancu tvoril bariéru vyssi vék, pficemz 35 z nich bylo v dobé nastupu na IPM
starsinez 50 let (viz graf 5). Zaméstnavatelé obecné preferuji mladsi zaméstnance, ktefi mohou
byt vykonnéjsi a u nichz je vétsi potencidl pro zapracovani ¢i prohloubeni kvalifikace. StarSim
zaméstnancim casto komplikuje situaci zdravotni stav a hlfe se adaptuji na pracovni
podminky. Starsi lidé s nizkou kvalifikaci jsou tak na trhu prace velmi zranitelnou skupinou, pro

niz IPM predstavuje vhodnou Sanci na uplatnéni.

»,Ma samozrejmé jenom zakladni stupen vzdélani, coz ji komplikuje situaci v hledani prace,
a zaroven v jejim véku uZ nemuzZe stat 12 hodin u pasu.”
(poskytovatelka podpory)

Bariéra v podobé zhorseného zdravotniho stavu byla pfi nastupu na IPM pfitomna rovnéz
pomérné casto. 31 % zaméstnancii mélo potize s fyzickym zdravim a 21 % se zdravim
psychickym. V pripadé fyzického zdravi se kromé pomérné béznych problém( spojenych
s vy$sSim vékem jako jsou bolesti zad nebo zhorSena hybnost objevovaly i specifictéjsi potize.
Byl to napriklad Spatny sluch Ci zrak, neschopnost zvedat tézké predméty nebo pracovat
v prasném prostredi, vysoky krevni tlak, astma nebo obezita. Na fyzickém zdravi zaméstnancl

e

se mnohdy podepsaly i podminky, v nichz ziji — nevyhovujici bydleni, nedostatek kvalitniho jidla,
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materialni stres apod. V oblasti duSevniho zdravi se zaméstnanci nejCastéji potykali
s depresemi ¢i Uzkostmi, u nékterych jedincll se objevila schizofrenie nebo mentdini retardace,

které jim komplikuji nejen pracovni uplatnéni, ale i celkové zapojeni do spolecnosti.

»S transgender zaméstnankyni jsme vyjednavali s doktorama zménu pohlavi, ke které

smeéruje nekonec¢né mnozstvi Iékarskych prohlidek. Do toho ma trombdzu v obou nohach,

coZ znamena, Ze ma zdravotni omezeni, ale nikdo ji neda invaliditu pro jistotu.”
(zaméstnavatel a poskytovatel podpory)

V mensi mife tvofily pro zaméstnance prekazku v uspéSném zaclenéni se na trh prace riizné
zavislosti, které byly deklarovany u 14 % z nich. Slo nejéastéji o zavislost na alkoholu, pfipadné
na drogach. U této bariéry stejné jako v pfipadé dluh( je tfeba brat ziskand data s rezervou, je
totiz velmi pravdépodobné, Zze v dobé pocatecniho mapovani neméli pracovnici podpory

kompletni informace o tomto znacné citlivém problému zaméstnancu.

»,U nékoho nam délala problém dochvilnost, zacit chodit do prace, coz plyne z rezimu
spojenym s alkoholem, ktery méli predtim.”
(zaméstnavatel a poskytovatel podpory)

Zapis v trestnim rejstfiku byl zaznamenan u 7 zaméstnanci u dalSich 6 se pracovnici podpory
domnivali, Ze mGze byt pfitomnou bariérou, ale v dobé vstupu na IPM si tim nebyli jisti. Trestni
minulost mlze byt zasadni prekdzkou, zaméstnavatelé totiz ¢asto vyzaduji bezuhonnost
i u neatraktivnich a nizkohodnocenych pracovnich pozic. V ramci IPM tito lidé dostali pfilezitost
na ziskani praxe a doporuceni pro prostup na volny trh, a zaroven jim mohli pracovnici podpory

pomoci se zahlazenim trestu a jeho vymazem z trestniho rejstriku.

5.3.2 Potfeby zaméstnancti v socialni oblasti

Kromé vySe popsanych bariér zaméstnancl pro uplatnéni na volném trhu préce, které jsou
definovany na zakladé odborné literatury, jsme u nastupujicich zaméstnancu zjiStovali také
dalsi okolnosti jejich zivotni situace, které ovliviuji moznost ziskani a udrzeni zaméstnani.
V souladu s holistickymi vychodisky nastroje IPM o tom, ze ztizené socialni podminky pfimo
souvisi s pracovnim uplatnénim, a Ze stabilni zaméstnani je jen dilCi aspekt potencialu na zménu

Zivotni situace a trvalé zacélenéni do spolecnosti, jsme mapovali bydleni zaméstnancy, jejich
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financni situaci, vztahy s okolim nebo celkovou psychickou pohodu. Kvantitativni vysledky
dotaznikového Setreni jsou v tomto ohledu zna¢né limitované, jak je podrobnéji popsano vyse

(viz kapitola Limity dotaznikového Setieni), z kvalitativnich ¢asti dotazniku, rozhovor(

a fokusnich skupin jsme vs$ak ziskali validni informace o zdzemi Ucastniki pilotaze.

Ve shodé s dosavadnim védénim v oblasti socialni integrace povazujeme stabilni bydleni za
nezbytny zaklad pro zlepseni Zivotni situace’3. Bez stabilniho a kvalitniho bydleni jsou rovnéz
velmi omezené moznosti plnohodnotného zac¢lenéni na trh prace. Vychazime z predpokladu, ze
pristup work first’4, tedy socidlni zaclenovani skrze poskytnuti zaméstnani, nem(ze u cilové
skupiny IPM pfinést oCekavané efekty bez soucasné podpory v dalSich oblastech zivota,
zejména v oblasti bydleni. Proto jsme v ramci evaluace podrobnéji sledovali bytové zazemi

zaméstnancu a jeho zmény v priibéhu pilotaze.

Pfi vstupu na IPM bydlelo mnoho zaméstnancl v hygienicky a technicky nevyhovujicich
z nich zila v najmech s kratkodobymi smlouvami a nejistotou, zda budou moci ve svém
dosavadnim domové zlstat, jini byli klienty azylovych domu, které slouzi jako prechodné
nouzové ubytovani. VétSina se potykala s vysokymi naklady na bydleni a stale pritomnou
nejistotou, zda je budou schopni uhradit. Mnoho lidi ze souboru zaméstnancl nardzelo na
nedostupnost kvalitniho bydleni kvdli etnické diskriminaci. Néktefi zaméstnanci bydleli na
ubytovnach, vyskytly se i pripady lidi bez pristfesi, kteri byli v dobé nastupu na IPM na ulici
a prespavali napfiklad ve stanu. Stres pramenici z problematické bytové situace se silné
projevoval na jejich psychické kondici, absenci pozitivni zivotni perspektivy, a tudiz i motivaci ke
zmeéné. V praktické roviné pak nevyhovujici bydleni ovliviovalo i jejich pracovni vykony
a dochazku. Ne vSichni zaméstnanci vSak méli nevyhovujici bytové podminky, nékteri bydleli ve
vlastnim bydleni nebo v podndjmu, kde byli spokojeni. Za zminku stoji, Ze mnoho zaméstnanct
mélo v dlsledku svych Zivotnich pfibéht znaéné zkreslené predstavy o tom, co jsou standardni
podminky bydleni, které by do jejich Zivotl vnesly stabilitu. Za vyhovujici pak oznacovali azylové

domy nebo prelidnéné najemni byty s plisni apod.

13 Shinn et al. 1998; Tsemberis 2010
14 Sirovéatka & Simikova 2013
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,NeZ zacala pracovat v tomto projektu, tak nikdy nepracovala. Ma tfi déti, dluhy, Zije ve
vyloucené lokalité v byté, ktery neni zkolaudovan, a pét jich bydli v jedné mistnosti v 1+kk."
(poskytovatelka podpory)

V ramci mapovani zivotni situace zaméstnancl jsme sledovali i jejich finanéni situaci.
S ohledem na cilovou skupinu zaméstnanctl IPM bylo zfejmé, Ze jejich materialni zdzemi nebude
uspokojivé. Jak bylo potvrzeno dotaznikovym Setfenim i rozhovory, drtiva vétsina zaméstnancli
v dobé nastupu na IPM neméla dostatecné pfijmy na uhrazeni zivotnich potfeb své domacnosti,
natoZ na neocekavané vydaje a splaceni ¢asto pfitomnych dluhd. Mnohdy Zili pouze z pomoci
v hmotné nouzi, statni socialni podpory ¢i podpory v nezameéstnanosti. Svou situaci popisovali
tak, Ze prezivaji ze dne na den, a nemaiji zadnou perspektivu na zlepseni. Mala ¢ast zaméstnanci
uvedla, Ze zakladni Zivotni ndklady pokryva bez problémd, avsak v dalSich vydajich se musi
znacné uskromnit. Od zaméstnani na IPM pak 95 % zaméstnancl ocekavalo, Ze si finanéné

polepsi.

,Nase zaméstnankyné bydli ve vylouceny lokalité, a chtéla by jit do vétsiho mesta. Jenze
je sama s dcerou a ten pul rok je strasné kratka doba, aby si na polovicni Gvazek nasetfila
néjaké penize na kauci, aby se mohla prestéhovat.”

(zaméstnavatelka a poskytovatelka podpory)

Dals$i oblasti, ktera je pfi¢inou i disledkem obtizné uplatnitelnosti na pracovnim trhu
a dlouhodobé nezaméstnanosti, jsou socidlni vztahy'>. Zjistovali jsme tedy, jaké maji
zameéstnanci vztahy se svym nejbliz§im okolim — rodinou - i jak jsou na tom z hlediska SirSich
socidlnich kontaktl. Cast z nich uvedla, Ze ma zdravé vztahy se svymi pfibuznymi, ale jini
zameéstnanci tyto vztahy popsali jako problémové. Uvadéli napfiklad, ze jsou samozivitelé, ze
jejich partnefi jsou ve vykonu trestu, Ze maji zkusenost s domacim nasilim nebo se svou rodinou
nejsou vibec v kontaktu. Zaznély i pfibéhy o tom, jak rodina zaméstnankyni vyhodila na ulici,
nebo se ji ziekla kv(ili genderové tranzici. Casto uvadéné byly také napjaté vztahy mezi partnery
kvdli finanénim otdzkam, péci o déti nebo rliznym patologickym jeviim jako je alkoholismus

apod.

15 Vjce o dUsledcich dlouhodobé nezaméstnanosti in Ceské priority, 2024.
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,Casto se stdva, coZ u klasickych zaméstnanc( nebylo, Ze se oteviraji véci, které ti lidé
prosté resit nechtéji, napriklad rodinné vztahy. Treba s nami nechtéli fesit dluhy, protoze
se kvdli nim rozvadi nebo se doma hadaji. Ale je to potreba resit, protoZe se to mize nékam
posunout.”

(zaméstnavatel)

Pokud jde o vztahy se Sirsim socialnim okolim, zde byly zaznamenany pomérné Casté potize
s navazovanim kontaktl, obavy z nezndamého prostredi i cizich lidi. S tim souvisi i pocit
nedostatec¢ného zapojeni do spolecnosti a jakési izolovanosti v nepfiznivych Zzivotnich
podminkach, které zaméstnanci pri ndstupu na IPM deklarovali. Tyto obtize jsou znamymi
dusledky dlouhodobé nezaméstnanosti a zivota v socidlnim vylouéeni, v nichz se fada
zaméstnancl nachdzela. U nékterych zaméstnancl byla oblast navazovani socidlnich vztah(
ovlivnéna psychiatrickymi diagnézami (napf. schizofrenie, socialni fobie). U jinych hraly roli

zavislosti, zejména alkoholova.

Dalsim sledovanym aspektem byla celkova psychicka pohoda zaméstnancd, ktera je vysledkem
vSech vyse uvedenych faktor(i Zivotni situace, a rovnéz kondice v oblasti psychického
a fyzického zdravi. Mnozi zaméstnanci hodnotili svou celkovou psychickou pohodu pred
nastupem na IPM jako nepfiliS§ uspokojivou. Nastroj IPM tim, ze pracuje s zivotni situaci
zameéstnance komplexné, vytvari velky potencial prave pro zlepseni v oblasti psychické pohody.
Jak bude popsano nize, tato hypotéza se v ramci evaluace potvrdila a celkové i v jednotlivych

pfipadech doslo ke zlepseni.

5.3.3 Reseni bariér a potfeb zaméstnancu v ramci IPM

Jak uz bylo zminovano vysSe, je nutné uvédomit si, Zze existuje mnoho strukturalnich
a systémovych bariér, které samotny nastroj IPM nemuze vyresit, at uz jde o diskriminaci na
zakladé etnicity, vyssi vék, Spatnou dopravni dostupnost nebo podminky pro oddluzeni.
S mnoha bariérami vS§ak IPM mize pomoci, a pfedev§im muze byt nastrojem pro motivaci

s bariérami pracovat.

,Zaméstnankyné je velmi motivovana k tomu udélat si rekvalifikacni kurz a vyridit si
insolvenci. Prace se neboji, ma jasnou predstavu o tom, jakou praci by rada délala a co je
pro to potfeba udélat. Nicméné zlstava tady rada bariér jako Spatna dopravni dostupnost,
exekuce, péce o 6 nezletilych déti nebo etnicita.”

(poskytovatelka podpory)
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Zaméstnavatelé i poskytovatelé psychosocialni podpory pracovali na obecné stabilizaci
osobnich Zivotli zaméstnancii a pokouseli se zmirnit nebo odstranit rizné bariéry, aby mohlo
dojit k uplatnéni zaméstnance na volném pracovnim trhu. S kazdym zaméstnancem si stanovili
individualni plan osobniho rozvoje (IPOR), ktery obsahoval jak kratkodobé, tak dlouhodobé cile
a terminy jejich plnéni. Na nékterych se pracovat dafrilo, na jinych naopak méné. Velmi zalezelo
na aktudlnim rozpoloZeni zaméstnance, na jeho motivaci, ale i na dlvére, kterou k danym
pracovniklm pocitoval. V dobé vypliovani vystupnich dotaznikd (fijen 2024) poskytovatelé
podpory uvadéli, Ze se cely individudlni plan podafilo naplnit 16 % zaméstnancd, pfiblizné ze
dvou tfetin ho splnilo 44 % zaméstnancd, z poloviny 21 %, z jedné Ctvrtiny 14 % a takrka nulové

plnéni bylo zaznamendano u 5 zaméstnancd, coz ¢ini 5 % z celkového poctu (viz graf 11).

GRAF 11:
PLNENI INDIVIDUALNIHO PLANU OSOBNIHO ROZVOJE
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V oblasti vzdélavani se zaméstnanci vénovali aktivitdm, diky kterym si osvojovali nové znalosti
a dovednosti. Kromé kariérniho, pravniho nebo digitalniho vzdélavani méli zaméstnanci
Ucili se hospodareni s rozpoctem domacnosti, tedy jak prioritizovat platby rliznych nakladd, jak
rozlozit prijem na cely mésic, pfipadné jak nakladat s penézi, které jim zbydou, a obecnou

financni gramotnost, obzvlasté ve vztahu k zadluzeni.
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»Hodné jsme s nimi resili financ¢ni rozpocet. Vzdycky jsme si sepsali vsechny jejich prijmy
a pak jsme se spolecné bavili o tom, jaké maji vydaje a co musi byt prioritné zaplacené.
ProtoZe se stdvalo, Ze tfeba zaplaceni ndjmu nebo elektfiny pro né nebylo ddlezité. Rikali
si ,Zaplatime pristi mésic, ted’ je dilezity, at mame na jidlo, cigarety nebo kafe." A kdyz
s nimi po vyplaté takovy finan¢ni plan udélame, tak na konci mésice zhodnotime, jak se
povedlo ho dodrzet. Nechceme jim kazdy tyden hlidat finance a ptat se, zda s penézi vysli.
Pouze se pak na konci mésice pripadné zeptame, kde vezmou penize na backory do skoly,
kdyz je dosud neporidili.”

(poskytovatelka podpory)

Tématu zadluzeni se v rdmci pilotaze vénovala zasadni pozornost, nebot s dluhy ¢i exekucemi
se potykala vétSina zaméstnancl. Zasadni Ulohou pracovniki podpory bylo motivovat
zameéstnance k tomu, aby zacali aktivné svou dluhovou situaci fesit. U mnoha z nich bylo tfeba
zmapovat dluhy a exekuce, aby bylo mozné zacit s jejich reSenim. Dilezité bylo také vysvétlit
zaméstnanclm systém exekuénich/insolvenénich srazek ze mzdy a pracovat na udrzeni jejich
motivace k praci i presto, ze jim kvili srazkam zbyde jen ¢&st vyplaty. Pokud to situace
umoznovala, snazili se smérovat zaméstnance ke vstupu do insolvence a procesu oddluzeni.
Dale komunikovali s vériteli, pomahali s pravnimi ukony souvisejicimi s dluhy a exekucemi, nebo
pro zaméstnance vyjednavali splatkové kalendare. Na dluhové problematice pracovnici podpory
nejcastéji spolupracovali s dluhovymi poradnami a specializovanymi socialnimi sluzbami.

Dluhové poradenstvi obecné bylo nejcastéji poskytovanou integracni aktivitou.

»,My dluhy Uplné neprezentujeme jako problém, ale spis se jim snazime ukazat, jaké by to
bylo, kdyby je méli vyresené. Co by je to ve vysledku stalo, treba udélat si splatkovy kalendar
a poslat pétistovku. Ze za nékolik let by to fesit nemuseli, nemusely by to fesit jejich déti,
Ze by si v klidu mohli poridit treba auto.”

(poskytovatelka podpory)

Zaméstnanctm bylo v rdmci psychosocidlni podpory poskytovéno také davkové poradenstuvi.
Pracovnici podpory zjistovali naroky zaméstnancl na rGzné typy davek a pomahali s jejich

vyfizovanim.
V oblasti zdravi bylo tfeba nékterym zaméstnanciim nebo jejich rodinnym pfislusnikiim pomoci

ziskat Iékare primarni péce. Dale je podpofit v tom, aby vyhledali potfebnou pomoc odbornych

|ékarl, a poté je motivovat k dodrZzovani lécebného rezimu. Poskytovatelé podpory Casto
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doprovazeli zaméstnance k Iékafim a pomahali jim v komunikaci s nimi i vyfizovani potfebnych
nalezitosti. V jedné z lokalit byli zaméstnanci nakontaktovani na mistniho zdravotniho

v v _ v

mediatora, ktery s nimi koncepcné resil celou oblast zdravi.

,Do té doby nepremysleli o svém zdravi, nechodili po Iékarich, ale jakmile nastoupili do
prdce, zacali se zajimat. A najednou méli mozZnost zajit si k zubarfi nebo ke gynekologovi.”
(poskytovatelka podpory)

Zaméstnance, ktefi méli problém se zavislostmi, pracovnici podpory propojovali
s adiktologickymi sluzbami, a také se jim v ramci pracovniho tréninku i psychosocialni podpory
vénovali prostfednictvim motivacnich rozhovor(, rozebrali priciny zavislostniho chovani, anebo
jim pomahali se smysluplnym travenim volného ¢asu. V jednom pripadé tfeba pracovnice
podpory jako prevenci relapsu pofidila zameéstnanci jizdni kolo, aby ve volném c¢ase mohl
sportovat. Téma volnoc¢asovych aktivit resili pracovnici podpory i se zameéstnanci, kteri neméli
problémy se zdvislosti, ale kvili prostfedi, v némz dosud zili, neuméli svij ¢as smysluplné

naplnit.

Pracovnici podpory i zaméstnavatelé také intenzivné feSili bytovou nouzi zaméstnanci.
Vyhledavali moznosti zlepSeni bytové situace, komunikovali s pronajimateli, pomahali

s vyfizovanim potfebnych ukonu a dokument(i nebo s zddostmi o obecni &i socialni byt.

,ProtoZe ma nas zaméstnanec dluhy vic¢i méstu, nemad narok na méstsky byt. Ted bydIi
v takovém byté zvlastniho urcCeni, v podstaté je to jenom takova mistnost. Ale az na IPM
skonéi, tak bude mit smazanej dluh v(c¢i magistratu a oteviou se mu dvere treba k tomu
ziskat mestskej byt.”

(poskytovatelka podpory)

Silné pritomnou strukturdlni bariéru v podobé nedostatku pracovnich prilezitosti v okoli
bydlisté provdazanou s nutnosti péce o blizké, kterd zaméstnancim neumoziuje pfijmout
vzdalenéjsi pracovni misto, se poskytovatelé podpory snazili prekonat vyhledavanim moznosti
zaméstnani v okoli, anebo naopak hledali zptsoby, jak by mohl zaméstnanec do vhodného
zaméstnani dojizdét. V jedné z lokalit se napfiklad poskytovatelka podpory snazila zajistit

hlidani pro dité jedné ze zaméstnankyn, aby mohla pfijmout misto ve vzdalenéjsi obci.

87



Poskytovatelé podpory se také u nékterych zaméstnancl zabyvali narusenymi rodinnymi
vztahy, které negativné ovliviiovaly jejich Zivotni situaci. Usilovali o rozkryti pfi¢in problému
a spole&né hledali jejich feseni. Casto se jednalo o vztahy zaméstnankyf s byvalymi partnery
a spory o placeni vyzivného na déti. Konkrétné pak poskytovatelé podpory zaméstnankynim
radili, jak navazat komunikaci, jak se vyhnout konfliktm nebo ¢im argumentovat. Objevila se
i opacna situace, kdy poskytovatel podpory motivoval zaméstnance, aby kontaktoval svou

byvalou pritelkyni a spolecné dit€, na které neplati vyzivné.

»Sice nam zadny klient nepostoupil dal do normalniho zaméstnani, ale ¢ekaji nas vybérova
fizeni, u kterych miZou uspét. A i kdyZ by treba neuspéli na poli zaméstnanosti, tak si
urovnali svoje osobni a rodinné zalezitosti. Aby mohl klient pracovat a aby byl spokojeny
v pracovni sfére, potfebuje mit osobni zalezitosti, rodinu, déti zabezpeceny.”
(poskytovatelka podpory)

Jak se po intervenci IPM zménila mira pfitomnych bariér u zaméstnancl podle vysledki
dotaznikového Setfeni shrnuje graf €. 12 nize.

GRAF 12:
HLAVNI BARIERY PRO VSTUP NA TRH PRACE PO INTERVENCI IPM
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Ukazalo se, ze v ramci psychosocialni podpory pri IPM poskytovatelé pomahali nejen
samotnym zaméstnanclim, ale i jejich rodinam, pfipadné pratelim. IPM se tak stava ndstrojem
pro stabilizaci celych domacnosti nebo i mensich komunit. Zaznamenali jsme tfeba pfipad, kdy

pritel jedné ze zaméstnankyn si na doporuceni poskytovatelky podpory udélal kurz asistenta
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prevence kriminality a ziskal tak stabilni zaméstnani. Jiné zaméstnankyni pracovnice podpory
pomohli s udrzenim dcery na stfedni Skole tim, Ze ji navazali Skolniho socialniho pedagoga, ktery
s rodinou vyresil financni problémy spojené se studiem, a podporil ji v pfipravé na opravné
zkousky. V jiné lokalité bylo zjisténo, Ze se na zaméstnankyni obraceji pratelé a znami s tim, aby

se se svou poskytovatelkou podpory poradila o jejich problémech.

+Nékteré z kolegyrn se mé obc¢as zeptaji na svij problém, se kterym pak jdu za svoji socidlni
pracovnici. Mohu je vzit i s sebou a oni je pfijmou, pomuzZou kazdému.”
(zaméstnankyné)

»My to tady bereme tak, Ze kdyz se nam clovék dostane v uvozovkach do rukou, zacneme
pracovat s celou rodinou. Pro¢ to dité nechodi do skolky? Vzdyt ma chodit do skolky. Pro¢
nemiZete pracovat, nemate skolku? Ale mista ve skolkdch jsou, tak pljdeme k zapisu.
A tim uz zacina ta prace.”

(zaméstnavatelka)

Z popisu priibéhu préce s bariérami a Zivotni situaci zaméstnanct je zfejmé, Ze podpora v ramci
IPM vyzaduje spolupréci fady podpuarnych sluzeb a aktér(, pfi niz se pfirozené vytvari nebo
prohlubuji mistni spolupracujici sité, coz lze povazovat za vedlejSi neocCekavany, avsak
vyznamny dopad ndstroje. Zaroven je z vypovédi respondentl patrné, ze IPM ma potencial
SirSiho dopadu i mimo zaméstnaného jednotlivce nejen na jeho rodinu, ale i na komunitu, v niz
Zije.
»Rozhodné je lepsi, kdyZz (zaméstnanec) néco déld a jde vzorem détem, vnoucatim nebo
sousedce, co vyhazuje odpadky z okna. On si ji jeSté srovna, protoZe ji rekne, ze mu
pridélava praci, at' s tim pristé zajde do popelnice. Zkratka plsobite na celou komunitu tim,
Ze nékoho z problémového vchodu v daném panelaku vytahnete do prace.”
(zaméstnavatelka)
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PRIBEH Z LOKALITY's

Zahajeni projektu IPM v nasi oblasti pro nas bylo velmi naro¢né. Od prvniho zverejnéni
projektového zaméru projevilo o IPM zéjem velké mnozstvi rizné starych lidi, od Gerstvych
absolventl az po osoby v preddiichodovém véku. Mnohé z nich jsme vSak museli odmitnout,
protoze nespliovali podminky projektu, nebo proto, Zze jsme neméli tolik dostupnych mist. V tuto
chvili sehrdl dllezitou roli Gfad prace, ktery ndm obratem poskytoval informace o naplnéni
pozadavk(l uchazeci a nabizel alternativni feseni tém, ktefi je nenaplnili.

Mezi zajemci byla také pani Véra'’, kterd od svych 18 let stfidala rodi¢ovskou dovolenou
s nezaméstnanosti. Po nastupu déti do Skoly se snazila najit praci, ale kvali nedostatku
pracovnich zkusSenosti Celila neustalému odmitani. Projekt IPM proto vidéla jako skvélou
prilezitost, jak ziskat pracovni navyky a cenné zkusenosti.

Na zacatku se Véra svérila, ze ji velmi zatézuje skloubeni rodinného Zivota s pracovnimi
povinnostmi. Bala se, Ze ji exekutor sebere ¢ast platu, coz by mohlo ovlivnit jeji rozhodnuti, zda
v praci pokracovat. Spole¢né jsme se zabyvali nejen jejim pracovnim uplatnénim po skonceni
projektu, ale i celkovou situaci jeji rodiny. Pomohli jsme ji navazat kontakt s dluhovou poradnou,
kde si s partnerem sjednali schiizku, aby zjistili, jaké maji moznosti v oblasti oddluzeni. Poradna
jim doporucila, aby uzavreli manzelstvi, coz by cely proces usnadnilo a snizilo finan¢ni zatéz.

Po 17 letech se proto Véra provdala a nasledné s manzelem podali Zadost o insolvenci k soudu.
Zaroven Veéru trapila situace jeji dcery, ktera v prvnim rocniku stfedni Skoly neprospivala
a hrozilo, ze nepostoupi do dalSiho ro¢niku. Véru jsme proto podpofili v komunikaci se skolou,
zprostredkovali kontakt se socialnim pedagogem a hledali vhodné feseni. Nakonec dcera
zacCala dochazet na doucovani a po uspésném slozeni opravnych zkousek pokracovala ve
studiu. Ani bytové podminky nebyly pro rodinu Véry idealni. Spole¢né bydleli
v nezkolaudovaném 1+kk, diky ¢emz se Véra rozhodla podat zadost o méstsky byt, ktery
nakonec ziskala. Tyto malé, avsak v jejim zivoté podstatné kroky Vére zvySily sebevédomi
a motivovaly ji k vétSimu usili pfi hledani nové prace.

,0d té doby, co jsem vas potkala, se mi Zivot zménil k lepsimu,” pronesla Véra béhem

individualni schizky. Ne kazdy ucastnik projektu mél tak pozitivni pfistup k nabizené podpore.
Diky této zpétné vazbé jsme vSak presvédceni, Zze projekt IPM ma smysl.

**k%

16 Text zpracoval lokalni koordindtor a poskytovatelka podpory na zékladé piibéhu z praxe.
17 Z dlivodu zachovani anonymity jsme pro Gcely tohoto textu zménili jméno dané zaméstnankyné.
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5.3.4 Vysledky v oblasti stabilizace Zivotni situace zaméstnancu

o Nejvyraznéjsi zlepSeni bylo zaznamenano u finanéni situace zaméstnanci.

o Vyznamné uspéchy byly dosazeny v oblasti bytové situace, kterou se podarilo zlepSit
z hlediska kvality i stability bydleni.

o Dafrilo se v oblasti zadluZzenosti a u mnoha zaméstnanct doslo k vyraznym posuniim
- klesl pocet zaméstnanct, ktefi dluhy nijak nefesili, v mnoha pfipadech byly
zmapovany dluhy aexekuce nebo nastaveny udrzitelné splatkové kalendare,
3 zaméstnanci v pribéhu pilotaze vstoupili do insolvence, dalSi zahajili proces
smérujici k povoleni oddluzeni.

o V oblasti fyzického i psychického zdravi se podafilo navazat zaméstnance na
potrebné lékarské sluzby i motivovat je k dodrzovani [éCby a zlepSeni zivotniho stylu
a smysluplného traveni volného Casu.

o IPM prispélo ke zlepseni celkové psychické pohody zaméstnanct.

o Nékterym zaméstnancim IPM pomohlo s feSenim zavislosti.

o Po absolvovani IPM bylo u vSech bariér a aspektt Zivotni situace, kromé etnické

diskriminace, celkové zaznamenano zlepseni.

V této kapitole vychazime predevsim z kvalitativnich zjiSténi z rozhovor( a fokusnich skupin,
které doplnujeme o vysledky dotaznikového Setfeni, v némz byl porovnavan stav ve sledovanych
oblastech pfi zahajeni intervence nastroje IPM se stavem po 6 mésicich jeho plsobeni. Jak uz
bylo feceno vyse, vysledky dotaznikového Setfeni maji své limity, proto slouzi spiSe pro
dokresleni plosného efektu intervence, a konkrétni popisované vysledky jsou vztazeny

k individudInim pfibéhim zaméstnancu ¢i lokalit.

Velka ¢ast zaméstnanci vnimala IPM jako nadéji na novy zacatek a rozcestnik v jejich zZivoté,
ktery jim dodal motivaci zménit svou zivotni situaci. V pilotu se tak mimo jiné podafilo
motivovat i nékteré jedince, ktefi zpocatku neprojevovali velky zajem o0 zménu - tim, ze zjistili,
Ze spoluprace s odborniky prinasi vysledky. Primarné se jednalo o motivaci v podobé
stabilizace financni situace ¢i splaceni dluhd, ale néktefi zaméstnanci také hovorili o motivaci,
kterou pro né predstavovalo znovunavdazani vztaht s jejich blizkymi nebo zlepseni podminek

bydleni. Jini zase v zaméstnani nasli moznost se potkavat s novymi lidmi, ¢ehoz se do
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budoucna nechté&ji vzdat, protoze jim spolecnost jinych lidi déla radost. Nékolik zaméstnanci

zase chtélo dokazat svému okoli, Ze maji na to byt uspésni.

,Zaméstnanec ma v sobé pevné zakotveno, Ze by mél pracovat, ale potrebuje vnitrni jistotu
v préci a bezpec¢né prostredi. Chce postavit svij Zivot znovu, bydlet sam, mit Zenu. Velkou
motivaci je mu syn, se kterym chce navazat vztah, a uvédomuje si, Ze to bez usporadani
Zivota nepdjde. To jsou jeho klicové a silné motivy, pro¢ mit stabilni zaméstnani.”
(pracovnik podpory)

,Chtéla bych svym synum vic doprat. Jeden za chvili ukon¢i zakladni skolu a ja chci, aby
sel dal, nechci, aby zustal doma. A to tfeba resime, Ze na to budou treba finance. To vim
podle sebe, kdyz jsme byli vychovany bez taty, na uceni jsem nemohla jit, protoze mama
byla rada, Ze nam da talir jidla. Proto clovék musi jit dal. Jsem rada za to, Ze je mi
umoznéno tady pracovat.”

(zaméstnankyné)

Prestoze fada cilQ, které si zaméstnanci spolu se svymi poskytovateli psychosocidlni podpory
stanovili, Ize naplnit v dlouhodobéjsim horizontu, podafilo se i za pomérné kratkou dobu pilotaze

dosdahnout vyraznych vysledkd.

Hmatatelné vysledky se dostavily v oblasti feSeni bytové situace zaméstnanci. Z vypovédi
rznych typl respondentl bylo zjisténo, Ze se u fady zaméstnancl podafrilo zlepSit bytovou
situaci, a to jak z hlediska komfortu bydleni, tak z hlediska jeho stabilizace. Nékolik
zaméstnancu, ktefi byli v dobé vstupu na IPM bez pfistfesi a zili na ulici nebo prespavali
v nocleharnach, se podarilo zabydlet v ubytovnach. Jini zaméstnanci se zase presunuli
z ubytoven do lepsiho bydleni v azylovych domech. Nékolik zaméstnanct, respektive rodin, se
pracovnikiim podpory podafilo posunout z prechodného bydleni v azylovém domé do
stabilnéjsiho obci podporovaného bydleni nebo najemniho bytu. V riznych lokalitach ziskalo
nékolik zaméstnanc(l bydleni v obecnim ¢i méstském byté. DalSi zaméstnanci pak zacali
uvazovat o moznostech, které v oblasti bydleni maji, a jsou motivovani ke zméné. Kupfrikladu
jeden ze zaméstnanci mél v dobé ukonéovani pilotaze stejné nevyhovuijici bydleni pro rodinu
jako na jejim zacatku, avsak diky zvySenému pfijmu a ziskané motivaci zacal Setfit na kauci
a s podporou svého kli¢ového pracovnika podal Zadost o méstsky byt. Rada zaméstnanc(
bytovou situaci neresila, protoze byla se svym dosavadnim bydlenim spokojena, anebo jiné

moznosti neméla (napf. kvili dluhdim vic¢i méstu nemohou pozadat o méstsky ¢i socidlni byt).
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»SnaZi se byt stabilni, maji praci, kde je klidné prostredi, kde maji po dlouhé dobé v Zivoté
oporu, ale pak prijdou na ubytovnu, kde je néco rozhodi, a FeSenim je pro né alkohol, drogy
nebo nékoho zbit. A jsme zase na zacatku. Jednomu zaméstnanci jsme proto pomohli ke
klidnéjsimu bydleni a dale hledame moznosti, ve kterych se bude citit dobrfe a bude
pracovat na svych cilech.”

(zaméstnavatel)

GRAF 13:
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Podle vystupi z dotazniki se bydleni podafrilo zlepsit u 29 zaméstnanc, zatimco u 42 zistalo
beze zmény a 22 zaméstnanciim se zhorsilo. ZhorSeni v tomto pfipadé znamena ohrozeni
ztratou bydleni, které jsme zaznamenali i v ramci rozhovor(. Zaméstnanci napfiklad hrozila
ztrata bydleni z divodu rekonstrukce domu, v némz bydli. Jiné zaméstnankyni majitel
neprodlouzil ndjemni smlouvu nebo se vyskytlo zhorSeni stavu bytu (rozsifeni parazit().
Obecnym problémem pro cilovou skupinu IPM zUstava velice omezena moznost ziskani bydleni
na volném trhu, at uz kvlli nedostatku byt v lokalitach, pfili§ nizkym pfijmim pro uhrazeni
kauce a najemného, nebo stale pfitomné etnické diskriminaci RomU. Obecni ¢&i jinak
podporované bydleni je tak pro mnohé z nich jedinou moznosti. Nastroj IPM diky podpore
poskytovatell podpory pfi snaze o ziskani néjakého typu podporovaného bydleni pak miize

byt pro tyto lidi vyznamnou pomoci.

Nejvyraznéjsi pozitivni posun byl zaznamenan v oblasti zlepseni financni situace. Podle
vysledkl dotaznikového Setfeni nastalo zlepseni u 59 zaméstnancii, u 22 zaméstnanct se

situace nezménila a ke zhorseni doslo u 13 z nich. ZlepSeni situace vyplyva z toho, ze
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zameéstnanci umisténim na IPM ziskali stabilni pfijem, ktery vétSina z nich do té doby neméla.
Zaroven se vlivem integracnich aktivit zlepSila jejich financni gramotnost a schopnost
hospodareni s rozpoétem domadcnosti. Se stabilnim pfijmem (a dal$imi zménami, jako treba
prestéhovani do bytu s nizSim ndjmem) byli schopni pokryt zékladni potfeby. V pfipadé
mimoradnych vydajl nebo situaci samozivitelek s vice détmi byl v§ak pfijem z IPM, ktery obvykle
nepresahoval vysi minimalni mzdy, stdle nedostacujici. Jednotky zaméstnanc(i si podle
vypovédi pracovnikl podpory dokonce dokdazaly néco z pfijmu uspofit. Nékterym
zaméstnancUlm se ale i pres snahu pracovnik( podpory nedafilo dodrZzovat stanovené finanéni

plany a potfeba pomoci v této oblasti u nich pretrvava.

Pred nastupem na IPM vice nez polovina zaméstnanct pobirala néjaky typ socialni davky (viz
graf 14). Nejcastéji se jednalo o prispévek na Zzivobyti, ktery pfi ndstupu pobiralo
55 zaméstnancd, prispévek na bydleni pobiralo 52 osob, doplatek na bydleni pobiralo 25 osob
a pridavek na dité 40 osob. Mnoho z nich po nastupu na IPM ztratilo na davky narok. Zejména
se jedna o prispévek na zivobyti (v pribéhu IPM pobiralo 22 zaméstnanct), poté pfispévek na
bydleni (v pribéhu IPM pobiralo 49 osob), doplatek na bydleni (v pribéhu IPM pobiralo 10 osob),
ale také o pridavek na dité (v pribéhu IPM pobiralo 37). Zmény v oblasti davek ilustruje graf 14.
Néktefi zaméstnanci ziskali néjakou davku, na niz méli narok, az v pribéhu pilotaze diky pomoci
poskytovatel(. V téchto pfipadech Slo nej¢astéji o pfispévek na bydleni, v jednom pfipadé byl
vyfizen zaméstnankyni doplatek na bydleni v azylovém domé. DalSimu zaméstnanci pak byl
pfiznan prispévek na péc¢i o nemocného otce. U nékolika zaméstnanci byla také podana Zadost

o invalidni dichod.

GRAF 14:
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V oblasti zadluZenosti se rovnéz podafilo dosdhnout pomérné vyznamnych vysledk(. Podle
dotaznikového Setfeni se situace zlepSila u 30 zaméstnancli, a naopak zhorsila u 10. Velky
posun kli¢ovi pracovnici u zaméstnancl zaznamenali pfedevsim v motivaci zadluZenost resit.
Podle vystupl z dotaznik(i bylo zpocatku ve skupiné zaméstnancl 20 osob, které dluhovou
situaci nijak neresily, po 6 mésicich intervence uz zbylo jen 10 takovych. U mnoha
zaméstnancl se podafilo zmapovat dluhy a exekuce, coz je prvni krok k moznosti dostat se
z dluhové pasti. Mnoho zaméstnanc( zacalo spolupracovat s dluhovou poradnou, pracovalo se
na vytvoreni udrzitelnych splatkovych kalenddr, v nékterych pfipadech i na insolvenci
a oddluzeni. Vyznamnym uspéchem je skuteCnost, Ze se v prlibéhu pilotdze podafilo

3 zaméstnancim vstoupit do insolvence.

»Splaceni dluhu pro mé bylo hlavni. Prisel mi takovy papir a ja nevédéla, co s nim. Vedouci
hned reagovala, obvolavala a hned jsme to zacaly reSit. Nyni to splacim a uz mam klid.”
(zaméstnankyné)

U mnoha zaméstnanci komplikoval vstup do insolvence nizky prijem. Poskytovatelé podpory
hledali i v takovych pfipadech moznosti reseni, napriklad prostfednictvim uzavieni manzelstvi
a nasledné zadosti o spole¢nou insolvenci manzel(i. Velmi ¢asty problém, s nimZ se museli
vyrovnavat zameéstnanci i poskytovatelé podpory, predstavoval fakt, ze diky pfijmu ze
zaméstnani se u zaméstnancl zacaly uplatiovat exekucni srazky na mzdu. Pro mnohé pak
zaméstnani znamenalo méné vyhodnou okamzitou ekonomickou strategii domacnosti
a nékolik zaméstnancl to demotivovalo natolik, Zze své plsobeni na IPM ukoncili. Kromé
zaméstnancu, ktefi vice ¢i méné Uspésné fesili své dluhy, zlstali ale v souboru i taci, jejichz

motivaci se svymi dluhy néco udélat, se pracovnikim podpory podnitit nepodafilo.

V oblasti vztahi s rodinou kli¢ovi pracovnici za pozitivni vysledek oznacovali uz jen to, ze
zaméstnanci vibec zacali uvazovat o feseni nefunkcnich rodinnych vztahl a vyvinuli Usili
k tomu lépe komunikovat a prohloubit vztahy se svymi pfibuznymi. Jedna ze zaméstnankyn
kuprikladu zac¢ala komunikovat s OSPOD a détskym domovem, v némz Zziji jeji déti, a vyviji snahu
o narovnani vztahu s nimi. Jeden zaméstnanec navazal kontakt s byvalou pritelkyni, které
dlouhodobé neplatil vyzivné na jejich spolecné dité, a domluvili se na jeho splaceni. U nékterych
zaméstnancu se naopak vztahy v rodiné zhorsily. Jedné zaméstnankyni se dom{ vrétil otec déti

z vykonu trestu, pricemz po pokusech o spolecné fungovani dosli k tomu, Zze kontakt radéji
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prerusi. DalSi zaméstnankyné si pak nevédéla rady s vychovou syna, ktery mél problémy ve skole
a po vzoru otce k ni nemél zadny respekt, pficemz otec s vychovou nepomahal. Néktefi
zaméstnanci se také podle klicovych pracovnikl vylozené branili jakymkoliv pokusim

o0 navazani kontaktu se svou rodinou.

,Zaméstnankyné ma rodinné problémy, co se tyce byvalého partnera, protoZe spolu neumi
komunikovat. V téhle oblasti se nam i néco povedlo, tam mozna bude cil naplnénej.”
(zaméstnavatelka a poskytovatelka podpory)

Vyrazné se ale zaméstnanci posunuli v oblasti navazovani SirSich socialnich kontakti. Diky

praci nebo novému bydleni se rozsifily jejich spoleCenskeé sité, navazali pratelské vztahy a zvysili

svij socialni kapital.

Pro ¢ast zaméstnancl — podle dotaznikového Setfeni 19 osob - znamenalo IPM rovnéz
zlepSeni v oblasti fyzického zdravi. Néktefi kliCovi pracovnici uvedli, ze se kondice
zaméstnancu zlepSovala tim, jak si zvykali na fyzickou praci. Specialné pak zminovali pohyb
venku, ktery pozitivné plsobil na celkovou kondici zaméstnancl. Jako konkrétni vysledky pak
klicovi pracovnici uvadéli to, ze diky navazani zaméstnancl na lékarskou péci se podarilo
zmapovat jejich obtize a pripadné zahdjit potfebnou lécbu, a to jak v oblasti fyzického, tak

dusevniho zdravi.

,Pravidelna prace a pohyb venku zcela jiste posilily zdravi a zmirnily zdravotni obtize
zaméstnankyné. Je vice otuzila a fyzicky zdatna, Ize hodnotit pozitivni vliv IPM.”
(poskytovatel podpory)

Nékteri zaméstnanci vSak po nékolika mésicich na IPM deklarovali zhorseni zdravotniho stavu
— podle dotaznikového Setfeni 14 osob. Zhorseni mlze byt vazédno jednak na typ Cinnosti
vykondvané na IPM, kterd byla vétSinou narocnéjSi manualni povahy, jednak mlze souviset
i s celkovou stabilizaci zivotni situace, kterd s sebou nese i moznost vice se soustredit na své

zdravi a vyraznéji vnimat fyzické obtize.

Co se tyka psychického zdravi, klicovi pracovnici v dotaznikovém Setfeni uvedli zlepSeni

u 26 zaméstnancl. Pozitivné klicovi pracovnici hodnotili to, Ze se néktefi zaméstnanci diky
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intervenci psychosocialni podpory dostali do péce psychiatra ¢i psychologa, nebo se naucili
|épe pracovat se svymi psychiatrickymi diagnézami a v¢as si dokazali fici o pomoc. Vyrazné se
podle vypovédi respondentli i vysledkl dotaznikového Setfeni zvysSila celkova psychicka

pohoda zaméstnancii — zlepSeni bylo zaznamendéno u 39 z nich.

,Zivot pfed a po IPM je jako nebe a dudy. Clovék na ulici se ocitd v uplné beznadéji, nem4
pro co Zit a nema Zadnou zodpovédnost, ale v ramci IPM ji ¢lovék ma. Mam ted’ stfechu
nad hlavou, coz je hlavni. Je hezké, kdyz ¢lovek otoCi kli¢ a rika vam to pane. Platim si
ndjem, mam zodpovédnost, a tim padem zacinam aspon trosku fungovat.”
(zaméstnanec)

V ramci zavislosti IPM pomohlo zlepsit situaci 12 zaméstnancim. U nékterych ale byly béhem
pilotu zaznamenany relapsy a selhani v praci. Vétsinu se podafrilo stabilizovat, ale napfiklad
u dvou z nich se zavislost prohloubila a pfestala byt slucitelna s pravidelnou dochazkou do

zaméstnani.

Podle vysledk( dotaznikového Setreni bylo po absolvovani IPM u v§ech bariér a aspektt Zivotni
situace celkové v souboru zaméstnanct zaznamenano zlepseni, i kdyz nékdy byly rozdily
v situaci pred a po intervenci velmi malé. Jedinou bariérou, ktera naopak narostla je etnicka
diskriminace. Zde doslo ve 20 pfipadech ke zhorSeni a pouze ve 14 pfipadech ke zlepSeni
situace. Pfed absolvovanim IPM tvorila diskriminace bariéru pro 29 % zaméstnanci, zatimco po
absolvovani IPM pro 43 % zaméstnancl. Pric¢inou tohoto vysledku mlze byt skutecnost, ze
zaméstnanci pfi vstupu na IPM tuto bariéru nepocitovali tak silné, nepovazovali ji za prekazku
pro pracovni uplatnéni nebo se o ni ostychali pred klicovym pracovnikem mluvit. Jejich pohled
na etnickou diskriminaci se pod vlivem respektujiciho prostiedi, které u naprosté vétsSiny
zaméstnavatelll panovalo, nebo v zavislosti na integracnich aktivitdch typu kariérniho
poradenstvi Ci vzdélavani a jisté emancipaci v ramci tréninkového procesu, mohl posunout
a zaméstnanci si tento problém zacali vice uvédomovat. Ke stejnému procesu mohlo dochazet
i u pracovnik(l podpory, ktefi pfi zajistovani potreb svych klientl na diskriminaci vice narazeli.
V dobé vypliovani vystupnich dotaznik( také méli klicovi pracovnici o svych klientech
podstatné vice informaci, mohli lépe posoudit, jaké jsou jejich hlavni pfekazky pro uplatnéni, coz
se mohlo timto zplsobem do vysledk( promitnout. Nas vyzkum tedy potvrzuje pretrvavajici
trend, Ze diskriminace Rom je jednou z hlavnich bariér pro jejich vstup na trh prace, pficemz

nastroj IPM ma pro jeji pfekonani jen velmi omezené moznosti.
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»My tady mame tfi ulice - Kovarska, Zlatnicka a Kamenna — a kdyZ u zaméstnavatele tady
tu adresu nahlasi, tak je neprijmou, protozZe prosté vi, Ze jsou z Chanova.”
(zaméstnavatelka)

Dale z evaluace vyplyva, Ze nastroj IPM neni prilis efektivni pro ty, jejichz jedinou bariérou pro
vstup na trh prace je vék. Vzhledem k tomu, Ze sami zaméstnanci v souvislosti se svym
preddichodovym vékem casto nebyli otevieni jakémukoliv posunu v jejich Zivoté, v ramci
psychosocialni podpory kromé vyméry dichodu ¢i zmapovani, kolik let jim zbyvéa do dlchody,
casto neresili nic jiného. Nastroj IPM pak povazovali pouze za moznost, jak si nékde odpracovat

roky potfebné pro narok na starobni dichod.

,Kdybych byla mozna mladsi, vzala bych si z toho priklad, jak si mam shanét dalsi praci
nebo jak mam vypsat Zivotopis, ale ja jdu za dva roky do dichodu, takze ja uz to
nepotrebuju. Ale ti mladsi si myslim, Ze si z toho vzali dost.”

(zaméstnankyné)

Zavérem lze zjednodusené fici, Zze zaméstnanclm, ktefi se v ramci pilotaze IPM aktivné Gucastnili
integracnich aktivit a plné vyuzivali moznosti psychosocialni podpory — ktera byla kvalitné

vykonavana — se podarilo dosahnout zlepseni situace alespon v dil¢ich oblastech.
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6 Nakladovost nastroje IPM

V ramci evaluace jsme se také zabyvali naklady, které byly v 1. fazi pilotaze na realizaci IPM
vynaloZeny. S ohledem na to, Ze se dohody na zfizeni IPM uzaviraly na rizné dlouhou dobu,
zaméstnanci méli rlizné vyse pracovniho Gvazku a v projektové dokumentaci nejsou vedeny
udaje o vynalozenych financnich prostrfedcich v podobé, z niz by bylo mozné takovato specificka
data ziskat, neni mozné presné vycislit naklady nastroje na jednu osobu zapojenou do pilotaze.
Mdame vsak k dispozici Udaje o celkové vysi finanéniho ¢erpani z projekt Nova etapa a Vék neni
prekazZkou na realizaci IPM a o pocCtu zfizenych pracovnich mist, na které byly uzavieny dohody

s Uradem prace.

TABULKA 3
NAKLADY NA PROJEKTY NOE A VNP

projekt NOE projekt VNP

celkem 1 osoba primérné celkem 1 osoba priimérné

18 919 804 K¢ 239 500 K¢ 7970 300 K¢ 306 550 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Z projektu Nova etapa (NOE), jehoz cilovou skupinou jsou osoby ve véku 30-54 let, bylo na
mzdové a integracni prispévky v prvni fazi pilotaze vynalozeno celkem 18 919 804 K¢. Celkové
se v ramci tohoto projektu zfidilo IPM pro 79 osob. Priimérny naklad na 1 osobu za celou dobu
pilotaze je tedy cca 239 500 K¢. Z projektu Vék neni prfekaZzkou (VNP) uréeném pro cilovou
skupinu osob starsich 55 let bylo na mzdové a integracni prfispévky v pribéhu pilotaze
vynalozeno celkem 7 970 300 K¢. Celkové se v ramci tohoto projektu zfidilo IPM pro 26 osob.
Primérny ndklad na 1 osobu za celou dobu pilotaze je tedy 306 550 K¢. Do této kalkulace jsou
zapocteny pouze naklady na prispévky pro zaméstnavatele bez souvisejicich personalnich
ndkladl na realiza¢ni tymy ¢i dalSich vydajli. Rovnéz je tfeba pfipomenout, Ze se v prvnim roce

pilotaze pracovni mista zfizovala nejdfive od zacatku mésice dubna.
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Pro porovnani dodavame také data tykajici se nastroje spolecensky ucelné pracovni misto
(SUPM), ktery je dal$im typem dotovaného pracovniho mista financovaného ze stejnych
projektd. V projektu NOE bylo za stejné sledované obdobi na SUPM vynalozeno celkem 248 674
054 K&, na jednu osobu pak v priméru 93 804 K&. V projektu VNP bylo celkem na SUPM &erpano
191 877 784 K¢, primérny naklad na 1 osobu ¢inil 112 406 K¢'8.

Z uvedenych udajl je patrné, Ze IPM je pomérné nakladnym nastrojem. Je vSak dllezité si
uvédomit, Zze je primarné urCen dlouhodobé nezaméstnanym osobam s kumulovanymi
socialnimi hendikepy, pricemz dlouhodoba nezameéstnanost sama o sobé predstavuje vysoké
naklady pro verejné rozpocty. Primérnymi naklady verejnych rozpoctd na nezaméstnaného se
zabyva napfiklad studie vyzkumné instituce RILSA, v niz se uvadi, Ze primérné rocni naklady na
jednu celoroéné nezaméstnanou osobu se v roce 2020 pohybovaly mezi 211 000
a 288 000 Kc."° Do této kalkulace navic nejsou zapocitany pfimé naklady verejného sektoru na
administraci davek apod., a také mimoekonomické disledky nezaméstnanosti jako je dopad na
wellbeing nezaméstnaného i jeho okoli, na zdravi ¢i kriminalitu.?® Zaroven od doby vzniku
uvadéné studie diky zvysSeni nékterych socialnich davek, mezd i odvodd ze mzdy nepochybné

doslo ke zvyseni primérnych naklad na nezaméstnanost.

8 Uvadime-li celkovou vynaloZenou ¢éstku, vychazime z Gdaji o skutec¢né uzavienych zévazcich na dohody
o zfizeni pracovniho mista (IPM nebo SUPM) o&isténych o nerealizované zévazky.

19 Jahoda (2021)

20 Monetizaci téchto dopad( se zabyvé napfiklad studie spoleénosti Ceské priority z roku 2024
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