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POKYNY KE SPOLUPRACI NA MONITORINGU A EVALUACI VYZEV
OPZ+ ZAMERENYCH NA SOCIALNi ZACLENOVANI

Vazeny prijemce OPZ+,

radi bychom Vam upresnili pozadavek fidiciho organu na Vasi spolupraci na vyhodnoceni prinosl Vaseho
projektu. Ukoly a pozadavky se odviji od toho, ktera z podporovanych témat jsou fesena v ramci Vaseho
projektu.

Ke kazdému z témat se vazi jiné evaluaéni pokyny. Pokud Vas projekt fesi pouze jedno téma, je tfeba naplnit
evaluacéni pozadavky k tomuto tématu. Pokud projekt fesi témat vice, je tfeba naplnit evaluacni pozadavky
ke vSem témto tématdm.

Zaroven upozorfiujeme na nové zavedenou povinnost zapisu podporené osoby do systému IS ESF 2021+
s vyuZitim jména, pfijmeni, bydlisté a data narozeni, a to bez ohledu na bagatelnost podpory, tj. zapis musi
byt proveden i u osob, u kterych jejich zapojeni do projektu nepresahne limit bagatelni podpory, tzn.
poskytnuta podpora bude v rozsahu nizsim nez 40 hodin. Tato povinnost se netyka podpor poskytovanych
neidentifikovanym osobdm (napt. déti, kde neni mozné doloZit souhlas zdkonného zastupce s poskytnutim
osobnich udaju ditéte, obéti trestnych Cinl ¢i osoby s podporou socialni sluzby dle § 59 (kontaktni centra),
§ 62 (nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez) a § 69 (terénni programy) dle zdkona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist nebo jednorazovych podpor poskytnutych v ramci
hromadnych/skupinovych akci. Blizsi pokyny jsou uvedeny u jednotlivych témat.

Pokyny k jednotlivym tématiim vyhledate dle obsahu niZe:*

1) Podpora komunitni prace véetné vzniku, fungovani a rozvoje komunitnich center ........cccoccvvvevcenieinveneennnns 2
2) POdPOora SOCIAINICN SIUZED ....cueiiiiiieie ettt sttt ettt s st saeesaeesaeenseentesaeenseeseenseen 9
3) Podpora ohroZenych rodin s &M ........cciiiiiiieiiie et e e e et e e et e e e e rae e e s bbeeeeabaeeeeasanas 16
4) Podpora osob zavislych nebo zavislosti ONroZENYCh ........cc.eoiiiieiiiiiece e st 21
5) Podpora feseni dIUhoVE problematiKy ........ccecciiiiieiiii ettt e e ae e aaes 24
6) Podpora posileni vykonu socidlni prace Na obCiCh .........ocuiiiiiii e 28
7) POAPOra ZAraVOtNi PrEVENCE .....veeveieiereeieeesite ettt estteeeteeestaeesteeessaeesseeessseesaeessseesseessseessseessseeseeessaeesseesssenses 31
8) Podpora participativnich metod prace s cilovou SKUPINOU ......cccueecviiiiieeiii et 36
9) Podpora programi zamérenych na boj s diskriminaci a anticiganismem ..........ccccceeeeiiieeciiee e, 39

P¥ipadné dotazy ke spolupraci na evaluaci prosim primdrné sméfujte na Diskusni klub k Vasi vyzvé na
strankach esfcr.cz: 03 25 106 Podpora socidlniho zacleriovani ve vyloucenych lokalitdch (3) -
www.esfcr.cz

1V pfipadé, Ze je nékteré z témat feSeno pouze okrajové, je mozné evaluaéni pozadavky k tomuto tématu nenaplnit.


https://www.esfcr.cz/klub-vyzvy-106-podpora-socialniho-zaclenovani-ve-vyloucenych-lokalitach-3
https://www.esfcr.cz/klub-vyzvy-106-podpora-socialniho-zaclenovani-ve-vyloucenych-lokalitach-3
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1) Podpora komunitni prace véetné vzniku, fungovani a rozvoje

komunitnich center
Vyplnovani typologie podpor v IS ESF

U jednotlivych podporenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat, jaké typy
podpory jim byly poskytnuty a v jakém rozsahu. Podpora by méla byt zapisovdna do IS ESF21+
pribéiné. Prosime, abyste poskytnutou podporu zapisovali i u osob, u kterych nutné
nepredpokladate prekroceni bagatelni podpory. Je to dileZité pro evaluaci vyzvy. Zapisujte také
podporu vérné podle skutecnosti, tedy i potom, co podpofena osoba prekroci limit pro bagatelni
podporu a propise se do indikatoru.

V ramci tohoto feseného tématu predpokladame predevsim vyuZiti téchto typl podpor z Ciselniku:

7. Podpora v oblasti socidlniho zaclenovani

7.1. Vyuiiti socialni prace (napt. ambulantni, terénni ¢innosti)

7.2. Vyutiti socialnich sluzeb (pouze pobytové sluzby)

7.3. Vyuziti komunitni prace pfti praci s komunitou
Doporucujeme vést prezencni listiny ke kazdému setkani jadrové skupiny a pro vykazani
podpory si vést ke kazdé osobé z jadrové skupiny evidenci, ve které se budou nacitat hodiny
Ucasti na setkdnich.

7.4. Vyuiiti sluZzeb pro ohrozené déti

7.5.  Vyuiiti prorodinnych opatieni a poskytnuti podpory rodin s détmi

7.6. Poskytnuti podpory v oblasti prevence kriminality a bezpecnosti

7.7. Vyuiiti aktivit k FeSeni zadluZenosti ¢i predluzenosti

7.8. VyutZiti podpory v oblasti prevence zdravi, vyuZiti socialné zdravotnich sluzeb

7.9. Vyuziti podpory v oblasti sdilené ¢i neformalni péce, paliativni péce

7.10. VyufZiti podpory pracovniky v pfimé praci s CS (poradenstvi, vzdélavani, supervize apod.)
SlouZi pro evidenci podpory ¢len( realizacniho tymu ¢i pracovnikd pomahajicich profesi, ne
cilové skupiny osob se znevyhodnénim.

7.11. Jiné

Evidence podporenych osob v IS ESF

U jednotlivych podporenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat i osoby
s bagatelni podporou, pokud je jejich cinnost v projektu opakovana a nejednd se o hromadnou di
skupinovou akci (napt. opékani burtl, ucast na hudebnim festivalu apod.). Pfikladem osob urcenych
k evidenci jsou v ramci této aktivity leadfi komunitni skupiny, hlavni hybatelé komunity, aktivni obéané
a mluvéi znevyhodnénych skupin osob, ktefi se zapojuji do aktivizace komunity opakované, nebo
osoby, které obdrzi urcity typ vzdélavani.

PriibéZny monitoring (vyplnény formular PDF prikladan ke kazdé ZoR)
Indikdtory pro potreby evaluace KPSV v oblasti aktivity komunitni prace jsou koncipovany jako

indikatory plnéni aktivit projektu (na Urovni vstup( a vystup(l) a ukazatele vysledku realizace komunitni
prace.
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Sledované oblasti:

e Personalni obsazeni tymi

e Mapovani kontextu komunity

e Cetnost ¢len a ¢lenek jadrové a tematickych skupin
e Pocet verejnych akci a Ucast clent komunity

e Pocet a Uspésnost témat feSenych komunitou

Pribézny monitoring je povinny pro vsechny realizatory projektt komunitni prace KPSV+, dokladaji
jej v pribéhu projektu jako povinnou pfilohu vSech monitorovacich Zprav o realizaci projektu (1x za 6
mésicl). V rdmci kazdé dalsi navazujici Zprdvy o realizaci bude realiza¢ni tym projektu predchozi
odpovédi aktualizovat. V pfipadé zmén oproti pfedchozimu stavu uvede v odpovédi u pfislusné otdzky
rozdil soucasného stavu oproti predchozi zpravé.

Realizaéni tym si s odbornym vedenim garanta komunitni prace projde pti pfipravé kazdé monitorovaci
zpravy prislusné otazky a vyplni odpovédi dle aktudlni znalosti situace (v ptipadé, Ze je otazka v dané
fazi nerelevantni, uvede tuto skutecnost).

V pfipadé, ze projekt zahrnuje komunitni praci ve vice obcich s riiznymi komunitami a/nebo komunitni
pracovnici v ramci jedné obce pUlsobi soudasné ve vice rozdilnych komunitach/lokalitach, tak bude
realizacni tym vypliiovat Formuldr vybranych indikdtord pro kazdou lokalitu/komunitu zvIast.

Pokud realizujete mimo komunitni praci i aktivity v dalSich oblastech vypliite pfislusné monitorovaci
indikatory z formulare Pribézny monitoring projektl vyzev OPZ+ na socialni zaclenovani.

Je nezbytné si v ramci projektu nastavit systém evidence pro monitoring aktivit jiz od
zacatku projektu!

Doporucujeme si nastavit zplisob, jakym budete dané indikatory sledovat a zapisovat. Jako pomuicku
pro priibéznou evidenci mlZete vyuZit nasledujici dokumenty: Formular pro pribéZny monitoring a

zavérecné vyhodnoceni plnéni klicovych aktivit komunitni prace

Pred kazdou podavanou zprdvou o realizaci (ZoR) je nutné vysledky (v zavérecné ZoR konecné
vysledky) zapsat do online formulare:

e Komunitni prace OPZ+: monitoring a vyhodnoceni plnéni klicovych aktivit komunitni prace:
https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/822314

Po vyplnéni je mozné ve formuldri zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF. Ke kazdé zpravé
o realizaci Vaseho projektu tedy pfiloZite vyexportovany dokument PDF z online formuldre.
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e Formular pro priibéZny monitoring plnéni aktivit komunitni prace

Obecné instrukce:

Informace uvadéjte vidy za dané monitorovaci obdobi. Do pozndmky muiZete stru¢né okomentovat
napr. pro¢ doslo k vyznamné zméné v uvedeném udaji. V pfipadé, Ze nelze nékterou z kolonek
vyplnit vzhledem ke stavu poznani nebo stavu komunitni prace (obvykle v prvotni fazi komunitni
prace), Ize uvést , bez odpovédi”“ nebo napsat ,,0“ v pripadé Ciselné odpovéd, a do poznamky uvést:
,hetyka se v daném obdobi“ nebo , nelze posoudit vdaném obdobi“. Pro lepsi srozumitelnost pfi
zpracovani udajll je tato informace lepsi, nez kdyZz dana kolonka zlstane zcela nevyplnéna. P¥i
vypliovani kolonky, kde je poZzadovana odpovéd textem, je doporuceny pocet slov pro kolonku
20 az 70. Specifické informace k jednotlivym otazkdm jsou uvedeny v poznamce pod ¢arou.

Otazka Odpovéd’ Poznamky

Pocet &len komunity?

Celkovy pocet Uvazkud vyuZivajicich
metodu komunitni prace

Pocet osob oslovenych v rdmci
mapovani kontextu komunity?

Uvedte prosim vycet oslovenych
instituci.

Pocet &len( jadrové skupiny®

Pocet &len( tematickych skupin®

Pocet vefejnych akci realizovanych
komunitou

Pocet osob, které se akci ucastnily
(vCetné déti)

2 Komunitu chapeme jako skupinu lidi, na kterou se zaméfuje pozornost komunitniho pracovnika.

3Navodny postup pro mapovani kontextu Ize najit na nasledujicich odkazech: Komunitni prace o¢ima komunitnich
pracovnikd (s. 55-67); ptipadné Komunitni prace v obcich s koncentraci socidlniho vylouceni (s. 25-27).

4)adrova (¢i lokélni nebo akéni) skupina je nezavislé spoledenstvi ob¢an( a dalSich subjektl, které spolupracuje na rozvoji
lokality. Zpravidla vznika kvli spolecnému prosazovani zajm(. Zakladnim cilem skupiny je zlepSovani kvality Zivota a
Zivotniho prostredi v lokalité.

5Jadrova skupina, nékdy nazyvana jako akcni, vznika v ramci strategickych postup komunitni prace. Pokud lidé
spolupracuji na feSeni a planovani zvolenych potfeb/témat, tvofi pak mezi sebou organizaéni skupinu (strukturu). Jadrova
skupina obyvatel (aktivnich ¢leni komunity, ktefi se podileji na Feseni témat) by méla vzniknout za podpory komunitniho
pracovnika v prlibéhu prvni faze realizace komunitni prace (,,zapojeni se”). Pozdéji, v pribéhu jednotlivych fazi vyvoje
komunitni prace v dané lokalité, se role jadrové skupiny méni a mlze se rozdélovat na dalsi samostatné tematicky
zamérené skupiny (typicky napt. volnocasové aktivity nebo bydleni). Podrobnéji viz kap. 3.5 ,,Vznik akénich skupin
(lokalnich, jadrovych)“ Metodiky komunitni prace (ASZ 2021)
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Pocet témat feSenych komunitou

Pocet Uspésné fedenych témat®

témat.

Uvedte prosim vycet Uspésné resenych

Zavérecna evaluace dopadu

Zdvérecnd evaluace dopadu je nepovinna. Nepovinnou zavérec¢nou evaluaci doloZi realizator povinné

jako pfilohu zavérecné zpravy projektu po jeho skonceni pouze v pfipadé, Ze ji uvede do rozpoctu
projektu v ramci pausalni sazby 40 %.

Pro zavérecnou evaluaci dopadu komunitni prace mlZete vyuzit nize uvedenou osnovu, kterd blize
specifikuje, na co se mate v popisu zaméfit a vijakém rozsahu. Obsahuje tematické okruhy
a doporucéené konkrétni otazky, které si mlzete pfi evaluaci vybrat ¢i upravit pro rlizné typy aktér(,

jejichZ plsobeni se dotyka lokality ¢i vlastni komunity, se kterou se v rdmci projektu (spolu)pracovalo:

1. Kontext zahajeni komunitni prace (realizacni tym, zdstupci obce, dalsi vybrani aktéri)

Co bylo podnétem/divodem pro zahdjeni komunitni prace v komunité?

Kdo komunitni praci inicioval?

Na jaké aktivity komunitni prace v lokalité navazuje?

Kym byly pfedchazejici aktivity realizovany?

Jak dlouho byly ptedchazejici aktivity realizovany?

Jaké jsou daldi soubéiné aktivity v komunité (neziskovych organizaci, obce/mésta,
neformalnich skupin)?

2. Podminky pro realizaci komunitni prace (realizacni tym, aktivni clenové komunity)

Jaké bylo materidlni a prostorové zajisténi vykonu komunitni prace?

Jaka byla podpora samospravy pro vykon komunitni prace?

Jaké byly vnéjsi vlivy na pribéh realizace komunitni prace, na které méla komunita ci
pracovnici jen minimalni vliv?

Jaké byly vztahy a vazby v komunité na zacatku projektu a jaké jsou na konci? Uvedte
pfipadné divody/faktory, které vedly ke zméné vztah( a vazeb v komunité v pribéhu
projektu:

3. Vnimané uspéchy a jejich pficiny pohledem realizatorti a ¢lenti komunity (realizacni tym,
aktivni ¢lenové komunity)

Jaké jsou vnimané uspéchy pohledem realizatord komunitni prace?

Jaké jsou okolnosti a priciny vnimanych Uspéchl pohledem realizatord komunitni
prace?

Jaké jsou vnimané uspéchy pohledem ¢leni komunity?

Jaké jsou okolnosti a priciny vnimanych Gspéchi pohledem ¢lend komunity?

Jaké je subjektivni hodnoceni poméru mezi Usilim komunitnich pracovniki/komunity
a dosazenymi vysledky?

6Viz Metodika komunitni prace (ASZ, 2021)
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4. Vnimané neuspéchy a jejich pFi¢iny pohledem realizatora a ¢lenti komunity (realizacni tym,
aktivni ¢lenové komunity)

- Jaké jsou vnimané neuspéchy pohledem realizator( komunitni prace?

- Jaké jsou okolnosti a pfic¢iny vnimanych nelUspéchl pohledem realizator( komunitni
prace?

- Jaké jsou vnimané neuspéchy pohledem ¢lenli komunity?

- Jaké jsou okolnosti a priciny vnimanych netspéchl pohledem ¢leni komunity?

- Jaké je subjektivni hodnoceni poméru mezi Usilim komunitnich pracovnikd/komunity
a dosazenymi vysledky?

5. Hodnoceni zmény v lokalité (aktivni clenové komunity, zdstupci obce, dalsi vybrani aktéri)
- Jaké dulezité zmény se v lokalité odehraly béhem projektu na komunitni praci?
- Do jaké miry Ize pozitivni zmény v lokalité davat do souvislosti s projektem komunitni
prace?
- Jaké dalsi intervenuijici faktory se podilely na zménach v lokalité?

6. Zhodnoceni naroc¢nosti a Ucinnosti evaluace (realizacni tym)
- Jak ¢asové a personalné naro¢né bylo plnéni pozadovanych evaluacnich kritérii
- Jaky byl ptinos plnéni pozadovanych evaluacnich kritérii pro rozvoj a vzdéldvani
realiza¢niho tymu v metodé komunitni prace?

7. Vliv komunitni prace na situaci a verejny poradek v lokalité a okoli (aktivni clenové komunity,
zdstupci obce, dalsi vybrani aktéri)

- Zménil se néjak béhem projektu pocet vazeb a kontaktl mezi mistnimi obyvateli, resp.
kolik sousedl se znd jménem a jak ¢asto se fyzicky vyskytuji a sdruzuji s dalSimi lidmi
na verejnosti mimo svoje domovy?

- Jaky byl vliv komunitni prace na bezpecnost a verejny poradek v lokalité?

- Kjakym zménam v bezpecnosti a vefejném poradku doslo v lokalité béhem plsobeni
projektu KP?

8. Zmeény na poli politické participace obyvatel lokality (realizacni tym, aktivni clenové komunity,
zdstupci obce)
- K jakym zménam doSlo vlivem intervence komunitni prace v oblasti politické
participace ¢lent komunity?
- Zvysila se béhem intervence projektu volebni Gcast ¢lend komunity/obyvatel lokality?
- Doslo v souvislosti s intervenci komunitni prace k osobni participaci ¢lent komunity v
zaleZitostech komunalni politiky nebo souvisejicich oblastech?

9. Udrzitelnost aktivit po skonceni projektu (realizacni tym, zdstupci obce, dalsi vybrani aktéri)

- Jakym zplsobem bude zajisténa udrZitelnost a ndvaznost aktivit po skonceni projektu?
- Jakym zpUsobem se do udrzitelnosti aktivit promitlo zplnomocnéni ¢lent komunity a
spoluprace obce a dalSich aktéra?

Zavérecna dopadova evaluace, resp. pfipadova studie komunitni prace za kazdou lokalitu (v pfipadé
plsobnosti projektu ve vice obcich/lokalitach) bude zaloZena primarné na:

1) skupinovém rozhovoru s realizachim tymem projektu (min. 2/3 ze vSech komunitnich,
terénnich a ,peer” pracovnik(l plisobicich v rdmci projektu v dané lokalité ptimo s CS projektu).

2) Soucasti pripadové studie budou také povinné vstupy od min. 9 respondent(/ informéator( za
kazdou komunitu/lokalitu, ktefi budou pfi jeji realizaci osloveni formou individudlnich
rozhovord, pfipadné jednoho spoleéného skupinového rozhovoru/fokusni skupinou:

e min. 3 ¢lenové komunity, ktefi se aktivné zapojili do aktivit projektu
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* %

* %

® min. 3 zastupci obce, ktefi spolupracovali na pfipravé ¢i v prlbéhu realizace projektu:
zaméstnanci obecniho Uradu ¢i magistratu (predevsim socidlniho odboru, bytového odboru,
Skolského odboru, odboru bezpecnosti a prevence kriminality), pfislusSny nameéstek,
mistostarosta ¢i radni pro socialni oblast
e min. 3 dalsi vybrani aktéfi: dalsi obyvatelé dané lokality, obyvatelé sousedici bezprostfedné s
komunitou/lokalitou, na kterou se v pribéhu projektu sousttedila pozornost komunitniho
pracovnika, zastupci PCR a méstské policie (pFipadné asistentd prevence kriminality), dalsi (v
lokalnim kontextu) relevantni aktéfi (Skoly, NNO, cirkve, majitelé bytového fondu,
zaméstnavatelé apod.)
Jiné dopliujici kvalitativni (evaluacni) metody a techniky evaluace je mozné zaloZit primarné na CS
¢lend komunity (rozhovory s nimi, sledovani toho, jaké prinosy pro né Gcast na komunitnich aktivitach
méla, jestli u nich nastala v né¢em néjaka zména, jak vnimaji vysledky komunitnich aktivit, co pro né
znamenaji atd.)

Zavérecna evaluace dopadl projektd véetné strukturace a konkrétnich otazek neni povinna, ale
doporucend. Povinné otazky jsou pouze zakladnim monitoringem. Priibézna, ale predevsim zavérecna
evaluace mUzZe Castecné vychdzet z dat ziskanych povinnymi otadzkami, zhodnoti vsak projekt v jeho
komplexnosti, a predevsim zhodnoti jeho efektivitu a udrZitelnost vysledk( a dopadd komunitni prace.
Variantou je také vyuZiti nékterého z nastroji autoevaluace’.

7 Napt. software pro responzivni evaluaci a planovani komunitni prace EVKA, viz. EVKA
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Dotaznik prikladany k zavérecné zpravé o realizaci projektu (Dotaznik ZoR)

V ramci dotazniku ZoR, ktery se pfikladd do zavéreéné zprdvy o realizaci, budete dotazovani na pfinosy
projektu, prekdzky jeho ptipravy a realizace, dobrou praxi a udrzitelnost. K vyplnéni vétSiny otdzek neni
potfebnad Zadna specifickd prabéina evidence / monitoring. Pfedem pouze upozoriiujeme, Ze
v dotazniku budeme chtit vyplnit nasledujici tabulku:

Uvedte konkrétni vefejné Ci svépomocné akce, které se Vasi komunité podafilo v rdmci feSenych
témat realizovat. (Prosim neuvadéjte verejna setkani slouzici k ziskavani informaci a naméta nebo
k Sifeni informaci vefejnosti, ale akce spojené se spoleénou aktivni ¢innosti élenti komunity.)

Nazev akce Struény popis obsahu, cild a vysledk( akce

Dotaznik ZoR budete vyplfiovat za cely projekt — pokud se aktivity projektu tykaji vice podporovanych
témat, zodpovite vSe v jednom dotazniku.

¢ Dotaznik ZoR vyplnite pod timto odkazem: https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/434132

Po vyplnéni online formulafe je mozné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF, ktery
pfiloZite k zavérecné zpravé o realizaci Vaseho projektu.
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2) Podpora socialnich sluzeb

Vypliovani typologie podpor v IS ESF

U jednotlivych podpofenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat, jaké typy
podpory jim byly poskytnuty a vjakém rozsahu. Podpora by méla byt zapisovdna do IS ESF21+
pribéiné. Prosime, abyste poskytnutou podporu zapisovali i u osob, u kterych nutné
nepiredpokladate prekrocéeni bagatelni podpory. Je to dileZité pro evaluaci vyzvy. Zapisujte také
podporu vérné podle skutecnosti, tedy i potom, co podpofena osoba prekroci limit pro bagatelni
podporu a propiSe se do indikatoru.

V ramci tohoto feseného tématu predpokladdme predevsim vyuziti téchto typl podpor z Ciselniku:

7. Podpora v oblasti socialniho zaclefiovani

7.1. Vyutziti socialni prace (napt. ambulantni, terénni ¢innosti)

7.2. Vyuiiti socialnich sluzeb (pouze pobytové sluzby)

7.3.  Vyuiiti komunitni prace pfi praci s komunitou

7.4. Vyuiiti sluZeb pro ohrozené déti

7.5.  Vyuiziti prorodinnych opatreni a poskytnuti podpory rodin s détmi

7.6. Poskytnuti podpory v oblasti prevence kriminality a bezpecnosti

7.7. Vyuiiti aktivit k FeSeni zadluZenosti ¢i pfedluZenosti

7.8. Vyutiiti podpory v oblasti prevence zdravi, vyuZiti socidlné zdravotnich sluzeb

7.9. Vyuziti podpory v oblasti sdilené ¢i neformalni péce, paliativni péce

7.10. VyutZiti podpory pracovniky v pfimé praci s CS (poradenstvi, vzdélavani, supervize apod.)
Slouzi pro evidenci podpory ¢len( realizacniho tymu ¢i pracovnikd pomahajicich profesi, ne
cilové skupiny osob se znevyhodnénim.

7.11. Jiné

Evidence podporenych osob v IS ESF

U jednotlivych podpofenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat i osoby
s bagatelni podporou. Pfikladem osob urcenych k zapisu jsou klienti sluzby nasledné péce, klienti
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a klienti odborného socialniho poradenstvi. Povinnost
zapisu se netyka podpor poskytovanych neidentifikovanym osobam (napf. déti, kde neni mozné dolozit
souhlas zdkonného zastupce s poskytnutim osobnich Udaji ditéte, obéti trestnych ¢inG ¢i osoby
s podporou socidlni sluzby dle § 59 (kontaktni centra), § 62 (nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez)
a § 69 (terénni programy) dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Pribézny monitoring (vyplnény formular PDF prikladan ke kazdé ZoR)

Indikatory pro pottfeby evaluace KPSV v oblasti aktivity socialni sluzby jsou koncipovany jako zobecnélé
ukazatele vysledku (dopad) spolupriace osoby/rodiny se socidlni sluzbou. Zobecnélé definice
dopadovych indikatorl vychazeji z ucelu jednotlivych druh( sluzeb, které jsou zafazeny do této
aktivity.

Zobecnélé vysledkové indikatory jsou koncipovany s vazbou na zménu (kyZeny posun), které se osobé
s podporou sluzby dafi/podafilo dosdhnout. Pro vyplnéni daného indikatoru neni urlujici, v jaké
mite/rozsahu se v ramci spoluprice se sluzbou podafilo konkrétni osobé této zmény dosdhnout.
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Rovnéz neni pfedpokladdno, Ze se pozitivni zmény podafi dosdhnout vsem podpofenym osobam
(indikatory nejsou/nebudou vyuzivany k vyhodnoceni Uspésnosti konkrétni socialni sluzby).

Indikatory jsou rozdéleny na 2 skupiny:

1) obecny indikator — je spolecny pro vsechny druhy sluzeb

2) specificky indikator — je uréen pro konkrétni druh sluzby a reprezentuje mozny vysledek

spoluprace s ohledem na ucel/cilovou skupinu pro niZ je dand socialni sluzba urcena. Tento
specificky indikdtor je wvybran pro Ucely nasledného monitoringu a evaluace
programu/aktivity. Jeho vyplnéni je relevantni pouze v pfipadé, pokud se spoluprace osoby se
sluZzbou daného tématu/kyzeného vysledku tyka.

Vychodiska pro zaznamenani indikatoru:

Povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb § 88 zakon 108/2006 Sb.

Vyhodnoceni posunu u konkrétni osoby navazuje na kontinudlni proces planovéni a
vyhodnocovani pribéhu poskytovani socialni sluzby, a jez je ve smyslu § 88 pism. f) provadéno
za Ucasti téchto osob. Indikatory jsou formulovany jako zobecnélé vystupy, konkrétné zmény
a posuny u osob jsou zachyceny v dokumentaci, kterou mda poskytovatel socidlni sluzby
povinnost ve smyslu zdkona o socialnich sluzbach vést.

Konkrétni zménu u osoby, které se ve spolupraci se sluzbou podafi dosahnout a je
zaznamendna v dokumentaci osoby, poskytovatel pro potfeby vykaznictvi zobecni a
zaznamena do obecného indikdtoru (spolecny indikator pro vSechny sluzby)

Specifické indikatory predstavuji vybér vysledkl, kterych je mozno ve spolupraci s danym
druhem sluzby (s ohledem na jeji ucel) dosahnout. Poskytovatel zaznamendva do specifického
indikatoru udaj pouze za predpokladu, Ze je dosazend zména relevantni pro konkrétni osobu.
Pokud se spoluprice nezaméruje na oblast/problém/potiebu, kterd je ve specifickém
indikdtoru popsana, poskytovatel do tohoto indikdtoru zaznam neprovadi.

1 osoba, ktera se sluzbou spolupracuje, mlze byt vykazana (zaznamenana) ve vice specifickych
indikatorech pfislusnych pro dany druh sluzby, pokud zména jeji Zivotni situaci odpovida situaci
uvedené v daném indikatoru.

Indikatory realizdtor uvadi v samostatné priloze monitorovaci zprdvy (zprdvy o realizaci
projektu). Pfiloha je povinnou soucdasti monitorovaci zprdvy. Data uvadénd v obecném i
specifickém indikatoru jsou vykazovana kumulativné.

Priklad zaznamu socidlni sluzby:

Kontaktni centrum

Poskytovatel podporuje celkem 50 osob. Na zékladé vyhodnoceni pribéhu spoluprace (dle § 88
pism. f), za predpokladu, Ze vyhodnoceni poskytovatel provedl v monitorovacim obdobi, je u 10 osob
zaznamenan néjaky pozitivni posun (mira posunu neni urcujici) v Zivotni situaci osoby (napft. zlepseni
v néjaké Zivotni oblasti, k niZ prispéla podpora sluzby)

Poskytovatel do zaznamu uvede:

1) Obecny indikator

Pocet osob, u kterych ve sledovaném obdobi doslo k pozitivni zméné | 10
v oblasti Zivotnich ndvyki a zpisobu Zivota
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Pokud u nékteré z osob zahrnutych v obecném indikatoru doslo k situaci, kterd je uvedena ve
specifickém indikdtoru platném pro dany druh sluzby, uvede realizator tuto osobu i do
pfislusného specifického indikatoru. Viz ptiklad zdznamu nize.

2) Specificky indikator

Je nezbytné si v ramci projektu nastavit systém evidence indikatoru jiz od zacatku projektu!

Doporucujeme si ze seznamu indikatord na zac¢atku vybrat ty, které se tykaji Vaseho projektu, nasledné
nastavit zpuUsob, jakym budete naplriovani indikatortd sledovat a zapisovat. Jako pomucku pro
priibéZnou evidenci mliZete vyuZit tuto excelovou tabulku: PribéZzny monitoring ve vyzvé 106 OPZ+

Pred kazdou podavanou zpravou o realizaci (ZoR) je nutné pribéziné vysledky (v zavérecné ZoR
konecné vysledky) zapsat do online formulare:

e PriibéZny monitoring projektl vyzev OPZ+ na socialni zacleriovani:
https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/757467

Do online formulare pfed kaZdou ZoR se u jednotlivych indikatora vypliiuje hodnota kumulativniho
(celkového) souctu od zacatku projektu. (Pokud napf. béhem 1. obdobi realizace indikator dosahl
hodnoty 10 a za 2. obdobi byl prirtistek dalsich 20, pfi druhé ZoR vyplnite hodnotu 30.)

Po vyplnéni formulare je mozné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF. Ten nasledné
prilozite jako prilohu do Vasi aktudlni zpravy o realizaci projektu.

Ad a) Obecné indikatory

Hodnoty obecnych indikdtort se scitaji za vsechny aktivity daného tématu (i pokud se tykaji riiznych
socidlnich sluzeb).

e Obecny vysledkovy indikator pro socialni sluzby (mimo socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi):

Pocet osob, u kterych doslo k pozitivni zméné v oblasti Zivotnich navyki a zplsobu Zivota

z toho kvalifikovany odhad po¢tu Romu

e Obecny vysledkovy indikator pro socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi:

Pocet rodin, u kterych doslo k pozitivni zméné v oblasti Zivotnich navyku a zplisobu Zivota
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Ad b) Specifické indikatory®

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Pocet rodin, u kterych doslo ke zlepseni v oblasti saturace potieb déti ze strany rodiéti (doslo k
zplnomocnovani rodicl, aby byli schopni reagovat na potreby svych déti, sniZila se mira konfliktd v
rodiné apod.)

Specifikace indikdtoru: Zapocist je mozné pouze rodiny, kterym nebyla poskytnuta pouze
jednordzovd podpora (nahodild), ale klient se sluzbou spolupracoval priibézné pri reseni své Zivotni
situace.

Pocet rodin, u kterych diky podpofe doslo k navratu ditéte z ndhradniho prostfredi (nahradni
rodinnd, Ustavni péce)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Pocet déti/mladych, u kterych doslo k pozitivnimu posunu v oblasti chovani (sniZeni projevu
rizikového chovani, zména postoje k rizikovému chovani, schopnost sebendhledu, schopnost
spolupréce apod.)

Terénni programy

Pocet osob, které kontinualné se sluzbou spolupracovaly alespof 6 mésich (napt. v rdmci harm
reduction, spoluprace pfi ziskani zakladnich doklad(, vyrizeni davek atd.)

Specifikace indikdtoru: Zapocist je mozné pouze osoby, kterym nebyla poskytnuta pouze jednordzovd
podpora (nahodild), ale klient se sluZbou spolupracoval pribézné pfi reseni své Zivotni situace. Napr.
pravidelnd vyména zdravotniho materidlu, se kterou se v ramci spoluprdce osoba na sluzbu obraci, je
chdpdna jako kontinudlIni spoluprdce. Jednordzovy kontakt s osobou, po kterém jiZ ndslednd spoluprdce
ani kontaktovdni osoby neprobihd, neni povaZovdno za kontinudlini spoluprdci.

v v _wve

Pocet osob, u nichz se zvysila schopnost samostatné fesit nepfiznivou situaci (schopnost
samostatného feseni situace je reflektovana napf. v podobé snizeni frekvence poskytované sluzby,
rozsahu poskytovanych tkon0, zméné zpUsobu poskytovani sluzby)

Sluzby nasledné péce — pro osoby zavislé na navykovych latkach

Pocet osob, které abstinovaly alespoin 6 mésicli po dobu, po kterou jim byla sluzba poskytovana

Pocet osob, u kterych se zvysila schopnost zvladnout rizikové situace v souvislosti s uzivanim
navykové latky

Specifikace indikdtoru: Zapocist napr. osoby, které maji ve spoluprdci se sluZbou zpracovdn pldn rizik

a védi, jak podle néj postupovat.

8 Specifické indikatory predstavuji vybrané dopady spolupréce socidlni sluzby s osobami (nejedna se tedy o vycet vSech
moznych vysledkd, k nimZ mUZe spoluprace socidlni sluzby s konkrétni osobou vést).
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SluZby nasledné péce — pro osoby zavislé na navykovych latkach a osoby s dusevnim onemocnénim

Pocet osob, u nichZ se zvysila schopnost pecovat o své zdravi (napf. doslo k stabilizaci nebo zlepseni
zdravotniho stavu, byl zajistén Iékafsky dohled, byla zajisténa prevence, pravidelné uZivani léka,
zvysila se jejich informovanost v této oblasti)

Pocet osob, u nichZ se zvysila schopnost samostatné fesit nepfiznivou situaci (schopnost
samostatného feseni situace je reflektovana napf. v podobé snizeni frekvence poskytované sluzby,
rozsahu poskytovanych tkon(, zméné zpUsobu poskytovani sluzby)

Kontaktni centra

Pocet osob (klientl sluzby), které byly informovany o rizicich uzivani navykovych latek

Poéet osob, které zahajily bezpeénéjsi zpusoby uzivani navykovych latek

Pocet osob, u nichZ se zvysila schopnost samostatné fesit nepfiznivou situaci (schopnost
samostatného feseni situace je reflektovana napf. v podobé snizeni frekvence poskytované sluzby,
rozsahu poskytovanych tkon(, zméné zpUsobu poskytovani sluzby)

Krizova pomoc

Poéet osob, u nichz doslo v disledku podpory krizové pomoci k obnové nebo posileni
kompetenci pro samostatné zvladani bézného Zivota

Odborné socidlni poradenstvi

Pocet osob, které diky podpore sluzby ziskaly informace o moZnostech feseni nepfiznivé socialni
situace

Pocet osob, u nichz se zvysila schopnost samostatné fesit nepfiznivou situaci (schopnost
samostatného feseni situace je reflektovana napf. v podobé sniZzeni frekvence poskytované sluzby,
rozsahu poskytovanych tkon0, zméné zpUsobu poskytovani sluzby)

Odborné socidlni poradenstvi — oblast rodiny

Pocet rodin, u kterych doslo ke zlepseni v oblasti saturace potieb déti ze strany rodicti (doslo k
zplnomocnovani rodicl, aby byli schopni reagovat na potreby svych déti, snizila se mira konfliktd v
rodiné apod.)
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Odborné socidlni poradenstvi — dluhy

V kazdé monitorovaci zpraveé realizdtor uvadi informaci, zda je drzitelem platné akreditace
Ministerstva spravedlnosti pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni.

Platna akreditace Ministerstvem spravedinosti pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni ANO /
NE (informaci o akreditaci je uvddéna v kazdé monitorovaci zprdvé).

Jedna podporend osoba mizZe byt zapocitdna do plnéni vice riznych indikdtord. Vyjimkou jsou
indikatory 1 aZ 3, zde plati, Ze jedna podporend osoba muzZe byt zahrnuta vylucné jen do jednoho

z téchto indikdtord.

(1) Pocet osob, u kterych byla kompletné zmapovana jejich dluhova situace (byl sestaven
prehled vsech zavazkii)

(2) Pocet osob, u kterych byla zmapovana dluhova situace s cilem podani navrhu na povoleni
oddluZeni

(3) Pocet osob, u kterych byla zmapovana dluhova situace s cilem podani navrhu na povoleni
oddluZeni zpracovaného jinym subjektem (pfiprava podklad( pro podani navrhu na
povoleni oddluzeni advokatem, jinou NNO v ptipadé, Ze prijemce nema sam akreditaci)

(4) Pocet osob, kterym byl schvalen navrh na oddluZeni (tedy zapocala lhita plnéni)

(5) Celkovy pocet exekuci, které se podafilo z jakéhokoli diivodu zastavit, a to i éasteéné

(6) Pocet osob, u kterych se podafilo z jakéhokoli divodu zastavit exekuci, a to i Castecné

(7) Celkovy pocet dohodnutych splatkovych kalendari, které jsou pravidelné plnény (hrazené
po dobu minimalné 6 mésica)

(8) Pocet osob, kterym byla poskytnuta podpora v mimosoudnim feseni sporti (napf. jednani
s véfitelem, inkasni agenturou, navrh k finan¢nimu arbitrovi.)

(9) Pocet osob, kterym byla poskytnuta podpora v nalézacim fizeni (napf. sepsani vyjadieni k
soudu, poddani opravného prostfedku proti platebnimu rozkazu a rozsudku, pomoc s
podanim Zaloby na vydani bezdlivodného obohaceni (po zastaveni protipravnich exekuci),
dohoda v ramci fizeni.)

(10) Pocet osob, u kterych se podafrilo snizit jejich celkovy dluh

(11) Pocet osob, u kterych byla poskytnuta podpora v ramci bézZiciho insolvencniho fizeni a
jeho uspésného ukonceni
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Dotaznik prikladany k zavérecné zpravé o realizaci projektu (Dotaznik ZoR)

V rdmci dotazniku ZoR, ktery se prikldda do zavérecné zpravy o realizaci, budete dotazovani na pfinosy
projektu, prekazky jeho pfipravy a realizace, dobrou praxi a udrzitelnost. K vyplnéni otdzek k tomuto
tématu intervence neni potfebnd Zadna specificka pribézina evidence / monitoring. Dotaznik ZoR
budete vyplfiovat za cely projekt — pokud se aktivity projektu tykaji vice podporovanych témat,
zodpovite vSe v jednom dotazniku.

e Dotaznik ZoR vyplnite pod timto odkazem: https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/434132

Po vyplnéni online formuldre je moziné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF, ktery
prilozite k zavérecné zpravé o realizaci Vaseho projektu.
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3) Podpora ohrozenych rodin s détmi

Vypliovani typologie podpor v IS ESF

U jednotlivych podpofenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat, jaké typy
podpory jim byly poskytnuty a v jakém rozsahu. Podpora by méla byt zapisovdna do IS ESF21+
prabéiné. Prosime, abyste poskytnutou podporu zapisovali i u osob, u kterych nutné
nepredpokladate prekroceni bagatelni podpory. Je to dileZité pro evaluaci vyzvy. Zapisujte také
podporu vérné podle skutecnosti, tedy i potom, co podpofena osoba prekro¢i limit pro bagatelni
podporu a propiSe se do indikatoru.

V ramci tohoto feseného tématu predpokladdme predevsim vyuziti téchto typ( podpor z Ciselniku:

7. Podpora v oblasti socialniho zaclefiovani

7.1. Vyuiiti socialni prace (napt. ambulantni, terénni ¢innosti)

7.2. Vyuiiti socialnich sluZzeb (pouze pobytové sluzby)

7.3.  Vyuiiti komunitni prace pfi praci s komunitou

7.4. Vyuiiti sluZeb pro ohrozené déti

7.5. Vyuiziti prorodinnych opatreni a poskytnuti podpory rodin s détmi

7.6. Poskytnuti podpory v oblasti prevence kriminality a bezpecnosti

7.7. Vyuiiti aktivit k FeSeni zadluZenosti ¢i predluzenosti

7.8. VyutZiti podpory v oblasti prevence zdravi, vyuZiti socialné zdravotnich sluzeb

7.9. Vyuziti podpory v oblasti sdilené ¢i neformalni péce, paliativni péce

7.10. VyutZiti podpory pracovniky v pfimé praci s CS (poradenstvi, vzdélavani, supervize apod.)
Slouzi pro evidenci podpory ¢len( realizacniho tymu ¢i pracovnikd pomahajicich profesi, ne
cilové skupiny osob se znevyhodnénim.

7.11. Jiné

Evidence podporenych osob v IS ESF

U jednotlivych podpofenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat i osoby
s bagatelni podporou, pokud je jejich c¢innost v projektu opakovand a nejednd se o hromadnou di
skupinovou akci (napf. jednordzova ucast na konferenci/prednasce). Prikladem osob urcenych
k evidenci jsou v ramci této aktivity peer aktivisti, rodi¢e z ohroZenych rodin, nebo osoby z fad CS, ktefi
se Ucastni edukativnich programui apod. JelikoZ se v této aktivité nejednd o podporu socialni sluzby dle
§ 62 (nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez) a § 69 (terénni programy) dle zdkona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, nelze zde uplatnit vyjimku z povinnosti evidence
osob s bagatelni podporou. Povinnost zdpisu se netykd pouze podpor poskytovanych
neidentifikovanym osobam (napt. déti, kde neni moiné dolozZit souhlas zdkonného zastupce
s poskytnutim osobnich udajt ditéte, obéti trestnych ¢ina).

PriibéZny monitoring (vyplnény formular PDF pfrikladan ke kazdé ZoR)

Indikadtory pro potreby evaluace KPSV v oblasti Podpora ohrozenych rodiny s détmi, které jsou
naplnovany fakultativnim ¢innostmi socialnich sluzeb, maji charakter zobecnélych ukazateld vysledku
(dopad) spoluprace osoby/rodiny se socidlni sluzbou. Zobecnélé definice dopadovych indikatord
vychdazeji z Ucelu jednotlivych druhi sluzeb, které jsou zarazeny do této aktivity.
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Zobecnélé vysledkové indikatory jsou koncipovany s vazbou na zménu (kyZeny posun), které se osobé
s podporou sluzby dafi/podafilo dosdhnout. Pro vyplnéni daného indikatoru neni urcujici, v jaké
mite/rozsahu se v ramci spoluprace se sluzbou podafilo konkrétni osobé této zmény dosahnout.
Rovnéz neni predpokladano, zZe se pozitivni zmény podati dosahnout vSem podporenym osobdm
(indikatory nejsou/nebudou vyuzivany k vyhodnoceni Uspésnosti konkrétni socialni sluzby).

Vychodiska pro zaznamenani indikatora:

Fakultativni ¢innosti poskytovatel( socialnich sluzeb mohou byt dle § 35 odst. 4) zdkona 108/2006 Sh.
byt zajistovany pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Fakultativni ¢innosti by mély byt aktivitou vhodné
doplnujici zakladni ¢innosti sluzby poskytované osobé a podporovat feseni (zménu) nepfiznivé socialni
situace. Za predpokladu, Ze poskytovatele osobé fakultativni ¢innosti poskytuje, stavaji se tyto soucasti
poskytované podpory

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb § 88 zakon 108/2006 Sh.

e Vyhodnoceni posunu u konkrétni osoby navazuje na kontinualni proces planovani a
vyhodnocovani pribéhu poskytovani socialni sluzby, a jeZ je ve smyslu § 88 pism. f) provadéno
za Ucasti téchto osob. Indikatory jsou formulovany jako zobecnélé vystupy, konkrétné zmény
a posuny u osob jsou zachyceny v dokumentaci, kterou mda poskytovatel socidlni sluzby
povinnost ve smyslu zdkona o socialnich sluzbach vést.

e Konkrétni zménu u osoby, které se ve spolupraci se sluzbou podafi dosdhnout a je
zaznamenana v dokumentaci osoby, poskytovatel pro potreby vykaznictvi zobecni a
zaznamena do obecného indikatoru (spolecny indikator pro vsechny sluzby)

e Specifické indikatory predstavuji vybér vysledkd, kterych je mozno ve spolupraci s danym
druhem sluzby (s ohledem na jeji ucel) dosahnout. Poskytovatel zaznamenava do specifického
indikatoru udaj pouze za predpokladu, Ze je dosazena zména relevantni pro konkrétni osobu.
Pokud se spoluprice nezaméruje na oblast/problém/potiebu, kterd je ve specifickém
indikatoru popsana, poskytovatel do tohoto indikdtoru zaznam neprovadi.

o Indikatory realizator uvadi v samostatné priloze monitorovaci zprdvy (zprdvy o realizaci
projektu). Pfiloha je povinnou soucdasti monitorovaci zprdvy. Data uvadénd v obecném i
specifickém indikatoru jsou vykazovana kumulativné.

e 1 osoba, ktera se sluzbou spolupracuje, mize byt vykdzana ve vice specifickych indikatorech
pfislusnych pro dany druh sluzby, pokud zména jeji Zivotni situaci odpovida situaci uvedené
v daném indikatoru.

Clenéni indikatord
Indikatory jsou rozdéleny na 2 skupiny. Poskytovatel sluzby uvadi vidy obecny indikator a specifické
indikator daného druhu sluzby

a) obecny indikator — je spolecny pro viechny druhy sluzeb

b) specificky indikator — je uréen pro konkrétni druh sluzby a reprezentuje mozny vysledek
spoluprace s ohledem na ucel/cilovou skupinu pro niz je dana socidlni sluzba urcena.
Tento specificky indikdtor je vybran pro ucely ndsledného monitoringu a evaluace
programu/aktivity. Jeho vyplnéni je relevantni pouze v pfipadé, pokud se spoluprace
osoby se sluzbou daného tématu/kyzeného vysledku tyka.
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Priklad zaznamu socidlni sluzby:

Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

Poskytovatel podporuje celkem 15 rodin. Na zakladé vyhodnoceni pribéhu spoluprace (dle § 88
pism. f), za predpokladu, Ze vyhodnoceni poskytovatel provedl v monitorovacim obdobi, je u 3 rodin
zaznamenan néjaky pozitivni posun (mira posunu neni urcujici) v Zivotni situaci rodiny (napft.
zlepSeni v néjaké Zivotni oblasti, k niz pfispéla podpora sluzby)

Poskytovatel do zaznamu uvede:

1) Obecny indikator

Pocet rodin, u kterych ve sledovaném obdobi doslo k pozitivni zméné | 3
v oblasti Zivotnich ndvyki a zpisobu Zivota

Pokud u nékteré z rodin zahrnutych v obecném indikatoru doslo k situaci, ktera je uvedena ve
specifickém indikatoru platném pro dany druh sluzby, uvede realizdtor tuto rodinu i do
pfislusného specifického indikatoru. Viz priklad zdznamu nize.

2) Specificky indikator

Pocet rodin, u kterych diky podpoie doslo k navratu ditéte z ndhradniho 1
prostredi

Je nezbytné si v ramci projektu nastavit systém evidence indikatoru jiZ od zacatku projektu!

Doporucujeme si ze seznamu indikatord na zac¢atku vybrat ty, které se tykaji Vaseho projektu, nasledné
nastavit zpusob, jakym budete naplriovani indikatord sledovat a zapisovat. Jako pomucku pro
priibéZnou evidenci mliZzete vyuzit tuto excelovou tabulku: Pribézny monitoring ve vyzvé 106 OPZ+

Pred kazdou poddvanou zpravou o realizaci (ZoR) je nutné pribézné vysledky (v zdvérecné ZoR
konecéné vysledky) zapsat do online formulare:

e PrlibéZny monitoring projektti vyzev OPZ+ na socidlni zaclefiovani:
https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/757467

Do online formulare pfed kaZzdou ZoR se u jednotlivych indikatoru vypliuje hodnota kumulativniho
(celkového) souctu od zacatku projektu. (Pokud napf. béhem 1. obdobi realizace indikator dosahl
hodnoty 10 a za 2. obdobi byl pfirtstek dalsich 20, pfi druhé ZoR vyplnite hodnotu 30.)

Po vyplnéni formulare je mozné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF. Ten ndsledné
priloZite jako prilohu do Vasi aktudlni zpravy o realizaci projektu.
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Ad a) Obecné indikatory

Hodnoty obecnych indikdtort se scitaji za vsechny aktivity daného tématu (i pokud se tykaji riiznych
socidlnich sluZeb).

V pripadé, Ze jsou cilovou skupinou poskytovatele socidlni sluzby rodiny s détmi, voli poskytovatel
socidlni sluzby obecny indikdtor A. Pokud se poskytovatel zaméruje na cilovou skupinu déti a mlddez,
voli obecny indikdtor B.

A) Pocet rodin, u kterych doslo k pozitivni zméné v oblasti Zivotnich navyku a zplisobu Zivota

B) Pocet osob, u kterych doslo k pozitivni zméné v oblasti Zivotnich navykut a zpGsobu Zivota

Ad b) Specifické indikatory pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Poéet rodin, u kterych doslo ke zlepseni v oblasti saturace potieb déti ze strany rodiéti (doslo k
zplnomocnovani rodicl, aby byli schopni reagovat na potreby svych déti, sniZila se mira konfliktd v
rodiné apod.)

Pocet rodin, u kterych diky podpofe doslo k navratu ditéte z ndhradniho prostfedi (ndhradni
rodinna péce, Ustavni péce)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Pocet déti/mladych, u kterych doslo k pozitivnimu posunu v oblasti chovani (sniZeni projevu
rizikového chovani, zména postoje k rizikovému chovani, schopnost sebendhledu, schopnost
spolupréce apod.)

Terénni programy (zdravi)

Pocet osob, kterym byla poskytnuta edukace vedouci ke zméné v pristupu ke zdravi

Pocet osob, u kterych doslo k registraci do primarni zdravotni péce (primarni zdravotni péce
zahrnuje praktické Iékare pro dospélé, praktické Iékare pro déti a dorost, praktické Iékare
gynekology, praktické zubni [ékare)

Ostatni sluzby zamérené na rodiny s détmi

Pocet rodin, u kterych doslo ke zlepseni v oblasti saturace potieb déti ze strany rodicti (doslo k
zplnomocnovani rodicl, aby byli schopni reagovat na potreby svych déti, snizila se mira konfliktd v
rodiné apod.)

Pocet osob, které diky podpofe sluzby ziskaly informace o moznostech feseni nepfiznivé socialni
situace
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Dotaznik prikladany k zavérecné zpravé o realizaci projektu (Dotaznik ZoR)

V rdmci dotazniku ZoR, ktery se prikldda do zavérecné zpravy o realizaci, budete dotazovani na pfinosy
projektu, prekazky jeho pfipravy a realizace, dobrou praxi a udrzitelnost. K vyplnéni otdzek k tomuto
tématu intervence neni potfebnd Zadna specificka pribéina evidence / monitoring. Dotaznik ZoR
budete vyplfiovat za cely projekt — pokud se aktivity projektu tykaji vice podporovanych témat,
zodpovite vSe v jednom dotazniku.

e Dotaznik ZoR vyplnite pod timto odkazem: https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/434132

Po vyplnéni online formuldre je moziné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF, ktery
prilozite k zavérecné zpravé o realizaci Vaseho projektu.
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4) Podpora osob zavislych nebo zavislosti ohrozenych

Vypliovani typologie podpor v IS ESF

U jednotlivych podpofenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat, jaké typy
podpory jim byly poskytnuty a v jakém rozsahu. Podpora by méla byt zapisovdna do IS ESF21+
prabéiné. Prosime, abyste poskytnutou podporu zapisovali i u osob, u kterych nutné
nepredpokladate prekroceni bagatelni podpory. Je to dileZité pro evaluaci vyzvy. Zapisujte také
podporu vérné podle skutecnosti, tedy i potom, co podpofena osoba prekro¢i limit pro bagatelni
podporu a propiSe se do indikatoru.

V ramci tohoto feseného tématu predpokladdme predevsim vyuziti téchto typl podpor z Ciselniku:

7. Podpora v oblasti socialniho zaclefiovani

7.1. Vyutziti socialni prace (napt. ambulantni, terénni ¢innosti)

7.2. Vyuiiti socialnich sluZzeb (pouze pobytové sluzby)

7.3.  Vyuiiti komunitni prace pfi praci s komunitou

7.4. Vyuiiti sluZeb pro ohrozené déti

7.5.  Vyuiiti prorodinnych opatreni a poskytnuti podpory rodin s détmi

7.6. Poskytnuti podpory v oblasti prevence kriminality a bezpeénosti

7.7. Vyuiiti aktivit k FeSeni zadluzZenosti ¢i predluzenosti

7.8. VyutZiti podpory v oblasti prevence zdravi, vyuZiti socialné zdravotnich sluzeb

7.9. Vyuziti podpory v oblasti sdilené ¢i neformalni péce, paliativni péce

7.10. VyutZiti podpory pracovniky v pfimé praci s CS (poradenstvi, vzdélavani, supervize apod.)
Slouzi pro evidenci podpory ¢len( realizacniho tymu ¢i pracovnikd pomahajicich profesi, ne
cilové skupiny osob se znevyhodnénim.

7.11. lJiné

Evidence podporenych osob v IS ESF

U jednotlivych podporenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat i osoby
s bagatelni podporou, pokud je jejich cinnost v projektu opakovand a nejednd se o hromadnou di
skupinovou akci (napf. jednorazovd ucéast na konferenci/prednasce). Prikladem osob uréenych
k evidenci jsou v rdmci této aktivity jsou osoby z fad CS, ktefi se Ucastni svépomocného a aktivizacniho
programu nebo dolécovaci aktivity apod. JelikoZ se v této aktivité nejedna o podporu socidlni sluzby
dle § 59 (kontaktni centra) a § 69 (terénni programy) dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisli, zapis osob by mél probihat pribézné (nelze zde uplatnit vyjimku
z povinnosti evidence osob s bagatelni podporou).
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Pribézny monitoring (vyplnény formular PDF prikladan ke kazdé ZoR)

Dopadové indikatory jsou koncipovany s vazbou na podporu sluzeb pro osoby zavislé ¢i zavislosti
ohroZzené. Indikatory realizdtor uvddi v samostatné pfiloze monitorovaci zpravy (zpravy o realizaci
projektu). Pfiloha je povinnou soucasti monitorovaci zpravy. Data uvadénd vindikatoru jsou
vykazovdna kumulativné.

Indikatory jsou rozdéleny na 2 skupiny:

a) obecny indikator — predstavuje zobecnény vysledek podpory prostfednictvim realizované
aktivity s cilovou skupinou, na niz se podpora zaméruje, z celkového poctu osob, u nichzZ se
podafilo dosahnout zmény uvedené v obecném indikatoru, realizdtor uvadi kvalifikovany
odhad Romu

b) specificky indikator — reprezentuje mozny vysledek spoluprace s ohledem na ucel/cilovou
skupinu. Tento specificky indikator je vybran pro ucely nasledného monitoringu a evaluace
programu/aktivity. Jeho vyplnéni je relevantni pouze v pfipadé, pokud se spoluprace osoby se
sluzbou daného tématu/kyzeného vysledku tyka.

Je nezbytné si v ramci projektu nastavit systém evidence indikatoru jiz od zacatku projektu!
Doporucujeme si ze seznamu indikator( na zacatku vybrat ty, které se tykaji Vaseho projektu, nasledné

nastavit zpUsob, jakym budete naplriovani indikatord sledovat a zapisovat. Jako pomucku pro
priibéZnou evidenci mliZete vyuZit tuto excelovou tabulku: PribéZzny monitoring ve vyzvé 106 OPZ+

Pred kazdou podavanou zpravou o realizaci (ZoR) je nutné pribéziné vysledky (v zavérecné ZoR
konecné vysledky) zapsat do online formulare:

e PriibéZny monitoring projektt vyzev OPZ+ na socialni zaclefiovani:
https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/757467

Do online formulare pfed kaZdou ZoR se u jednotlivych indikatora vypliuje hodnota kumulativniho
(celkového) souctu od zacatku projektu. (Pokud napf. béhem 1. obdobi realizace indikator dosahl
hodnoty 10 a za 2. obdobi byl pfirlistek dalSich 20, pfi druhé ZoR vyplnite hodnotu 30.)

Po vyplnéni formulare je mozné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF. Ten nasledné
prilozite jako prilohu do Vasi aktudlni zpravy o realizaci projektu.

Ad a) Obecné indikatory

Hodnoty obecnych indikdtor( se scitaji za vSechny aktivity daného tématu
Pocet osob, u nichz doslo k pozitivni zméné v nepfiznivé situaci spojené se zavislosti nebo
ohroZenim zavislosti

z toho kvalifikovany odhad Romu
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Ad b) Specifické indikatory aktivity Podpora sluZeb pro osoby zdvislé nebo zdvislosti ohroZené a pro
jejich rodinné prislusniky

Pocet osob, které béhem projektu nastoupily do l1écby ¢i do specializovanych programti
zamérenych na FesSeni situace spojené s uzivanim navykovych latek

Pocet osob, které vyuzivaly alespor po dobu 6 mésicti pravidelné vyménu harm reduction
materialu

Pocet osob, u kterych byl proveden test na pfenosné infekéni nemoci (hepatitis B/C, PPI).

vevs

peroralni

Pocet osob, které zacaly reSit problémy se zavislosti a zacaly vyuZivat navaznou socialni sluzbu
(K-centrum, terénni program, nasledna péce)

Indikdtor je urcen pro aktivity mimo reZim socidlnich sluZeb.

Dotaznik prikladany k zavérecné zpravé o realizaci projektu (Dotaznik ZoR)

V rdmci dotazniku ZoR, ktery se prikldda do zavérecné zpravy o realizaci, budete dotazovani na prinosy
projektu, prekazky jeho ptipravy a realizace, dobrou praxi a udrzitelnost. K vyplnéni otazek k tomuto
tématu intervence neni potfebnd zadna specificka pribézina evidence / monitoring. Dotaznik ZoR
budete vypliovat za cely projekt — pokud se aktivity projektu tykaji vice podporovanych témat,
zodpovite vSe v jednom dotazniku.

» Dotaznik ZoR vyplnite pod timto odkazem: https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/434132

Po vyplnéni online formulafe je mozné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF, ktery
prilozite k zavérecné zpravé o realizaci Vaseho projektu.
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5) Podpora reSeni dluhové problematiky

Vypliovani typologie podpor v IS ESF

U jednotlivych podporenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat, jaké typy
podpory jim byly poskytnuty a v jakém rozsahu. Podpora by méla byt zapisovdna do IS ESF21+
pribéiné. Prosime, abyste poskytnutou podporu zapisovali i u osob, u kterych nutné
nepredpokladate prekroceni bagatelni podpory. Je to dileZité pro evaluaci vyzvy. Zapisujte také
podporu vérné podle skutecnosti, tedy i potom, co podpofena osoba prekro¢i limit pro bagatelni
podporu a propiSe se do indikatoru.

V ramci tohoto feseného tématu predpokladame predevsim vyuZiti téchto typl podpor z Ciselniku:

7. Podpora v oblasti socialniho zaclefiovani

7.1. Vyuiiti socialni prace (napt. ambulantni, terénni ¢innosti)

7.2. Vyutiti socialnich sluzeb (pouze pobytové sluzby)

7.3.  Vyuziti komunitni prace pfti praci s komunitou

7.4. Vyuiiti sluZzeb pro ohrozené déti

7.5.  Vyuiiti prorodinnych opatieni a poskytnuti podpory rodin s détmi

7.6. Poskytnuti podpory v oblasti prevence kriminality a bezpecnosti

7.7. VyuZiti aktivit k FeSeni zadluZenosti ¢i predluzenosti

7.8. VyutZiti podpory v oblasti prevence zdravi, vyuZiti socialné zdravotnich sluzeb

7.9. Vyuziti podpory v oblasti sdilené ¢i neformalni péce, paliativni péce

7.10. VyuZiti podpory pracovniky v pfimé praci s CS (poradenstvi, vzdélavani, supervize apod.)
SlouZi pro evidenci podpory ¢len( realizacniho tymu ¢i pracovnikld pomahajicich profesi, ne
cilové skupiny osob se znevyhodnénim.

7.11. Jiné

Evidence podporenych osob v IS ESF

U jednotlivych podpofenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat i osoby
s bagatelni podporou, jelikoZ aktivita cili na podporu individualni pfimé prace s klientem. Prikladem
osob urcenych k evidenci jsou v ramci této aktivity napf. osoby z fad CS, které se Ucastni aktivit vedouci
k feseni problému zadluZeni/predluzeni/exekuci, vedouci ke zpracovani a podani insolvenéniho
navrhu/néavrhu na oddluzZeni, podpora mimosoudnich feseni sport apod. V této aktivité se bude jednat
vidy o osoby, které podléhaji povinnosti zapisu do evidence v systému IS ESF 2021+.

Pribézny monitoring (vyplnény formular PDF prikladan ke kazdé ZoR)

e Indikatory je realizator povinen sledovat u vSech podporenych osob, pokud je takovy indikator
pro tuto osobu relevantni, tedy zménu u konkrétni osoby zaznamena ke vSem relevantnim
indikatortm.

e Jedna podporena osoba mize plnit vice indikatord (s vyjimkou indikatoru 1 az 3, zde plati Ze
jedna podporena osoba mize plnit jen jeden z indikator).

e Indikatory realizator uvadi v samostatné priloze monitorovaci zpravy (zprdvy o realizaci
projektu). Pfiloha je povinnou soucasti monitorovaci zprdvy. Data uvadéna v indikatoru jsou
vykazovdana kumulativné.
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Indikatory jsou rozdéleny na 2 skupiny:

a) obecny indikator — predstavuje zobecnény vysledek podpory prostfednictvim realizované
aktivity s cilovou skupinou, na niz se podpora zaméfuje, z celkového poctu osob, u nichzZ se
podafilo dosahnout zmény uvedené v obecném indikatoru, realizdtor uvadi kvalifikovany
odhad Romu

b) specificky indikator — reprezentuje mozny vysledek spoluprace s ohledem na ucel/cilovou
skupinu. Tento specificky indikator je vybran pro ucely nasledného monitoringu a evaluace
programu/aktivity. Jeho vyplnéni je relevantni pouze v pfipadé, pokud se spoluprace osoby se
sluzbou daného tématu/kyzeného vysledku tyka.

Je nezbytné si v ramci projektu nastavit systém evidence indikatoru jiz od zacatku projektu!

Doporucujeme si ze seznamu indikatord na zac¢atku vybrat ty, které se tykaji Vaseho projektu, nasledné
nastavit zpusob, jakym budete naplriovani indikatord sledovat a zapisovat. Jako pomucku pro
pribéZnou evidenci mizZete vyuzit tuto excelovou tabulku: PribéZzny monitoring ve vyzvé 106 OPZ+

Pred kazdou podavanou zpravou o realizaci (ZoR) je nutné pribéziné vysledky (v zavérecné ZoR
konecné vysledky) zapsat do online formulare:

e PriibéZny monitoring projektl vyzev OPZ+ na socialni zacleriovani:
https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/757467

Do online formulafe pfed kaZdou ZoR se u jednotlivych indikatora vypliiuje hodnota kumulativniho
(celkového) souctu od zacatku projektu. (Pokud napf. béhem 1. obdobi realizace indikator dosahl
hodnoty 10 a za 2. obdobi byl prirtistek dalsich 20, pfi druhé ZoR vyplnite hodnotu 30.)

Po vyplnéni formulare je mozné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF. Ten nasledné
priloZite jako prilohu do Vasi aktudlni zpravy o realizaci projektu.

V kazdé monitorovaci zpraveé realizator uvadi informaci, zda je drzitelem platné akreditace
Ministerstva spravedlnosti pro poskytovani sluZeb v oblasti oddluZeni.

Platna akreditace Ministerstvem spravedInosti pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni ANO /
NE (informaci o akreditaci je uvddéna v kazdé monitorovaci zpravé).

Ad a) Obecné indikatory

Hodnoty obecnych indikdtor( se sCitaji za vSechny aktivity daného tématu

Pocet osob, se kterymi dosaZena pozitivni zména pf¥i feSeni problému zadluZeni/predluzeni

z toho kvalifikovanych odhad Romt
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Ad b) Specifické indikatory

Jedna podporend osoba miZe byt zapocitana do plnéni vice rtznych indikdtord. Vyjimkou jsou
indikdatory 1 aZ 3, zde plati, Ze jedna podporend osoba muze byt zahrnuta vylu¢né jen do jednoho
z téchto indikdtorda.

(1) Pocet osob, u kterych byla kompletné zmapovana jejich dluhova situace (byl sestaven
prehled vsech zdvazk()

(2) Pocet osob, u kterych byla zmapovana dluhova situace s cilem podani navrhu na
povoleni oddluZeni

(3) Pocet osob, u kterych byla zmapovana dluhova situace s cilem podani navrhu na
povoleni oddluZeni zpracovaného jinym subjektem (pfiprava podkladid pro podani navrhu
na povoleni oddluzeni advokatem, jinou NNO v pfipadé, Ze pfijemce nema sam akreditaci)

(4) Pocet osob, kterym byl schvalen navrh na oddluZeni (tedy zapocala Ihita plnéni)

(5) Celkovy pocet exekuci, které se podafilo z jakéhokoli diivodu zastavit, a to i Castecné

(6) Pocet osob, u kterych se podafilo z jakéhokoli dlivodu zastavit exekuci, a to i éasteéné

(7) Celkovy pocet dohodnutych splatkovych kalendar, které jsou pravidelné plnény
(hrazené po dobu minimalné 6 mésica)

(8) Pocet osob, kterym byla poskytnuta podpora v mimosoudnim Feseni sporti (napf.
jednani s véfitelem, inkasni agenturou, navrh k financnimu arbitrovi.)

(9) Pocet osob, kterym byla poskytnuta podpora v nalézacim Fizeni (napf. sepsani vyjadreni k
soudu, podani opravného prostredku proti platebnimu rozkazu a rozsudku, pomoc s
podanim Zaloby na vydani bezdivodného obohaceni (po zastaveni protipravnich exekuci),
dohoda v rdmci fizeni.)

(10) Pocet osob, u kterych se podafilo snizit jejich celkovy dluh

(11) Pocet osob, u kterych byla poskytnuta podpora v ramci béZiciho insolvenéniho fizeni a
jeho uspésného ukonceni
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Dotaznik prikladany k zavérecné zpravé o realizaci projektu (Dotaznik ZoR)

V rdmci dotazniku ZoR, ktery se prikldda do zavérecné zpravy o realizaci, budete dotazovani na pfinosy
projektu, prekazky jeho pfipravy a realizace, dobrou praxi a udrzitelnost. K vyplnéni otdzek k tomuto
tématu intervence neni potfebnd Zadna specificka pribéina evidence / monitoring. Dotaznik ZoR
budete vyplfiovat za cely projekt — pokud se aktivity projektu tykaji vice podporovanych témat,
zodpovite vSe v jednom dotazniku.

e Dotaznik ZoR vyplnite pod timto odkazem: https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/434132

Po vyplnéni online formuldre je moziné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF, ktery
prilozite k zavérecné zpravé o realizaci Vaseho projektu.
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6) Podpora posileni vykonu socidlni prace na obcich

Vypliovani typologie podpor v IS ESF

U jednotlivych podpofenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat, jaké typy
podpory jim byly poskytnuty a v jakém rozsahu. Podpora by méla byt zapisovdna do IS ESF21+
prabéiné. Prosime, abyste poskytnutou podporu zapisovali i u osob, u kterych nutné
nepredpokladate prekroceni bagatelni podpory. Je to dileZité pro evaluaci vyzvy. Zapisujte také
podporu vérné podle skutecnosti, tedy i potom, co podpofena osoba prekro¢i limit pro bagatelni
podporu a propiSe se do indikatoru.

V ramci tohoto feseného tématu predpokladdme predevsim vyuziti téchto typl podpor z Ciselniku:

7. Podpora v oblasti socialniho zaclefiovani

7.1. Vyutziti socialni prace (napt. ambulantni, terénni ¢innosti)

7.2. Vyuiiti socialnich sluZzeb (pouze pobytové sluzby)

7.3.  Vyuiiti komunitni prace pfi praci s komunitou

7.4. Vyuiiti sluZeb pro ohrozené déti

7.5.  Vyuiiti prorodinnych opatreni a poskytnuti podpory rodin s détmi

7.6. Poskytnuti podpory v oblasti prevence kriminality a bezpeénosti

7.7. Vyuiiti aktivit k FeSeni zadluzZenosti ¢i predluzenosti

7.8. VyutZiti podpory v oblasti prevence zdravi, vyuZiti socialné zdravotnich sluzeb

7.9. Vyuziti podpory v oblasti sdilené ¢i neformalni péce, paliativni péce

7.10. VyutZiti podpory pracovniky v pfimé praci s CS (poradenstvi, vzdélavani, supervize apod.)
Slouzi pro evidenci podpory ¢len( realizacniho tymu ¢i pracovnikd pomahajicich profesi, ne
cilové skupiny osob se znevyhodnénim.

7.11. lJiné

Evidence podporenych osob v IS ESF

U jednotlivych podporenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat i osoby
s bagatelni podporou, jelikoZ aktivita cili na podporu individualni pfimé prace s klientem. Pfikladem
osob uréenych k evidenci jsou v rdmci této aktivity napf. klienti podporeni v ramci socidlni prace na
obci nebo terénni socialni prace. Povinnost zapisu se netykd podpor poskytovanych neidentifikovanym
osobam (napfr. déti, kde neni mozné dolozZit souhlas zdkonného zastupce s poskytnutim osobnich Gdajl
ditéte, obéti trestnych ¢ina).

PriibéZny monitoring (vyplnény formular PDF pfikladan ke kazdé ZoR)

Indikatory pro potieby evaluace KPSV v oblasti Podpory posileni vykonu socialni prace na obcich jsou
koncipovany jako zobecnélé ukazatele vysledku (dopadu) spoluprace dané osoby s realizatorem
projektu.

Zobecnélé definice dopadovych indikator( vychazeji z icelu podpory, ktera je zarazena do této oblasti.
Zobecnélé vysledkové indikatory jsou koncipovany s vazbou na zménu (kyZeny posun), které se osobé
s podporou dafti/podafilo dosahnout. Indikatory realizator uvadi v samostatné pfiloze monitorovaci
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zpravy (zpravy o realizaci projektu). Pfiloha je povinnou soucasti monitorovaci zpravy. Data jsou
vykazovdna kumulativné.

Indikatory jsou rozdéleny na 2 skupiny:

a) obecny indikator — predstavuje zobecnény vysledek podpory prostfednictvim realizované
aktivity s cilovou skupinou, na niz se podpora zaméruje, z celkového poctu osob, u nichz se
podafilo dosahnout zmény uvedené v obecném indikatoru, realizdtor uvadi kvalifikovany
odhad Romu

b) specificky indikator — reprezentuje mozny vysledek spoluprice s ohledem na ucel/cilovou
skupinu. Tento specificky indikator je vybran pro ucely nasledného monitoringu a evaluace
programu/aktivity. Jeho vyplnéni je relevantni pouze v pfipadé, pokud se spoluprace osoby se
sluzbou daného tématu/kyzeného vysledku tyka.

Je nezbytné si v ramci projektu nastavit systém evidence indikatoru jiZ od zacatku projektu!

Doporucujeme si ze seznamu indikatord na za¢atku vybrat ty, které se tykaji Vaseho projektu, nasledné
nastavit zpusob, jakym budete naplriovani indikatord sledovat a zapisovat. Jako pomucku pro
pribéinou evidenci miZete vyuzit tuto excelovou tabulku: PribéZzny monitoring ve vyzvé 106 OPZ+

Pred kazdou podavanou zpravou o realizaci (ZoR) je nutné pribéziné vysledky (v zavérecné ZoR
konecné vysledky) zapsat do online formulare:

e PriibéZny monitoring projektt vyzev OPZ+ na socialni za¢lefiovani:
https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/757467

Do online formulare pred kaZzdou ZoR se u jednotlivych indikatoru vypliuje hodnota kumulativniho
(celkového) souctu od zacatku projektu. (Pokud napf. béhem 1. obdobi realizace indikator dosahl
hodnoty 10 a za 2. obdobi byl pfirtstek dalsich 20, pfi druhé ZoR vyplnite hodnotu 30.)

Po vyplnéni formulare je mozné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF. Ten nasledné
priloZite jako prilohu do Vasi aktudlni zpravy o realizaci projektu.

Ad a) Obecné indikatory

Hodnoty obecnych indikdtor( se scitaji za vSechny aktivity daného tématu

Pocet osob, u kterych doslo k pozitivni zméné v oblasti Zivotnich navyki a zplsobu Zivota

z toho kvalifikovany odhad po¢tu Romu
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Ad b) Specifické indikatory

1 osoba, kterd je prostiednictvim socidlni prdce podporovdna, muZe byt vykdzdna (zaznamendna) ve
vice indikdtorech, pokud zména v jeji Zivotni situaci odpovidd situaci uvedené v daném indikdtoru

Pocet osob, které diky podpofe socialni prace ziskaly informace o moznostech feseni nepfiznivé
socialni situace

Pocet osob s vypracovanym individualnim planem podpory

Pocet osob, u nichz se zvysila schopnost samostatné fesit nepfiznivou situaci

Dotaznik prikladany k zavérecné zpravé o realizaci projektu (Dotaznik ZoR)

V ramci dotazniku ZoR, ktery se prikldda do zavérecné zpravy o realizaci, budete dotazovani na prinosy
projektu, prekazky jeho pfipravy a realizace, dobrou praxi a udrzitelnost. K vyplnéni otdzek k tomuto
tématu intervence neni potifebnd 7adna specificka pribéina evidence / monitoring. Dotaznik ZoR
budete vyplfiovat za cely projekt — pokud se aktivity projektu tykaji vice podporovanych témat,
zodpovite vSe v jednom dotazniku.

o Dotaznik ZoR vyplnite pod timto odkazem: https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/434132

Po vyplnéni online formuldre je moziné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF, ktery
prilozite k zavérecné zpravé o realizaci Vaseho projektu.
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7) Podpora zdravotni prevence

Vypliovani typologie podpor v IS ESF

U jednotlivych podpofenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat, jaké typy
podpory jim byly poskytnuty a vjakém rozsahu. Podpora by méla byt zapisovdna do IS ESF21+
pribéiné. Prosime, abyste poskytnutou podporu zapisovali i u osob, u kterych nutné
nepiredpokladate prekrocéeni bagatelni podpory. Je to dileZité pro evaluaci vyzvy. Zapisujte také
podporu vérné podle skutecnosti, tedy i potom, co podpofena osoba prekroci limit pro bagatelni
podporu a propiSe se do indikatoru.

V ramci tohoto feseného tématu predpokladdme predevsim vyuziti téchto typl podpor z Ciselniku:

7. Podpora v oblasti socialniho zaclefiovani

7.1. Vyuiiti socialni prace (napt. ambulantni, terénni ¢innosti)

7.2. Vyuiiti socialnich sluZeb (pouze pobytové sluzby)

7.3.  Vyuiiti komunitni prace pfi praci s komunitou

7.4. Vyuiiti sluZeb pro ohrozené déti

7.5.  Vyuiziti prorodinnych opatreni a poskytnuti podpory rodin s détmi

7.6. Poskytnuti podpory v oblasti prevence kriminality a bezpecnosti

7.7. Vyuiiti aktivit k FeSeni zadluZenosti ¢i pfedluZenosti

7.8. Vyutziti podpory v oblasti prevence zdravi, vyuZiti socialné zdravotnich sluzeb

7.9. Vyuziti podpory v oblasti sdilené ¢i neformalni péce, paliativni péce

7.10. VyutZiti podpory pracovniky v pfimé praci s CS (poradenstvi, vzdélavani, supervize apod.)
Slouzi pro evidenci podpory ¢len( realizacniho tymu ¢i pracovnikd pomahajicich profesi, ne
cilové skupiny osob se znevyhodnénim.

7.11. Jiné

Evidence podporenych osob v IS ESF

U jednotlivych podpofenych osob Vaseho projektu je v IS ESF 2021+ povinnosti zapisovat i osoby
s bagatelni podporou, pokud je jejich Cinnost v projektu opakovand a nejednd se o hromadnou di
skupinovou akci (napf. jednorazové edukacni aktivity/dny zdravi). Pfikladem osob uréenych k evidenci
jsou v ramci této aktivity leadfi komunity, osoby z CS, kterym je poskytovano individudlni poradenstvi
&i zapojeni do zdravotniho systému CR, osoby Géastnici se opakované cilenych edukac¢nich &innosti,
osoby absolvujici zdravotni prohlidku/registraci do systému zdravotni péce nebo osoby, které ziskaji
podporu odborné sluzby s cilem zlepseni zdravotni kondice. Povinnost zapisu se netyka podpor
poskytovanych neidentifikovanym osobam (napf. déti, kde neni mozné doloZit souhlas zakonného
zastupce s poskytnutim osobnich Gdaja ditéte, obéti trestnych cint).

Pribézny monitoring (vyplnény formular PDF prikladan ke kazdé ZoR)

Indikatory pro potieby evaluace KPSV v oblasti aktivity zdravi jsou koncipovany jako ukazatele vysledku
(dopadu) spoluprace jednotlivce/rodiny se zdravotnim mediatorem.

Dopadové indikatory jsou koncipovany s vazbou na zménu (posun), které se jednotlivci s podporou
zdravotniho medidtora podafilo dosahnout. Tento posun, respektive indikatory jsou trojiho typu:
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1. Indikatory reflektujici zaclenéni jednotlivce do systému primdrni zdravotni péce
2. Indikatory reflektujici zménu chovani ve prospéch udrzitelného zdravého Zivotniho stylu
3. Indikatory reflektujici zajisténi takové sluzby, kterou si jednotlivec/rodina vyZadali nebo
pottebuji a jiz po zajisténi vyuzil /vyuzili
Pro vyplnéni danych indikatorl je tedy bud urcujici Uspéch pfi radné registraci jednotlivce
k praktickému lékafi pro déti a dorost, k praktickému lékafi pro dospélé, ke stomatologovi a

gynekologovi, splnéni dané jednotky (kurz, zjiSténi rizikového zdravotniho stavu a nasledné reseni)
z oblasti podpory zdravi, anebo zajiSténi potfebné sluzby medidtorem a vyuzité ucastnikem projektu.

Je nezbytné si v ramci projektu nastavit systém evidence indikatoru jiZ od zacatku projektu!

Doporucujeme si ze seznamu indikator( na zacatku vybrat ty, které se tykaji Vaseho projektu, nasledné
nastavit zpUsob, jakym budete naplriovani indikatord sledovat a zapisovat. Jako pomucku pro
pribéinou evidenci mizZete vyuzit tuto excelovou tabulku: Pribézny monitoring ve vyzvé 106 OPZ+

Pred kazdou podavanou zpravou o realizaci (ZoR) je nutné pribézné vysledky (v zavérecné ZoR
konecné vysledky) zapsat do online formulare:

e PriibéZny monitoring projektt vyzev OPZ+ na socialni zacleriovani:
https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/757467

Do online formulare pfed kaZzdou ZoR se u jednotlivych indikatora vypliuje hodnota kumulativniho
(celkového) souctu od zacatku projektu. (Pokud napf. béhem 1. obdobi realizace indikator dosahl
hodnoty 10 a za 2. obdobi byl prirtstek dalsich 20, pri druhé ZoR vyplnite hodnotu 30.)

Po vyplnéni formulare je mozné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF. Ten nasledné
prilozite jako prilohu do Vasi aktudlni zpravy o realizaci projektu.

Pocet osob, byly registrovany do systému primarni zdravotni péce
Souhrnny udaj o poctu registrovanych osob do systému primdrni zdravotni péce s podporou
realizdtora

z toho kvalifikovany odhad po¢tu Romu

Pocet osob, které byly (nové/od za¢atku projektu/kdyz pred tim byly identifikovany jako osoby
dlouhodobé neregistrované) s podporou realizatora registrovany do systému primarni zdravotni
péce k praktickému lékafi pro dospélé

Pocet osob, které byly (nové/od za¢atku projektu/kdyz pred tim byly identifikovany jako osoby
dlouhodobé neregistrované) s podporou realizatora registrovany do systému primarni zdravotni
péce k praktickému lékafi pro déti a dorost
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Pocet osob, které byly (nové/od za¢atku projektu/kdyz pied tim byly identifikovany jako osoby
dlouhodobé neregistrované) s podporou realizatora registrovany do systému primarni zdravotni
péce ke gynekologovi

Pocet osob, které byly (nové/od za¢atku projektu/kdyz pied tim byly identifikovany jako osoby
dlouhodobé neregistrované) s podporou realizatora registrovany do systému primarni zdravotni
péce ke stomatologovi

Pocet osob, které absolvovaly s podporou realizatora preventivni prohlidku v oblasti primarni
zdravotni péce

Souhrnny udaj o poc¢tu nové/od zacdtku projektu/kdyz pred tim byly identifikovdny jako osoby
dlouhodobé neregistrované a/nebo nedochdzejici na preventivni prohlidky) absolvovaly s podporou
realizdtora preventivni prohlidku v oblasti primdrni zdravotni péce

z toho kvalifikovany odhad po¢tu Romu

Pocet osob, které (nové/od zacatku projektu/kdyz pfed tim byly identifikovany jako osoby
dlouhodobé neregistrované a/nebo nedochazejici na preventivni prohlidky) absolvovaly

s podporou realizatora preventivni prohlidku v oblasti primarni zdravotni péce — vSeobecnou
preventivni prohlidku u praktického Iékafe pro dospélé

Pocet osob, které (nové/od zacatku projektu/kdyz pied tim byly identifikovany jako osoby
dlouhodobé neregistrované a/nebo nedochazejici na preventivni prohlidky) absolvovaly

s podporou realizatora preventivni prohlidku v oblasti primarni zdravotni péce — vSeobecnou
preventivni prohlidku u praktického Iékare pro déti a dorost

Pocet osob, které (nové/od zacatku projektu/kdyz pied tim byly identifikovany jako osoby
dlouhodobé neregistrované a/nebo nedochazejici na preventivni prohlidky) absolvovaly

s podporou realizatora preventivni prohlidku v oblasti primarni zdravotni péce — gynekologickou
preventivni prohlidku

Pocet osob, které (nové/od zacatku projektu/kdyz pfed tim byly identifikovany jako osoby
dlouhodobé neregistrované a/nebo nedochazejici na preventivni prohlidky) absolvovaly

s podporou realizatora preventivni prohlidku v oblasti primarni zdravotni péce — zubni preventivni
prohlidku

Strana 33 ze 39



MM Financovano Operacni program
O Evropskou unii Zaméstnanost plus

*

Poéet osob, které v ramci dne zdravi nebo obdobné akce v oblasti podpory zdrav#® zjistily
rizikové hodnoty nékterych ze standardné mérenych krevnich a télnich parametrt (tj. krevni
tlak, hladina cukru a cholesterolu v krvi atd.) a se systematickou podporou zdravotniho
mediatora nasledovaly doporuceni a docilily redlného zlepseni

RedInym zlepsenim se mysli takovd zména hodnot, kterd je z Iékarského hlediska vyznamnd.
Pocet osob, které si s podporou realizatora zvysily kompetenci ke zméné chovani ve prospéch
udrzitelného zdravého Zivotniho stylu (napf. absolvovani kurzu zdravého vareni, participace na
pravidelném zdravi prospésném pohybu, prace na tvorbé bezpeéného a zdravého/zdravéjsiho
prostiedi bydleni s konkrétnim vysledkem atd.)

Indikdtor je spInén pfi kompletnim absolvovdni minimdlné jednoho kurzu za rok nebo dosaZeni
minimdlné jednoho konkrétniho vysledku za rok. Kompletnim absolvovdnim se mysli participace
v takovém rozsahu aktivity, kterd je realizatorem aktivity povaZovdna za splnéni podminek kurzu
k jeho uspésnému zakonceni.

Pocet osob, které kompletné absolvovaly kurz na nékteré z klicovych témat podpory zdravi

Indikadtor je splnén pfi kompletnim absolvovdni minimdlné jednoho kurzu za rok. Kompletnim
absolvovdnim se mysli participace v takovém rozsahu aktivity, kterd je realizatorem aktivity
povaZovdna za splnéni podminek kurzu k jeho uspésnému zakonceni.

Pocet osob, kterym realizator projektu zprostiedkoval odbornou sluzbu s cilem zlepseni
zdravotni kondice a tato sluzba byla klientem vyuzita (napf. poradenské a/nebo terapeutické
sluzby pfti diabetu, obezité, celiakii, depresi, zneuzivani navykovych latek, nebo zprostredkovani
zdravotnich kompenzaénich pomucek atd.)

e Indikatory realizdtor uvadi v samostatné priloze monitorovaci zprdvy (zprdvy o realizaci
projektu). Pfiloha je povinnou soucasti monitorovaci zprdvy. Data uvadénda v obecném i
specifickém indikatoru jsou vykazovana kumulativné.

e Jednotlivec (ucastnik projektu), ktery spolupracuje se zdravotnim medidtorem, mize byt
vykazan ve vice specifickych indikdtorech reflektujicich néktery (nebo vSechny) uvedeny typ
zmény (posunu).

9 ,,Podporou zdravi“ je myslen podobor vefejného zdravotnictvi (definovany WHO, EU, Ministerstvem zdravotnictvi CR) a
jeho klicova témata (napf. prevence infekénich a neinfekénich onemocnéni, prevence kardiovaskularnich chorob, prevence
nadorovych onemocnéni, prevence zavislosti, zdravotni gramotnost atd.)
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Dotaznik prikladany k zavérecné zpravé o realizaci projektu (Dotaznik ZoR)

V rdmci dotazniku ZoR, ktery se prikldda do zavérecné zpravy o realizaci, budete dotazovani na pfinosy
projektu, prekazky jeho pfipravy a realizace, dobrou praxi a udrzitelnost. K vyplnéni otdzek k tomuto
tématu intervence neni potfebnd Zadna specificka pribéina evidence / monitoring. Dotaznik ZoR
budete vyplfiovat za cely projekt — pokud se aktivity projektu tykaji vice podporovanych témat,
zodpovite vSe v jednom dotazniku.

e Dotaznik ZoR vyplnite pod timto odkazem: https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/434132

Po vyplnéni online formuldre je moziné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF, ktery
prilozite k zavérecné zpravé o realizaci Vaseho projektu.
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8) Podpora participativnich metod prace s cilovou skupinou

Prubéiny monitoring (vyplnény formular PDF prikladan ke kazdé ZoR)

Indikatory pro potfeby evaluace KPSV v oblasti aktivity participace jsou koncipovany jako ukazatele
vysledku (dopadu) spoluprace obce/NNO na zapojovani vefejnosti v€. obyvatel SVL v obéanské oblasti,
resp. na Urovni dopadll ob¢anského a politického zmocnéni, obcanské gramotnosti a rozvoje komunity.

Dopadové indikatory jsou koncipovany s vazbou na zménu (posun), které se obci/NNO s podporou
peer konzultanta/pomocného pracovnika z fad cilové skupiny a/nebo koordinatora participace na obci
podarilo dosahnout v:

a) rozvoji a podpore inovativnich napadl a pristupl v komunité

b) aktivizaci ¢clen komunity

c) vzajemné spoluprdci uvnitf i vné komunity

d) posilovani participativnich metod prace postavenych na aktivhim zapojovani lidi (¢lent komunit)
Zijicich v dané obci/lokalité do procesu planovani, realizace a vyhodnocovani dil¢ich
projektl/intervenci

e) podpore vzdélavacich aktivit prispivajicich k boji s diskriminaci

Je nezbytné si v ramci projektu nastavit systém evidence indikatoru jiZ od zacatku projektu!

Jako pomicku pro prubéZnou evidenci mlzete vyuzit tuto excelovou tabulku: Pribézny monitoring
ve vyzvé 106 OPZ+

Pred kazdou podavanou zpravou o realizaci (ZoR) je nutné pribézné vysledky (v zavérecéné ZoR
konecné vysledky) zapsat do online formulare:

e PriibéZny monitoring projektl vyzev OPZ+ na socialni zaclefiovani:
https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/757467

Do online formulare pfed kaZdou ZoR se u jednotlivych indikatora vypliuje hodnota kumulativniho
(celkového) souctu od zacatku projektu. (Pokud napf. béhem 1. obdobi realizace indikator dosahl
hodnoty 10 a za 2. obdobi byl pfirtstek dalsich 20, pfi druhé ZoR vyplnite hodnotu 30.)

Po vyplnéni formulare je mozné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF. Ten nasledné
priloZite jako prilohu do Vasi aktudlni zpravy o realizaci projektu
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Sledovany v oblasti participace budou nasledujici oblasti:

Poznamky

Pocet realizovanych akci se zapojenim
vefejnostil®

+ uvedte do poznamky,
jaké techniky!! jste pfi
akci vyuzili

Kolik obyvatel
z ohroZenych/marginalizovanych®?
skupin se do aktivit zapojilo

+ uvedte do poznamky,
o jaké skupiny obyvatel
se jednalo

Pocet méstskych (NNO) akci pro
verejnost, na jejichZ organizaci a
realizaci se podileli ne/formalni skupiny
a spolky

Uvedte, do kolika z téchto akci se
zapojili obyvatelé
z marginalizovanych/ohrozenych skupin

+ uvedte do poznamky,
o jaké skupiny obyvatel
se jednalo

Pocet novych/inovativnich opatreni
(zdmérd obce/NNO), ktera byla v ramci
akci se zapojenim verejnosti
konzultovdna se zastupci obyvatel
ohrozenych/marginalizovanych skupin

Pocet informacnich kampani
zamérenych na ohroZené skupiny
obyvatel

+ uvedte do poznamky,
na jaké oblasti se
zamérovaly

Pocet podporenych (financné,
materialné, odborné) komunitnich
akci/aktivit'® organizovanych
neformalnimi uskupenimi obyvatel obce

Kolik z téchto akci/aktivit bylo
realizovano v SVL?

+ uvedte do poznamky,
o jaké SVL se jednalo

10 Akce se zapojenim vefejnosti — jedna se o akci, na které jsou aktivné sbirany potfeby/témata od vefejnosti a nebo ma
verejnost moznost se vyjadiovat k tématlim, vznaset dotazy a pfipominky
11 MdzZe se jednat o vefejné setkani, kulaty stdl, komunitné vedenou volno¢asovou akci, vefejné projednavani, sbér potieb
obyvatel — vice napfiklad zde: https://www.participativhimetody.cz/
12 Jedna se o osoby ohrozené socialnim vyloucenim nebo osoby socialné vyloucené, které maji omezené zdroje, moznosti a
informace pro zapojeni do bézného Zivota. Nékdy téZz oznacované jako cilové skupiny osob bez pfistresi, etnickych a

narodnostnich mensin, uprchlikd ad.

13 Komunitni akce jsou udalosti uréené pro lidi Zijici v ur¢itém vymezeném prostoru. Cilem téchto akci je posilit vztahy mezi

obyvateli, zapojit je do spolecenského Zivota a podporovat jejich aktivni tcast v komunité
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Dotaznik prikladany k zavérecné zpravé o realizaci projektu (Dotaznik ZoR)

V rdmci dotazniku ZoR, ktery se prikldda do zavérecné zpravy o realizaci, budete dotazovani na pfinosy
projektu, prekazky jeho pfipravy a realizace, dobrou praxi a udrzitelnost. K vyplnéni otdzek k tomuto
tématu intervence neni potfebnd Zadna specificka pribézina evidence / monitoring. Dotaznik ZoR
budete vyplfiovat za cely projekt — pokud se aktivity projektu tykaji vice podporovanych témat,
zodpovite vSe v jednom dotazniku.

e Dotaznik ZoR vyplnite pod timto odkazem: https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/434132

Po vyplnéni online formuldre je moziné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF, ktery
pfilozite k zavérecné zpravé o realizaci Vaseho projektu.
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9) Podpora programi zamérenych na boj s diskriminaci a

anticiganismem
PribéZny monitoring
K tomuto tématu nejsou Zadné pozadavky na pribézny monitoring.
Dotaznik prikladany k zavérecné zpravé o realizaci projektu (Dotaznik ZoR)
V ramci dotazniku ZoR, ktery se priklada do zavérecné zpravy o realizaci, budete dotazovani na pfinosy

projektu, prekazky jeho ptipravy a realizace, dobrou praxi a udrzitelnost. K vyplnéni otdzek k tomuto
tématu intervence neni potfebna Zadna specificka priibézna evidence / monitoring.

¢ Dotaznik ZoR vyplnite pod timto odkazem: https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/434132

Po vyplnéni online formulafe je mozné zapsané hodnoty exportovat jako dokument PDF, ktery
pfiloZite k zavérecné zpravé o realizaci Vaseho projektu.
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