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Manazerské shrnuti

Tato zprdva shrnuje poznatky z pfipadovych studii realizovanych v rdmci vyzkumu
projektl podporenych z vyzvy ¢. 042 Budovdni kapacit a profesionalizace romskych
a proromskych NNO a ¢. 044 Podpora integrace romské mensiny. Operacniho
programu Zaméstnanost plus (OPZ+). Ve vyzvé ¢. 44 bylo cilem hloubkové porozumét
tomu, jak jednotlivé projekty funguii v praxi, jaké maiji pfinosy pro cilové skupiny,

s jakymi vyzvami a bariérami se potykaii. Ve vyzvé €. 42 bylo cilem ovérit, jakym
zpUsobem podporené projekty prispivaiji ke stabilizaci, rozvoji a profesionalizaci
organizaci.

Zadavateli $etfeni byli z&dstupci Ridiciho orgénu OPZ+.

Vyzkum byl postaven na metodé pripadovych studii, které umoznuiji detailné zmapovat
implementaci projektl v konkrétnim kontextu. Data byla sbirdna predevsim
prostrednictvim polostrukturovanych individudinich a skupinovych rozhovort

s pracovniky organizaci, klienty, partnery a dalSimi aktéry, kterd byla doplnéna

o dokumenty a analyzu dostupnych informaci (desk research). Rozdily byly ve zpUlsobu
sbéru - zatimco u projektd z vyzvy ¢. 044 Slo prevdzné o individudini rozhovory, vyzva

¢. 042 byla fesena skupinovymi rozhovory.

(154 e L4

Hlavni zjiSténi ve vyzvé ¢. 044 Podpora integrace romské
mensiny:

Projekty vyzvy ¢. 044 prinesly konkrétni zlepseni Zivota cilové skupiny, tedy klientl i
koncovych beneficientl zkoumanych sluzeb. Napf. obéti domdciho nésili se diky
intervencim dostaly do bezpecnéjsi situace, romské déti ziskaly lepsi pristup ke
vzdélavani, nebo jednotlivé romské komunity posilily svou schopnost se organizovat

a hdijit sva préva. Mnoho organizaci se neomezilo jen na poskytovdni sluzeb, ale kladlo
dlraz na podporu samostatnosti klientl. Tento pristup stavi na budovéni kompetenci
a zdroven posilovani divéry ve verejné instituce a ndstroje, které maji pomdhat. Cilem
neni klienty dlouhodobé vést za ruku, ale ddt jim ndstroje a podporu k tomu, aby byli
schopni se v budoucnu rozhodovat a jednat sami za sebe. Klicovou roli hréla znalost
mistniho prostfedi a dlvéra mezi pracovniky a komunitami.

Mezi klicové bariéry, na které projekty béhem realizace nardzely, patfi predevsim
nedostatek systémové podpory a pretrvavajici strukturdini nerovnosti. Ty se tykaji
nejen klientl, ale Casto i samotnych pracovnikl organizaci, a projevuiji se v nerovném
pristupu ke vzdéldvdni, v nedlstojném jedndni ze strany nékterych instituci, v nizké
financni podpore a v omezené ochoté mést a obci ke spoluprdci. Organizace tak casto
supluiji roli statu, a pfitom samy Celi pretizeni, nejistoté financovani a slozité
administrativé. Misto toho, aby byly uznavany jako partnefi pfi feseni socidlnich
problémd, byvaji nékterymi institucemi prehlizeny nebo znevyhodnovdny.

Vyzkum samotny byl limitovén tim, ze probihal formou jednorézového sbéru dat, coz
neumoznuije sledovat vyvoj v ¢ase a nelze vysledky jednoduse zobecnit. Vypovédi jsou
subjektivni, ale vychdazeji z konkrétnich a zasazenych zkusenosti. Sbér dat navic ¢asto
probihal v ndroénych podminkdch, kdy respondenti byli ruSeni pracovnimi povinnostmi
nebo se ne vzdy plné zapoijili do rozhovoru (tzn. nebyli prilis sdilni ¢i angazovani

v odpovédich).

)
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Ve vyzkumu se tzv. romsky kontext objevuje napfi¢ tématy a md nékolik rdznych rovin -
kulturni, socidini, historickou i systémovou. ,Romstvi“ se v projektech neprojevuije joko
jednotnd nebo jednoduse popsatelnd kategorie, ale spise jako komplexni zkusenost

s nerovnosti, nedivérou vUci institucim a zaroven jako silny zdroj identity, soudrZznosti
a odolnosti.

V projektech se také promitala specificnost romské etnicity, a to vtom, jaké vychozi
podminky klienti maiji ajakou roli hraje jejich zkusenost s diskriminaci - ve vzdéldvani, na
trhu prdce, pfi kontaktu s Grady nebo v kazdodennim souziti. Mnoho projektd muselo
nejprve odbourdvat dlouhodobé zakofenénou nedlvéru vadi ,,systému, coz se ukdzalo
jako klicové pro navazani divéryhodného vztahu. Romsky kontext se tak promital nejen
do zpUsobu préce s klienty, ale i do samotného nastaveni projektl - napfiklad dirazem
na komunitni pFistup, peer podporu nebo uzndni vliastni zkusenosti jako cenného zdroje
(RomUm by méli pomdhat Romové).

Zdroven se ,romstvi“ promitalo i do témat, kterym se projekty vénovaly - napriklad

v oblasti vzdéldvdni se fesila nejen segregace, ale i nizkd ocekavani pedagogt nebo
specifické bariéry pfi prechodu déti do béznych skol. V oblasti ndsili nebo chudoby se
zase ukazovalo, Ze urcité projevy nebo postoje maiji kulturni specifika, kterd je potreba
chdpat v sirsim kontextu. Nékteré projekty také vyslovné pracovaly s vnitrni
rozmanitosti uvnitf romské mensiny - napriklad s lidmi z LGBTQ+ komunity nebo

s potfebou uznat rlizné typy romskych identit v rémci jednotlivych sub-etnickych
skupin, které se Casto v oficidinich pristupech zjednodusuii.

Hlavni zjiSténi ve vyzvé ¢. 042 Budovani kapacit
a profesionalizace romskych a proromskych NNO:

U projektt z vyzvy &. 042 bylo patrné, ze podpora vedla k profesionalizaci organizaci.
Pomohla jim prejit od dobrovolnického fungovdani k systematickému planovani, zlepsila
vnitfni fizeni a umoznila rozvoj lidskych zdroju. Organizace vice investovaly do
strategického uvazovdni, vzdélavani pracovnikl a budovdni fundraisingovych kapacit.
| pres pozitivni dopady vSak malé tymy ziastdvaii pretizené a casto postradaiji
zkusenosti v klicovych oblastech jako je strategické Ffizeni nebo advokaéni prace.

Hlavnimi limitem byl vétsinou fakt, Ze i pfes podporu z projektd zdstdvaiji mnohé
organizace persondiné poddimenzované, coz omezuije jejich kapacitu pro dalsi rozvoj
a dlouhodobé pldnovani. Pozitivni vSak je, ze prave diky projektdm se tyto kompetence
zacaly systematicky rozvijet.

)
gp‘uLub 5



.***. | Financovano
Evropskou unii SV

Metodologie

Zprdva je slozena z pripadovych studii o vybranych podporenych projektech z vyzev
OPZ+ C. 044 a &. 042. Sbér dat ke studiim probéhl formou individudinich a skupinovych
rozhovord.

Sbéry dat k projektdm vyzvy OPZ+ €. 44 probihaly jako individudini rozhovory

s jednotlivymi ¢leny realizacniho tymu, socidlnimi pracovniky, koncovymi prijemci (tedy
klienty sluzeb) a zdstupci spolupracuijicich organizaci. Probéhly rizné varianty sbérd,
vzhledem k povaze projektu i zastoupeni jednotlivych roli uvnitf realiza¢niho tymu. Sbér
dat probihal predevsim osobné na pracovistich organizace.

Sbér dat k projektdm vyzvy OPZ+ ¢.42 probéhl ve formé skupinovych rozhovort
s realizacnim tymem. Sbér probihal formou online hovoru.

V z&ri 2024 byla zpracovdna pilotni zprava s jednou pripadovou studii z vyzvy OPZ+ ¢.44
a jednou z vyzvy OPZ+ C.42. ZkuSenosti z pilotni zprdavy byly reflektovdany spolu se
zadavatelem.

Rozhovory k pilotni zprévé probéhly v zafi 2024. Rozhovory k zdvérecné zpraveé probihaly
od listopadu 2024 do UGnora 2025. Rozhovory byly se souhlasem Ucastnikd nahrdny pro
Ucely analyzy, anonymizované prepisy byly poskytnuty zadavateli.

K analyze dat byl vyuzity postup tematické analyzy s tim, Ze struktura zprdvy byla
predem pomérné jasné definovand zadavatelem. Struktura zprdv je tedy ndasledujici:
e Profil realizdtora;
e Z&meér projektu;
e PrFinosy pro cilovou skupinu;
e ZkuSenosti zrealizace.

Ke zprdvam je také prilozeny abstrakt.

Detailnéjsi popis metodologického postupu, informace o sbéru dat a reflexe limitl
Setfeni jsou zachyceny v technické ¢dsti zpravy.
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Technicka cast zpravy

Prubéh Setreni

Celd zakdzka je rdmovdna vyuzitim metody pripadovych studii. Pfipadové studie
mohou byt pfi vyhodnocovdni programi zvldsté uzitec¢né pro porozuméni tomu, jok se
rlzné prvky intervence vzdjemné doplniuji a jak rdzné faktory (implementace, kontext
a dalsi) vedly k pozorovanym dopaddm.

PFi rozhovorech se zjistovalo, zda jsou projekty realizovany podle pldnu, s jakymi
problémy se realizdtofi béhem realizace setkali ajaké zmény byly provedeny a proc.
Diky tomu pripadové studie poskytuiji jak vhled do dobré praxe, tak ireflexi bariér, které
mohly vzniknout béhem realizace.

Pripadové studie jsou deskriptivni ajejich primdrnim cilem je nabidnout co
nejkomplexnéijsi, a pritom uzivatelsky privétivy popis reality implementace projektu
ajeho pfinosu.

Klicové informace pro zpracovdni jednotlivych pripadovych studii tym zpracovévateld
Ziskal pomoci kvalitativni metody individudinich polostrukturovanych rozhovord,
skupinovych polostrukturovanych rozhovor( a skrze metodu desk research. Sbér dat
k projektlim vyzvy OPZ+ &. 44 probéhl prostrednictvim individudinich rozhovor(

s jednotlivymi ¢leny realizacniho tymu, socidlnim pracovnikem, koncovym prilemcem
a zdstupcem spolupracujici organizace / méstské cdsti a podobnymi. Sbér dat

k projektim vyzvy OPZ+ ¢.42 probéhl formou skupinovych rozhovorU s realiza¢nim
tymem.

Nasbirand kvalitativni data (prepisy rozhovort a dokumenty) jsme analyzovali pomoci
tematické analyzy. Tematickd analyza je metoda zkoumani, kterd se zaméruje na
identifikaci a analyzu témat zastoupenych v datech.

Analyzovand data jsme zpracovévali do podoby pfipadovych studii podle presného
zaddni zadavatele (viz ¢dst ,,Zpracovdni pripadovych studii“ v tomto textu).

Celkovému sbéru dat predchdzelo pilotni Setreni. BEhem néj jsme vytvorili podle
pldnového vyzkumného postupu pripadové studie pro jeden projekt vyzvy OPZ+ C.44
ajeden pro projekt z vyzvy OPZ+ ¢.42. Po pilotdzi probéhla schlizka se zadavatelem. Na
zdkladé reflexe zkusenosti z pilotdze jsme postupovali u dalsich pripadovych studii.

Problémy a limity setreni

Omezend zobecnitelnost vysledkil

Zprdva vychdzi ze spise jednodussich vyzkumnych sond, které odpovidaiji charakteru
pripadovych studii. Poskytuje vhled do konkrétniho pribéhu, Uspéchl i bariér
jednotlivych projektdl. Pripadové studie ukazuii, ,co se skryvd za projektovymi
zadostmi“ - priblizuji redlnou praxi implementace.

Vysledky vyzkumu nejsou pfimo zobecnitelné, cilem bylo spise explorativni zachyceni
vzorcl a témat, kterd se v opakovanych zkusenostech realizacnich tymU a koncovych
prilemcu objevovala. Tento typ vyzkumu slouzi jako podnét k dalsi diskuzi ¢i ndslednému
zkoumdni.
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Subjektivita respondenti a interpretaéni zkresleni

Pfipadové studie vychdzeiji vyhradné z dat z rozhovor(, dopinénych o zdkladni
informace ziskané pomoci desk research. Neni vSak pouzita zaddnd dalsi metoda sbéru
dat, a nedochdzi tak k metodologické triangulaci, coz mlze vést ke zkresleni. Data
odrdzeji predevsim to, jak realitu projektu vnimaiji samotni Gcastnici rozhovor(.

U projektl z vyzvy OPZ+ C. 44 byl proto rozhovorovy vzorek rozsifen o koncového
prilemce a osobu, kterd s organizaci sice spolupracuje, ale zdroven nabizi vice externi
perspektivu. Diky tomuto slozeni bylo mozné se alespon cdstecné priblizit
objektivnéjsimu pohledu na pfinosy projektd a zmirnit subjektivni zkresleni.

Zdaroven vsak zUstdvd podstatné, Ze veskerd data pochdzeiji pouze z rozhovord. Na
tuto skutecnost upozornujeme pfimo ve zprdvdch a zdiraznujeme, ze zavéry vychdazeji
z perspektivy konkrétnich zapojenych aktéra.

Tematickd analyza a sepsdani pripadové studie také prindsi riziko interpretacniho
zkresleni vyzkumnikem. To jsme se snazili minimalizovat pomoci provazovdni textu s co
nejvice relevantnimi citacemi tak, aby bylo transparentni, z ¢eho interpretace
vychdzeji. Pokud jsme to povazovali za potrebné, doplnili jsme zprdvy o dodatecné
odpovédi organizaci.

Vybér zkoumanych projekti

Zadavatel pripadovych studii urcil vybér vzorku zkoumanych projektd. Klicem vybéru
bylo to, koho zadavatel povazuje za potencidlni priklad dobré praxe. Organizace
pripadovych studii jsou tak v rdmci vSech podporenych projektl vyzev OPZ+ nécim
specifické. Nejde o reprezentativni vypovéd o vSech podporenych projektech a mize
napriklad chybét vice zkusenosti s Uskalimi, které by potencidlné mohly sdilet jiné
organizace.

Zpracovani v obdobi podzim 2024 az Gnor 2025

Zpracovani pripadovych studii bylo zadavatelem definované pro obdobi béhem
prubéhu projektl. Predevsim béhem pilotdze to limitovalo sbér dat a porozuméni
prinosu projektu, protoze velkd cdst projektové Cinnosti v daném obdobi jesté nestihla
probé&hnout. Slo tedy o zachyceni projektl v procesu realizace. Bylo by zajimavé ziskat
data také po uzavreni projektd.

Jednordazovy sbér dat

Sbér dat k projektiim probihal pouze jednordzoveé. Pokud by sbér probihal po delsi
dobu, bylo by pravdépodobné mozné zachytit projekt ve vétsi hloubce. Neni také
mozné mluvit vylozené o dlouhodobych dopadech projektu, opét z divodu
jednordzového sbéru dat. Organizace maiji ale ¢asto s podobnou ¢innosti jako je jejich
projekt delsi zkusenost, takze je mozné minimdiné urcité dlouhodobéjsi prinosy
predpoklddat a uvést.

Pripadové studie se zaméruji na konkrétni projekty a nabizi pomérné tzkou
perspektivu, kterd mize opomijet Sirsi strukturdini i politické souvislosti. SnaZili jsme
se k tato témata alespon c¢dstecné zachytit v rdmcei rozhovord, napriklad pomoci
dotazl smérovanym k vnimdni systémovych problémd ze strany Gcastnikd. Diky tomu
se v nékterych studiich objevuiji i obecnéjsi vzorce, joko jsou opakuijici se zkusenosti

s diskriminacnimi praktikami vic¢i romské populaci.

Potencidlni nevyvazenost mezi pozitivnimi a negativnimi zkusenostmi
Obsah vypovédi mohl byt ovlivnén tlakem na socidlné zddouci odpoveédi. Prikladem
mUZe byt obava oteviené sdilet nelspéchy nebo kritiku vaci ministerstvu, které vyzvu
vypsalo, a to z obavy, ze by to mohlo ovlivnit budouci financovdni organizace.

)
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Béhem rozhovor( jsme se proto snazili vytvorfit bezpecné prostrediipro sdileni
kritickych zkusenosti a na tato témata jsme se cilené doptdvali. V zdvérecnych
zprévach jsme tyto vypoveédi zpracovdvali tak, aby byly prezentovény jako podnéty pro
dalsi uceni a zlepseni.

Neidealni podminky pfi rozhovorech

Podminky pro vedeni rozhovorl ¢asto nebyly vzdy idedlini. Vétsina z nich probihala na
pracovistich organizaci, kde byli zaméstnanci obcas preruseni prichodem klienta nebo
neCekanym telefondtem.

Také ne vsSichni koncovi prijemci byli schopni nebo ochotni sdilet podrobnéjsi informace
o své zkusenosti s projektem - at uz z ddvodu neduvéry, horsi schopnosti se vyjadrit &i
iinych prekézek.

)
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IQ Roma servis, z.s.
a jeji uspechy v

desegregaci

Organizace cili na podporu
moznosti a prilezitosti pro
romskou populaci, s dirazem
na ochranu jejich prav v rdmci
spolecnosti.

Projekt KREDO, ktery je financovan z vyzvy OPZ+ é. 44 na podporu integrace
RomU/Romek, reaguje na nedostateénou integraci romskych déti v oblasti vzdélavani.
Doba realizace projektu je od 1. 10. 2023 do 30. 9. 2025.

Projekt se zaméril na tyto problémy:

e .

« segregace ve vzdélavani vramci brnénskych skol
« nedostatecné zapojeni romskych déti do predskolniho vzdélavani
« komunikac¢ni a procesni komplikace, kterym romsti rodice celi, kdyz se rozhodnou

dité zapsat do nesegregované skoly

« chybéjici stimulujici prostfedi pro nékteré z déti, potfeba podpory pro déti pred
ndstupem do MS/zS v potiebnych kompetencich

HLAVNI ZJISTENI

PRINOSY PROJEKTU PRO DETI:

Déti se uci rozezndvat své pocity

a pracovat se svymi emocemi - umi
popsat své pocity a ohradit se pfFi
naruseni svych hranic. Ziskdvaji také
kompetence resit spory.

Zdroven se uci, jak vyjednavat

s autoritou, adaptuji se na skolni
kolektiv a posilujisi potfebné
kompetence pro ndstup do skol.

PROJEKT KREDO FUNGUJE V RAMCI
RESENi SEGREGACE VE VZDELAVANI
JAKO INICIATOR ZMEN ,,ODSPODA%:

Pracovnici Centra pro rodiny s détmi
poskytuji klientdm potfebné néastroje
a podporu pro GUspésny nastup

do matefskych a zakladnich skol.

Bariéru predstavuje absence
systémového feseni problému segregace
ve vzdéldvani v rdmci Brna. K tomu je
potfeba politickd spoluprdce napric
celym Brnem, coz se zatim nedéje.

Financovano
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PRINOSY PROJEKTU PRO RODICE:

Rodi¢e se udi ozvat se a védi, na koho
se obratit, kdyz maiji pocit, Zze s nimi neni
zachdézeno férové. Dostdvaji podporu

ve vyuzivdani instituciondlnich nastroji
pro feseni situaci spojenych s ndstupem
déti do skol.

Zdaroven se skrze setkdvani a vylety
podporuje jejich divéra v instituce
a imaginace toho, co je mozné.

66
Kluci mi najednou zacali popisovat,

jak se citili, a byli i schopni popsat,
co se jim nelibi. A holky, ty jsou min
submisivni nez predtim, ty najednou
umély fict: ,,Stop, tohle mi nedélej”.
b4/

(¢len realizaéniho tymu o jedné z
pozorovanych zmén u déti)



ZMENY V ZIVOTECH CILOVE SKUPINY

Zapis 8 déti do nesegregovanych skol -
vyrazny Uspéch organizace, déti a jejich
rodicu.

Pracovnici Centra pro rodiny s détmi
poskytuji Sirokou podporu romskym
rodinam, které jsou v procesu nastupu

na nesegregované skoly. Rodice védi, ze
se mohou na pracovniky s ¢imkoliv obratit.

Probihd rozvoj resilience a kompetenci

u déti, kterym v rdmci projektového tymu
fikaji ,partyzanské kompetence“. Cilem
je, aby byly déti schopné rozpoznat, kdy
se jim déje néco, co se jim nelibi

a umély fict ,stop”.

VZTAHY JSOU ZAKLADNIM PRVKEM MOZNYCH ZMEN

. . Neformalni
Rodice a deti dobré IQ Roma servis, z.s.
vztahy

Rodice posiluji své rodicovské Rodiny vice dUvéruji a jsou
kompetence (jak zapsat dité motivovdny k tomu, aby se
do skoly, jak ho pfipravit, jak s ozyvaly, kdyz maiji pocit, ze se
nim fesit spory). jim déje bezpravi.
Pracovnici IQRS rozvijeji své
dovednosti, prohlubuiji své
znalosti o romské komunité a
uci se romstinu.

ZKUSENOSTI Z REALIZACE

’

U déti se ukazuje smysluplnéjsi prace s kompetencemi okolo emoci a vyjednéavani
spord nez puvodné zamyslend prdce skrz modelové situace.

Bariéry v praci s rodi¢i prameni z jejich znevyhodnéné socioekonomické situace.
Je tézsi s nimi udrzovat ndvyky pravidelnych setkdni.

Byly identifikovdny dva typy vedeni skol:
» Otevienéjsi inkluzi, ktefi maji nadproporéni pocet 2dkl ze socidlné znevyhodnéného
prostredi.
e UzavFenéjsi inkluzi, které odrazuji rodi¢ce od zdpisu déti na tyto skoly, napfiklad
skrz postoj, Zze se nedaji komplikace feSit.

Rozhovory poukazovaly na vysilujici kazdodenni realitu anticiganismu
a internalizovaného rasismu, se kterou se klienti setkavaii.

Financovano g
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IQ Roma servis, z.s.
and its successes
in desegregation

The organization aims to
promote possibilities and
opportunities for the Roma
population, with an emphasis
on protecting their rights
within society.

The KREDO project, funded by OPZ+ No. 44 to support Roma integration, addresses
the lack of integration of Roma children in education. The project implementation
period is from 1 October 2023 to 30 September 2025.

The project focuses on the following issues:
» segregation in education within Brno schools
» insufficient involvement of Roma children in pre-school education
e communication and procedural complications that Roma parents face when they
decide to enrol their child in a non-segregated school
e the lack of a stimulating environment for some of the children, the need to
support the children in the necessary competences before entering the

kindergarten/school

MAIN FINDINGS

BENEFITS OF THE PROJECT FOR CHILDREN:

Children learn to recognize their feelings
and work with their emotions - they can
describe their feelings and speak up
when their boundaries are violated.

At the same time, they learn how to
negotiate with authority, adapt to the
school collective and strengthen the
necessary competences for starting
school.

THE PROJECT OPERATES AS A
GRASSROOTS CHANGE INITIATOR IN
EFFORTS TO ADDRESS SEGREGATION IN
EDUCATION:

The organization's staff provides
clients with the tools and support they
need to successfully enter
kindergarten and elementary school.

A significant barrier is the lack of a
systemic solution to the problem of
segregation in education within Brno.

Financovano
Evropskou unii

BENEFITS OF THE PROJECT FOR PARENTS:

Parents learn to speak up and know
where to turn when they feel they are
not being treated fairly. They are
supported in using institutional tools to
deal with situations related to children
starting school.

At the same time, through meetings and
trips, their confidence in institutions
and imagination of what is possible is
promoted.

The boys suddenly started to
describe how they felt and were
even able to describe what they
didn't like. And the girls, they're
less submissive than before, they
are suddenly able to say: "Stop,
don't do this to me."

9
(member of the team about one of
the observed changes)



CHANGES IN THE LIVES OF
THE TARGET GROUP

Enrollment of 8 children in
non-segregated schools.

The organization's staff provides
extensive support to Romani families
who are in the process of enrolling in
non-segregated schools.

The development of resilience and
competence in children, which the
project team calls "guerrilla
competence", is ongoing.

RELATIONSHIPS ARE AN ESSENTIAL ELEMENT
OF POSSIBLE CHANGE

Good informal

Parents and children relationships

IQ Roma servis, z.s.

Parents strengthen their Families are more trusting
parental competences (how to i and motivated to speak up
enrol a child in school, how to when they feel injustice is

solve disputes with him/her) happening to them.
Employees develop their

skills, deepen their knowledge
of the Romani community and
learn Romani.

IMPLEMENTATION EXPERIENCE

Working with competences in the area of emotions and dispute negotiation turns out
to be more meaningful for children than the originally intended work with model
situations.

Barriers in working with parents stem from their disadvantaged socio-economic
situation. It is harder to maintain habits of regular meetings with them.

Two types of school leadership have been identified:
* More open to inclusion, who have a disproportionate number of pupils from socially
disadvantaged backgrounds.
* More closed to inclusion, which discourage parents from enrolling their children in
these schools.

The interviews highlighted the debilitating daily reality of antigypsyism and
internalised racism that clients encounter.

Financovano g
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Profil organizace

Organizace IQ Roma servis, z.s. (IQRS) poskytuje socidlni sluzby a zaméruje se na
rozvoj komunitni prace napri¢ romskou mensinou na Uzemi Jihomoravského kraje. Cili
na podporu moznosti a prileZitosti pro romskou populaci s dlirazem na ochranu jejich
prdv v rdmci spole¢nosti. Toho dosahuje poskytovanim dvou druhl program -
podplrné sluzby pro dospélé, rodiny s détmi a mladé ¢i dospivajici Romy a Romky a
vzdélavani pro Sirokou verejnost. Vizi IQ Roma shrnuje ¢len realiza¢niho tymu jako:
,Romové, kteri maji distojnost, kteri maji stejné postaveni jako lidé z majority. “

IQRS byl zalozen v roce 1997, jeho prvni tym terénnich pracovnikl vznikl v roce 2003.
Zpocatku tym resil zejména otdzku Spatnych podminek k bydleni a lichvu. Nyni se 1Q
Roma servis vénuije sSiroké skdle oblasti socidlni prace, soustredi se predevsim na
klienty z romské populace. Jde napfiklad o dluhové a karierni poradenstvi, zabydlovaci
program, podporu rodin s détmi v péstounské péci nebo program Gendalos pro
podporu mladych studentu. V rémci IQ Roma servis také funguje Centrum pro rodiny
s détmi (CRD), které se vénuije pripravé déti k ndstupu do béznych materskych skol.

Diky podpore z vyzvy ¢.44 OPZ+ vytvoril tym Centra pro rodiny s détmi v radmci IQRS
projekt KREDO (Kompetence a REsilience romskych Déti a rOdicu), ¢.p.:
CZ.03.02.03/00/22_044/0002170, s dobou realizace od 1.10.2023 do 30.9.2025. V rdmci
CRD rodiny podporuiji socidiné-pedagogicti pracovnici a komunitni pracovnici (zde se
nabizi také termin komunitni lidr, protoze jde v tomto pfipadé o rodic¢e s vlastni
zkusenosti podobnou tomu, co zaZzivaji klienti v CRD).

Zameéstnanci CRD jsou zdroven realizacnim tymem projektu. V soucasnosti je do
Centra pro rodiny s détmi zapsdéno kapacitni maximum, tedy 12 déti. Planuje se
rozsifeni pro dalSich 40 déti. CRD ale uvddi, ze md i tak dlouhou ¢ekaci listinu a
odhaduije, ze dalsich 300 déti na Uzemi méstskych ¢dsti Brno-stfed a Brno-sever (tzv.
,ornénsky Bronx“) by péci potfebovalo.
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Zamer projektu

Problém, ktery projekt resi

Projekt reaguje na problém, ktery zaznél ve vSech realizovanych rozhovorech -
opakoval se tedy ve vypovedi klientky sluzby, komunitni pracovnice/komunitniho lidra,
feditele zdkladni skoly, zdstupce méstské Casti/zrizovatele i ¢lena realizacniho tymu.
Obecné Ize problém nazvat joko segregace ve vzdélavani. V rdmcei brnénskych
zakladnich skol jsou viditelné zdsadni rozdily - na jedné strané jsou zde skoly s enormni
mirou déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi (napfiklad i vice nez 75 % romskych
déti), na strané druhé skoly, kde je takovych déti minimum. PFiéiny této vysoké
polarizace maiji dvoji charakter. Za prvé je situace ddna socialné-ekonomickym
statutem rodin Zijicich ve spddovych oblastech urcitych skol, za druhé je to podminéno
dobrovolnou strategii rodiéi, ktefi preferuji urcité skoly na zdkladé doporuceni svych
blizkych i zndmych. To opét popisuje vice respondentd (zdstupce méstské ¢dsti,
feditel, ¢len realizaé¢niho tymu, komunitni pracovnicel/lidr). Na segregované skoly
zapisuji romsti rodice své déti napriklad proto, ze doufaji, Ze se jejich dité spise vyhne
sikané nebo neprijeti ze strany pedagogl. Zdroven jsou na segregovanych skoldch
podle ¢lena realizacniho tymu KREDO ve vétsim poctu zastoupeni kvalifikovani
pracovnici otevreni inkluzi ve vzdélavani. Segregované skoly tak dostdvaiji vetsi zatéz
ve formeé vyssiho poctu socidlné znevyhodnénych zakl. Projekt KREDO timto reaguje
na nedostatecénou integraci romskych déti v oblasti vzdélavani. V souhrnu tak projekt
pomdhd resit ndsleduijici identifikované problémy:

e Segregace ve vzdéldvani (v tomto pripadé v rdmci brnénskych skol);

e Nedostatecné zapojeni romskych déti do predskolniho vzdélavdéni, coz snizuje
iejich sance na snadnéjsi ndstup do zdkladni skoly;

e Komunikacni a procesni komplikace, kterym romsti rodice Celi, kdyz se
rozhodnou dité zapsat do nesegregované skoly;

e Chybéjici stimulujici prostredi rodin, potreba podpory déti pred ndstupem do
MS/ZS.

Nositelem aktivit projektu jsou socidlné-pedagogicti a komunitni pracovnici.

Cile projektu

Clen realizagniho tymu uvddi, ze desegregace ve $kolstvi je jednim z dlouhodobych cild
IQRS. V rdmci toho komentuije, ze existuii ,rizné cesty, jak se to da délat. Starsi pokusy
tohoto pracovisté byly, Ze prosté zapiseme décko do nesegregované skoly a mame
odpracovano. To se ukdzalo jako dost nefunkcni strategie, protoze ty déti jsou tam
casto sikanované, vytlacované ven, nejsou podporované socidlnima projektama*. Kdyz
soucasny tym CRD premyslel nad tim, co udélat pro to, aby déti zazivaly sikanu a
podobné jedndni co nejméng, prisli s myslenkou podpory resilience’ (resilience déti,
rodicut i tymu CRD).

Hlavnim cilem projektu je tedy zvysit inkluzi ve vzdélavani konkrétnich romskych déti
prostrednictvim posileni kompetenci a odolnosti téchto déti a jejich rodicl, zéroven
pomoct zprocesovat jejich ndstup do zdkladnich skol, a to minimdiné u 20 déti v Brné
(Sislo se tykd jen ndstupd do ZS).

'Resilience (z lat. resilire, odrazit se) je v psychologii odolnost, schopnost vzdorovat
neprizni, zvlddat nepfriznivé situace a prekondvat krize.

&
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Srodici je rovnéz pracovdno na zvyseni jejich resilience, a to v oblasti prosazovani prév
a z&djmU ditéte se zamérenim na inkluzi (skrze vzdélavani, pravni poradenstvi a pomoc s
feSenim konkrétnich pfipadd). Ddraz se klade i na to, aby rodic¢e znali svd préva a

v pripadé nerovného zachdzeni vedéli, jaké ndstroje maiji k reseni situace pouzit. U
rodicu je také cil rozvijet obecné rodi¢ovské kompetence (napriklad v nékterych
pripadech eliminace ndsili vaci ditéti).

Dalsim cilem projektu je poskytnuti moznosti vybranym skolam vyzkouset si ndstroje
podpory, které budou vyuzitelné pfi inkluzivnim vzdélévani (joko je doprovod socidiniho
nebo komunitniho pracovnika na schizky se skolou, mediace jedndni, poradenstvi

v oblasti adaptace nastupuijicich déti atd.).

Poslednim cilem projektu je ddl rozvijet a vzdéldvat také realizacni tym CRD.

Aktivity projektu

Aktivity u deti

Cilem téchto aktivit je pFipravit déti na nastup do materskych a zédkladnich skol.
Bézné kompetence pro ndstup popisuje Clen realizaéniho tymu. ,(Dite) musi byt
schopno fungovat v néjakym rezimu, musi znat néjaky pravidla, musi si umet umyt
ruce, zasunout po sobé zZidli, nebit déti po hlave“. Déti casto nejsou socializované do
vétsich kolektivl, predevsim pokud Zije rodina ve vylou¢ené oblasti. BEhem aktivit se
tedy trénuje adaptace na Sirsi détsky kolektiv. Rozvoj téchto kompetenci se
odehréva skrz GCast v predskolnim klubu CRD. Kromé pedagogického pristupu clen
tymu uvddi, Ze je podstatny i terapeuticky pFistup, napr. vyuzitim spolupréce

s psychologem pfi pfipadu eliminace ndsili ditéte vici ostatnim détem. Nedostatek
détskych psychologt kompenzuje tym CRD pravidelnou canisterapii (=terapie za
pomoci psu).

Déti se v CRD Uc¢astni détskych skupin, rodice se mohou pridat a déti s pracovniky
pozorovat, rodice také prichdzeji na pravidelnd setkavani (tfidni schlizky nazyvané
,snidané*), kterd se konaiji az jednou tydné. Na setkdnich se oteviraji praktickd témata
jako napt. jak zapsat dité na MS/ZS. Probihaji také neformalni setkavani, kde se déti
setkdvaiji s aktivitami jako je vyrdbéni véncl nebo karneval, které zdroven maiji
vychovné vzdéldvaci presah, napr. témata, jok fesit spory s ditétem, nebo jak funguje
Ceska Skolni inspekce. Vyznamnou aktivitou, kterou CRD poskytuije, je organizace
spoleénych vyleti. Ukdzalo se, Ze spoleCné vylety jsou velmi Gcinnym prvkem pro
budovdni vztahl ve skupiné klientd. zdroven béhem vyletl rodice a déti navstévuiji
rlzné podniky (napf. kavarny), které provozuji Romové, ¢imz sbiraiji vzory a inspiraci.
RodiGe se také na CRD obraci v pfipadé potieby podpory okolo ndstupu déti do MS/zS.
Pracovnici jim poskytuji doprovod na schiizky, mediuji jednani s Grady nebo skolami a
hledaji zplsoby Feseni.

Z&sadnim uplathovanym principem béhem aktivit je jiz zminény rozvoj resilience. Ten
byl plvodné pldnovéan pomoci modelovych situaci v ramci her a pfibéhd. V rdmci
takovych situaci zpracovévali pracovnici CRD napriklad pribéhy s policisty nebo se
,Zlobivymi panimi ucitelkami ve skole“. Tyto situace predstavuiji pro déti redind rizika
ndtlaku ze strany autority (¢len tymu uvdadi, Ze jsou v oblasti pripady policejniho nésili a
v rdmci projektu KREDO popisuje nékolik pripadl Gtlak( déti ze strany pedagogu, které
Fesdi s Ceskou $kolni inspekci). Tyto modelové situace se ale nakonec neukdzaly byt

v rozvoji resilience podle ¢lena tymu klicové.

Naopak jednim z kliCovych prvkd rozvoje resilience u déti vnima Clen tymu prdci

s genderovou stereotypizaci. U déti, které navstévuiji CRD, ji popisuje tak, ze holCicky
vykazuiji ,, vétsi miru submisivity a poslusnosti“. Tym s nimi pak pracuje na tom, aby

v kolektivu vibec zacaly miuvit, mluvily nahlas, umély se ohradit a fict v nepfijemné

&
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interakci ,,stop“. U chlapcl naopak ¢len tymu popisuje ,,neschopnost popsat, jak se
citi, nebo co prozivaji“a ,potlacované emoce” Chlapci jsou podporovdani vtom, aby
popisovali, jak se citi a co se jim pripadné nelibi. V CRD je velky apel na to, aby spolu
déti vychdzely a umély zdraveé resit konflikty v rdmci skupiny. Obdobné nechdavaiji
pracovnici CRD déti, at se udi, jok vyjedndvat s autoritou a jak ,pracovat s moci
pedagoga“. To ilustruje Clen tymu prikladem, kdy je treba neustoupit, kdyz dité chce
néco jinak, nez je napldnovdno, pricemz zdroven dostane prostor pozadavek vyjednat.

Clen realizagniho tymu popisuje, ze rozvoj resilience a kompetenci u déti interné
nazyvaji ,partyzanské kompetence* Smyslem je, aby byly déti schopné rozpoznat, kdy
se jim déje néco, co se jim nelibi, zaroven to umeély pojmenovat a fict ,stop“. Timto se
rozviji emocni inteligence vCetné schopnosti ,nebyt aZ prilis disciplinované”, kterd je
uzitecnd v situacich, kdy je treba postavit se potencidlnimu zneuZivani ze strany
autority. Ddle je soucdsti rozvoj béznych kompetenci (napr. pozndvdéni barev, rozvoj
grafo-motoriky apod.) pro nastup do M$/zZS.

Aktivity u rodiéu

Srodic¢i pracuje tym na rozvoji obecnych rodi¢ovskych kompetenci i rozvoji resilience
zndt a prosazovat prava ditéte. K tomu tym nejprve navazuje divéru s rodicem v rdmci
pravidelnych setkavani na tridnich schlizkdch centra CRD nebo akcich s presahem
jako je vyrdbéni véncu nebo karneval a zejména pak na vyletech pro celé rodiny.

V pripadé, ze se rodi¢ odmitd téchto setkdvdani tCastnit, je mozné ho pozvat do herny
CRD, tam mu jakykoli pracovnik centra ,uvari kafe a dve hodiny se mu vénuje“a
probere s nim tak témata individudiné.

Clen tymu popisuje, ze podstatné je davat setkdnim s rodiéi ,,neformdini fazénu“
(napriklad prejmenovani tfidnich schlizek na ,snidané“) a az v rémci nich otevirat
formdinéjsi nebo ndroc¢néjsi prvky (napfiklad jok zapsat dité do skoly). Protoze se

z jeho zkusenosti rodice ze socidlné znevyhodnéného prostredi Casto instituci , boji“.
Jako klicovy ndstroj vnimdé Clen tymu spoleéné vylety s rodinami, kde vznikd prirozené
delsi soustfedény ¢as s rodici napriklad skrze cestu viakem.

Budovdnim resilience u rodicl je myslen proces pfipravy k ndstupu/prestupu ditéte
na/z MS/ZS. S rodi¢em je vyjedndvdno, co je vyhodna strategie ve volbé skoly. Toho je
docileno zejména doprovodem rodic¢e pracovnikem na jedndani napr. se skolou, reSenim
materidinich a financnich limitd (zafizovdni bezplatnych obédd) a vybavovénim rodice
instituciondlnimi ndstroiji, jok Fesit nespravedinost nebo Utlak v prostredi skoly. Jako
priklady takovych ndstroji uvadi pracovnik tymu znalost fungovéni Ceské skolni
inspekce, nebo vyzadovdni komunikace se Skolou prostrednictvim mailu nebo
pisemné. RodiCe jsou povzbuzovdni v alternativnim reSeni ndtlakovych situaci.
Nezareagovat emocné (napriklad , Avat#), ale fesit situaci skrz instituciondini ndstroje
(napfiklad doprovodem pracovnikem CRD nebo kontaktovénim Ceské Skolni inspekce).
Clen tymu uvadi jako priklady konkrétnich natlakovych situaci, se kterymi méli jejich
klienti zkusenost napr., zamknuti dveri pfi zapisu pred romskou matkou nebo zavirdni
romského chlapce na samotku ucitelkou ve skolce.

Prdci s rodici popisuje ¢len realizacniho tymu i komunitni pracovnice/lidr joko kombinaci
ad hoc éinnosti s vySe popsanou planovanou éinnosti. Ad hoc ¢innost s rodici tvori
vyraznou ¢dast préce (priblizné polovinu). Jde o vyptdvdni se rodic¢d na to, jak se véci
dari, feseni komplikaci v rdmci zapisu déti do skol, shdnéni materidini nebo finanéni
podpory apod. Klicovd je zde role komunitni pracovnicel/lidra, kterd udrzuje kontakt

s rodi¢i napriklad i po skonceni Gcasti v CRD. Komunitni pracovnice v pojeti IQRS neni
socidlni pracovnici ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch. Ke své
prdaci vyuzivd principy joko jsou angazovanost, participace nebo zapojeni se do
spolecenskych procesl. Komunitni pracovnice tedy vyuzivd znalost konkrétni
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komunity, kterou je souddésti. Reeni problémd hledd znovu v komunité a mé pomérné
volné mantinely, které nejsou omezeny standardy poskytovdni socidlnich sluzeb (na
rozdil od socidlniho pracovnika).

Aktivity pFi praci se skolami

MS a ZS nabizi tym v rdmci projektu KREDO podporu v inkluzi a adaptaci 2aka formou
doprovodu rodi¢l na setkdni se skolou, mediace jedndni a skrze expertizu v tématu
(napf. aplikace ndvrhl na desegregaci skolstvi podle PAQ Research).

Rozvoj tymu

Rozvoj tymu CRD v projektu KREDO je dle ¢lena tymu mozny tak, Ze se reflektuje pozice
pedagoga joko nékoho, kdo mé vici détem (ale i rodictim) jok formaini, tak neformdini
moc. Tu chce predevsim uplathovat tak, aby vice pomdhal a vzdéldval, nezli
kontroloval. Reflexe ,mocenské pozice“pedagoga pak podle ¢lena tymu obndsi
napriklad diskusi nad tim, co je v rdmci jejich prace s détmi ,zbytecna disciplinace, co
uz je socializace do néjakych pravidel”. Klicova je také ,prace s hlasem*“v roli
pedagoga - pedagog je schopny se omluvit, kdyz zvysi hlas, ¢imz ukazuije, ze zvyseny
hlas neni norma.

Planované prinosy projektu ve vybranych oblastech

Z rozhovor( vyplynuly tyto oblasti, ve kterych byl vnimdn potencidl na pfinos
spolupréce v rdmci projektu:

Zdravi

Na zdkladé spoluprdce s IQRS, zavedeni neformalnich zplsobl komunikace a vyuziti
vybudovaného vztahu s rodi¢i bude mozné vstipit rodicim zAakd dllezitost jak zdravych
svacéin, tak dostatecného, zdravého pohybu. Reditel ZS to dopliuje:

»Mé napada jesté téma zdravi. Které bych rekl se nam trochu hir komunikuje do té
mensiny od stravovani po pohyb, ono to je jako obecny téma, ktery je dost silny a hure
se komunikuje, ale vyloZené bych rekl, ze tady nardzime na vyloZzené stereotyp, jako
kdyby tam nebyla Upiné citliva ta duleZitost. Pomoci toto predat v ramci néjakych
programd, jak to tam jako cilit, aby to téma bylo néjakym zpusobem uchopeno. “

Preventivni témata

Prostrednictvim spoluprdce IQRS se socidini pedagozkou a také v disledku
realizovanych workshopl a vzdéldvdani bude mozné Iépe Fesit napr. zéskolactvi Ci $kolni
neuspésnost u jednotlivych rodin. Na prvnim stupni budou zavedeny tripartitni
schuzky (pravidelnd setkdvéni pedagog-rodic-dité).

veor »

Rozvoj kritického mysleni v prijimani informaci

Diky zavedeni vhodnéjsich komunikacnich kandll a vyuziti IQRS joko medidtora bude
mozné v kritickych situacich rodindm vysvétlit, jaké mechanismy se bézné ve skole déji,
aby se predchdzelo ohrozeni z&kl (napf. obava z bombovych Gtokd). Rodiny budou
schopné rozlisit informace od dezinformaci.

Podpora budovani romskych elit

IQRS bude vyuzit jako partner v identifikaci nadanych romskych zaki, které je mozné
podporit ze strany méstské castii v rdmei jinych projektl, a posunout je na
nesegregovanou Z$ a ddle je podporovat ve vzdélavani. Z&dstupce obce k tom dodava:
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,KdyZ je fakt néjaké hodné talentované romské dité a chodli do tridy, kde je fakt hodné
deti, tak se snaZime otevrit mu dvere na jinou skolu. To je snaha budovani néjakych
romskych elit. Ale neni to strukturdini reseni celého problému. “

Podpora komunitni prace v lokalité

IQRS participuje také na pravidelném zuslechtovani verejného prostranstvi a zapojuje
se do akci typu Uklidme Cesko, spoluvytvéri herni a odpodinkové prvky v parcich a
dvorech. IQRS zvelebuje zanedband verejnd prostranstvi v SVL a dopliuje je o kulturni,
komunitné vznikld dila - napfiklad ve formé kultivace plackd. Touto aktivitou dochdzi
dle dotdzanych k celkovému rozvoji mistni komunity, zlepSovdani vztahl mezi lidmi a

k mistu bydlisté.
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Prinosy pro cilovou skupinu

Perspektiva realizacniho tymu, komunitni pracovnice a
klientky

Vnimany posun u déti

Clen tymu popisuie, Zze se dafi posunovat préci s emocemi u déti. Dafi se i ménit
specifické aspekty dané genderovou stereotypizaci: ,(...) t/ kluci nagjednou mé zacali
popisovat, jak se citili, a byli i schopni popsat, co se jim nelibi. A holky, kdyz byly mirn
submisivni, tak umély rict: stop, tohle mi nedélej. “

sve

Zdroven se poddarilo snizit agresivitu, kterd se tykala nékterych déti: ,, Méli jsme tady
takové pripady treba ctyri béhem toho projektu. A ty décka jako uz nejsou to tak
agresivni a nasiiny. Ten posun tam je dost videt. “

Klientka, se kterou byl veden rozhovor, je vdécnd za socializaci déti ve vétsi skupiné a
podporu jejich kompetenci pro ndstup do skolky. Jeji nejstarsi syn i diky podpore
programu KREDO v centru CRD nyni nastupuje do materské skoly. Mladsi dcera se
Ucastni program pro déti v CRD. Je zndt, Ze klientka pracovnikim velmi dlvéruje.
Pfinos pro déti popisuje ze své perspektivy takto:

,Ze je to lepsi pro déti, Ze jsou v tom vétsim kolektivu s déckama. Néco se naudijjou.
Zase jsem byla rada, Ze néco takovyho tady vymysleli. Maji tady hudebku kazZdé dtery a
tam se ucil syn treba basnicky. Dobre si to zapamatujou. Ten prvni syn (jméno) se
naucil pocitat do 10. TakzZe ja jsem rada, Ze se tu toho vic nauci. ProtoZe ja na to
nemam cas, kdyZ jsou tri. Zkousime to, at se ucime. On to tady ale prosté md moc
rad.”

Clen tymu komentuje aktudini stav zapsanych déti na nesegregované skoly (stav
k zacatku zari 2024):

,Uvidime jesté, jak to dopadne. V tuhle chvili se zda, Ze zapiseme jako 8 décek do
nesegregovanych instituci, coZ je v kontextu té nasi prace i toho projektu fakt hodné.“

Vnimany pfinos pro rodice

Clen realizagniho uvadi, Zze vidi Uspéchy v rozvoji kompetenci rodi¢d. Napfiklad ve
vybudovdni ndvyku rodicl dité pravidelné privaddét do skoly ¢i v eliminace ndsilnych
zpUsob vici détem:

LA treba kdyZz je to décko ndsilnéjsi, tak je to sloZity. JakoZe je prosté dulezZité ty
rodice presvédcit, Ze za vsechno to décko bit a Fvat nikam nevede. A to se nam docela
dari. “

Jako vyrazny prinos vnimaiji ¢len tymu i komunitni pracovnice to, ze rodice zazivaiji cely
proces reseni problému instituciondinimi prostiedky. Neodradi je tak, kdyz po nich v
materské Skole chtéji donést hygienické prostredky (napriklad toaletni papiry), na coz
Skolky nemaiji oficidlni ndrok. Rodi¢e maiji informace od CRD a informacni letacek
Platformy pro v€asnou péci, ktery je v situaci podpori. Rodi¢e tak maiji celkové
moznost vice vyuzivat instituciondini ndstroje v feseni problematickych &i
nespravedlivych situaci. Rodi¢e tak napfiklad v&di, ze mohou kontaktovat Ceskou
$kolni inspekci (CSI). Clen tymu popisuje pozitivni zkusenost s CSI:

»(-) my to povaZujeme za dobré reseni situace, protoze je to systémovy. Je to pod
dohledem a ten rodic pak ma jakoby zdruku férového pristupu, protozZe umi pouzivat ty

&
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systémové ndstroje. Ja nevim, tak v 90 % pripadl tam pak to pochybeni najdou, kdyz
uz se teda rozhodneme pro tohle. “

Obecné poskytuje CRD v rdmci projektu KREDO Sirokou podporu pro rodice a déti
Vv procesu prestupu na nesegregované skoly. Rodice védi, ze se mohou na pracovniky
obratit. Napriklad potfebnost moznosti doprovodu rodicim popisuje ¢len tymu jako:

»NAm se jednou stalo, Ze maminka nezapsala svoje dité na zakladni skolu, protoZe ji
zamkli dvere pri zapisu. Prosteé vidéli tam pres sklenené dvere, Ze jde Romka, a tak jim
to zamkli. My jsme jim pak museli zavolat, museli sme prijit. A to nam reklj, Ze zrovna
méli prestavku. “

Soucdsti prdce v rdmci budovani resilience a motivace usilovat o lepsi vzdéldvani pro
déti je také rozvijeni imaginace rodi¢l o tom, co je vibec mozné. To se podarilo podle
¢lena tymu napriklad skrz G¢ast na vyleté, béhem kterého rodiny navstivily Gspésnou
restauraci romské podnikatelky. Nebo kdyz byly déti na exkurzi v redakci Deniku Alarm
a na zdkladé nadseni z toho si zarfidily prikazky do knihovny a pdijcuii si knihy.

Vnimany pfinos pro tym CRD

Clenové tymu CRD se v rdmci projektu KREDO vénovali reflexi své mocenské pozice
(joko autority ucitele), také reflektovali a komunikovali kulturni rozdily. Tim dosdhli
vlastniho seberozvoje pfi préci s klienty. Pro pracovniky CRD bylo klicové pozndni, Ze je
tfeba nejprve projit viastnim procesem zmény, aby mohli Iépe plsobit na zménu v
Zivotech klientd (v oblasti osobni resilience, komunikace hranic a emoci).

Jako prinosné se také ukdzalo, ze se Clenové tymu uci romstinu a romské pisnicky:

#(-) ty rozdily, ktery tam jako jsou dany systémove, tak se ty hrany néjak vic ohladily a
umoznilo nam to vetsi partnersky pristup. “

Perspektiva stakeholdert (Feditel ZS a zastupce obce)

Pohled zapojenych stakeholderd je znacné ovlivnén tim, ze spolupréce v rdmci projektu
v Setfené skole jesté rediné nezacala. Probéhlo pdr seznamovacich schiizek ve skole,
kdy byla cizelovéna zakédzka ze strany vedeni skoly, véetné predstaveni aktivit
projektu. Ackoli projekt KREDO se v dotdzané zS teprve rozjizdi, IQRS je vniména jako
stabilni a zndmd organizace, se kterou md minimdiné zrizovatel dlouholeté a dobré
zkuSenosti.

Rozhovor byl tedy zacilen na to, na joké oblasti spoluprace by bylo vhodné se v rdmci
projektu zamérit:

IQRS jako zprostredkovatel komunikace

Jako pdterni téma se objevila potfeba budovdni vhodnéjsich komunikacnich kandll
mezi $kolou a rodici. Dle aktéru je tfeba nastavit komunikaci vice neformalné, nebot
v praxi Skoly se opakované ukazuije, ze rodi¢e déti pochdzejicich ze socidlné
znevyhodnéného prostredi maiji problém s formdlni komunikaci, resp. s jednénim

s formdlnimi autoritami. Resit problémy v neformalnim prostredi, které by IQRS mohlo
zajistit, se nabizi jako efektivni reseni, jak komunikaci nastavit plodné a predchdzet
vzdjemnym nedorozuménim. Reditel zS doddva:

, Ty témata resit v neéjakém neformadinim prostredi, respektive, kdyz se budeme bavit o
néjaké konkrétni poapore, tak vérim, Ze IQ Roma, kterd znd treba to v uvozovkdach,
podhoubi’, nebo to prostredi téch rodin, ve kterém se viastnée pohybuji. Tak jsou
schopni to reseni nabidnout takové, aby to pro ty rodiny bylo prijateinéjsi, nez kdyz to
jde od OSPODU nebo néjakého formainiho uradu nebo nejakého formaini partnera,
takze tam ja si myslim, Ze opravau je ta vyhoda té v uvozovkdch, neformainosti’. “

&
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V této oblasti by Skola rdda vyuzila zkusenosti IQRS a zapojila ho jako partnera, ktery
md& kontextudini a Sirokou znalost v poskytovéni poradenstvi rodinam. Bylo
formulovéno vyuziti datovych zdrojl, dlouholeté praxe, a predevsim pak vybudovaného
vztahu, zaloZzeného na vzdjemné divére mezi pracovniky IQRS a rodi¢i nékterych déti
ve skole.

IQRS jako znalostni aktér

IQRS je v pohledu dotdzanych aktérd vnimdn jako zdsadni expertni partner v feseni
problému desegregace ve vzdéldvani v Brné. Této oblasti se vénuje dlouhodobé,
realizoval fadu projektu, vystupuje na konferencich a G¢astni se pravidelnych schizek
platforem pro inkluzivni vzdélavani. v dasledku specifické skladby zak( oslovené ZS je
spoluprdce s IQRS v rdmci projektu KREDO vnimdno jako ,,neoddiskutovatelng
potreba“, Reditel ZS to popisuje takto:

»My bychom radi spoluprdci udrzeli, respektive prodlouZili, a myslim si, Ze to bylo dost
jako nosné. Potencidl vidim prosté velky. S tim, jaké mame sloZeni déti, tak si myslim, Ze
je to neoddiskutovatelny, Ze je to pro nds zasadni smer. Tim, Ze v Brné viadne
spddovost, a tim, Ze i Romové, a ne jenom oni, si ty skoly vybiraji komunitné. Ze jim
dava smysl, kdyz maji dobrou referenci a maji tam dejme tomu to pribuzenstvo.

V dusledku toho pak je nékde vetsi podil Romd. “

IQRS jako skolitel

Jako vhodny ndstroj spoluprdce se ZS bylo zminéno zapojeni IQRS jako realizatora
vzdeélavacich akei pro pedagogy i ¢leny skolniho poradenského pracovisté (které se
sklada z asistentd, vychovného poradce, metodika prevence, socidiniho pedagoga a
psychologa). Idediné formou nékolika workshopt, k nimz by vznikla metodika, aby bylo
know-how nékde pevné ukotveno.

Podpora vséech socidalné znevyhodnénych déti, bez ohledu na etnicitu
Zajimavym tématem, které se ovsem ne Uplné slucuje s nastavenim projektu, byla
potreba skoly cilit podporu na véechny socialné znevyhodnéné zaky, bez ohledu na
etnicitu. Problémy se opakuiji napfi¢ etnickymi skupinami - napf. ukrajinsti rodice resi
podobné komplikace joko romsti (neddvéra ve formalni instituce, obavy z posuzovani).
PFi¢iny problémd dle dotdzanych tkvi spiSe v socidinim vylouceni rodin nez v etnickém
definovdni situace.

Predskolni vzdélavani

V rozhovorech se objevila také potfeba navysit poéet romskych déti v MS. Bylo
diskutovdano slozité téma, kdy se romsti rodice obdvaiji diskriminace a nétlakového
chovdni pedagogu vici jejich détem. IQRS je vnimdno jako vhodny partner pro rekrutaci
matek ambasadorek, které maii pozitivni zkusenosti se vzdéldvanim svych déti

v bé&znych MS. zéstupce obce k tomu dodéva:

,Spousta romskych rodin dava to dité do toho predskoiniho vzdélavani az ten posledni
predskolni rok. Je strasné dulezZité pracovat s tou komunitou, presvedcit je, Ze to neni
nic proti nicemu, kdyz to dité chodi do skolky od téch 3, 4 let.“
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Kazuistika rodiny CRD

Do CRD prichdzi dvojcata - dva chlapci. Chlapcim v té dobé bylo necelych é let. Rodice se na CRD
obratili s obavami, protoZe chlapci meli potize se svou ucitelkou v nultém rocniku. Ta je totiz pry neustdle
poniZovala a naddvala jim. Tato zkusenost zpusobila u chlapcd trauma, které se projevovalo jejich
neduverou vaci dospélym. Oba chlapci byli velice sikovni, vZdy pozdravili, nebyli agresivni a méli velky
vseobecny prehled. S vétsinou zadanych tkoll (napr. pracovnich listd, puzzle apod.) neméli vétsi potize.
Nebylo tedy jasné, proc v nultém rocniku méli neshody s ucitelkou. V pribéhu casu vsak vyslo najevo, Ze
Jejich rodlice jsou stoupenci specifické krestanské cirkve a své déti k této vire vedou. To pravdépodobné
prispélo k neshodam s pani ucitelkou, kterd ne vZdy chapala jefich pohled na svet. Rodice se také
postavili proti tomu, aby se chlapci Gcastnili priprav na vanocni besidku. Zamestnanci Centra se s rodici
dlouze bavili o tom, jaky Zivot by chteli pro své syny a jak by se méelo okoli k detem chovat. Chlapci se
snaZzili presvedcit ostatni, Ze jejich vira je jedind spravnd, ale kdyz byli poZadani o vysvetleni svych
ndzord, nedokdzali srozumitelné argumentovat. Situace vedla k neshoddm mezi détmi. Zaméstnanci tak
chlapcim vysvétlovali dileZitost tolerance a toho, Ze kazdy md pravo na viastni viru. Po néekolika
poraddch rodice postupné pochopili, Ze by méli svym syndim umoznit, aby si vytvofili viastni ndzory.
Nakonec se rodice rozhodli, Ze chlapci mohou bez prekazek navstévovat vanocni akce a spolecné
aktivity. Diky otevienym diskusim a setkanim si rodice uvédomili, jok je duleZité, aby se deti zapojovaly
do skupinovych cinnosti a ucily se vzdjemné toleranci. S timto porozumeéenim se chlapce podarilo lépe
zaclenit do kolektivu a vzrostlo jejich sebevédomi.
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Zkusenosti z realizace

Projekt KREDO narazil béhem své realizace na nékolik bariér, které Ize popsat
ndsledujicim zplsobem:

Spoluprdace s détmi

U déti se podle ¢lena tymu ukdzalo byt smyslupinéjsi pracovat s kompetencemi okolo
emoci, vyjedndvdni sporl a podobné nez plvodné zamyslend prdce skrze modelové
situace. Pokud k tomu rodice daji souhlas, spolupracuiji pracovnici CRD také s jejich
klicovym pracovnikem. Coz umoznilo napfriklad Sirsi formu podpory ve formé nalezeni
psychoterapie pro dité. Pracovnici CRD opakované nardzi na bariéru v nalezeni
podpory ze strany détskych psychologl, zejména téch klinickych, ktefi sehrdvaji
zésadni roli v diagnostikovéni déti. Bohuzel po&et t&chto profesiondld je v Ceské
republice setrvale nizky a prozatim tak neni zadny zpUsob, jak tuto bariéru relevantné
prekondvat.

Spoluprace s rodici

Bariéry ve spoluprdci s rodici jsou ¢asto spojeny s jejich socio-ekonomickym
znevyhodnénim. Tedy napriklad, Zze v pripadé dlouhodobé nezaméstnanosti Ziji
,nestrukturované Zivoty“a je tak tézsi s nimi udrzovat pravidelny kontakt v podobé
pravidelnych schlizek ve stanoveny cas. Tento problém pracovnici kompenzuiji castymi
spolec¢nymi akcemi a spolupraci s komunitni pracovnici, kterd rodice kontaktuje pfimo
v terénu, v prostredi, kde sama Zije (napf. je potkdva v supermarketech, v parku atp.).
Nicméné socio-ekonomicky stres, nedostatek financi a materidinich prostredkd
vyrazneé limituje moznosti rozvoje rodicovskych kompetenci. Pracovnici CRD se naucili
Castecné prekondvat tuto bariéru zajis§ténim nutné materialni pomoci, saturovdnim
zdkladnich lidskych potfeb, které bylo u nékterych rodi¢l prvotni potfebou, a po jejimz
dosazeni ndsledné bylo mozné rozvijet specifickou socidlni préci. Clen tymu k tomu
doddavaé:

,NemuzZete moc rozvijet kompetence ve chvili, kdy ti lidé nejsou schopni je naplriovat
kvdli tomu, Ze nemayji penize (fikame tomu systémovy utlak). Lidé se z rodicovskych
kompetenci nenaji. “

Situace na skoléach

Na Urovni skol je situace znacné komplikovand az patovd. Rozhovory ukdzaly, ze Ize

v Brné& identifikovat dva typy pfistupu vedeni kol k inkluzi. Skoly oteviené inkluzi, tim
pddem segregované, ¢asto Celi vétsimu zatizeni kvali vysSimu poctu zdka ze socidiné
znevyhodnéného prostredi. Naopak skoly odmitdijici inkluzi, tim pddem
nesegregované, rodi¢e od zdpisu socidlné znevyhodnénych déti odrazuiji (napriklad
skrz postoj, Zze se nedaiji komplikace resit). Paradox vytvdari dobrovolné strategie
rodiéu, ktefi preferuji mit dité na segregované skole, nebot tam se setkdvaji

s inkluzivnimi nastroji, pratelstéjsSim prostredim a minimdini hrozbou Sikany ze strany
neromskych pedagogut nebo déti.

Clen tymu popisuje konkrétni limit, na ktery narazili b&hem projektu KREDO. CRD se
snazilo navdzat spoluprdci s nesegregovanou skolou, pricemz to vyUstilo v nelspésny
pokus o prestup déti, kdy skola odmitla spoluprdci. Clen tymu uvadi:
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,INakonec byla ta klientka radsi, Ze méla dité v té segregované skole, protoze to méely
jednodussi. Ona ten presun z té segregované skoly chtéla, protoze to pojmenovala
Jjako sikanu ve tridé. A chtéla presun na tu nesegregovanou, kde ta sikana takhle
nebyla. CozZ se nepodarilo, protoze ona odchdzela z treti tridy a méla znalosti prvni
tridy. Ja jsem té skole navrhoval, Ze by mohli pouzivat néjaky formativni hodnoceni, ze
bychom mohli zaridit asistentku, Ze by si mohla jeden rocnik zopakovat atd. Moc se jim
to ale nezddlo.

Clen tymu doddvd, Ze pokud neni vedeni Skoly inkluzi déti samo oteviené, zavisi
moznost navdzdni spolupréce na vili zfizovatele. Zde aktudiné podporu CRD nachdzi,
ale ani tak se nemusi podarit spoluprdci navézat:

»(--) ta skola o to (podporu CRD - doprovod socidlniho pracovnika, poradenstvi) moc
nestdla. My jsme jim to zprostredkovali a naridil jim to zrizovatel. Ale té skole se do
toho nechtélo, Ze je to pro né slozité.

Zdaroven Clen tymu reflektuje, Ze vedeni skol i pedagogové jsou vyrazné pretizeni a na
Skoldich chybi pracovnici, ktefi by se tématu déti ze socidiné znevyhodnéného
prostfedi mohli vice vénovat (napriklad socidini pedagogové).

Desegregace a tlak na rodiny

V rédmci klicového problému segregace ve vzdéldvani funguje projekt KREDO jako
inicidtor zmén ,odspoda“. Pracovnici CRD poskytuii klientdm ndstroje a podporu
potiebné k nastupu do matefskych a zdkladnich skol. Clen tymu popisuie roli rodin a
déti ze znevyhodnéného prostredi jako ,agentl desegregace“. Z toho dlvodu se CRD
snazi rodiny individudiné podporovat. Tento proces desegregace vytvdri velky tlak na
jednotlivé déti a rodiny. Jak popisuje ¢len tymu:

,KdyZ to dité davame do nesegregované skoly, tak viceméné muzZeme jen odpocitavat
any, kdy dojde k nejaké formé ustrku nebo sikany. “

Soucasné feseni je tedy podpora jednotlivych déti a rodin, které se nabizi joko jediné
feseni. Zzasadni bariéru tedy predstavuje absence systémové reseni problému
segregace ve vzdéldvdni v rdmcei Brna. K tomu je podle zdstupce méstské Cdsti
potreba politickd spoluprdce napfic¢ celym Brnem, coz se zatim nedéje:

»Paradoxné, dobra skola, kterd je otevriend a inkluzivni, tak je viastné bita. Jako kdyby
byla neinkluzivni, kdyby nepomahala tém vyloucenym détem, no tak oni by moznad sl na
spddovou skolu. Ale protoZe tahle ta skola to déld dobre, tak i z téch Zidenic nebo z
Krpole nebo z jiné méstské casti to dite bude dojizdét semka. TakzZe co rikam je, Ze to
se musi resit celobrnénsky a musi se k tomu prihlasit nejen méesto, ale i méstské casti
a pak samozrejmeé i ty samotné skoly. A to je ambice, kterd je na delsi dobu a viastné
nevim, jestli se to v tom plném rozsahu podari nékdy dosahnout. “

Romsky kontext

Ackoli projekt KREDO cili na Romy, v rozhovorech zaznélo, ze je problém sirsi a tykd se
obecné rodin ze socidlné znevyhodnéného prostredi. Ukrajinské rodiny do urcité miry
resi stejné problémy jako rodiny romské. Urcitou bariérou bylo tedy i nastaveni projektu
zacileného vyhradné na Romy.

Rozhovory s Clenem tymu a s komunitni pracovnici také poukazovaly na vysilujici
kazdodenni realitu anticiganismu a internalizovaného rasismu, se kterou se klienti
setkdvaiji. Napriklad z prostredi skoly uvadi clen tymu:
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,Rasismus v tom hraje hodné klicovou roli, at uz je uvédomovany nebo neuvédomovany.
Ze strany téch manazeru nebo pedagogu. Ten nds klient to okamZzité vyciti, kdyz se s
nim jednd s despektem. Dejme tomu, kdyz ho nekdo prosté serve, treba pani skolnice
na chodbé a nepusti toho clovéka do skoly. Asi to neni protipravni a nelegdini, ale je to
neddstojny. Coz fakt ten nds klient nechce zazivat.

Tento limit je standardné v CRD prekondvdn poskytovdnim uvedenych aktivit, nebot je
to denni bdze utlacovanych klientd.
Formalni cile projektu

Clen tymu reflektuje, Ze do projektu zahrnul pili$ mnoho cilé k pozorovani. Jako
nejsmysluplnéjsi vnimda c¢len realizacniho tymu zejména zaméreni se na sebehodnoceni
pedagogu z CRD, kde by kladl dliraz na téma viastni pedagogické role a pozice.

Nacasovani realizace pripadové studie

Rozhovory k pfipadové studii projektu KREDO probéhly na zaééatku skolniho roku 2024,
kdy jesté nebyly zcela viditelné vysledky, napriklad v oblasti adaptace déti na nové
Skoly. IdedIni na¢asovani by tak bylo napfiklad o pull roku pozdéiji.
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Awen Amencaq, z.s.

a organizovani

komunit jako forma

uschopnovani

Organizace se zaméruje

na advokacii v oblasti
rovného pristupu ke vzdélani
skrz zplomocnovdni
romskych rodi¢l a komunit.

Projekt H.E.L.P. (Hnuti za Existenci Lidskych Prdav), financovany z vyzvy OPZ+ ¢. 44,
se zamérfuje na organizovani romskych komunit v Ostravé-Pfivoze a na Praze 14.

Projekt vyuzivd metodiku komunitniho organizovdni, kterd pomdhd zapojit ¢leny
komunity do aktivniho Ffeseni problému. Tématy, kterymi se komunity zabyvaiji, jsou
napfiklad podpora desegregace skol a zlepSeni podminek bydleni. Celkové projekt
usiluje o posileni schopnosti romskych komunit prosazovat sva prava.

Doba realizace projektu je od zac¢dtku ledna 2024 do konce prosince 2025.

HLAVNI ZJISTENI

VYSLEDKY KAMPANI

Komunita v Ostravé-Pfivoz se v prvni
probéhlé kampani soustredila na reseni

probléml spojenych s ndjemnim bydlenim.

Komunité se podarilo usporadat setkani
majiteld bytu s najemniky, diky kterému
se podle Uc¢astnic komunity zlepsuje
vzdjemnd komunikace.

Na Praze 14 probéhlo setkani k tématu
bydleni se zdstupci méstské ¢dasti.

OKAMZITA ,, TERENNi” PODPORA

Realizac¢ni tym pracuje a zije v blizkosti
komunity, zdroven md s Ucastniky
navdzané vztahy a znd jejich potrieby.
Diky tomu mlze rychle reagovat na
neéekané situace. Jednim z pfikladl jsou
zdarijové povodné v roce 2024 v
ostravské c¢tvrti Privoz, kdy mistni tym
pomdhal s fesenim jejich nasledku.
DalSim pozitivnim vysledkem je vyjednani
zachovani bydleni v pfipadech
neocekdvaného zpozdéni pri vyplaceni
najma.

Financovano
Evropskou unii

ROZVOJ DOVEDNOSTI A SEBEVEDOMI

Priprava kampani zahrnuje praktické
seminare, kde Ucastnici prebiraiji
odpovédnost za dil¢i ukoly. UCi se psat
uredni e-maily, sepisovat reklamace,
organizovat setkdni ¢i facilitovat debaty.
Tim rozvijeji nejen své dovednosti, ale i
schopnost skupiny prosazovat spoleéné
zajmy.

66

Chceme je vybavit znalostné,
dovednostné, aby fungovali bez
nds. Doufdme, ze budou
motivovani a budou védét, co
délat a na koho se pripadné
obracet.

9
(vedouci prazského tymu o
uschopnovdani Géastniki komunity)




ZMENY V ZIVOTECH CILOVE SKUPINY

Projekt posilil praktické dovednosti cilové skupiny, umoznil efektivnéjsi reseni
problémi a zvysil sebevédomi Gcastnikd.

Ti se naudili jednat s Ufady a pronajimateli, organizovat komunitni akce a prosazovat
zmény, jako napfiklad opravy bytu ¢i lepsi komunikaci s méstskou ¢dsti.

Ziskané zkusenosti a dovednosti pomdhaji jednotliveim zvladat i dalsi vyzvy, jako je
feseni diskriminace ve skoldch nebo zajisténi pfistupu ke zdravotni péci.

PRINCIPY ORGANIZOVANi KOMUNIT

postupné zapojovani zorganizovani konkrétniho
nejaktivnéjsich ¢lend zaziti Gspéchu diléiho kroku v feseni
komunity jako moznych lidrd problému

pribézné hodnoceni pribéhu neformdini setkdni pro
organizovdni komunity spolu podporu zdjmu a divéry
s lidry komunity (napt. spolecné grilovani)

dikladné porozuméni situaci

skupiny a jejim problémdm

zameéreni na autentickd témata komunity vychazeijici z jejich potreb a zaroven
pomoc s rozpozndnim problému vnimanych joko norma

ZKUSENOSTI Z REALIZACE

Diky realizaci projektu ve dvou lokalitéach
nardz muze tym reflektovat
kontextualni rozdily. Ostravskd
komunita je napriklad podle tymu
aktivnéjsi, v Praze se naopak dafi lépe
spolupracovat s tamnim Gfadem.

Pfekazkou spoluprdce se samospravou
muze byt jeji politické slozeni - zatimco
nékteré politické strany jsou k romskym
tématlim lhostejné, jiné jsou az
rasistické.

Tym popisuje svou prdci jako 66
terénni prdci se zaméfenim na Vse nam ‘fk?qu" a to ?pravv,du pom’ohlo,.

o P .y Dnes uz dité nemusi mit v zakovské razitko
uschopnovdni. Vnima trend, ve

, e .. v, . od doktora, kdyz chybi kvuli kratké nemoci,
kterém se k socialni préaci zac¢ind . , . S
ale skola to po nds pozadovala. Ted vim,

vice a vlce prLstupovat Ze nd to nemaji pravo. Staci zavolat
podobnym zpusobem - tedy od doktorce a ona fekne, co s ditétem.
poskytovani materialni pomoci 'Y

a sluzeb k praci na uschopnovani. (4&astnice komunity)
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The organization focuses
on advocacy for equal

Awen Amencaq, z.s.

and Community ecoss to sducation
Organizing as a Form e mcomoe:
of Empowerment

The H.E.L.P. (Movement for the Existence of Human Rights) project, funded by OPZ+
No. 44, focuses on organizing Romani communities in Ostrava-Pfivoz and Prague 14.

The project uses a community organizing methodology to help engage community
members in active problem solving. Topics addressed by the communities include
promoting school desegregation and improving housing conditions. Overall, the
project aims to strengthen the capacity of Roma communities to assert their rights.
The project implementation period is from the beginning of January 2024 to the end
of December 2025.

MAIN FINDINGS

DEVELOPMENT OF SKILLS AND SELF-
CONFIDENCE

CAMPAIGN RESULTS

The community in Ostrava-Pfivoz

focused on solving problems related to
rental housing in the first campaign.
The community managed to organize

Campaign preparation involves practical
workshops where participants take
responsibility for sub-tasks. They learn

how to write official emails, draft
complaints, organise meetings or
facilitate debates. This develops not
only their skills but also the group's
ability to promote common interests.

a meeting of apartment owners with
tenants, thanks to which community
participants said that it improved
mutual communication.

In Prague 14, a meeting on the topic
of housing was held with
representatives of the municipality.

IMMEDIATE "FIELD" SUPPORT

66
The team works and lives close to the

community, maintains relationships with
participants, and is familiar with their
needs. This allows them to respond
quickly to unexpected situations. One know what to do, and whom to
example is the September 2024 floods turn to if needed.

in the Privoz district of Ostrava, when %

the local team assisted in managing
the aftermath. Another positive
outcome was negotiating the
preservation of housing in cases of
unexpected delays in rent payments.

We want to equip them with
knowledge and skills so they
can operate independently. We
hope they will be motivated,

(The Leader of the Prague team
on empowering community
participants)

Financovano
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CHANGES IN THE LIVES OF THE TARGET GROUP

The project strengthened the practical skills of the target group, enabled more
effective problem solving and increased the self-confidence of the participants.

They learned how to deal with authorities and landlords, organise community events
and advocate for changes, such as repairs to flats or better communication with the

municipality.

The experience and skills gained also helped individuals manage other challenges,
such as addressing discrimination in schools or ensuring access to health care.

PRINCIPLES OF COMMUNITY ORGANISING

gradual involvement of the
most active members of
the community as
potential leaders

Thorough understanding of

the group's situation and its
problems

organizing a specific sub-

experience success . .
step in solving a problem

Ongoing evaluation of the
progress of community
organizing with
community leaders

informal meetings to
promote interest and trust
(e.g. joint barbecues)

focusing on authentic community issues based on the needs of the community while
helping to identify problems perceived as the norm

IMPLEMENTATION EXPERIENCE

By implementing the project in two

locations at once, the team can

reflect contextual differences. For
example, the team found the Ostrava
community to be more active, while in

Prague it was better able to

cooperate with the local authorities.

An obstacle to cooperation with the

local government may be its
political composition - while
some political parties are
indifferent to Roma issues,
others are even racist.

The team percieves a trend
where social work is moving
increasingly towards an
approach away from providing
material assistance and
services towards empowerment
work.

Financovano
Evropskou unii

They explained everything to us, and it really
helped. Nowadays, a child doesn’t need a
doctor’s note in their school record for a short
illness, but the school used to require it. Now |

know they don’t have the right to demand that.
It’s enough to call the doctor, and she’ll tell me
what to do with the child.

L1
(Community Participant)
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Profil realizatora

Organizace Awen Amenca z.s. se zaméfuje na desegregaci skol a podporu romskych
déti pfi prichodu systémem vzdélavani. Jejich primdrnim cilem jsou zdpisy romskych
déti do kvalitnich a nesegregovanych zdkladnich skol a skolek a budovani kapacit
leadershipu z fad romskych komunit. Stejné tak poskytuiji informace, jak ziskat
stipendium pro romské stredoskoldky a vysokoskoldky. Na svém webu? organizace
uvadi, ze se diky nim zapsalo jiz pres tisic romskych déti do kvalitnich
nesegregovanych skol.

Iniciativa vychdzi od dvou zakladateld, nynéjsich vedoucich tymu v Ostravé-Pfivoz a na
Praze 14. Vedouci ostravského tymu mél predchozi zkusenosti z Velké Britdnie. Tam mél
zkusenost s Uspésnym zarazovdnim ¢eskych a slovenskych romskych déti do britskych
$kol, jakou z Ceské republiky neznal. Vedouci prazského tymu pracovala pro Open
Society Fund, kde mimo jiné usilovala o napinéni rozsudku D.H. a ostatni proti Ceské
republice. Ceskd republika byla ve sporu odsouzena evropskym soudem pro lidské
prdva za nadmérné diagnostikovani lehkého mentdiniho postizeni romskych zakl a skrz
né porusovdni prava na rovny pristup ke vzdélavani.

Zakladatelé organizace Awen Amenca se setkali v roce 2013 jako stipendisté programu
Roma Initiative, diky kterému zacali pracovat s metodikou organizovéni komunit.

S touto metodikou jsme zacinali v Ostravé v ramei kampani zapisu (romskych déti) do
kvalitnich a nesegregovanych zakladnich skol. Od té doby tedy prohlubujeme svou
zkusenost s uzivanim metodiky k povzbuzovani a aktivizaci komunity tak, aby byla
skupina schopnad podilet se na reseni problémd, kterym celi. “ (vedouci prazského
tymu)

Vedouci prazského tymu se ddl v rdmci stipendia vénovala Upravé
metodiky ,Leadership, organizovani a akce: vedeni zmény“ z Harvardské Kennedy
School.

Samotnd organizace Awen Amenca vznikla v roce 2017 a pokracuje v rozvoji organizace
komunit ve vice lokalitdch v CR. Vedouci prazského tymu popisuije, Ze je metodika
vyuzitelnd kdykoli, kdy se problém tykd Sirsi komunity. Podle ni organizovéni komunit
vede k tomu, Ze se lidé citi schopni vyuzit své vlastni zdroje a zacit pracovat na rfeseni.
Z&abér Awen Amenca je tak podle ni prirozené Sirsi, nez byl plvodni zdmér. Vychdzi se
totiz z autentickych potfeb komunity, které jsou Sirsi nez jen vzdéldni.

Projekt H.E.L.P. (Hnuti =za Existenci Lidskych Prdv) registracnim cislem
CZ.03.02.03/00/22_044/0002192 navazuje na dlouhodobou ¢innost organizovdni komunit,
které se vénuje organizace Awen Amenca. Projekt je realizovany od zac¢dtku ledna 2024
do konce prosince 2025.

2https://www.awenamenca.cz/

&
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Zamer projektu

Problém, ktery projekt resi

Projekt H.E.L.P. probihd jaoko aplikace metodiky organizovéni komunit. Potencidlné tak
mUze Fesit viceméné jakykoli problém, kterému se komunita rozhodne vénovat. Mlze jit
napriklad o zépis déti do skol, Skolni Uspésnost déti, feseni problém( spojenych

s nekvalitnim ndjemnim bydlenim nebo vysokou zadluZzenosti.

Klicovym prvkem, ktery mlze podle realizac¢niho tymu tyto problémy fesit, je podpora
a uschopnovdni romskych skupin v feseni jednotlivych témat. Tedy podpora uzivdni

a prosazovani svych prdv a Gcasti na verejném déni. Projekt tak obecné resi predevsim
oslabenou schopnost problémy fesit. A to nejen na Urovni jednotlivce, ale jako celd
skupina v rédmci sousedstvi. Projekt se vénuje emancipaci skupiny v rdmci sousedstvi

a budovani leadershipu.

Hlavni cile

Cilem projektu H.E.L.P. je projit s dvéma romskymi skupinami procesem metody
organizovani komunit. V projektu H.E.L.P. se tym vénuje dvéma oblastem, Ostrave-
PFivoz aPraze 14. V obou sousedstvich probihd proces organizovdni komunit soubézné.
V kazdé lokalité je jeden vedouci realizacniho tymu.

Metoda organizovdni komunit mdé své ustdlené fdze. Témi jsou:

e mapovdni potreb komunity,
e prdce na potrebdch komunity,
e kampan.

Cilem je v obou lokalitdch v pribéhu projektu (leden 2024 aZ prosinec 2025) vytvofrit tfi
kampané. To znamend, Ze jde o to trikrdt zopakovat postup metodiky v mapovani
potireb komunity, préci na potrebdch komunity a vytvoreni kampané. Vytvorenim
kampané je myslena komunitni iniciativa k FeSeni problému. Napfiklad zorganizovdni
setkdni s pronajimateli bytl a diskuze s nimi nebo podpora zdpisu déti do
nesegregovanych skol ¢i pordddni demonstraci a préce s lokdlni politickou
reprezentaci. Podle vedouci prazského tymu by se pripravované kampané mély zamérit
pravé na problémy s bydlenim, feseni z&pist do nesegregovanych skol a Sikany a treti
se zaméfi na vyjedndvani na lokdlini Grovni. Zaroven vSak realizdtofi reaguji na potreby
konkrétni komunity, a tak se népli kampani muze trochu lisit.

IdedInim stavem na konci projektu H.E.L.P. v prosinci 2025 by podle vedouci prazského
tymu bylo, kdyby byl v sousedstvi sestaveny tym lidrd v sousedstvi, ktery by byl
schopen prevzit organizaci treti kampané:

»Chceme je vybavit znalostné, dovednostnée, aby fungovali bez nds. Doufdme, Ze
budou motivovani a budou védeét, co délat a na koho se prijpadné obracet.

Tym Awen Amenca se také neustdle vénuje vyvoji metodiky organizovani komunit
prostrednictvim poskytovdni zkusenosti z praxe.
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Predstaveni aktivit projektu

Mapovani potieb a zdroji komunity (KA 1)

Prdce s komunitou v daném sousedstvi zacind klicovou aktivitou 1. A to mapovdanim
potfeb a zdrojl komunity (zde tedy romskych obyvatel Prahy 14 a Ostravy-Pfivoz). To
probihd predevsim jako série Uvodnich setkdni. Vedouci ostravského tymu popisuije, ze
béhem setkdni sleduiji, zda jsou zapojeny rodiny napric¢ sousedstvim. V Ostrave-Privoz
napriklad tym funguije v oblasti, kterou oznacuje za vyloucenou lokalitu. Zaroven zde
ale Zije iromskd stredni tfida. Na Gvodnim setkdni se tak idediné setkaiji zdstupci
rlznych rodin ze sousedstvi. Setkdni se porddd nékolik, aby mélo Sanci se zG¢astnit
vice lidi. Na komunitni setkdani prichdzi priblizné 50 lidi ze sousedstvi.

Na setkdnich se pracovnici Awen Amenca nebo lidfi komunity?® doptdévaiji na problémy,
se kterymi se Ucastnici potykaiji. Forma pfipomind brainstorming. Z téchto témat se
vyberou ta nejpalCivéjsi, kterd se daiji fesit a naplanuje se néjaky realisticky krok, ktery
se dd podniknout v rdmci ¢asu a celkovych moznosti.

Vedouci prazského tymu dodava: ,Musi tam byt nékdo, kdo komunitu zna velmi dobre,
kdo tam ma néjaké vztahy a kdo opravadu sam chce zménu. Nekdo, kdo to opravdu
déla se zapalem a od srdce. “V metodé organizovdni komunit je podle ni nutné, aby se
opravdu vychdzelo z potfeb komunity. Proto se o problémech debatuije, sbiraji se
podnéty. Prvotni mapovdni na Praze 14 trvalo priblizné 3 mésice.

Komunitni pracovnice doddavd, Ze klicové je také mapovdni zdroji komunity. Podle toho
se pldanuiji realistické ndvazné kroky. Za zdroj se povazuje to, kdo co umi, kdo by se co
mohl naucit nebo napriklad kdo koho znd.

Setkdvdani maji casto neformaini a pfijemnou formu, napriklad spole¢ného grilovani.

Prace na potirebach komunity (KA 2) a kampané (KA 3)
DalSim krokem v metodé organizovdni komunit je prdce na potrebdch komunity
(klicova aktivita 2) arealizace kampané (klicova aktivita 3).

Prvni ¢dst prdce s komunitou je podle vedouci prazského tymu o zvySovdni
sebevédomi a motivace ve skupiné. DAl popisuie:

,(Probihaji) neformadini semindre, kde se (skupiné) zvysuje povédomi o tom, co se
vsechno da délat v té oblasti. TakZe jsme si mohli pozvat nékoho, kdo udélal seminar
o tom, jak funguji samospravy, co je antidiskriminacni zakon, jak rozeznat diskriminaci,
co se déje v oblasti bydleni, co je socidlni bydleni.“

Ddle probihaiji workshopy k vytvoreni akéniho pldnu. Komunita se pak postupné
pripravuje na realizaci kampané.

Spoluprace s dalsimi aktéry, organizacemi, obci (KA 4)

V rdmci prdce na potrebdch komunity a realizaci kampané se pracovnici a lidri
komunity soustredi na spoluprdéci s dalSimi organizacemi a aktéry. Napriklad pomoci
organizace kulatych stold, oslovovéni méstského Gfadu, kontaktovdni pronajimatell
bytd nebo zapojeni lidrd do multidisciplindrnich tymQ v rdmcei obce.

veve

skupiny, ktefi postupné prebiraiji vice iniciativy v organizovéni komunity.
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Evaluace (KA 5)

Tym si spolu s lidry komunity kazdou akci vyhodnocuje. Vyhodnoceni maiji riznorodou
formu.

,Mdame treba zapisovatele a pozorovatele. Ten behem celé akce zapisuje reakce,
komentare, nebo pouzivame formuldr na zpétnou vazbu. “ (vedouci prazského tymu)

Vedouci prazského tymu zminuje, Ze se bavi o tom, jakych cild dosdhli, co je tfeba
zlepsit, jestli ocenili potencidini lidry a fesi ndsleduijici kroky.

vzdélavani tymu a potencidlnich lidru (KA 6)

Na komunitnich setkdvdni se postupné projevuje, kdo jsou potencidini lidfi komunity
(nejongazovaneéjsi Ucastnici). S témi se pak pracovnici setkdvaii jesté zvldst na
semindfich a workshopech. Cilem workshopu je ucit potencidini lidry napriklad to, jak
sepsat reklamaci kvili nedoplatkdm za energie, jok psdt slozitéjsi e-maily &i jak
komunikovat na Uradech.

LidFi také maiji postupné prebirat zodpovédnost za kampané a organizovdni komunity,
proto je tym postupné zapojuje. Nejprve se napriklad uci, jak funguje magistrat nebo
radnice méstské ¢dsti, zmapovdni hlavnich aktérl v dané problematice nebo
facilitovat ¢dst komunitniho setkdni.

Komunitni pracovnice popisuje, jak takové workshopy prakticky vypadaiji v Ostrave-
Privoze:

,Je to bud'unékoho doma, nebo se setkdavame tady (v byté vedouciho tymu), nebo
mame salonek, ktery nam levné pronajimaji. Mame k dispozici dataprojektor,
notebooky, takZe pak mame skupinku rodicd, kterou si skolime. Obcas hrajeme
scénky, kdy si hrajeme na dité a rodice nebo na prondjemce bytu a ukazujeme si rizné
situace, do kterych se mohou dostat.”

Vzdélavani tak probihd velmi prakticky napriklad s vyuzitim ndcviku modelovych
situaci.

Terénni prace jako pfirozena soucdast organizovani komunit
Pracovnici Awen Amenca shodné popisuii, ze velka ¢dst jejich préce je i to, co by se
dalo nazvat terénni socidini praci. Komunitni pracovnice popisuije:

L, NejduleZitejsi na té nasi praci je udrZovat kontakt s rodinami, navazat s nimi kontakt,
Jje tam dulezita duvéra. Bud oslovuji oni mé nebo ja je, pripravujeme spolu rizné akce,
planujeme. Stane se, Ze jsme spolu (v kontaktu) na telefonu, na Messengeru. S kaZzdym
komunikujeme néjakym zpusobem. “

Pracovnici v Ostravé-Privoze sami bydli pfimo ve stejném sousedstvi. Lidé ze
sousedstvi se na né tak casto obraceji s prosbou o pomoc. Konzultace a skoleni casto
probihaiji doma u vedouciho ostravského tymu. Komunitni pracovnice zase poskytuje
podporu joko doprovod na schizky ajedndni. Této pribézné podptrné prace tak
vykondvaiji pracovnici spoustu. Dochdzi diky tomu také k rozsirovéni zakladny
komunity. Komunitni pracovnice to vysvétluje:

» VPrivoze je skvelé, Ze tady zname hodné lidi. Stane se, Ze mi nékdo zavold, Ze
potrebuje s necim pomoct, cislo dostane od znadmého, a pak jsme pravé v kontaktu
s novymi lidmi. “

&
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Prubézné vysledky projektu se
zameérenim na prinosy pro cilovou
skupinu

V rédmci metody organizovani komunit prochdzi skupina jasné definovanymi fdzemi.
Primocarymi vysledky projektu jsou tak napriklad obé z dosud realizovanych kampani.
PFinos pro cilovou skupinu vSak projekt prinesl ve vice forméch.

Setkadni s pronajimateli byt

Kampan z prvniho cyklu komunitniho organizovéni v Ostravé-Privoze se tykala
podminek ndjemniho bydleni. Sousedstvi, ve kterém organizace Awen Amenca

v Ostravé pusobi, popsali ¢lenové tymu joko vylouc¢enou lokalitu. Pronajimané byty maiji
Zasto staré rozvody elektfiny nebo systém topeni. Clenky komunit tak popisuii
problémy, které musi jako ndjemnici resit:

,Platime 31 tisic ndjem s elektrinou. Nemame sanci se odsud dostat, takze to platit
musime. Vétsina bytu mad vysoké stropy a staré topeni. Prisel mi tak napfiklad rocni
nedoplatek za elektrinu 81 tisic. “

Dobrovolnice (jak se oznacuije lidryné komunity) kontext ddl popisuje tak, ze pokud by
se nékdo zpozdil se zaplacenim ndjmu napriklad o dva dny, pronajimatel by mu uz
vyvrtal zdmky ve dvefich. Problémy v rdmci ndjemniho bydleni resila velkd cast
komunity, proto se jim vénovala prvni kampan v rdmci projektu. Vedouci ostravského
tymu dopliuje:

L,Jde o majitele, jejichZ jedndni neni v poradku. Ze dne na den nékoho vyhodi, nebo
nekam tlaci ngjemniky, kam by neméli. “

Pracovnikim Awen Amenca a dobrovolnikam/lidriim z komunity se podafilo usporddat
setkdni s maijiteli byt v oblasti. Ucastnice komunity/lidryné vnimé viabec Gcast
pronajimatell joko jednoznacény Uspéch:

,Neznam nikoho, komu by se poved|o dostat 9 pronajimatell do takovéto oblasti
a kde by se vsechno resilo.“

Podle komunitni pracovnice se podarilo to, ze ,kdyZ uzZ majitelé maji opravdu néjaky
problém s ngjemnikem, tak uz si dovoli zavolat. Aikdyz ten Rom udéla néjakou chybu,
oni uz si ho zavolaji, Ze tohle a tohle udélal spatné. Uz je tam ta spoluprdace.

Vedouci ostravského tymu vidi prinos také v tom, Ze v nékterych bytech doslo
k opravé topeni a skrze to ke snizeni nedoplatkd za elektrinu.

Setkdni se zastupci méstské casti

Prvni kampan prazského tymu se také tykala bydleni, ale ve vztahu k mistni
samosprdavé a bytovému fondu. Zastupci komunity oslovili Urad méstské ¢dasti Praha
14 a Magistrdt hlavniho mésta Prahy, konkrétné napriklad feditele odboru bytového
fondu.
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Vysledkem kampané bylo uspordddani velkého setkdni pravé se zdstupci Gradd. Na
setkdni mohli lidé debatovat o tom, co by pomohlo tomu, aby se dostupnost bydleni
na Praze 14 zlepsila. Podle vedouci prazského tymu bylo nejvétsim Uspéchem to, ze
,dokdzali propojit téch 56 Romu s magistratem a uradem meéstské casti“. | presto, ze
kampan neméla rovnou néjaké primo hmatatelné vysledky, Gcast v celém procesu
organizovdani kampané méla prinos urcité:

»~Napriklad u toho bydleni probihala kampari a komunita vedéela, Ze byt nedostanou
hned... Ale jen to, Ze se mohli potkat se zastupci relevantnich instituci a mohli jim
predat, s ¢im se potykaji, tak ted'uz vedi, kam se s nécim obracet. | kdyz vedeli, Ze
moznad cile nedosdhnou, tak byli radi, Ze neceho mensiho dokdzali. “ (vedouci
prazského tymu)

Budovani dovednosti novych lidri a dalsich ¢lenti komunity

Realizacni tym pldnuje proijit v projektu tfi cykly kampani. BEhem nich se postupné
formuije skupina lidri komunity. Ti maji vkazdé etapé prebirat vic a vic zodpovédnosti
za vyslednou kampan. Rozvoj dovednosti probihd nejen u potencidlnich budoucich
lidrd, ale iu dalsich ¢lenl komunity.

Rozviji se Sirokd paleta dovednosti potrebnd ke schopnosti fesit hlubsi systémové
problémy komunity. Komunitni pracovnice to popisuije:

,INGs plan je zapojit ty lidi, ty komunity do vereiného Zivota mésta. Aby to mohlo
fungovat, tak potrebuji védet, jaké jsou tadly instituce, jakd je tady infrastruktura,
kam se obratit v pripade problému. Kdyz méli doma plisern, védeli, na koho se maji
obratit.“

U&astnici se také udi tim, ze pripravuii diléi kroky kampané. Dohleddvaiji informace,
spoluorganizuji setkdni s Sirsi komunitou.

Soucdsti ¢innosti Awen Amenca je také pordddni semindri. Tam se napfiklad rodice
dozvidaji ,co by mélo dite umeét k zdpisu, kdy (je) muzZe skola odmitnout, jestli si skolu
(mohou) vybrat.“ (komunitni pracovnice)

Také se napriklad pracuje na tom, aby dokdézal kazdy pouZzivat e-mail.

,Pred deseti lety neexistovalo, aby si Rom udélal emailovou adresu. Dneska uZ je tomu
Jinak a mayji tu pomoc od druhych. “ (komunitni pracovnice)

Na nékteré situace se Ucastnici komunity pripravuji pomoci ndeviku skrz modelové
situace. Lidfi a dobrovolnici v komunité tak preddavaii své zkusenosti a pomahaiji
organizovat schlizky (zajisti obCerstveni, hlidani déti).

»JSou to spoluorganizatori, nejen ucastnici. “ (komunitni pracovnice)

Konkrétni priklad toho, co se podarilo skrze osvétu a vzdéldvani zmeénit, popisuje
Ucastnice komunity/lidryné:

, Vse nam ukdazali, a to opravdu pomohlo. Dnes uz dite nemusi mit v Zakovské razitko
od doktora, kdyz chybi kvdli kratké nemoci, ale skola to po nds poZadovala. Ted vim,
zZe na to nemayji pravo. Staci zavolat doktorce a ona rekne, co s ditetem.

Skrze osvétu béhem semindfd se tak dafi vymezovat se viéi diskriminaénim praxim, se
kterymi se napriklad romsti rodice stdle setkdvaiji.
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Okamzita pomoc v krizi - povodné zari 2024

Diky kontinudini préci v terénu a Uzkym vazbdm jak na instituce, tak na jednotlivé
rodiny v sousedstvi v Ostraveé-Privoz, byl mistni tym schopny rychle reagovat na
necekanou situaci - povodné v zari 2024. Vedouci ostravského tymu napriklad
popisuje, jok s Ucastniky komunity zajiStovali, aby nepfisli o své bydleni:

,KayZ prisly zaplavy, tak chtéli (majitelé bytu) po téch, co méli vytopené byty, at
podepisou zruseni ngjemni smlouvy. Lidé si byt chtéli nechat, at ho mésto opravi a oni
tam zdstanou. Tam dochdzelo k problému, jestli podepsat nebo nepodepsat, to jsme
resili vtom zari a potom jestée vyrizeni odskodnéni. “

Zapojeni do multidisciplinarnich tymu

Jednou ze snah Awen Amenca je zapojovani romskych obyvatel do multidisciplindrnich
tymd* v rdmci obce. Komunitni pracovnice hodnoti zapojeni v rdmci Ostravy-Poruby:
»Zapojili se a fungovalo to krasné. Ti Romové jsou tam prinosem té skupiné.

Podpora desegregace vzdeélavani

U dalsi kampané je v pldnu vénovat se oblasti Skolstvi. Tim, Ze se ale Awen Amenca
vénuje desegregaci vzdélavani dlouhodobé, objevuii se vysledky prdce i pribézné mimo
obdobi kampané. Komunitni pracovnice zminuje spoluprdci s méstskou ¢dasti v Ostrave-
Porubé, kde se skrz spolec¢nou snahu podarilo zrusit segregovanou skolu.

Tym Awen Amenca také spolupracuje na aktudlinim projektu vzniku univerzitni skoly pod
Ostravskou univerzitou. Taméjsi tym spolupracuje s rodici z komunity v Ostrave-Pfivoz
tak, aby byl budouci Skola byla navrzena inkluzivné. Komunitni pracovnice to popisuje:

,INa Ostravské univerzité maji velky plan vystavby prvni univerzitni skoly v republice.
Méla by tam byt materska skola, zakladni skola, stredni skola i vysokd skola. My na tom
planu pracujeme také, ale pracuji na tom i nasi rodice a my se jich ptame, jak by ta
skola méla vypadat, jaké ted maji problémy ve skole. Vysledky toho vyzkumu budou
zpracovany do tvorby té univerzitni skoly. “

Rodice jsou jiz z projektd organizovdni komunity na takovou spoluprdci zvykli a mohou
tak svymi osobnimi zkusenostmi podporit dalsi projekty.

Prinaseni zahranicni praxe
Zdastupce Ostravské univerzity, ktery s pracovniky Awen Amenca dlouhodobé

spolupracuije, u tohoto tymu vyzdvihuije jejich kontinudlni provazovani na dobrou praxi
ze zahraniéi:

»Oni (realizacni tym Awen Amenca/H.E.L.P.) maji dobrou znalost evropskych
vzdéldvacich systémd, pohybuji se na té mezindrodni drovni diky znalosti anglictiny
a prinaseji sem dobrou praxi. “

4Tymy slozené ze zdstupcl mistnich obyvatel, neziskovych organizaci, policie,
socidlnich pracovnik{, zdstupcl samospravy, pedagogl a dalsich se schdzeji napfiklad
k Feseni problém0 spojenych se socidlnim vylouc¢enim a koordinaci své ¢innosti spojené
s reSenim.
&
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Pribéh dvou Ucastnic organizovani komunity

Jitka a Dana se zapojily do setkdni k organizovéni komunity v jedné z projektovych
lokalit. Obé znaiji pracovniky Awen Amenca uz delsi dobu. Pracovnici Awen Amenca jsou
podle jejich vyprdavéni ve ctvrti zndmi jako nékdo, na koho se miizete obratit s ¢imkoli.
Jitka se na pracovniky Awen Amenca obrdtila, kdyz se ji nedafilo ziskat misto ve skolce
pro dité, které md v péstounské péci. Jitka popisuje, ze se nakonec podarilo dité do
skolky pfihldsit a také najit , riznad zdravotni zarizeni - logopeda, psychologa,
neurologa a obvodniho doktora“diky pomoci komunity. Popisuije, jak zjistila, jakd mé pri
zApisu ditéte do skolky prava:

,Ja, kdyZ jsem predtim nékam volala a nevédéla jsem, co ajak, tak jsem se nechala
odmitnout. VZdycky. Sklopila jsem hlavu, Ze nemaji terminy a misto. “

V tom pro ni byla inspirujici podpora komunitni pracovnice, kterd s ni zacala na schizky
chodit:

,INajednou jsme se dostali Upiné vsude, protoZe bylo videt, Ze s nimi mluvi nékdo, kdo
tomu rozumi. “

Ddle pak Jitka resila, ze skola chtéla, aby jeji dité prestoupilo na specidlni skolu. Na
zakladé konzultace s pracovniky Awen Amenca si ale vyzddala diagnostiku ve
Specidlnim pedagogickém centru, kde navrhli moZnost pokracovat na puvodni zakladni
Skole s asistentem. Jitka konstatuije, ze by jinak o moznosti diagnostiky v SPC
nevédéla.

Dana popisuje podobny zacatek spoluprdce s Awen Amenca. Pomohli ji umistit jeji déti
a pozdéji i vnoucata do skol. Dosdhnout zapsdani déti na skolu bylo ndroéné, protoze se
hldsily na ,ne-romskou* Skolu (tedy na nesegregovanou skolu) a setkali se s odporem
na strané skoly.

Dana popisuje setkdvdani komunity, které probihd dvakrdt za mésic v poctu priblizné 50
lidi:

,2Zvu tam znamé i pratele. Ukazuji ndm, na co mame pravo. Vsechno to vysvetli. “

Jitka i Dana jsou vice nez 4 roky také dobrovolnice pod Awen Amenca.

,Oni vas to vsechno nauci, a tak se snaZime pomahat jinym. “

Dobrovolnicel/lidfi komunity nyni dokdzou fesit reklamace vyuctovdni elektriny, zarizeni
spldtkového kalenddre. Jitka a Dana jsou dvé z priblizné 8 dobrovolnik{/lidri v oblasti.
Lidé za nimi chodi Fesit rizné situace se skolami a ndjemnim bydlenim.

Jitka rikd, Zze se diky spoluprdci s Awen Amenca stala rdznéjsi. Komunitni pracovnice to
potvrzuje. Jitka podle ni fesila problémy az na posledni chvili. Ale na zdkladé ziskdani
informaci a zkusenosti je sebevédoméjsi a md pripravené argumentace na jedndni.
Dana se podle komunitni pracovnice dfiv nestykala s lidmi, nyni ji zapojenim do aktivit
Awen Amenca znd v sousedstvi kazdy.

Dobrovolnice/lidfi shodné popisuii, co je v jejich praci v organizovéni komunit motivuje:

»Byla jsem na tom psychicky spatné, byla jsem na dnée, mluvila jsem sama se sebou

a mnoho noci nespala. | kdyz [sem méla vice praci, méla jsem exekuce a nevédela jsem,
Jak cokoli z toho resit. Nerikam, Ze ted’nemam problémy. Mam. Ale vim, jak je resit

a nebojim se otevrit pusu. “

Podobnou zménu a podporu preji i dalsSim lidem v sousedstvi.
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Zkusenosti z realizace

Skrze opakovanou zkusenost s organizovanim komunit prohlubuje realizacni tym své
zkusenosti s tim, co je k aplikaci metodiky do mistniho kontextu potreba. Zminuji také
reflexi vlci vypisovanym projektovym vyzvédm a pojeti socidlnich sluzeb.

Divéra jako klicovy aspekt

Vedouci prazského tymu, vedouci ostravského tymu i komunitni pracovnice se shoduiji
na tom, ze pro Uspésné navdazdani spoluprdce s ¢leny komunity je potfeba, aby k nim
¢lenové komunity citili dvéru. Je tfeba, aby pracovnik komunitu velmi dobre znal, mél
zde vybudované vztahy a mél autenticky zdpal pro zménu, kterou spolecnd préce
mUZe pFinést. Komunitni pracovnice doddvd, Zze podle ni také pomdhd to, Ze sama je
Romka, a tak md podobnou kazdodenni zkusenost jako Ucastnici komunity.

Uvédomeni, Ze je to problém

Vedouci prazského tymu reflektuje, ze tim, zZe je snaha pracovat na casto hlubokych
systémovych problémech, mlze byt dilezité nejdfiv vibec zvédomeni v rdmci
komunity, ze takovy problém opravdu existuije.

,INekde v komunitdch to je tak, Ze komunita vi, co ma za problém a jen potrebuje toho
vedouciho, ktery je seskupi a spolecné planuji a organizuji kampané. V oblasti
vzdélavani, je pridand hodnota ta, Ze my s tou komunitou musime jesté pracovat na
tom, aby si uvédomili to, Ze je to problém. Historicky je dané, Ze vétsina Romu prosla
specidlnim vzdélavanim nebo zviastnimi skolami. Nemaji povédomi o tom, Ze néjaky
problém (s nerovnymi vzdéldvacimi prileZitostmi) existuje, nebo ze mame dva paralelni
vzdeldvaci systémy, dokonce i do dneska. Prvnich pdr mésicd je to hodné o potkavani
se v komunité, o debatovani, o pozdvizeni sebevedomi a motivace, Ze je mozné udélat
néjakou zmeénu v tom systému. “ (vedouci prazského tymu)

Potreba zazit Gspéch

Pracovnici také popisuiji, Zze je dllezité, aby komunita zazila Uspéch po tom, co vloZi Usili
do organizace kampané.

, Ta komunita musi zaZit dspéch. Ze mohou fict, Ze se zucastnili, néceho dosdhli a
nékam to vede. Napriklad u toho bydleni probihala kamparn a komunita védéla, Ze byt
nedostanou hned. Ale jen to, Ze se mohli potkat se zdstupci relevantnich instituci a
mohli jim predat, s cim se potykaji, tak ted'uz vedi, kam se s necim obracet. | kdyz
vedel, Ze mozna cile nedosdhnou, tak byli radi, Ze néceho mensiho dokdzali. Dalsi
kampar bude zamérena na vzdélani a oni se tési na to, Ze se mohou sami zacastnit
kampané. “ (vedouci prazského tymu)

Rozdily mezi sousedstvimi Prahy 14 a Ostravou-Privozem

Tim, Ze je projekt realizovany ve dvou sousedstvich zdroven, mohou pracovnici tyto dvé
zkusenosti porovndvat. A vidi zde nékolik rozdild. V Ostrav-Pfivoze Awen Amenca
plsobi delsi dobu. | tak si ale vedouci prazského tymu mysli, Ze jsou taméjsi Gcastnici
obecné aktivnéjsi:

» V Ostravé jsou Romové takovi akcni, naopak tady v Praze jsou spise pasivnéfsi. Ty
seminare mame zamérené podle potreby. Na motivaci jsem méla vice semindri tady
nez v Ostrave, a tak to vnimam. “
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v ve P

Na Praze 14 je podle vedouci prazského tymu naopak jednodussi navdzat spoluprdéci
s Urady. Vliv podle ni md i to, Zze zde na Gfadé pracoval i romsky Urednik, a vazby a
dlvéra k instituci jsou tak pfirozenéjsi.

Bariéra ve spolupraci se samospravou

Awen Amenca md zkusenost se Uspésnou spolupraci s méstkou ¢dsti Ostrava-Poruba.
Tu vyzdvihuje také zdstupce Ostravské univerzity, byvaly zastupitel v této méstské
Casti. Vedouci ostravského tymu popisuje tuto ctvrt, kde se spoluprdce dari:

»Spolupracujeme naplino, bez néjakych bariér, mésto vyhledava, kontaktuje ty lidryné,
kdyZz néco potrebuji. My se na né kdykoliv muzeme obradtit. “

2 ¥ 2

Zdaroven ale ostravsky tym nardzi na nespolupracuijici méstské &dasti: , V jedné méstské
casti maji vybranou néjakou organizaci a venuji se napino jen ji. V povodnich jsme
odhalovali nerovné jednani, pristup k té humanitarni pomoci, Ze jim nedali tolik. Nas cil
/e najit v prubéhu projektu néjakou cestu spoluprdace. “ (vedouci tymu)

Tyto snahy ale nardzeji na vylozené diskriminujici postoje nékterych politickych
predstavitell. Prikladem je zminéné nerovnomérné sifeni humanitdrni pomoci béhem
povodni. Ddl to popisuje komunitni pracovnice: ,Je tady takovy trend nepracovat s
Romy a nechat je byt. Taky zdleZi, jakad politicka strana viddne. “

To zminuje také zdstupce Ostravské univerzity, byvaly zastupitel za Ceskou pirédtskou
stranu. Spoluprdci s méstkou ¢dsti podle néj ovlivhuije to, jakd politickd strana je u
moci. Nékteré maiji i vyloZzené rasistickou rétoriku a jedndni. ,Jsou strany, které
zametayji problémy pod koberec, nechtéji je vidét Pak jsou strany, které jsou
nevstricné. (...) My mdame takovou lokdini stranu, kterd méla kampan, kterd byla
vyslovené rasistickd. “ (zastupce Ostravské univerzity, byvaly zastupitel)

Komunitni organizovani jako forma terénni prace orientovana
na uschopnovani

Vedouci ostravského tymu popisuje, ze vnimd prdaci na organizovdni komunit joko formu
terénni préce. Zdroven vyzdvihuje aspekt, ve které komunitni organizovdni maze vést

k Feseni problému a uschopnovani ¢lent komunity. Vnimd trend, ve kterém se k socidlni
prdci zacind vice a vice pristupovat podobnym zplsobem - tedy od poskytovani
materidlni pomoci a sluzeb k préci na uschopnovani. VSima si toho i u vypisovanych
projektovych vyzev:

,My mame pocit, Ze to komunitni organizovani je previecenad terénni prace. My jsme
dlouho nechtéli cerpat (finance na projekty) z ministerstev, protoze jsme s tim nebyli
Upiné v souladu a vyzvy neodpovidaly tomu, co délame. Vétsinou to bylo to
poskytovani sluzeb. Kvili tomu jsme se nemohli tolik do aktivit zapojovat. V poslednich
letech se tam uz da najit to, co delame. TakzZe v budoucnu dojde k tomu, aby clovek byl
podporovany k uschopriovani.“ (vedouci ostravského tymu)

Romsky kontext

Celé fungovani spolku Awen Amenca a projektu H.E.L.P. v sobé md aspekt podobny
peer programu. Vsichni ¢lenové tymu jsou romského plvodu, a zazili tak minimdéiné cdst
toho, co zazivaji t¢astnici komunit. Napfiklad diskriminaci na rdznych Grovnich
kazdodenniho Zivota.

Komunitni pracovnice to vnima joko aspekt, ktery ji v préci priddva v ocich Gcastnikd
legitimitu: , Védi, Ze zaZivam predsudky jako oni. Vim, jaké mame kulturni rozdlly, jak se
chovat (napriklad pri navstéve domacnosti), jak se oblikat obecné. “

2
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Prdce v projektu H.E.L.P. se md& za cil GCastniky komunit uschopnovat ke spolecné akci,
kterd vede k postupnym zméndm v riznych oblastech. Uz jen v této zpravé je
zminénych dost oblasti, kde je problémem pravé diskriminace romskych obyvatel -
segregované vzdelavani, specidini pozadavky na omlouvdéni absence, které jsou
vyzadované na nékterych skoldch po rodic¢ich romského plvodu, absence spolupréce
nékterych politickych stran ve vedeni méstskych cdsti. Praxe diskriminace je zaroven
podle pracovnikl tymu natolik dlouhodobd, Ze je pro nékteré Ucastniky komunit slozité
diskriminaci vlibec vidét. Protoze v ni cely Zivot Ziji.

Z&roven pracovnici zminuiji, ze presto, zZe je jejich ndplni préce predevsim uschopnovat
¢leny komunity k akci ne poskytovéni materidini podpory a podobné pomoci, nékdy je
treba timto zacit. V Ostrave-Privoz byl specifickd situace s jednou ubytovnou, kam se
stéhovaly romské rodiny z riznych mést, a byly tak na rozdil od zbytku sousedstvi silné
vykorenéné.

, Tam bylo | smeti. Odpadky tam vyhazovali, déti nechodily do skoly. Kdyz jsme s nimi
chtéli néco resit, tak to neslo. S nimi musime pracovat jinak. Nejdrive jsme [im poskytli
zaklady a pak jsme s nimi mohli zacali (komunitné) fungovat.” (komunitni pracovnice)
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Indigo Decin, z.s.
. vov . Spolek nabizi smysluplné vyuziti
volného ¢asu détem a mladistvym
q Iak rOZSIrenI z Boletic nad Labem, ktefi jsou

vystaveni obtiznym Zivotnim

centrq Kamaréd situacim a socidlnim nastraham.
pomaha déetem

Projekt Rozsifeni kapacity Komunitniho centra déti a mladeze Kamarad umoznil
rozsifeni tymu centra o dva socidlni pracovniky a dva pracovniky v socidlnich
sluzbdach. Projekt také prispél ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a umoznil lepsi
podporu déti v obtiznych Zivotnich situacich. Doba realizace projektu je od listopadu
2023 do Fijna 2025.

Déti v Boleticich ¢eli socidlnimu vylouceni, nedostatecné podpore ve vzdéldvani a
absenci bezpeénych mist. Kvili kapacitnim omezenim nebylo centrum schopno
reagovat na narustajici poptdvku, coz vedlo k pfetizeni pracovnikii a omezené
individudlni praci s détmi. Chybéla systematickd spoluprdce se skolou a rodici, kterd
by podpofila dochdzku a motivaci déti. Projekt posilil tym centra, zlepsil individuélni
praci s klienty a prohloubil spolupraci se skolou a rodici.

HLAVNI ZJISTENI

SYSTEMATICKA PODPORA KLIENTU

Projekt ukdzal vyznam systematické Pro organizaci je klicové zacit pracovat
podpory déti v socialné vylouéenych s détmi jiz v raném véku, protoze béhem
lokalitach. Rozsireni tymu zlepsilo puberty zacinaji prebirat vzorce
individudlni prdaci s détmi a umoznilo chovani, které se formuji v jejich

hlubsi spoluprdci se skolou, coz rodinném prostiedi. Terénni program se
podporilo dochdzku a motivaci deéti. ukéazal jako Géinny nastroj pro zlepseni

podpory mladych lidi v puberté, ktefi by

Projekt také ukdazal, ze pravidelné .. . . .
I P jinak zustali mimo dosah sluzeb.

supervize a systematické vzdélavani

pracovniki jsou nezbytné pro udrzeni Dulezité je také zapojeni rodiéd,
kvality sluzby a prevenci vyhoreni pricemz neformdalni setkdni a komunitni
v ndro¢ném prostredi socidlni prdce. akce pomdhaji odbourdvat jejich

neddvéru k institucim.

66
S ndpadem systematicky prepracovat individudlni pldnovdni jsem prisla jd - chtéla
jsem, aby pracovnici vidéli konkrétni zmény, jinak ¢asto vyhoreli, protoze investovali
spoustu energie do véci, které nebyly vidét. Vedla jsem je k tomu, aby si nastavili

pldnovdni tak, aby ddvalo smysl jim i klientam.
b4
(projektovd manazerka o zméné individudlniho pldnovdni s klienty)
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ZMENY V ZIVOTECH CILOVE SKUPINY

Diky projektu se podarilo posilit Zapojeni rodiéu do vzdélavani déti
individudlni praci s détmi, coz vedlo pomohlo odbourat nedavéru viagéi
k rozvoji jejich socidlnich dovednosti, institucim a podpofilo jejich aktivni
vétsi motivaci ke vzdéldvani a lepsi pristup ke skolnimu Gspéchu déti.
Skolni dochdzce. Intenzivnéjsi spoluprdce  Neformadlni setkdni a komunitni akce
se Skolou a adaptaénim koordindtorem posilily vztahy mezi rodici, Skolou
pomohla efektivné fFesit absence. a centrem, ¢imz prispély k vytvoreni
Posileny tym umoznil cilenou podporu stubilnéjSiho zdzemi pro déti.
pfi domacich ukolech a organizaci
vzdélavacich aktivit s vychovnym KLICOVE PREDPOKLADY USPESNE
pfesahem. PRACE S DETMI ZE SOCIALNE
Diky registraci Terénniho programu jako VYLOUCENEHO PROSTREDI
socidlni sluzby se podarilo rozsirit
podporu i na starsi mladez, kterd drive o

. ., i Bezpecné
nerr-me'la,prlstup ke,struktutovanym SR e e
aktivitdm a byla vice ohrozena a inspirace prostredi
socidlné-patologickymi jevy.

IndividudlIni
podpora
ZKUSENOSTI Z REALIZACE a dlouhodobd
prace Zapojeni

Tym zdlraznuje dllezitost pozitivnich Spolupréace rodicd

se skolou a komunity

vzoru pro déti a mladdez v socidlné
vylouc¢enych lokalitdch. Motivaci
posiluji pfibéhy lidi z podobného
prostredi, ktefi prekonali prekdzky.
Setkdni s Gspésnymi Romy inspiruji
détii rodice k vétsimu zaméreni na
vzdéldni a zlepsSeni zivotni situace.

Déti v raném véku jsou vnimavéjsi ke
zménam a ochotnéjsi spolupracovat,
zatimco starsi mlddez, zejména v
obdobi puberty, casto pfebira vzorce
chovani ze svého rodinného prostredi,
coz predstavuje vyzvu pro
dlouhodobou préci.

Ted mdme napldnovanou sérii besed. Jmenuje se to ,Spln si svlj sen“ a je to

s Uspésnymi Romy, ktefi néco dokdzali. (...) Chceme détem ukazovat, ze je dobré
pfemyslet nad budoucnosti, aby se méli dobfe. Ze jde zit GpIné jinak, nez Ziji dosud.
L1

(reditel organizace o posilovdni inspirace)
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Indigo Décin, z.s.
and the Expansion
of the Kamarad

Centre

The organization offers
meaningful use of free time to
children and adolescents from

Boletice nad Labem who are
exposed to difficult life
situations and social pitfalls.

The project Expanding the capacity of the Kamarad Community Centre for Children
and Youth allowed the centre to expand its team by two social workers and two
social service workers. The project also contributed to the improvement of the
quality of services provided and enabled better support for children in difficult life
situations. The project implementation period is from November 2023 to October

2025.

Children in Boletice face social exclusion and limited educational support. The
centre's capacity constraints led to overloaded staff and less individual work with
children. Collaboration with schools and parents was lacking. The project expanded
the team, improved client support, and strengthened cooperation.

MAIN FINDINGS

SYSTEMATIC CLIENT SUPPORT

The project has shown the importance
of systematic support for children in
socially excluded localities. The
expansion of the team improved
individual work with children and
enabled deeper cooperation with the
school, which supported children's
attendance and motivation.

The project has also shown that regular
supervision and systematic training of
staff are essential to maintain service
quality and prevent burnout in the
demanding social work environment.

The organization focuses on working
with children early, as they begin to
adopt behavioral patterns during
puberty that are shaped by their family
environment. The outreach program has
proven effective in supporting young
people in puberty who would otherwise
be underserved.

Parental involvement is also important,
with informal meetings and community
events helping to break down their
mistrust of institutions.

66
| was the one who came up with the idea to systematically rethink individual planning.

| wanted the staff to see concrete changes—-otherwise, they often burned out

because they were putting a lot of energy into things that weren’t visible. | guided

them to set up planning in a way that made sense both to them and to the clients.

b L

(Project manager on changing the approach to individual planning with clients)
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CHANGES IN THE LIVES OF
THE TARGET GROUP

The project strengthened individual
support for children, boosting social
skills, motivation, and attendance.
Closer school cooperation improved
absenteeism intervention, while the
expanded team provided targeted
homework assistance and educational
activities.

The registration of the Outreach
Programme as a social service made it
possible to extend support to older
youth who previously lacked access to
structured activities and faced a
higher risk of social pathologies.

IMPLEMENTATION EXPERIENCE

The team highlights the influence of
positive role models and uses
success stories to inspire children
and parents in socially excluded
areas to prioritise education and
improve their lives.

Children at an early age are more
receptive to change and more willing
to cooperate, while older youth,
especially at puberty, often adopt
behavioural patterns from their
family environment, which poses a
challenge for long-term work.

66
We’ve now planned a series of talks

called “Follow Your Dream,” featuring
successful Roma individuals who have
achieved something meaningful. (...) We
want to show children that it’s worth
thinking about the future if they want to
have a good life. That it’s possible to
live in a completely different way than
what they’ve known so far.
L1

(Director of the organization on
fostering inspiration)
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Involving parents in their children's
education has helped to break down
their distrust of institutions and
encouraged an active approach to their
children's school success. Informal
meetings and community events have
strengthened relationships between
parents, the school and the centre,
helping to create a more stable
environment for children.

KEY CONDITIONS FOR EFFECTIVE
WORK WITH CHILDREN FROM
SOCIALLY EXCLUDED BACKGROUNDS

Safe and
stable
environment

Positive role
models and
inspiration

Individual
support and
long-term

work Parent and
community

involvement

Cooperation
with the
school
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Profil realizatora

Spolek Indigo Décin, z.s., byl zalozen v roce 1998 na podnét romskych obyvatel ¢asti
Décina nazyvané Boletice nad Labem, kde Zije vysoké procento romské populace v
panelovém sidlisti. Spolek vznikl jako odpovéd na potfebu vytvéret prostor, ktery by
nabizel smysluplné vyuziti volného Casu pro déti a mladistvé z mistni komunity. Jiz od
pocdtku se Indigo zamérfuje na podporu déti a mlddeze, ktefi jsou vystaveni ¢asto
obtiznym Zivotnim situacim a socidlnim ndstrahdm.

Klicovym programem spolku je Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez (NzDM), zndmé
také jako komunitni centrum pro déti a mlddez ,Kamardad*“. Toto centrum bylo otevieno
v roce 2004 diky financni podpore prof. Dr. Wolfganga Marcuse, byvalého némeckého
poslance a filantropa. Centrum nabizi détem a mladistvym ve véku 6-26 let bezpecné
prostredi, kde mohou trdvit svij volny cas a zapoijit se do riznorodych aktivit, jako jsou
hudebni krouzky, sportovni aktivity nebo volno¢asové programy. VSechny tyto aktivity
jsou dostupné bez financéni spolulcasti, coz zajistuje, Ze jsou oteviené vsem bez ohledu
na jejich socidlni situaci.

Od roku 2011 je spolek Indigo Décin, z.s., registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb
podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Poslédnim organizace je poskytovat odbornou podporu,
pomoc a informace détem a mladistvym, ktefi se nachdzi v nepfiznivych Zivotnich
situacich nebo jsou ohrozeni spolec¢ensky nezddoucimi jevy. Centrum Kamardd se snazi
zamezit rizikovému chovani déti a mladistvych tim, Ze jim poskytuje volnoCasové aktivity
a socidlni sluzby, véetné dovednosti pro obecnou pfipravu do skoly. Organizace klade
dlraz na zvySovani kvality Zivota svych klientd posilovanim jejich odpovédnosti a praci
na jejich sebeprijeti, coz pomdhd jejich socidinimu zaclenovdni. Kromé NZDM provozuje
také Terénni program, s rozsifrenou pusobnosti na celé mésto Décin.

Indigo D&CIn, z.s., m& navdzanou spoluprdci s mistnimi vzdélavacimi institucemi, jako je
ZS Miru, Stfedni zdravotnickd $kola, Spolek Slune&nice nebo Evropskd obchodni
akademie. Tato partnerstvi umozZnuji organizaci zajistit dostatek dobrovolnikd
zvySovat povédomi o ¢innosti centra mezi obyvateli Boletic nad Labem. Prostrednictvim
letdkd a dalsich informacnich kandld Indigo aktivné komunikuje s vefejnosti a posiluje
svou roli dllezitého aktéra v oblasti podpory déti a mladistvych.
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Zamer projektu

Problém, ktery projekt resi

Projekt ,,Rozsifeni kapacity Komunitniho centra déti a mlddeze Kamardd“ (registracni
Cislo CZ.03.02.03/00/22_044/0002169, doba realizace 11/2023-10/2025) umoznil rozsireni
tymu centra o dva socidlni pracovniky a dva pracovniky v socidlnich sluzbdch. Projekt
také prispél ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a umoznil lepsi podporu déti

v obtiznych Zivotnich situacich.

Projekt reaguje na problém socidiniho vylou¢eni déti a mladistvych v Boleticich -

v ndvaznosti na velky a ve vindch se zvysuijici zdjem o sluzby Komunitniho centra déti
amlddeze (KCDM) Kamardd. Cilem projektu je navysit kapacitu o potrebné pracovniky
a zdroven umoznit véem pracovniklim systematické a propracovanéisi vzdélavani,
véetné supervize. Ve zvysSené vytizenosti v disledku previsu poptdvky po sluzbdch by
se na nic takového nedarilo tymu naijit dostatek casu. Jak dodéva projektova
manazerka:

,KdyZ [sme pripravovall projekt, tak tady byl takovej pretiak, Ze jsme méli vic déti, nez
/sme upiné pohodinée zviadali a taky jsme chtéli v podstate tu sluZbu néjakym
zpusobem zkvalitnit. Chtéli jsme prohloubit spoluprdci se skolou. | s tim nasim terénem
a dalsima aktérama tady v uzemi. “

Projekt md v kone¢ném dUsledku také prispét ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
aumoznit lepsi podporu déti v obtiznych zZivotnich situacich.

Boletice nad Labem jsou soucdsti mésta Décin. Drive prilehld, malebnd vesnice, ktera
byla béhem 80. let doplnéna o pro tu dobu typické paneldkové sidlisté. V soucasné
dobé ,byt z Boletic* znamend na Décinsku ,Zit na Spatné adrese”. Ackoliv se situace
proménuije a zlepsuje, stdle je v povédomi mistnich lidi, Ze Boletice jsou ,vyloucend
lokalita“. Prvni romské rodiny byly stéhovény na boletické sidlisté jiz v dobé jeho vzniku
v 80. letech, po roce 1989 pak prichdzeli dalsi Romové z postupné bouranych starych
domu v DécCiné, pripadné z domd, které byly neobyvatelné ndsledkem povodni. Po
privatizaci se v 90. letech kromé obyvatell vyrazné ménili i maijitelé jednotlivych bytd
(adom), coz zavdalo pricinu ke vzniku vylouc¢ené lokality. Nékteré byty byly kupované
tzv. obchodniky s chudobou, lidmi, ktefi byty kupovali isté kvdli zisku, z&dmérné do nich
stéhovali socidiné znevyhodnéné osoby, o byty se nestarali a nechali je postupné
zchdétrat.

Socidlni vylou&eni je v Ceské republice spojené s vysokou mirou migrace sociéiné
znevyhodnénych rodin. To se pochopitelné odrdzi i ve skolni dochdzce déti z téchto
rodin. Boletice nejsou vyjimkou. Kazdy rok je v tamni Z$ pfihladovano a odhla$ovéno ke
Skolni dochdzce cca 50 déti (cca 13 % z celkového podétu z4akd). KCDM Kamardd také ve
spojeni s timto fenoménem celi v uréitych vindch zvySenému nédporu a zdjmu o své
sluzby. Novi zdjemci o sluzby se také casto dostdavaji do konfliktu se , starousedliky*“. Ti,
co jsou v Boleticich jiz dlouho (od narozeni) nedivéruji (a také obcas vylozené pohrdaiji)
noveé prichozim romskym rodindm. Mezi détmi roste agresivni chovdni. Zéroven,
stridajici se (pfipadné odchdzejici a zase se vraceijici) klienti KCDM Kamardd znamenaii
problém pro dlouhodobou a koncepéni préci, coz je jednim z dlouhodobych cill spolku
Indigo.
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Hlavni cile

Pracovnice v socidlnich sluzbéch uvddi, ze jednim z dlouhodobych a zdsadnich cill
projektu je predevsim vytvoreni bezpec¢ného prostredi pro déti Zijicich v Boleticich
a jejich blizkém okoli.

,Kdyby to tady nebylo, tak jsou ty deti na ulici. Ale takhle vedi, kam mayji jit. Je to tady
veentru a dlouho uz. Rodice sem deti puste), protoze nds znaj, vedi, Ze se nemusi
niceho bat, Ze kdyz tady néco reknou, tak to nejde ddl.“ (pracovnice v socidlni
sluzbdch)

ldea zaloZenikomunitniho centra vzesla z potfeby vybudovat pro boletické romské
déti a mlddez néjaky prostor, diky kterému by bylo mozné je stéhnout z ulice, kde
trévily volny Cas viceméné bezcilné a Casto rizikové (napr. konzumace omamnych
a psychotropnich ldtek na verejnosti), coz vytvdarelo tenzi v sousedstvi - hloucky
poflakujicich se déti, které byly hlu¢né, nevzbuzovaly v lidech zrovna pocit bezpedi.

Komunitni centrum Kamarad (NZDM) je naprosto jedinym mistem, kam mohou déti
amlddez ze socidlné znevyhodnénych rodin pfijit trévit svij volny ¢as. V Boleticich se
sice nachdzi Dim déti a mlddeze (DDM) a dalsi soukromé alternativy pro tréveni casu
po Skole, ale ty jsou zpoplatnéné, takze pro cilovou skupinu nedostupné. Mésto jiz
dévno odstranilo z Boletic verejnd hriste, lavicky, prvky jako prolézacky nebo cokoli
jiného. Davod takového jedndni ze strany mésta je nabiledni - zamezit jakymkoli
prilezitostem, které by vyzyvaly k nezddoucimu tréveni casu ze strany minority, aby
bylo mozné predchdzet konfliktdm s majoritou. Komunitni centrum Kamardd tak
sehrdvd naprosto unikdtni a vyznamnou roli pro vSechny socidlnim vylou¢enim
ohrozené déti v Boleticich. Socidlni pracovnice sluzby k tomu dodava:

,Ja si myslim, Ze centrum tady ma urcite velky vyznam, protoZe ty déti nemaji kam
Jinam jit. Tady nejsou ani Zadny hriste. My se je snaZime stahnout z té ulice sem, aby
tady po tom sidlisti byl klid relativné a oni se tady vyradej, nebo tady s nimi probirame
dovednosti, Ze oni ani nevéedi, kdyz se formou her ucej. “

Dlouhodoby cil, ktery se opird o samotnou potrebu existence Komunitniho centra,
umoznuije soustredit se v projektu také na specifictéjsi cile. Socidlni pracovnice jako
jeden z nich uvadi napt. zvysovdni socidlnich kompetenci a dovednosti potrebnych

k zaclenéni do bézného zivota. Tim je myslena drobnd prdce s détmi, kterd jim pomdha
v lepsim reseni béznych zdlezitosti a lepsi skolni pripraveé (napr. déti neumeéiji barvy nebo
pojmenovat prsty).

Projektovd manazerka doddévd, Ze dalsim dilezitym specifickym cilem projektu je
navazat blizsi spoluprdci se Skolou a pomoct zménit postoj déti ke vzdélavani.

Dle reditele organizace se postoje déti dafi ménit formou her, poskytovdnim prostoru
pro pripravu do skoly a navazovanim vztaht s pracovniky, ktefi pochdzeji jok z minority,
tak maijority.

L,Jde predevsim o dlouhodobou praci s téma détma, stahujete je z ulice a predavate jim
hodnoty, které jsou potreba. Velkou roli v tom hraje urcite to, Ze ten tym je smiseny, jak
lidi zromské komunity, tak lidi z majority. “

Pracovnice v socidlnich sluzbdch jesté doplnuje, ze dalsSim specifickym cilem projektu je
pUsobeni na zlepseni komunikacnich dovednosti déti, péstovani dobrych vztahtd mezi
sebou v centru a tim pddem zlepSovani vztah(l i v celé komunité.
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L,Jsou tady i hezké pribehy, jsou tady treba pubertdci, kteri se tady prali venku a maji
respekt prede mnou, Ze tady jsem, takzZe vedeél ten kluk, Ze tam stojim. K ty rvacce
nakonec nedoslo. J& jsem z toho druhej den byla hodné spatnd, pak on za mnou prisel
a do dneska ten kluk, dneska mu je 17, za mnou chodi a povidd si se mnou.

Konecné poslednim specifickym cilem je rozvinout tym ve funkéni jednotku, kterd mé
systematickym zplisobem zdaijisténé vzdéldvani a supervizi, aby mohla vykondvat svoji
praci kvalitné, s dostupnymi odbornymi informacemi, v reakci na skutecné potreby
svych klientl.

Predstaveni aktivit projektu

Aktivita 1: Rozsireni kapacit KCDM (NZDM) Kamarad

Aktivity vrdmci KA 01 vychdzeji ze zdkona ¢. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbdch,
avinou se v duchu standardu kvality v nizkoprahovych sluzbdch. V zdsadé jde

o naplnéni ¢tyr zdkladnich oblasti:

a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti, b) zprostredkovdni kontaktu se
spolecenskym prostredim, c) socidlné terapeutické Cinnosti, d) pomoc pfi uplatrhovani
prdv, oprdvnénych zdjmu a pfi obstardvani osobnich zdlezitosti.

V praxi to znamend, ze se formou raznych her, krouzk( a aktivit pracovnici centra
snazi klientlm pfedat duleZité informace, hodnoty a dovednosti, aby jim pomohli

v jejich slozité Zivotni situaci a poskytli jim prostfedky, jak Iépe se adaptovat &i pfimo
integrovat do vétsinové spolecnosti. Kromé her nabizeji bezpecny prostor pro
vypoviddni se. Kazdy klient mé svdj individudini pldn, na némz spolecné s vybranym
klicovym pracovnikem pracuje. Pracovnicim® fikaiji klienti , teto“, coz naznacuje az
rodinné prostredi. Pracovnici jsou jok z fad minority, tak majority, coz je velmi dobré
pro nastinéni atmosféry, kde vsichni spolu uméiji komunikovat a spolupracovat, bez
ohledu na pavod.

Cilova skupina je vékové velmi Sirokd, 6-26 let. Mladsi déti (do 10 let) vyuZivaiji v centru
hlavné moznost pripravovat se do skoly (chodi za tetami délat domaci Ukoly), chodi na
krouzky (oblibend je vybijend, turnaje v ping-pongu apod.). Starsi déti rady diskutuiji
nad rlznymi tématy, vyuzivaji individudlinich rozhovorl a rozprav nad pro né ddlezitymi
tématy, pripadné si délaji referaty nebo stoji o urcité formy kariérniho poradenstvi (co
chci délat, jaké mdm moznosti, jak si napsat CV, jak se registrovat na Gradu préce, co
to pro mé obndsi apod.).

Jak jiz bylo zminéno, projekt umoznil tymu prizpUsobit kapacitu vétsimu zdjmu ze
strany klientl a zvysit pocet pracovnikl ze 4 na 8. Celkovy pocet zaméstnancl Indiga
je tedy 8 pracovnikl, z toho 2 jsou socidini pracovnici, zbytek tymu jsou pracovnici

v socidlnich sluzbdch. Néktefi pracovnici plsobi v Indigu jiz nékolik let, néktefi teprve
pdar mésicl. Socidlni pracovnice upfesnuie:

,Je nas tady 8. My se stridame po sméndch. My mame ranni a odpoledni sménu, takze
jsou vZdycky 4 na smene.

Ranni sména zacind obvykle svoji prdci okolo osmé hodiny rdno, pripravi odpoledni
aktivity a prostuduije individudini pldny. Odpoledni sména chodi rovnou do provozu,
okolo 12 hodin, a zlistdva az do vecera. Dvakrdt v tydnu je otevieno dokonce az do pll
osmé. Struktura dne je takovd, ze se déti v centru todi podle vékovych kategorii.
Socidlni pracovnice popisuije:

5 V soucasnosti jsou v tymu pouze dva zdstupci muzského pohlavi, véetné pana
feditele.
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,Od dvanadacti chodi deti na domdci ukoly. Téch chodi jak kdy, nékdy prijde jedno, nekdy
neprijde ani jedno, nékdly jich prijde sedm najednou, to je ruzné. Pak od dvou do ctyr
tady je vékovad skupina sest aZ deset let. Potom od Ctyr do péti chodéj od 12 do 14 let.
Od péeti chodej od 15 do 17 a pak do vecera chodéej od osmacti vejs a chodi ze vsech
tech vekovych skupin. Opravau ty déti chodi. Pres léto je to teda slabsi, jak je venku
teplo, ale pres zimu chodi opravdu i ty osmnact plus.

V centru praktikuji vychovné a preventivni programy, jedno téma je feseno jeden cely
mésic. Napriklad téma ,bezpecnost na internetu” je nosnym tématem rnéjakého
meésice a jsou mu podfizeny dalsi aktivity. Kromé dennich aktivit je mozné s centrem
vyjet ina vylet - jednodenni, v Iété je moZnost také vicedennich vyjezdu.

V soucasné dobé centrum Kamardd identifikuje 129 klientl, pficemz prdmérnd denni
vytizenost je cca 40 klientl, tedy pfiblizné jedna tretina vSech klientd. V zimnich
mésicich neni vyjimkou, Ze prijde do centra denné az 60 klientl.

Pobyt v centru se Fidi pravidly, které klienti musi dodrzovat, v pfipadé poruseni pravidel
dojde k vykdzdani z klubu (dle miry prohresku zdleZi, na jak dlouho). Klienti nesméji
v centru uzivat zaddné navykové latky, byt agresivni apod.

Aktivita 2: Vzdélavani a supervize

V rdmci druhé klicové aktivity bylo tymu umoznéno systematické a pokrocilé
vzdélavani, rovnéz dle pozadavkd zdkona 108/2006 Sb., tj. vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si socidlni pracovnik ¢i pracovnik

v socidlnich sluzbdch obnovuije, upevnuje a doplnuje kvalifikaci. Projekt umoznil vytvorit
kazdému pracovnikovi jeho individudini vzdélavaci pldan, kde je systematicky uchopeno,
jaké kurzy absolvoval, jaké ma viastni cile (a zdjmy) a kam by chtél v této cesté dojit.
Projektovéd manazerka k tomu doddava:

, Ted'tady nastavujeme systém pro rizeni osobniho rozvoje jednotlivejch pracovnikd,
takze tam jsou pravidelné rozhovory s pracovnikama, ktery délaji nasi socidini
pracovnici. Snazime se identifikovat slabiny, ktery pracovnik ma nebo co by
potreboval rozvijet, a tomu prizpusobujeme i vybér skoleni a kurzu.

Do tymu téz byla zavedena pravidelnd supervize, coz nebyl do doby zacdtku projektu
standard (supervize byla, ale nepravidelnd, zajisténd certifikovanym supervizorem).
V tymu ohledné supervizora panuje velké nadseni. VSichni dotdzani si svoji praci bez
supervize nedokdzou predstavit a ohledné osobnosti supervizora se vyjadrovali velmi
pochvalné, napf. pracovnice v socidlnich sluzbéch:

»Supervizor je opravadu super!”
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Prubézné vysledky projektu se
zameérenim na prinosy pro cilovou
skupinu

Intenzivnéjsi spoluprace se skolou

Za jeden z nejvyznamnéjsich posunt v dusledku projektu, ktery dotazovani respondenti
vnimaii, je zintenzivnéni a zkvalitnéni spoluprdce se Skolou. Spoluprdce je nastavend na
pravidelnd schdzeni se jeden krdt mésiéné ve Skole. Skola v neddvné dobé navic
vymeénila vedeni, coz se velmi pozitivné projevilo v praktikovdni riznych inkluzivnich
opatreni. Jednim z nich je zavedeni adaptacniho koordindtora. zastupkyné skoly, kterd
tuto pozici vykonavd, ji sama popisuje takto:

LZajistuji adaptaci na skolni prostredi toho ditete. Jsem viastnée dpiné individudini
podpora Zaka i pedagoga a potom hlavné zajistuji komunikaci s rodici, protoze
nastavaji situace, kdy pedagog nemad ani ¢as na to to resit, proste ta prace je
specifickd s témi Romy. Slibi vam vsechno, ale musi se dusledné vytrvat, aby clovék
docilil svého. Napriklad treba prispevky. Maji prispévky na obédy, maji moznost
prispévku dotace na obédy, prispévek na druzinu a nejsou ani mnohdy schopni si to
vyridit na dradech. | kdyz clovek jim poradi, vypini papiry, tak oni si na ten urad prace
bohuzel nedojdou. “

Adaptacni koordindtor mé moznost vyjit za rodinami do terénu. Oslovi je pfimo s tim,
co se momentdiné fesi, nejvice je to dochdzka zakl. Ve spoluprdci se socidini
pedagozkou tak resi s rodici problémy v dochdzce déti v ten moment, kdy se déji. Je
také mozné diky tomu odhalit pric¢iny, pro¢ k absenci dochdzi (jestli z véznéjsich pricin,
nebo dité treba jen zaspalo). Adaptacni koordindtor spolupracuje s neziskovymi
organizacemi, v pripadé Boletic se vSak jednd témér vyhradné o Indigo. Zdstupkyné
Skoly k tomu doddava:

,Pokud dité ma absenci a trikrat neprijde, je to pro nds impuls vyrazit ve dvojici se
socidini pedagozkou do domdcnosti. UZ je mame vytjpované, které domdacnosti to
/sou. Da se rict, Ze to je 15 stdle stejnych rodin, které se opakujou. Navstivime je rano,
Feknou nadm ddvod, nebo dité samo odejde nebo ho vzbudime a tak ddle. TakzZe zdlezi
na tom prosteé, jaky pristup maji ty rodice. Je to videt uz kdyz vstoupite do té
domacnosti, v cem to dite asi se tak jako pohybuje. Nékdo je zodpovednéysi, nekdo
bohuzel Zjje v takovych socidinich pomérech, Ze vite, Ze to dité ani nemad sanci do té
skoly rano se vzbudit normadiné jako ostatni. “

Indigo diky projektu ziskalo nezbytné persondini a casové kapacity, diky nimz se
spoluprdci se $kolou mUze vice vénovat. Kromé (zké spoluprdce s feditelku

a adaptaéni koordindtorkou poskytuje také bezpecné prostredi pfimo v komunitnim
centru, kdyz je zapotrebi jednat s rodici, pfipadné s orgdnem SPOD, kurdtorem, Ci
dalsimi zainteresovanymi aktéry. Rodice déti maiji divéru v Indigo a radéji pfijdou do
centra nez na Urad.

Boletickd zdkladni skola se neboiji iniciovat obdobu , pfipadovych konferenci, tedy
zapojeni rlznych dllezitych sluzeb pro zddrné a empatické feseni nastalé situace
konkrétniho ditéte, a vyuZziva Indigo jako koordindtora ¢i medidtora (centrum Kamardad
jako prostor, ale i Terénni program pro zapojeni vice sluzeb).
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Spoluprace s rodici

Diky moznosti vice prohlubovat spoluprdéci se Skolou a diky navysené kapacité
pracovnikl se v prabéhu realizace projektu také prohloubila spoluprdce s rodici. Ackoliv
posldnim NZDM je cilit na déti a mlddez a nabizet socidlni sluzby v pfipadé zdjmu
anonymné, v centru Kamardd se pracovniklim opakované potvrzuje dllezitost do
socidlni préce s détmi zapojovat i rodi¢e. Reditel k tomu pFidava:

,My se vramci projektu nizkoprahu snazime ted'pracovat i s rodicema. Abysme je
dostali bliz do kontaktu. Oni nds ti rodice totiz berou vic jak tu skolu, oni tu skolu vidi
jako takovou néjakou instituci, kterd jim dava pouze néjaky ukoly a takovyhle, kdeZto
my se s nimi bavime dpiné normadiné neformainé. “

Paklize je cilem ovlivnit u déti jejich postoje andsledné chovdni, v praxi KCDM Kamarad
se ukazuje, ze zapojeni rodicu je zcela klicové. Obzvldsté co se tykd snahy vstipit
détem dulezitost vzdéldvat se a prinejmensim dokoncit zdkladni $kolu. Pracovnici
centra ¢asto nardzi na problém, ze déti v rodiné nikdo nevede k pravidelnému rezimu
ve smyslu rano vstat, odpoledne si pripravit tasku, délat si Ukoly. Ke zlepseni skolni
dochdzky i pripravy na skolu je tak potfeba zménit postojovy rdmec a zvyky celé
rodiny. Socidlni pracovnice to popisuje nasledovné:

,KdyZ Fesime skolni dochdzku, tak oni vibec nemayji ty ndvyky. Oni nemusej rano
vstavat, rodice je k tomu nenutéj porad, takze oni ani nemayji proc do té skoly vstdt.
Jsou dlouho do noci vzhiru, pak se jim rano ani nechce vstavat, rodice je do ty skoly
neposlou. TakZe oni nhemaj Zadnou, Ze tam je néjak netlacej do té skoly. Tak to se pak
tézko néjak meni, kdyz ani ta rodina je k tomu nevede. “

Ndstrojem, ktery se v projektu ukdazal jako velmi efektivni, jsou verejné akce. Napriklad
na Halloween nebo Den déti usporddalo Indigo verejnou akci na prilehlém hristi Skoly
(KCDM se nachadzi v aredlu skoly, pozn. aut.) a pozvalo na ni Sirokou verejnost. Rodice se
na ni mohli potkat se zdstupci Skoly a vyresit zddnlivé drobné, le¢ pro né zdsadni
nejasnosti (napt. jakym zplsobem je tifeba détem psdat omluvenky). Jak doklddd Feditel
organizace:

, red’jsme méli neddavno, v rijnu to bylo, Halloween, tak jsme to taky spojili s akci se
Skolou a pozvali sme nejdriv ty rodice. Rodice se mohli téch zdstupcl skoly ptdt na
cokoli je zajimalo. A ohromné to fungovalo. | zdstupci skoly tuhle moznost ocenili. “

Skola si z chystani vefejnych akci ze strany Indiga, kde se nabizi pohosténi jako
incentivni prvek aje pfi nich zdroven snaha budovat méné formalni prostredi, vzala
inspiraci a zavedla rdno snidané zdarma, které vyrazné zvysuiji dochdzku. zastupkyné
Skoly to popisuje ndsledovné:

,My mame snidariové kluby. Snidané pro déti, tam jsem taky zapojend. O pdl 7 prijideme
a mayji to formou takovyho rautu. UkaZou si, maji tam namazany rohlicky a vsechno
mozny. Prijdou déti, jako druzinové, ale samozrejmé to je to pojaty tak pro vsechny
deti, pro celou skolu. Je to cilené hlavné na ty deti, co nemaji zrovna svacinu od rodicu
zdomova. Je to takhle udélany, Ze se tam nasnidaji, dostanu svacinu, jesté co zbyde
dostanou s sebou, aby si mohly vzit jesté o prestavce. A to jsou pak vdecni za to. “

Rozvoj kritického mysleni

Dalsim prvkem, ktery se diky projektu podafrilo propracovat a rozsifit, je préce

s dezinformacemi mezi klientelou. Sifeni tzv. fake news je u RomU véeobecné

v soucasnosti velké téma. Lze usuzovat, ze vzhledem k nizsi vzdélanostni Grovni je pro
Romy zijici v socidlné vyloucenych lokalitéch slozité pristupovat k informacim vice
kriticky a vice tak Inou k tomu vérit, co rikd néjaky zndmy, potazmo to vidi ve formé
obsahu na socidlnich sitich. Zajimavy pribéh napriklad doklddd projektovd manazerka:
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,Zajimali jsme se o to, jestli se ty déti citi bezpecné a zjistili jsme, Ze Ziji v permanentnim
strachu z toho, Ze je odveze doddvka nebo jakykoli jiny auto. Ty poplasné zpravy: ,Jezdi
tady bila, cerna, modra dodavka. A jsou tam Ukrajinci, seberou vas, odvezou vas!* To je
tady rozsireny mytus, Ze jakykoli auto, ktery nema CZ, tak tam je uchyldk, ktery ty déti
vezme, odnese. Bude chtit penize, nebo je zabit a oni proZivaji ten stres, treba kdyz
Jjdou ze skoly domu nebo ze skoly k nam do centra. Ptali jsem se, odkud ty informace
mayji a oni rikaji ,Madma to cetla na Facebooku a ukdzala mi to’. Takze ta mama neudéla,
nebude to ditée instruovat néjak primérene, ona mu ukdze podivej tady pisou, Ze tahle
dodavka, nebo mu ukdze nejaké video, a to dité si to neumi prebrat. TakZe pro né to je
obrovsky stres uchyldci a dodavky. “

Diky projektu se tak pribézné dafi zafazovat prdci s informacemi (zejména v prostredi
socidlnich siti) do bézné praxe - je obsazena v preventivné-vychovnych programech
nebo je obsahem individudlinich rozhovord pracovnikd s klienty.

Registrace Terénniho programu

HmatatelnéjSim vysledkem, jehoz se podarilo diky uvolnéné kapacité v projektu
dosdhnout, je registrace Terénniho programu jako socidlni sluzby. TP md cilovou
skupinu od 15 let, cili tedy jen na starsi Cdst klientely, ale je to prdveé ta, co je
(obzvldsté v 1été) obtiznéji dosazitelnd a je tak dllezité mit moznost ji kontaktovat ive
vice ,prfirozeném prostredi“, tedy venku na ulici. Projektovéd manazerka k tomu dodava:

»UmoZnilo nam to i treba zaregistrovat si terénni formu pro nizkoprah, protozZe nékdo
tady zdstava a nekdo jde s témi detmi ven jo, coZ driv neslo, takZe tohle to je urcité
super.“

Propracovani individualniho planovani

Projekt také umoznil pracovnicim, které v této véci koordinovala projektové
manazerka, vice propracovat metodu individudlniho planovéani. Projektovd manazerka
(PM) fesila stav, kdy individudini planovdani byvé obcas pro zaméstnance nérocné

z divodu urcité miry frustrace z toho, ze se klient neposouvd za svym cilem. PM se
tedy rozhodla vylepsit metodu pravidelného vyhodnocovdani pldnd a spolec¢né

s pracovnicemi vymyslely baterii otdzek (kritérii), na jejichz zdkladé plany prabézné
vyhodnocuii. Kritéria tak umoznuiji pracovnicim Iépe uchopit a rozskdlovat klientlv
posun, takze je vice patrné (a dokonce kvantifikovatelné v procentech), v kterych
oblastech odved! klient kus préce. Tento zplsob se pochopitelné pozitivhé promitd i do
primé prdce s klienty, nebot i ti pak mohou sndze identifikovat, co se jim dafi a kde je
naopak prostor pro dalsi prdci. PM k tomu pripojuje komentar:

,S ndpadem systematicky prepracovat individuadini planovani jsem prisla ja - chtéla
jsem, aby pracovnici vidéli konkrétni zmény, jinak casto vyhoreli, protoze investovali
spoustu energie do véci, které nebyly videt. Vedla jsem je k tomu, aby si nastavili
planovani tak, aby davalo smysl jim i klientdm. Ono smyslem té socidini prace je
samozrejmeé toho clovéka zkompetentnit a vykopnout ho do sveta, ale kdyZz fakt
nejste schopny rict, jestli tam ta zména nastala, tak nevite, jestli uz muze jit do svéta,
nebo ne.”
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Kazuistiky klienti KCDM kamarad
Sleéna Mia

Se slecnou Miou jsme navadzali spoluprdaci dne 10. 10. 2024 v ramci projektu. Slecna Mia
bydlli v Boleticich nad Labem od narozeni, Zijje s rodici a mladsi sestrou. Do KCDM
Kamarad pfrisia poprvé na popud své mladsi sestry, kterd nam o Mie rekla, Ze je velice
talentovand a umi malovat.

Slecna Mia prisla pracovnikum KCDM Kamardd ukdzat své obrazy a skici a zdroven si
popovidat s pracovniky. Mia Zila s rodici a mladsi sestrou dva roky v Anglii, poté se
prestehovali zpét do Boletic nad Labem. Kamarddy nema, pry kvdli své stydlivosti a své
slozZité povaze. Socidlnimu pracovnikovi se svérila s tim, Ze rada maluje, ale jelikoZ nevidi
dobre nemuze malovat prirodu, kterou by malovala rada. Doma nema prostor na
malovani, pokoj mad spolecny se svou mladsi sestrou a je velmi maly na to, aby se zde
mohla svému konicku vénovat. Se slecnou Miou jsme tedy navdzali spoluprdci, pfi které
dochazi do KCDM Kamarad a vénuje se zde malbé obrazu. Darovali jsme ji vytvarné
potreby, které jsou pro malbu stéZejni a v budoucnu planujeme udélat vystavu jejich
obrazu v nasich prostordch. Slecna Mia si prostrednictvim dochdzeni do KCDM
Kamarad vytvorila i nova pratelstvi, kterd se snazi udrzet.

Slecna Mia dokoncila zakladni vzdélani v 8. rocniku, jelikoZ dvakrat neudélala repardt.
Na ucilisté nenastoupila, prestoZe byla prijata, jelikoz se na dalsi studium necitila. Nyni
tedy travi veskery svij cas malbou obrazu a jejim cilem je stat se uspésnou umélkyni.
K ocnimu lékari nedochdzi, bryle nenosi. Slecné Mie a celé jefi rodiné byla tedy
nabidnuta spoluprdce i ze strany terénnich programu organizace Indigo Decin, z.s.,
kterou prijali. V soucasné chvili je domluvena ndavstéva ocniho lékare, poté pomoc

s financovanim bryli z nadacnich prostredkd. Domnivame se, Ze vyreseni obtizi se
zrakem pomuZe slecné Mie ziskat vetsi jistotu ve vsech aspektech jejiho Zivota a chut
rozvijet se. Rovnéz pracujeme na motivaci slecny Mii, aby ddle pokracovala ve
vzdélavani a dokoncila alesporn stredni stuper.

Slecna Brigita

Brigita poprvé navstivila nasi sluZbu dne 1. 7 2024. Slecna Brigita se spolecné s rodici
a osmi sourozenci pfistehovala z Libereckého kraje v roce 2023. Jeji sourozenci do
centra dochazeli prave od roku 2023.

JiZ pfi druhém setkani si pracovnik v socidlnich sluzbach vsiml, Ze slecna Brigita
nedisponuje zakladnimi znalostmi tmérné jejimu véku. Brigita neznala barvy, tvary,
nézvy prstd na ruce, méesice a dalsi. Po nekolika malo navstévdch jsme tedy s Brigitou
navazali spoluprdci v ramci projektu. Slecna Brigita se v rozhovoru s pracovnikem

v socidlnich sluzbach sverila, Ze zakladni znalosti neoviada, jelikoz doma na ni nemaji
rodice cas a ve skole i pani ucitelka rekla, Ze tyto zakladni znalosti ma zndt jiz
zmaterské skoly.

S Brigitou jsme se tedy domluvili, Ze spolecné budeme tyto zdkladni znalosti trénovat
formou her a kvizu s ostatnimi detmi a formou individudini socialni préace. Nyni dokdze
rozeznat zakladni barvy a tvary a dokdze pojmenovat prsty na ruce. Spoluprace
pokracuje i naddle a Brigita se uci dalsi zakladni znalosti.
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Zkusenosti z realizace

Priklady tahnou

Prirovndni ilustruje zkusenost, kdy je dle tymu pro klienty prokazatelné prinosné
setkdvaiji-li se s Romy, idediné vrstevniky, ktefi si prosli stejnymi nebo podobnymi
podminkami, ale nenechali se udolat nepfizni osudu a vybojovali si ve svych zivotech
Uspéch.

Romové, které je mozné oznadit za pozitivni vzory, pak davaji jasny priklad do svého
okoli, Ze Ize Zit ijinak (Iépe), nez to vypadd v jejich socidiné-ekonomicky nesnadném
prostredi. Seznamovdni déti a jejich rodi¢l s takovymi pfipady je pro Indigo rozhodné
dobrd praxe, nebot je na prvni pohled znatelné, ze rizné besedy a moznosti na pfimo
se setkat s nékym Uspésnym zanechdvad v klientech otisk. Touto cestou lze dobre
podnitit vnitfni motivaci romskych rodicl, aby vidéli ve vzdéldvani smysl a uvédomovali
si jeho vliv na budoucnost svych déti. Projektovd manazerka k tomu doddéva:

, Ted’mame napldnovanou sérii besed. Jmenuje se to ,Splri si svij sen‘a je to s
uspésnymi Romy, kteri néco dokdzali. Ted tady budeme mit zpévacku Saru Balikovou,
pak tady bude jedna pani ucitelka romskad, pak mame kontakt na byvalého ndmestka
primdtora Usti. Chceme détem ukazovat, Ze je dobré premyslet nad budoucnosti, aby
se méli dobre. Ze jde Zit Gpiné jinak, neZ Ziji dosud. “

Reditel organizace popisuje jeden $tastny pfibéh pfimo z komunitniho centra:

»My jsme tady méli kluka, ktery sem chodll od svych 6 let. Byl z rozvracené rodiny,

4 deti, matka s nima byla sama. Domaci ukoly si tady délal, kdyZz néco potreboval
vytisknout nebo projekt néjaky do skoly, tak mu tady pomadhali. Délal si to sam, ale za
naseho dohledu. No a dneska je inZenyr ekonom. Tak to dokdzal dotahnout, Ze dneska
je inZenyr a chodi sem, porad sem chodl. “

Mezi brehy

Komunitni centrum predstavuije v lokalité Boletic pomysiny ,ostrivek*, kde se nachdzi
multikulturni prostor, ktery je otevieny abezpecny pro vsechny prichozi. Zkusenost
pracovnikd z realizace (nejen) projektu jasné ukazuje, ze Komunitni centrum Kamardd je
pro tamni déti nepostradatelné zafizeni. Vzhledem k tomu, zZe se v Boleticich nenachdzi
ani obycejné hristé, zlstaly by déti pfi neexistenci centra naprosto bezprizorni. Hrozilo
by, ze by travily &as na ulicich rizikovym zplsobem. Reditel organizace k tomu doddavaé:

,Nasim cilem je predevsim dlouhodobd prace s téma detma. Stahujete je z ulice
a predavate jim hodnoty, které jsou potreba. Velkou roli v tom hraje urcite to, Ze ten
tym je smiseny, jak lidi z romské komunity, tak lidi z majority. “

Rom romeha

Rom romeha je romské porekadlo, pfelozeno do ¢estiny znamend ,,Romové Romim*.
Reprezentuje zkusenost tymu, podle niz se osvédcuje zaméstndvat v zafizeni, které si
klade za cil pomdahat specifické romské komunite, primo lidi z této komunity.

Romsti pracovnici mohou mit pfirozenou vyhodu v budovdani vztahl s klienty, protoze
sdileji podobné kulturni zkusenosti. Romové, ktefi vyrostli v podobnych podminkach,
casto lépe chdpou, jaké prekdzky klienti resi - at uz jde o diskriminaci, problémy

s bydlenim nebo absenci motivace ke vzdéldvani. Mohou diky tomu nabidnout

vvvvvv

nékomu, kdo ,znd jejich svét“.

&
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V Indigu byla zminovana predevsim postava pana feditele, ktery je v DéCiné uzndvanym
Romem, velmi respektovanym, coz samo o sobé vrhd urcitou znacku kvality na celou
organizaci (zejména u Romu, ale i u maijoritni spolecnosti). Projektovd manazerka to
doklédd komentarem:

,Klicova je samozrejmé postava pana reditele. DokdzZe na sebe pravé navazat i ty
ddlezité aktéry, treba pracovniky z rad romskych komunit. Myslim si, Ze kdyby tady by/
nékdo z majority, tak by to takovy nebylo. Protoze i tym se tady citi bezpecné,
respektované. “

Kotva duvéry, plachta zmény

Vyznamnou zkusenosti z realizace projektu je také v socidlni praci vseobecné uznavany
koncept vytvoreni divéryhodného vztahu mezi pracovnikem a klientem, ktery je
nutnym predpokladem pro podporu zmény u klienta. Pracovnici v rozhovorech ¢asto
zminovali, Ze bez budovdni takovych vztaht by vibec nebylo mozné jakkoli déti
ovlivihovat. Pracovnik musi byt autenticky a konstantni v tom, co déld, aby mohl
vytvdret dlvéryhodné a bezpecné prostredi. Pracovnice v socidlnich sluzbdch to
popisuje jako:

,Mné déla dobre, Ze ty deti se vraceji a Ze vas pozndvaji na ulici. Kolikrdt se stane, Ze
néekoho potkam tamhle nékde v pivovaru, v obchoddku a béZi ke mné a ,teto, teto’ - oni
nam nerikaji ménem, rikaji ndm teto ajméno. A pak na me skoci. Ty déti jsou takovy
spontanni, bezprostredni, s nima se dobre pracuje. A jak uz jsem tu dlouho, jak mé

znaji, maji ke mne ddveru. Oni vi, Ze to nikomu nepovim. UkaZou mi TikTok, co si zrovna
tam chtéji nahradt, svéruji se se vsim moznym.“

Déti nadéje, mladez osudu

Velmi zajimavym fenoménem, ktery popisovali vSichni lenové tymu, je rozdilnost
pristupu prace s détmi do 10-11 let (do puberty) a od puberty. Mezitim, co pracovnice
popisuji mladsi déti joko ,pilné“, ,snazivé“, se kterymi je mozné ledasco vytvdret,

u starsich déti vnimaiji, ,,.Zze se to v nich Idme*“. Proménuiji se v napodobeniny svych
rodicud. Socidlni pracovnice k tomu doddva:

,Snima se krasné pracuje tak do té paté tridy. V puberté se to meni. U nich je problém
to, Ze oni se vidi na tom pracdku, Ze oni se jenom shlédnou v tom, jak Zjji rodice,

a nemaji Zadné ambice. Jsou samozrejmé vyjimky, ale téch je mdlo. Vétsina vibec
nema vuli it dal. “

Projektovd manazerka dopliuje perspektivu feditele vychovného Ustavu v Boleticich,
ktery na to md vysvétleni:

(.-) dité je do puberty samo obéti systému té rodiny. Casto je vystavované ndsili,
hladu, je psychicky tyrané. S ndstupem puberty se z obéti promeéni v toho agresora
a samo zacind pachat ono ,zlo*“, které na ném dosud bylo pdchané. “

Zkusenost tymu je tedy takovd, ze jakkoli se mize jevit prdce s ditétem do puberty
jako Uspésnd, sméfuijici ke zméné, v puberté se to mize radikdiné zlomit. Je tieba byt
na to pfipraveny a chdpat, ze jednotlivé kontexty déti jsou rizné (bohuzel nékdy také
tragické) aneni v sildch pracovnikl to vyznamné ovlivnit.
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Ara Art z.s.’ a bOi Organizace propojuje uméni

s aktivismem, podporuje
M * .° ° romskou identitu a bojuje
prOtI antICIganlsmu: proti diskriminaci, véetné
ve o LGBTQ+ mensSiny.

Od dat k cinum

Projekt Oda Na Kames - To nechces! se zaméfuje na boj proti nendvistnym projevim
a ndsili vi¢i romskému obyvatelstvu, ochranu jejich prdv a podporu obhajoby jejich

2 v

zdjml. Doba realizace projektu je od Fijna 2023 do zd&fi 2025.

Problémy, které projekt resi:

+ Pfetrvavajici nenavistné projevy a anticiganismus - Romové v CR &eli
predsude¢nému ndsili, pficemz stdat situaci dostatecné neresi.

» Viceéetna diskriminace - Romové, ktefi jsou zadroven LGBT+, Zeny nebo maiji jiny
znevyhodnujici status, se setkdvaji s jesté vétsi mirou vylouceni, a to i uvnitf
vlastni komunity.

+ Nedostatek pravni pomoci a davéry v instituce - Nizké povédomi o moznostech
obrany a strach z represi vede k tomu, Ze obéti nenahldsi diskriminacni incidenty.

+ Absence systematického monitoringu nendavistnych projevié - Prdavni ramec v CR
nefesi sledovdni a postihovdni hate speech, zejména v online prostoru.

HLAVNI ZJISTENI

Projekt se zaméril na klicovou zménu Pravni podpora a advokacie prindseji
mysleni - nenavistné projevy konkrétni vysledky, protoze posiluji
a diskriminace nejsou jen individualni ochranu prav a zvysuji tlak
problémy, ale hluboce zakofenény na systémové zmény.

strukturalni problém spolecnosti. . L L
Osveta a vzdelavani umoznuji sdilet

Projekt ukdzal, ze boj proti dobrou praxi, ¢erpat inspiraci
predsude¢nému ndsili a diskriminaci a predevsim nacvicit konkrétni postupy,
neni jen otdzkou individudlnich pfipada, jak efektivné bojovat proti diskriminaci.

dle vyzaduje systémové zmény, pravni

ochranu a dlouhodobé vzdélavani. Vyzvou do budoucna je zajistit, aby tyto

zmény byly trvalé a aby odpovédnost
Zviditelnéni tématu pomdhd ménit nesly nejen neziskové organizace, ale
postoje nejen majority, ale i samotnych i stat.
Roml a Romek.

5 zPUSOBU BOJE S VICECETNOU DISKRIMINACI

Sledovani
a postihovani Posileni pravni Aktivni

Ay Bt : Posileni hlasu
vicecetné podpory Vzdelavani advokacie a tlak

samotnych

diskriminace a dostupnosti a osvéta na politickou
v pravnim pomoci pro obéti reprezentaci
systému

RomU a Romek
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ZMENY V ZIVOTECH CILOVE SKUPINY

Projekt odhalil, Ze rozsah hate speech
v online prostoru je vétsi, nez

se oficidlné predpokladalo. Vysledky
byly predstaveny odborné verejnosti

i politikim, éimz téma ziskalo vétsi
prostor ve verejné diskuzi.

Bezplatné pravni poradenstvi
motivovalo nékteré obéti k pravnim
krokGm, coz dokazuje, Ze dobfe cilend
podpora md primy dopad.

Advokaéni aktivity medializovaly
diskriminacni pripady a zvysily tlak

na systémové zmény. Projekt ukdzal,

Ze instituce reaguji vice na data a dikazy
nez na samotnd svédectvi, coz je

klicové pro prosazeni legislativnich Gprav.

Noveé prijata definice anticiganismu je stdle
ziva véc. My to propojujeme - prdavni
poradenstvi a boj proti pfedsudkim, coz nds
odliSuje od jinych. S tou vicecetnou
diskriminaci tady nepracuje uz vibec nikdo

kromé ARA ART, a to se netykd pouze romské
LGBT komunity, ale ta viceé¢etnd diskriminace
se tykd i postarsi tmavé zeny.
b2
(koordindtor projektu o vicecetné diskriminaci)

ZKUSENOSTI Z REALIZACE

Strategie pro romskou mensinu a LGBT+
komunitu existuji, ale jejich skuteéna
realizace zaostava. Strategické
dokumenty se roky prepisuji bez
redlného dopadu, coz zpomaluje

a oslabuje socidlni za¢lenovdani.

Stdt misto systémové pomoci spoléhd
na neziskovy sektor, jehoz financovani
z grantu je nejisté a brani dlouhodobé
stabilité sluzeb.

RN Financovano
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Projekt vytvofril sit LGBT+ romskych
konzultantu, ktefi poskytuji podporu

v regionech dfive bez dostupné pomoci.
Romskd komunita je dnes otevienéjsi
LGBT+ tématim, coz dokladdéa posun
reakci z negativnich na prevazné
podplrné. Mladi lidé se odvazuji k coming
outu drive, ale potfebuji bezpecné
prostfedi, coz zvysuje poptdvku po
novych sluzbéach.

Uéastnici $koleni ziskali praktické
dovednosti k rozpoznéni a Feseni
diskriminace. Diky redlnym pfibéhim

a participativnimu pristupu byla skoleni
efektivnéjsi nez teoretické kurzy.
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| Glamipasobnost

Galorepublikov

Zapojeni Romu je kliéové - skuteénd
pomoc funguje jen tehdy, kdyz ji
poskytuji ti, ktefi znaji realitu svych
komunit. ,O0 Romech bez Romu“ nevede
k efektivnim fesenim.

Prdce v projektu byla emocné ndarocna,
zejména kvili kazdodenni konfrontaci
s nendvisti. Tym proto zavedl
psychohygienické procesy na podporu
emocéni stability.
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Ara Art z.s., and
the Fight against

Antigypsyism

The organization connects
art with activism,
promotes Romani identity
and fights discrimination,
including against the
LGBTQ+ minority.

Project Oda Na Kames - You don't want that! focuses on combating hate speech and
violence against the Roma population, protecting their rights and supporting the
advocacy of their interests. The project will run from October 2023 to September

2025.

Problems addressed by the project:

« Persistent hate speech and anti-Roma sentiment - Roma people in the Czech
Republic face prejudice-driven violence, while the state fails to adequately

address the situation.

Multiple Discrimination - Roma who are LGBT+, women, or otherwise

disadvantaged face even greater exclusion, including within their own community.

Lack of Legal Aid and Trust in Institutions - Low awareness of defense options

and fear of reprisals prevent victims from reporting discrimination.

Lack of Systematic Hate Speech Monitoring - Czech law fails to regulate the

monitoring and sanctioning of hate speech, especially online.

MAIN FINDINGS

The project focused on a key change in
thinking - hate speech and
discrimination are not just individual
problems, but a deeply rooted
structural problem in society.

The project showed that combating bias
violence and discrimination is not just a
matter of individual cases, but requires
systemic change, legal protection and
long-term education.

Making the issue visible helps to change
the attitudes not only of the majority,
but also of Romani men and women
themselves.

Legal support and advocacy bring
concrete results by strengthening
rights protection and increasing
pressure for systemic change.

Awareness raising and education allow
sharing good practice, drawing
inspiration and, above all, to practice
concrete procedures to effectively
combat discrimination.

The challenge for the future is to ensure
that these changes are sustainable and
that accountability not only the NGOs,
but the state as well.

5 WAYS TO FIGHT MULTIPLE DISCRIMINATION

Monitoring and
sanctioning
multiple
discrimination in
the legal system

Strengthening
legal support and
access to

assistance for
victims

Financovano
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Education

and

awareness

Active
advocacy and
pressure on
political
representation

Strengthening
the voice of
Romani men
and women

themselves




CHANGES IN THE LIVES OF
THE TARGET GROUP

The project exposed widespread online
hate speech, exceeding official
assumptions, and brought the issue
into public debate through experts
and politicians.

Free legal advice motivated some
victims to take legal action, proving
that well-targeted support has a
direct impact.

Advocacy activities have exposed cases
of discrimination and increased pressure
for systemic change. The project showed
that institutions respond more to data
and evidence than to testimonies, which
is key to driving legislative changes.

The project has created a network of
LGBT+ Roma consultants who provide
support in regions previously without
available help. The Roma community is
now more open to LGBT+ issues, as
evidenced by a shift in responses from
negative to predominantly supportive.
Young people are venturing out earlier
but need a safe environment, increasing
demand for new services.

Training participants gained practical
skills to recognise and address
discrimination. Real-life stories and a
participatory approach made the training
more effective than theoretical courses.

(13
The newly adopted definition of antigypsyism is
still a living, evolving concept. What makes us
different is how we connect things - legal
counselling with the fight against prejudice. No
one else here is really working with multiple

RPIOION o gsis
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discrimination, except for ARA ART - and that’s

not just about the Roma LGBT community.
Multiple discrimination also affects, for
example, an older woman with dark skin.
L1

(Project Coordinator on multiple discrimination)

IMPLEMENTATION EXPERIENCE

Strategies for the Roma minority and
the LGBT+ community exist, but their
actual implementation lags behind.
Strategic documents have been
rewritten for years without real impact,
slowing down and weakening social
inclusion.

Instead of systemic assistance, the
state relies on the non-profit sector,
whose grant funding is uncertain and
hinders the long-term stability of
services.

Financovano
Evropskou unii

Roma involvement is crucial - real help
only works when it is provided by those
who know the reality of their
communities. "About Roma without
Roma" does not lead to effective
solutions.

Working in the project was emotionally
challenging, especially because of the
daily confrontation with hatred. The
team therefore introduced psycho-
hygiene processes to promote emotional
stability.
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Profil realizatora

ARA ART je romskd neziskovd organizace, kterd se od svého vzniku v roce 2012 vénuje
rozvoji romského uméni, romské kultury a lidskych prav. Jeji aktivity propojuji uméleckou
tvorbu se spole¢enskym aktivismem a kladou diraz na Zivé uméni jako prostredek pro
zménu vnimdni romské identity ve vefejném prostoru. Specidlnim tématem, kterému se
organizace vénuije, je také podpora romské LGBTQ+ mensiny a boj proti viceCetné
diskriminaci.

V oblasti uméni ARA ART rozviji predevsim divadelni tvorbu. Organizace provozuje
vlastni divadelni soubor, ktery se zamérfuje na inscenace reflektujici romskou historii,
kulturu i aktudlni spolecenské problémy. Kromé divadla se vénuje také vytvarnému
umeéni, coz doklddd galerie Phundrado Vudar (Oteviené dvere), kterd poskytuje
prostor romskym i neromskym umélcim a podporuje mezikulturni dialog.

Mezi nejvyznamnéjsi akce organizace patfi festival Arafest, ktery pravidelné
predstavuje romské umélce a umélkyné rlznych zanr(. ARA ART se také aktivné podili
na pfipomindni ddlezitych historickych uddlosti, jako je Mezindrodni den RomU &i Den
romského holokaustu, ¢imz prispiva k uchovani paméti a posileni romské identity.

Kromé umeéleckych aktivit ARA ART poskytuje prdvni poradenstvi a podporu lidem, kteri
se setkdavaji s diskriminaci nebo nendvistnymi projevy. Skrze své projekty a kampané
usiluje o zviditelnéni problémd, kterym Romové v Ceské republice &eli, a zaroven prispiva
k vétsi informovanosti Siroké verejnosti.

Za vice nez deset let své existence si organizace ARA ART vybudovala pevné misto na
Ceské kulturni a lidskopravni scéné. Jeji ¢innost pomdhd nejen rozvijet romské umeéni,
ale také vytvdéret prostredi, ve kterém jsou romskd kultura aidentita vnimdny jako
nedilnd a cennd soucdst spolecnosti.
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Zamer projektu

Problém, ktery projekt resi

Projekt Oda Na Kames - To nechces!r.c. CZ.03.02.03/00/22_044/0002152 se zaméruje
na boj proti nendvistnym projeviim a ndsili vaci romskému obyvatelstvu, ochranu jejich

prdv a podporu obhajoby jejich zdjmU. Projekt probihd od fijna 2023 do zafi 2025
s finan¢ni podporou Evropské unie.

Nendvistné projevy vici romské mensiné v digitdinim prostredi v poslednich letech
narUstaji¢, avSak pfijatd ndrodni opatreni jsou nelcinnd, zejména kvlli véeobecné
zakorenénému anticiganismu a nedostatecné reflexi intersekciondlni diskriminace’.
Romové Celi nejen rasismu, ale i dalsim formdm nendvisti (napf. nendvist kvdli
genderové identité, sexudini orientaci ¢i zdravotnimu postizeni), coz vede k jejich jesté
vétSimu ohrozeni a marginalizaci. Obzvldsté zranitelni jsou lidé z romské LGBTQ+
komunity, ktefi se setkdvaiji s odmitdnim nejen ze strany majority, ale i uvnitf viastni
rodiny ¢i subetnické skupiny. Problém umocnuje nizkd informovanost romské mensiny
anedlveéra v instituciondini pomoc. Mira ohlasovdni nendvistnych ¢ind ze strany
utlacovanych je véeobecné velmi mald - lidé nevnimaiji dUleZitost a efekt takového
jedndni.

Soucasny prdvni rdmec neresi systematické sledovani nen@vistnych projevl, zejména
v online prostoru, a trestni stihdni Casto reaguje pouze na medializované pripady.
Prekdzkou efektivni ochrany je také nedostatecné prdvni poradenstvi a omezend
dostupnost bezplatné pomoci pro obéti. Chybi specializované vzdélavani pracovnik(
v pomdhaijicich profesich, ktefi jsou Casto prvnim kontaktem s ohrozenymi osobami
ajejichz role v podpore obéti je klicova.

Dalsim problémem je homogenizuijici pfistup k romské mensiné (napt. naduzivany
zevseobecnuijici termin ,romskd komunita“ oznacuijici Casto vsechny Romy na Uzemi
CR), ktery opomiji jeji vnitini rozmanitost a nebere v potaz odli$né potieby riznych
skupin a koresponduje pouze s jednostrannymi a neGcinnymi politikami.

Hlavni cile

Projekt Oda na kames - To nechces! vznikl z iniciativy zaméstnancd ARA ART jako
reakce na dlouhodobé pocitovany nedostatek vzdéldni a povédomi - jak u odborné,
tak laické verejnosti - o problémech a souvislostech intersekcionality v ceském
kontextu. ARA ART sehrdvd dulezity a unikdtni propojujici prvek na poli romskych
organizaci. Koordinator projektu k tomu doddavé:

,Nové prijata definice anticiganismu je stdle Ziva véc. My to propojujeme - pravni
poradenstvi a boj proti predsudkium, coz nds odlisuje od jinych. S tou vicecetnou
diskriminaci tady nepracuje uz vibec nikdo kromé ARA ART, a to se netykd pouze
romské LGBT komunity, ale ta vicecetnd diskriminace se tyka i postarsi tmavé Zeny.
Proto jsme se rozhodli tento projekt napsat s tim, Ze jsme si rekli, co konkrétné.

¢Viz komentdr koordindtora projektu o monitoringu médii:
https://lwww.araart.cz/cs/oda-na-kames/nenavistne-protiromske-projevy-v-digitalnim-
prostr

7 Intersekcionalita (neboli intersekciondini teorie) se zabyvd mnohondsobnou
diskriminaci, studiem systému spolecenskych identit, které se paralelné prekryvaii.
Zdroven také zkoumd koresponduijici systémy diskriminace, Utlaku a dominance
(napriklad gender, etnicitu, tfidu, vzdéldni a dalsi); zdroj: wikipedie.cz
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ProtoZe neradl piseme projekty pro projekty. Chceme, aby z toho néco vzniklo, aby
z toho opravau néco bylo. “

Vzhledem k vysoké strukturovanosti, zkusenostem a jasné vizi uvnitf tymu byly hlavni
cile respondenty formulované takto:

Monitorovat a analyzovat nendvistné projevy. Cilem je systematicky sledovat
nendvistné projevy, zejména v online prostoru, a zpracovdvat analytické vystupy pro
odbornou ilaickou verejnost. Koordindtor projektu k tomu dodava:

, 10 nase spolecnost je bohuzel nemocnad a potrebuje na vsechno data, byt my vime, Ze
tady diskriminace je, byt my vime, Ze tady anticiganismus broji a je tady desetileti,
staleti, tak ale my na to stejne potrebujeme data, takzZe takovou casti pomerné velkou
a pomérné neprijemnou je monitoring médii. Kdy jsme nakoupili drahé sluzby, a proto to
také neziskovy sektor nedela, protoze na to nema. Jo, diky tomuhle projektu na to
samozrejme mame. “

Zlepsit dostupnost préavni pomoci. To znamend poskytovat bezplatné pravni
poradenstvi a podporu obétem nendvistnych ¢ind a diskriminace.

vzdéldavat terénni socidlni pracovniky a dalsi odborniky, aby I1épe rozuméli problematice
intersekciondini diskriminace a dokdzali Iépe a citlivéji pomdhat.

Aktivné hdjit prdva RomU a Romek, usilovat o legislativni zmény a efektivnéjsi opatreni
proti nendvistnym projevam.

Posilit povédomi o feseni predsudecného ndsili. Tedy realizovat osvétové kampané
zameérené na romskou komunitu i Sirsi verejnost, které prispéii k lepsimu pochopeni
problematiky nendvisti a zvysi ochotu obéti nendvistnych ¢inl hledat pomoc.

Predstaveni aktivit projektu

Aktivity uvnitf projektu prfimo navazuiji na vytycené cile. Klicovd aktivita je oblasti, kde
si projekt klade za cil ucinit néjakou zménu. Proto se i popis aktivit prolind s popsanymi
cili.

1) Monitoring a analyza nenavistnych projevu a predsudeéného nasili
Monitoring se zaméroval se na rizné formy nendvistnych projevl - od verbdlnich Gtokd,
diskriminacnich a nendvistnych vyrokl az po fyzické vyhruzky vici pfislusnikim romské
mensiny. BEhem monitoringu byla zjisténa dominantni role socidlnich medii, kde je mira
predsudecného ndsili a nendvistnych projevl jednoznacné nejvyssi. Jako vystup
projektu byla vytvorena prezentace, kde jsou prehledné infograficky predstaveny
Cetnost i obsah rlznych prispévkil. Prezentace je publikovdna na webu a vyuZivana
pracovniky v dalsich (osvétovych, advokacnich) aktivitach.
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Obrazek 1: Ukdzka prezentace aktivity Monitoring

CETNOST NENAVISTNYCH ELANKO/PRISPEVKD
Nejvyisi pocet protiromskych nendvistnych élankd /
pfispévki na zakladé klicovych slov/vyrazi

v éasovém rozlideni

DUBEN

591

Elanki / prispévkid

CERVENEC =  KVETEN UNOR

719 690 B o

élankd/ prispévkil elénk/ prispévka

Sifeni nenbviingch protiremskych prajesd | 05

Zdroj: araart.cz

Advokacni pracovnice k tomu doddvd, ze prehledovd analyza ne tak docela odrdzi
realitu, nebot monitoring médii byl provadén na zdkladé zvolenych klic¢ovych vyrazi
nebo narativech. Ty se ale mohou ménit. Agresofi mohou rlizné ménit identity
multiplikaci profild, ménit vyrazy pouZivdnim napf. symboll uvnitf slov apod. Skutec¢nd
situace je tedy pravdépodobné jesté horsi:

L,Podstatné je povedat, Ze vsetky vystupy a exportované informdcie, ktoré nam
Mediaboard poskytuje, su zaloZené na nami stanovenych kliicovych vyrazoch. To
znamena, Ze by sme ich mohli dalej specifikovat a rozsirovat, ale poviem to inak - toto
nezodpovedd skutocnej realite, ktord je presytend nendvistou. V obdobi od decembra
2023 do 30. septembra sme v nasej sprave a prezentdcii zaznamenali 5017 prispevkov
a clankov na zdklade 23 nami definovanych ,,kmeriovych* vyrazov. Toto cislo vsak
realite urcite nezodpovedd - dovolim si tvrdit, Ze redine je stondsobne vyssie. AvSak,
bavime sa iba o vystupoch suvisiacich s nasim projektom. “ (advokacni pracovnice)

2) Edukace terénnich a terénnich socidalnich pracovniki
Jak uvedla advokacni pracovnice:

, V ramci tohoto projektu mame & skoleni. Tri z nich jsou uzZ akreditované, o 2 z nich uz
se pozadalo, to znamenad, budeme mit celkem & akreditovanych skoleni.“

Pracovnice ddle zminila, ze v listopadu 2024 byla uspordddna 2 odbornd skoleni
zamérend na vzdélavani terénnich a terénnich socidlnich pracovnikl. Prvni z nich
probéhlo v online formétu a vénovalo se vlivu intersekcionality na socidlni nerovnosti
zranitelnych skupin. Vedla ho advokaéni pracovnice.

Druhé skoleni bylo zamérené na prévni poradenstvi, konkrétné na prdvo orovném
zachdzeni a G¢innou pomoc obétem diskriminace. Vedeni se ujaly pravnicky

z Kanceldre verejného ochrdnce prdv. BEhem téchto skoleni byly G¢astnikim
poskytnuty nejen teoretické znalosti, ale také praktické dovednosti, které mohou
bezprostredné vyuzit ve své kazdodenni praxi.
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Dllezitym prvkem vzdélavani bylo jeho participativni pojeti - bylo vice oteviené
ndsledné diskusi a probirdni praktickych informaci, které mohou pracovnici

a pracovnice ndsledné vyuZit ve své praxi. Napriklad sloZité téma intersekcionality je
dobré probirat konkrétné na pribézich jednotlivych osob. Koordinédtor projektu k tomu
doddavaé:

» TakZe to je to specifikum toho, co délame my, Ze to je s ohledem na tu
intersekcionalitu. No, a navic pokud se bavime o tom romském prostred, tak to je
podstatné také kultivovat, protoZe odlisna sexuaini orientace je diuvod v mnohych
komunitdch na exkomunikaci. Proto je potreba, abychom méli poradnu, a proto je
potreba, abychom méli tréninkovy byt, protoZe oni je vyhodi z Brna z domu, ale vsichni
Romové v Brné se navzdjem znaji a ani nemusi jménem, ale vi, k jaky rodiné patri,

a pokud je to olassky Rom nebo Sint, tak tam spadd do prdsta a prasto je néco, co
znamena, zZe oni vas nevyhodli jenom z ty nukledrni rodiny, ale z celé siroké. To
znamena, zZe vy moje teta me potom taky nesmite ubytovat, protoze byste taky
spadla do prasta, takZe tomu clovéku nezbyva nic nez opustit to Brno.“

V Ostrave probéhlo skoleni na téma Genderové podminéné domdci ndsili osob ze
zranitelného prostredi, se zamérenim na romské zeny a LGBT+ romskou komunitu.

3) Osvétova ainformacni kampan
Osvétovou ainformacni kampani se dle dotazovanych mysli hlavné live streamy
nazvané (S)pravne pro Romky a Romy. Kampan trvala priblizné rok a pdl a cilem bylo
povidat si na dilezitd témata a Sifit povédomi o pravnich vécech na internetu. Peer
konzultant k tomu dodava:

,Budeme vytvaret kratsi sestrihy a pouzivat psané informace, abychom obsah z téch
livestreamu ddle Sifili, napriklad k Romum. Probirali jsme konkrétni situace, jako treba
bydleni, a radili, jok postupovat pri diskriminaci, jak se chranit, vyuzivat sva prava,

a hlavné jak nahldsit diskriminacni praktiky. Mnoho lidi to nenahldsi kvuli byrokracii,
sloZitosti nebo nedostatku casu, protoze casto bojuji s kazdodennim stresem

a chudobou. Je to velky problém. “
Béhem projektu byly uskutecnény tyto konkrétni livestreamy:

e Jak se brdnit nendvistnym projevim, zejména na internetu
Hostkou tohoto dilu pofadu byla zakladatelka IN IUSTITIA (organizace, kterd se
vénuije boiji proti diskriminaci), Zakladatelka sdilela praktické tipy, jok se brdnit
diskriminaci a nendvistnym projevim (nejen) na internetu.

e Povodné 2024
Téma bylo zarazeno kvili mimorddné naléhavosti a plosnosti této uddlosti.
Tykalo se i zvldsté zranitelnych Romu Zijicich v socidiné vylou¢enych lokalitdch.
Hostkou vysildni byla Lucie Fukovd, vliddni zmocnénkyné pro zdlezitosti romské
mensiny, kterd se aktivné podili na reseni krizovych situaci a pomoci ohrozenym
komunitdm. V diskusi se zamérila na to, jak jsou povodné feSeny v kontextu
romskych komunit, joké konkrétni kroky vidda prijimé na podporu postizenych
oblasti a jak mohou jednotlivci a organizace prispét ke zlepSeni situace.

o Diskriminace ve vzdéldvdani a v oblasti zdravotni pé&e Romi a Romek
Tento dil se zaméfil na citlivé a dilezité otdzky diskriminace ve vzdélavani
a zdravotni pé¢i Romud a Romek. V pofadu vystupovali pravnik a prévnicka
z kanceléfe Vefejného ochrance prav Ceské republiky.

e Zaméstnani a pristup k sluzbém
V tomto dile byly spolec¢né se spolupracuijici pravnickou rozebirdny konkrétni situace
z kazdodenniho zZivota, které méli divikim ndzorné ukdzat a lépe pochopit, jok se
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efektivné branit proti nespravedlivému zachdzeni v zaméstndni i pri vyuzivéni
verejnych sluzeb, jako je napf. restaurace.

e Diskriminace v oblasti bydleni
| vtomto dile bylo spole¢né se spolupracuijici pravnickou rozebirdno, jok se
efektivné brdnit bezprdavi. Rovnéz byly predlozeny konkrétni situace, které
mohou nastat, a bylo popisovdno, jaké prdva dotceni maji a mohou upotrebit.

4) Advokacni aktivity
V rédmci advokacénich aktivit uskutecnila Ara Art zejména kulaté stoly. Kulaté stoly jsou
v podstaté platforma pro diskuzi o klicovych tématech, napriklad v souvislosti
s diskriminaci romské LGBTQ+ komunity. Tyto akce mély za cil propojit odborniky,
zastupce instituci a samotné cleny komunity s cilem identifikovat problémy a hledat
zpUsoby jejich Feseni.

V listopadu byl napfiklad uskuteénén kulaty stll s nGzvem Protiromskd nendvist v éfe
socidlnich siti: Jak rozpoznat, zastavit a pretvofit digitdlni nendvist. Setkdni se
zGcastnila mimo jiné Lucie Fukovd (viaddni zmocnénkyné) nebo Kldra Kalibova (In
IUSTITIA) a dalsi odbornici, ktefi diskutovali o pravnim rdmci nendvistnych projevi

a predsudecného ndsili. Soucdsti programu bylo predstaveni analytickych zjisténi ze
strany ARA ART (predstaveni prezentace monitoringu médii) a nGvrh doporuceni pro
Fedeni této problematiky. U&astnici také hledali zplsoby, jak proti digitéini nendvisti
efektivné bojovat.

Podle organizace je klicové nejen pomdhat jednotlivedm, ale také ovlivhovat legislativu
a systémovd opatreni. Jak fikd koordindtor projektu:

LA to je to, co vprojektu také délame, Ze se advokacnimi aktivitami snaZime poadporit
primo LGBT+ komunitu. A to nadm dala hodné zabrat, protoZe my do tohoto projektu

nemdiZeme fict, Ze bychom z Cech dostali korunu na romské LGBT téma (...). A jestliZe
jsme jedini v republice, kteri to délaji, tak je tady néco spatné, tak se to musi zmenit. “

5) Bezplatné pravni poradenstvi
Organizace se dlouhodobé vénuje poskytovdni bezplatného prdavniho poradenstvi,
které je zaméreno hlavné na diskriminaci a situace, kde se stdvd vicecetnd
diskriminace. Pracovnici popisuii, Ze hlavni vyhodou této aktivity je pfimd a okamzitd
pomoc lidem, ktefi se ocitnou v nouzi. Poradenstvi zahrnuje nejen pravni rady, ale také
doprovod na Grady nebo policii. Organizace ma vlastni online poradnu, kterd umoznuje
rychlé reakce na dotazy a evidenci pripadu.

Ne vSechno vSak funguije bez problému. Nejvétsi prekdzkou je absence prdvniho
ukotveni viceCetné diskriminace v Ceské legislativé - kvdli tomu je sloZité se proti ni
efektivné brdnit. Organizace také nardzi na omezené finanéni zdroje, které brdni
dals$imu rozsifovdni pravnich sluzeb a lepsi dostupnosti poradenstvi v neziskovém
sektoru. Praveé proto, ze je pravni pomoc organizacné i finanéné ndroénd, organizace
si stoji za tim, Ze jeji prdce md smysl. Jak fiké peer konzultant:

L~Jde o to, Ze neziskové organizace nedlisponuji pravnikama, nedisponuji tim
poradenstvim, mdlokdo poradenstvi dava (...). Prisli jsme na véci - ta prima prace, to
znamena néjakd poradenskd cinnost, fe to nejduleZitejsi. To, Ze tem lidem rediné
pomduzeme v tu chvili, kdy potrebuji poradit, kdy jim odborné pomuzeme, kdy je

i doprovodime na nektery mista, kde je potreba.”
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Prubézné vysledky projektu se
zameérenim na prinosy pro cilovou
skupinu

Prinos pro romskou LGBTQ+ mensinu

Diky prdvnimu poradenstvi a advokacnim aktivitdm se podafilo zvysit povédomi

o vicecetné diskriminaci a vytvorit mechanismy, které pomahaii jednotlivedim

v redinych situacich. Dle prozatimni zkusenosti realizac¢niho tymu se lidé diky projektu
lépe orientuji v pravni ochrané a néktefi se odhodlali podniknout pravni kroky proti
diskriminacnim praktikém. Celkové projekt pomohl konkrétnim lidem zménit jejich
Zivoty k lepsimu a pomohl nastartovat procesy pro zménu perspektivy celé komunity.
Dle realizac¢niho tymu se diky projektu fada Rom( a Romek dozvédéla o svych prévech
anasla zastdani v situacich, kdy by jinak zlstali bez pomoci. Projekt svymi aktivitami
prispiva ke zlepseni vztahu mezi romskou mensinou a LGBTQ+ komunitou, coz posililo
vnitfni soudrznost i pocit distojnosti jednotlivel - byt Rom a zdroven LGBTQ+ jiz
neznamend byt dvakrdt vydédén, naopak vznikd komunita, kde to ¢lovék mlze
bezpecné sdilet a najit pochopeni.

JARA ART nabizi LGBTQ+ komunitam pravni podporu, pfistup k terapii a genderové
citlivé skoleni, coZ vsechny prispiva k formovani tolerantnéjsi spolecnosti. ARA ART
predstavuje posledni utocisté pro LGBTQ+ Romy.“ (koordindtor projektu)

Clenové tymu miuvili o tom, Ze za 12 let prace v ARA ART je patrny posun vromské
komunité ohledné prijeti LGBTQ+ témat. Zatimco drive vyvolal verejny prispévek
spojuijici romskou a duhovou vlajku az 2 000 nendvistnych komentdri (vétsinou od
Romu), dnes jiz pfiblizné 80 % reakci tvori komentdare podplrné a pouze 20 % jich je
nendvistnych. To odrdzi vyrazny pozitivni posun v mysleni - romské komunita je dnes
vyrazné otevrenéjsi vici LGBTQ+ mensiné. Podobné i rodiny zacinaji Iépe pfijimat své
LGBTQ+ Cleny; mladi lidé se odvazuiji ke coming outu v dfivéjSim véku (13-15 let) a rodiny
postupné méni své postoje k jejich identité - i v této oblasti Ize mluvit o prinosu
projektu pro LGBTQ+ komunitu. Svymi aktivitami pribézné prispivd k osvété a citlivé
praci s redinymi pribéhy. Poskytuje navic skrze vzdéldvani i praktictéjsi navody, jak

s jednotlivymi pfipady pracovat.

»My mame asi sedmiminutovy krdtky film podle skutecného pribehu, ktery jsme natocili
a ktery hraje na city, a ty rodiny se diky tomu méni, aita doba je jind, tak ti mladi se
vyautovavaji v brzkym véku. My se s tim ted ' musime naucit pracovat. Na nds se
obraceli od 15 vys mladistvi a s téma my umime néjak pracovat. Muzeme fict
patnactiletymu klukovi nebo holce: ,OK, prijed.’ Trindctiletému klukovi to rict
nemuzeme. Nemuzeme ho odtrhnout od rodiny. Tak jsme udélali to, Ze jsme zacali
oslovovat nizkoprahy a podobné a ty jsme proskolovali. V projektu je to v ramci
aktivity. Nizkoprahy [sou opravadu po celé republice, takZe skrze né se mohou i ti mladsi
mliadistvi dostat aZ k nam nebo se zapoji rodina, to uz zdlezi na pripadu... “
(koordindator projektu)

Vliv advokacnich aktivit na Sirsi spolecnost alegislativni
zmeény

Projekt nezUstal pouze u pomoci jednotlivedm - vyznamné ovlivnil také vefejny diskurz
a nastolil tlak na zmény ve spolecnosti i v legislativé. Skrze advokaéni aktivity se
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podafilo otevrit nékolik dulezitych témat na celostatni Grovni. Jednim z prikladl je
feseni kauzy lékarky v ASi, kterd odmitla registrovat romské pacienty. Tento pripad
upozornil Sirokou vefejnost na pretrvavajici diskriminaci Romd ve zdravotnictvi a vyvolal
diskusi 0 odpovédnosti instituci. Ackoli v dobé rozhovoru hrozilo, ze I1ékarka zlstane
bez postihu, ARA ART usiloval o to, aby se kauza stala precedentem a nastavila latku
nulové tolerance pro podobné projevy rasismu v budoucnu.

, Ireba ta kauza lékarky v Asi, co odmitla registrovat pacienty, protoze byli Romové.
Ackoliv [sme se spojili s témi lidmi a vymezili se, vypadalo to, Ze ji nebude nic hrozit. Tak
/sme se rozhodli, Ze z toho udélame exempldrni pripad a poZadovali jsme, aby se

k tomu Ceskad lékarska komora vyjadrfila. Ona se odvoldvala na agresivitu téch lidi. To
my Ji tFeba i véfime, ale nemuze to proste zevseobecriovat a dat si na dvere, Ze
neprifima pacienty Romy.“ (koordindtor projektu)

Kromé individudinich kauz projekt plsobil i na systémové Grovni. Monitoring médii

a socidlnich siti, ktery tym provadél, odhalil tisice nendvistnych projevli na
internetovych platformach. V projektu byly z téchto dat vypracovdny analyzy
azprdavy, které Clenové tymu predstavovali odborné verejnosti i politikim. Jiz béhem
projektu byla zverejnéna pribéznd zprdva shrnujici prvni zjisténi - napfiklad Zze béhem
necelého roku bylo zachyceno pres 5 000 nendvistnych komentd&id obsahuijicich
klicovd slova spojend s Romy ¢i LGBTQ+ tématikou.

Tato data poskytla konkrétni diikazy o rozsahu problému a poslouzila joko argument
pro nutnost legislativnich opatreni. Pracovnici oteviené fikaji, ze Ceskd spolecnost maé
sklon zlehcovat C&i prehlizet projevy anticiganismu, dokud nejsou podlozeny Cisly. Diky
projektu vsak jiz existuiji tvrda data, kterd Ize predlozit zdkonoddrclm a Grednikdm.
ARA ART tak posilil advokacni tlak - aktivné komunikuje vysledky monitoringu a snazi
se primét odbornou verejnost i politiky, aby se vazné zabyvali regulaci nendvistnych
projevd, jak je ostatné pozadovdno ina evropské drovni.

Projektové vystupy jsou vyuZivany v debaté o prisnéjsich pravidlech pro socidini sité
a o lepsi vymahatelnosti postihu za hate speech.

Neméné dllezitou rovinou advokaéni prace bylo propojovdni s pravnimi mechanismy.
Ackoli projekt samotny nemohl financovat prdvni zastupovani u soudd, navazal
spoluprdci s externi sprdtelenou organizaci (pravnikem), kterd je pfipravena dovést
nejzavaznéjsi pripady az k soudnimu Fizeni. Tym vytipoval nejhrubsi pfipady
nendvistnych komentdra ¢i ¢ind, u nichz je redind Sance na pravni postih, a tyto
podklady pfedal prdvnikovi k dal$im krokdm. Diky tomu mohou mit advokaéni aktivity
hmatatelny dopad v podobé soudnich precedentll. Je to zdsadni krok od slov k ¢indim
- nendvist nezlstdvd jen zmapovdna ve zprdvé, ale pachatelé mohou byt skuteéné
pohndni k odpovédnosti. Tato strategie je v Cesku prilomovd, nebot ukazuje obétem,
Ze obrana je moznd a smysluplnd a zdroven vysild vzkaz spolec¢nosti, ze nendvistné
projevy nebudou bez odezvy.

, TakZe to jsou veci, které jeste délame v ramci toho projektu, nejen Ze bychom davali
to poradenstvi, ale kolektujeme tahleta silend zvérstva. Ted'to chceme nechat jesté
projit diagnostikou nasi pravnicky a vypichnout to, co uz by si zaslouzilo opravadu
trestni oznadmeni. A samozrejmé maximainé poadporit ty, ktefi by k tomu soudu méli jit.
(koordindtor projektu)

Projekt se tak stal hybatelem zmén na vice Urovnich. Svou kombinaci komunitni préce,
medializace pripadl a prdvniho tlaku docilil toho, Ze se témata jako anticiganismus,
homofobie ajejich prinik dostala do popredi zajmu. Pfispél k obohaceni verejného
diskurzu - o Romech a LGBTQ+ mensiné se nezacind mluvit jen v negativnich
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stereotypech, ale stdle Castéji skrze konkrétni pribéhy Uspésnych Romu i stateénych
obéti diskriminace, ktefi se dokdzali brdnit.

» Vysledkom je, Ze oj ked'strategicky dokument o LGBT ludoch bol uz asi patnastkrat
prepracovany a komentovany, my sme dostali prilezitost, vdaka ktorej vznikla prva
naozaj funkcnd iniciativa v tejto oblasti. Tato iniciativa stdle funguje, hoci na
dobrovolhej baze - vytvorila sa siet LGBT romskych konzultantov, ktori pésobili na
krafskej urovni. Je pravda, Ze jeden Clovek na kraj je strasne madlo, ale faktom je, Ze
aspori niekde sa zacalo. Aj keby to pomohlo len jednému cloveku, uz to ma zmysel. Na
zaklade skusenosti sme identifikovali kraje, kde by takdto podpora bola
najpotrebnejsia, a postupne doslo aj k urcitej transformadcii. Na zaciatku sme pdsobili
hlavne v Plzenskom, Usteckom a Libereckom kraji. “ (advoka&ni pracovnice)

Posileni odbornych kompetenci a zvyseni citlivosti k tématu
vicecéetné diskriminace

Série Skoleni vyrazné prispéla k posileni odbornych kompetenci v oblasti boje

s viceetnou diskriminaci na véech Grovnich. U&astnice $koleni uvedla, Ze diky sérii
kurzd ziskala uzite¢né informace, povédomi o konkrétnich oblastech, kde vSude mlze
k diskriminaci dochdzet, a Sirs§i porozuméni systému ochrany prav.

,Bylo to opravadu rozsahlé skoleni. Nejen Ze jsme se bavili o anticiganismu a o tom, jak
se projevuje na socidlnich sitich nebo v pristupu k bydleni a vzdeélani, ale také jsme
dostali rediné postupy, jak se branit. To pro mé bylo nové - zjistila jsem, Ze dnes uz se
mdzete obrdtit na ombudsmana, vyuzit pravni sluzby nebo rdzné poradny, které
pomahaji témer bezplatné. A my jako socidini pracovnici muZzeme klientum primo
pomoci se v tom zorientovat. “ (Ucastnice kurzu)

U&astnice ddle uvedla, Ze si neodnesla jen teoretické znalosti, ale pfedevsim
praktické ndstroje, jok diskriminaci rozpoznat, fesit a pomoci klientlim hledat oporu

v pravnich a socidlnich sluzbach. Ocenuije, ze diky skoleni ziskala kontakty na konkrétni
instituce, kam muze lidi smérovat a zdroven moznost diskutovat s kolegy z jinych
organizaci o osvédcenych postupech.

»Na skoleni jsme méli Gkoly ve skupindch, coz mi pomohlo navdzat kontakty s lidmi
zfinych organizaci. Mohli jsme sdlilet praxi a vymeénit si zkusenosti - treba jak se nejlépe
zachovat v situaci, kdy je klient odmitnut v restauraci nebo pri hledani bydleni. Bylo to
velmi praktické a okamZzite vyuzitelné.“ (Ucastnice kurzu)

Celkoveé pro ni bylo skoleni zGsadnim rozsifenim znalosti a dovednosti. Uvédomila si, ze
joko socidIni pracovnice mlze nejen poskytovat pfimou podporu klientdim, ale také
prispivat k vétsim zméndm - tim, ze pomUze bofit predsudky, propojovat lidi se
sluzbami a preddvat ddl informace o moznostech obrany proti diskriminaci.

, Takova skoleni nejsou jen pro socidini pracovniky, ale pro kazdého, kdo chce
pochopit, co lidé v socidiné vyloucenych lokalitach zazivaji. Spojuji historii Romd
s dnesni realitou, davaji kontext, a hlavné konkrétni navody, jak néco zmenit. “
(UCastnice kurzu)

Propojeni jednotlivel s odborniky

V rédmci poradny a prdavni podpory se podarilo propoijit jednotlivce s odborniky a zaijistit
iim nejen pravni, ale i psychologickou podporu. Peer konzultant pomahal klientim
zvladdat krizové situace a snizovat obavy spojené s ohlasovanim diskriminace.

Kulaté stoly v rdmci advokacnich aktivit organizace slouzi jako platforma pro diskuzi
o klicovych tématech v oblast vicecetné diskriminace. Tyto akce propojuji odborniky,
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zdstupce instituci a samotné Cleny komunity s cilem identifikovat problémy a hledat
zpUsoby jejich Feseni.

,Ucastnici aktivit mali tieZ mozZnost konzultovat konkrétne pripady priamo s ludmi

z kanceldrie verejného ochrancu prav, co malo obrovsky prinos. A to je presne to, co

od tohto projektu ocakavam - aby sme robili konkrétne kroky, ktoré maju skutocny
dopad. “(advokacni pracovnice)

Jednim z dllezZitych vystupu bylo vibec samotné upozornéni, ze néco jako
intersekcionalita existuje, nebot v ceské legislativé stdle nema jasné ukotveni.
Organizace se v rdmci kulatych stold snazila prosazovat napfiklad vznik fondu pro
obéti diskriminace, jehoz financovani by bylo zaji$téno z pokut za diskriminacni jedndni.
Kromé prdvnich otdzek se na téchto setkdnich fesila i témata joko pristup k bydleni,
socidlni sluzby Ci problematika nendvistnych projevd na internetu.

Tyto diskuze se ukdzaly jako uzite¢né, protoze umoznily primou interakci mezi
komunitou ainstitucemi. Nicméné, jak organizace sama pfizndvd, jejich realizace neni
vzdy snadnd - chybi dostatecnd finanéni podpora a dlouhodobé politické zavazky

k feSeni problematiky. Pfresto organizace vidi v téchto aktivitdch smysl, protoze
prispivaiji ke zviditelnéni diskriminacnich témat v SirSim verejném prostoru.

, Vytvorili sme priestor pre zapojenie ludia z kanceldrie verejného ochranca prav a videli
sme, Ze boli nadseni - nielen preto, Ze sme ich prizvali, ale preto, Ze mohli osobne
naadviazat kontakt s ludmi, ktorych sa to tyka. Sami priznali, Ze sa im doteraz nedarilo
prelomit bariéry a dostat sa priamo k ludom, ktori ich potrebuju. A to je obrovskd
vyhoda - lebo aj ked'vieme, kto je VOP, stdle je dblezité, aby sa odbornici aktivne
zapdgjali do riesenia tychto tém. Cely tim sa v tomto smere velmi angazuje a chce
pomahat. “(advokaéni pracovnice)

Osobni dopad v oblasti diskriminace u élenu realizaéniho
tymu a Géastnikd aktivit projektu

Live streamy a osvétové kampané pomohly upozornit na dilezité problémy, jako je
pristup k bydleni, socidinim sluzbdm &i zdravotnictvi. Z rozhovorl s ¢leny tymu vyplyva,
Ze projekt mél silny osobni dopad i na né samotné - mnozi si teprve diky nému
uvédomili, ze byli diskriminovdni, alépe si tak zvédomili i ndstroje, jok proti Gtlaku
bojovat. Napriklad peer konzultant pfiznal, ze teprve diky projektu si uvédomil, ze

v minulosti sdm zazil diskriminaci:

,Mné to prineslo mnoho zkusenosti v riznych oblastech, a to jak pracovnich, tak
osobnich. Kdyz se podivam zpétné, mél jsem drive zkusenosti s diskriminaci, ale
neuvédomoval [sem si, Ze [sem byl diskriminovany. AZ diky tomuto projektu jsem
pochopil, co jsem zaZil, a otevrelo mi to oci. Bylo to poucné, ale také stresujici, zviaste
pri rozhovorech nebo monitorovani. To je dulezité - najit v tom vdseri a zdroveri se ucit,
Jak tyto situace zviadat. “ (peer konzultant)

Takovd osobni reflexe doklddd, Ze aktivity v projektu vedly ke zvyseni povédomi

o diskriminaci a vlastnich prévech. Napt. G¢astnici kurzt se naucili rozpoznat
nespravedinosti, kterym &elili, a ziskali sebevédomi se proti nim vymezit. Clenové tymu
pozorovali, Ze s rostouci zkusenosti z projektu rostla sebejistota zapojenych osob

v tom, jak kldst otdzky ajak se branit projevim Gtlaku.

Celkové doslo ke zméné perspektiv - Gcastnici live streamd, kurzt nebo kulatych stoll
na konci erudovanéji kladli otdzky a prispivali jednotlivymi pribéhy, &imz prokazovali, ze
lépe chdpou problematiku diskriminace (vCetné konceptu intersekcionality) ajsou
vnimaveéjsi k nespravedinostem kolem sebe.
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Zkusenosti z realizace

Kritika politiky socidalniho zaclenovani

Tym vnimd& stdvaijici politiku a financovani socidiniho zaclenovdni kriticky - jako pomalé
amdlo efektivni. Napriklad upozoriuiji, Ze mnohé inovativni kroky museli realizovat diky
zahranicni podpore, protoze na domdci Urovni to nebylo mozné. Advokacni pracovnice
zminuje, Ze otevienost a zdroje ze zahranici jim ,umoZznili posunut sa dalej. Lebo tu, na
domadceyj drovni, sa to jednoducho nedalo a ani v kratkom case nepodari - a to ma
vébec neprekvapuje”, pricemz diky tomu vznikla ,,prvd naozaj funkcna iniciativa v tejto
oblasti“(tj. v oblasti LGBTQ+ Romu).

Zaroven poukazuiji na to, ze domdci strategické dokumenty se roky pouze prepisuiji
bez skute¢ného dopadu. | kdyz napriklad strategie pro LGBTQ+ existuje, teprve tento
projekt prinesl konkrétni vysledky v praxi.

Tym také identifikoval systémové nedostatky politik: instituce stdle nahlizeji na Romy
jako na jednolitou skupinu, misto aby zohlednily jejich riznorodost a vicecetné
znevyhodnéni. Podle advokacni pracovnice formdiné sice existuje pokrok, ale nelze ho
popsat jako linedrni, jdouci stdle kupredu, spise cyklicky, spirdlovity, kdy na jeden krok
kupfedu zdroven urazite patndct krokl dozadu. Advokaéni pracovnice tim poukazuje
na nedostatecnou flexibilitu politik socidlniho zaclenovdani pracovat s romskou
mensinou v jeji etnické i socidlni pestrosti a zdroven v optice intersekcionality.

,Europska komisia af Rada Eurdpy vyzyvaju clenské staty, najmd tie, ktoré maju na
svojom uzemi romsku mensinu, aby sa na tuto problematiku pozreli
zintersekciondlneho hladiska. Politiky su sice formdine nastavené tak, zZe uzndvaju
réznorodost romskej mensiny, no vsetky konkrétne kroky, ktoré sa realizuju, nds stdle
vnimaju ako homogénny celok - a to je prave td chyba. Romska mensina je totiZ nielen
etnicky réznorodad, ale méze byt dalej cleneni aj do réznych socidlnych kategorii, ktoré
sa postupne vytvaraju. Z profesiondineho hladiska sice robime jeden krok vpred, no
zaroven pdtndst dozadu, a co je este horsie, ked'sa to prepocitava na roky, tak
vidime, Ze dostat jednu vetu do stratégie trvalo viac ako desat rokov, aby ju Ara Art
dokdzala presadit. “ (advokacni pracovnice)

To ukazuje, jok zdlouhavé a nelcinné jsou zmény v oficidlnich strategiich. Za klicové
zmény proto povazuiji prosazeni intersekciondiniho pristupu (zohlednéni vicecetné
diskriminace) a hlavné systémové nastaveni financovdni, které nebude spoléhat na
neziskové organizace. Jak zddraznila advokacni pracovnice, nelze ddl ocekdvat, ze vse
potdhnou neziskové organizace s nadsenim:

, Treba vyvijat tlak na zodpovednych, ktori poberaju platy z dani obyvatelov, aby
pochopili, Ze uz nie je mozné spoliehat sa na nadsenie a entuziazmus neziskovych
organizdcii. Rdmske organizdcie st casto vnimané ako subjekty, ktoré by mali
pracovat zadarmo a 24/7. Tato filozofia sa musi skoncit. “

Tym tedy vold po tom, aby stdt prevzal odpovédnost - zajistil adekvatni financovdni
a zacal aktivné fesit problémy misto ponechdvdni bfemena na ob&anském sektoru.

Romum musi pomdahat Romové

Zkusenosti tymu potvrzuiji, Ze zapojeni RomU jako odbornikl a pomocnika pfimo
v terénu je zdsadni pro Uspéch. Tym sém uplatiuje pfistup ,Romové pomdhaiji Romim*
a aktivné prosazuje, aby romské organizace vedli a realizovali Romové.
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LJe treba, aby vromskych organizacich skutecné pracovali Romové. “ (koordinétor
projektu)

Pokud organizace dlouhodobé nedokdzou zapojit Romy do svych fad, nemély by podle
néj vlbec jejich agendu vykondvat.

,Pokud nékdo po 30 letech neumi zapojit Romy do svého tymu, pak by se timto
smérem nemel vubec ubirat.“ (koordindtor projektu)

Tato slova odrdzeji zkusenost, Ze mnoho projektl selhdvd na paternalistickém
pristupu ,,0 Romech bez Romud“. Tym to oteviené kritizuje s tim, Ze prdce pro romskou
mensinu se bez jeji pfimé Ucasti neobejde. | proto se jim podarilo ovlivnit donory

a Urady, coz povazuiji za dllezity krok k budovdéni kapacit romskych organizaci

a posileni romskych profesiondlt.

,Prosazovali sme zmény v nastaveni OPZ programdi... dosdhli jsme toho, Ze v druhé
vyzvée bylo jasné definovano, kolik Romu musi byt zaméstndno v organizaci, aby mohla
zadat o podporu. “ (koordindtor projektu)

Tym zdroven zdUraziuje potfebu pozitivnich vzord z fad Romu a Sifeni pfikladl dobré
praxe. Z jejich pohledu pomdhd, kdyz romskd komunita vidi, Ze se Romové uplatiuiji
jako odbornici - at uz v neziskovém sektoru, nebo obecné ve spolecnosti. Koordindtor
projektu k tomu uved! priklad, Ze kdyby treba v médiich pravidelné vystupovali romsti
lékafi nebo psychologové k obecnym tématlm, verejnost by je prestala brat jako
vyjimky:

#(-.) nebo kdyby v médiich, kdyz byl covid, byl romsky lékar. Ktery by ale obecné miuvil
o dopadu covidu na celou spolecnost, ne na socidini vylouceni, ale na celou
spolecnost. Nebo psycholoZka a tak ddl. Pak by lidé vidél;, Ze to je Romka a Ze to
nemuzu zpochybnit, Ze je opravadu Romka podle priimeni i podle obliceje. To by mélo
obrovsky dopad vidét, Ze [sou Romové spolecensky prinosny. U Vietnamcd jsme to
dokazali. Je treba to dokdzat iuRomu. Na Romy porad koukdme perspektivou
paternalismu, Ze my se o né musime postarat, Ze oni nds potrebuji. Takhle nekoukdme
na Vietnamce. “

To ilustruje, Ze posilovani pozitivnich vzorl (Uspésnych RomU viditelnych navenek)
mUze zménit stereotypni pohled majority i posilit sebevédomi Romd.

Tym mad s timto pristupem dobré zkusenosti i pfimo v projektu. Napriklad romsky peer
konzultant ved| online kampan pro romskou komunitu a oteviral tézkéd témata (bydleni,
diskriminace, zdravi, socidlni sluzby) zplsobem, ktery byl pro komunitu srozumitelny
auzitecny.

Péce o tym

V neposledni radé tym zminuje, ze prdce s romskymi klienty (zejména obétmi
diskriminace Ci LGBTQ+ mladymi lidmi) pfindsela i vnitini vyzvy. Bylo nutné umét
reagovat na nové situace - napr. kdyz se na né zacali obracet i velmi mladi LGBTQ+
Romové (13leté déti), nebo kdyz museli Celit velmi emocné naroénym situacim pfi
proditani ,hate speech na socidlinich sitich. Clenové tymu si museli hlidat
psychohygienu a vzdjemné se podporovat, aby nevyhoreli. Vytvofili si bezpecné

a pratelské pracovni prostredi a zaijistili odbornou podporu.

,Mdme také spolupracujiciho psychoterapeuta, kterého mohou vyuZzit nejen klienti, ale
imy sami... to ndm pomaha nezatézovat se prilis tihou problémd, které resime... Je
dulezité naucit se oddelovat praci od osobniho Zivota. NemuzZeme zachrdnit vsechny,
ale musime se naucit chranit sami sebe. “(koordindtor projektu)
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Tato slova dokladaiji, ze tym reflektoval své limity a poucil se, jak dlouhodobé udrzet
efektivni pomoc druhym - mimo jiné tim, Ze pecuji i o sebe a predchdzeji vyCerpdni.
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RomanoNet z.s.,

a cesta
k systémovym
zméndam

ZastresSujici organizace romskych
a proromskych neziskovek v CR,
podporujici spolupraci, koordinaci
a prosazovdni systémovych zmén
v integraci Romu a socidlné
znevyhodnénych.

Projekt Spoleéné proti anticiganismu usiluje o zménu narativu, ktery je postaven na
Sifeni faleSnych mytl a stereotypl o Romech, které vedou k multiplikaci §patného
smysleni o romské mensiné, smésovdni vSech Romu do jedné homogenni skupiny,

a dokonce az k predsudec¢nému ndsili. Cilem projektu je systematicky bojovat proti
anticiganismu a zajistit vétsi ochranu a naplhovdani prdv Rom v Ceské republice.
Doba realizace projektu je od Fijna 2023 do zdfi 2025.

HLAVNI ZJISTENI

VYTVORENi ADVOKACNIiI PLATFORMY

Diky projektu vzniklo Advokaéni féorum -
prostor pro dialog Romu s institucemi

a ovliviovdni politiky. Sdruzuje lidry,
aktivisty, odborniky a dalsi aktéry v boji
proti anticiganismu a usiluje o silnéjsi
zastoupeni Romu v rozhodovacich
procesech.

ZMENA VEREJNEHO DISKURZU O
ANTICIGANISMU

Projekt se aktivné podilel na osvétlovéani
problematiky anticiganismu v médiich,
coz vedlo ke zvyseni povédomi
vefejnosti. Osobni pfibéhy Romu
prezentované v kampanich pomohly
ukdzat redlné dopady diskriminace

a predsudku.

DOPAD NA LEGISLATIVU A VEREJNE
POLITIKY

Projekt pomohl dostat téma
anticiganismu do vladnich strategii

a iniciativ, coz zvysuje Sanci

na systémovou zménu. Prosazovdni
zmén na legislativni Grovni midze vést

k ac¢innéjsi ochrané Romu pfed
diskriminaci. Projekt posilil princip ,nic
o nas bez nas“, tedy ze Romové musi
byt soucdsti rozhodovacich procesu

o opatfenich, kterd se jich tykaji. Bylo
dosazeno lepsi koordinace mezi
romskymi organizacemi a vlddnimi Gfady,
coz umoznuje efektivnéjsi zapojeni Romu
do pfipravy legislativy a strategii.

66

Mdme fadu dat o tom, jak Romové zazivaji rasismus a diskriminaci na instituciondlni
Urovni. Vefejnost si casto neuvédomuje dopady na osobni Zivot a vnimd jen nendvistné
projevy nebo fyzické Gtoky. Rasismus md nékolik dalsich podob a my jsme je chtéli

priblizit spolec¢nosti bud v rdmci skoleni nebo predndsek.

29

(specialistka na osvétové kampané a vzdélavani)

Financovano
Evropskou unii
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ZMENY V ZIVOTECH CILOVE SKUPINY

Projekt umoznil Romim lépe pochopit,
co anticiganismus znamena, jaké ma
formy a jak se mu mohou efektivné
branit. Prostfednictvim skoleni

a informaénich kampani se podafrilo
vybavit jednotlivce i organizace
konkrétnimi ndastroji, které jim umoznuji
hdjit sva prdva a aktivné se zapojovat
do boje proti diskriminaci.

66

My s lidmi nataéime velice osobni
rozhovory. Vétsina z nich uvadi svaj
vlastni prvni styk s rasismem uz

ve Skolce nebo ve skole. Tim hlavnim
cilem je hluboké studium projevu

rasismu, tfreba z hlediska instituci.
L4/

(specialistka na osvétové kampané
a vzdélavani)

ZKUSENOSTI Z REALIZACE

Projekt nastavil udrzitelny model
advokaéni prace, ktery umoznuje
dlouhodoby boj proti anticiganismu

na vsech Urovnich. Ukdzal, Ze je nutné
nejen reagovat na jednotlivé projevy
diskriminace, ale také systematicky
pracovat na jejich prevenci a odstranéni.
Vyzkum, analyza a informacni kampan
s pribéhy diskriminace prinesly klicové
podklady pro legislativni a politické
zmény smérujici k lepsimu vztahu statni
sprdvy s romskymi komunitami.

5 PILIRU BOJE PROTI ANTICIGANISMU

HLASENi DISKRIMINACE JE SLOZITE A VYZADUJE DUVERU

Projekt ukdzal, Ze Romové se ¢éasto neodvazuji hlasit diskriminaci kvuli hluboce
zakofenéné neduvére ve statni instituce, pfipadné strachu ze sekundéarni
viktimizace. Bylo nutné nejen poskytovat pravni informace, ale také budovat pocit
bezpeci a psychologickou podporu pro ty, ktefi se rozhodli vystoupit se svymi

pribéhy.

SPOLUPRACE MEZI ORGANIZACEMI JE
NUTNA PRO DLOUHODOBY DOPAD

Zapojeni Romu je kliéové - skuteénd
pomoc funguje jen tehdy, kdyz ji poskytuiji
ti, ktefi znaji realitu svych komunit.

»O Romech bez Romu“ nevede k efektivnim
resenim.

Projekt ukdzal, Zze propojeni romskych
iniciativ je klicCové pro systémové zmény.
Sdileni zkusenosti a koordinovand
advokacie jsou zdsadni pro trvalé zmény.

Financovano
Evropskou unii




RomanoNet z.s.,
and the Path to

An umbrella organization of Roma
and pro-Roma NGOs in the Czech

Republic, advocating for systemic
change in Roma and

SYStemic Change disadvantaged group integration.

The Spoleéné proti anticiganismu (Together Against Anti-Gypsyism) project aims to
change the narrative shaped by false myths and stereotypes about Romani people.
These misconceptions contribute to harmful generalizations, reinforce negative
biases, and even incite prejudicial violence. The project seeks to systematically
combat antigypsyism and strengthen the protection and fulfillment of Roma rights in
the Czech Republic. The project duration is from October 2023 to September 2025.

MAIN FINDINGS

CREATING AN ADVOCACY PLATFORM

Thanks to the project, the Advocacy
Forum was created - a space for
dialogue between Roma and institutions
and influencing policy. It brings together
leaders, activists, experts and other
actors in the fight against antigypsyism
and seeks stronger Roma representation
in decision-making processes.

CHANGING THE PUBLIC DISCOURSE ON
ANTIGYPSYISM

The project actively participated in
highlighting the issue of antigypsyism
in the media, which led to increased
public awareness. The personal stories
of Roma presented in the campaigns
helped to show the real effects of
discrimination and prejudice.

IMPACT ON LEGISLATION AND PUBLIC
POLICIES

The project helped to get the issue of
antigypsyism into government
strategies and initiatives, increasing
the chances of for systemic change.
The project has reinforced the principle
of "nothing about us without us", i.e.
that Roma must be part of the decision-
making processes on measures that
affect them. Better coordination
between Roma organisations and
government agencies has been
achieved, allowing for more effective
Roma involvement in the development of
legislation and strategies.

66

We have a wealth of data on how Roma people experience racism and discrimination
at the institutional level. The public often fails to recognize the impact this has on

individuals’ personal lives and tends to notice only hate speech or physical attacks.
Racism takes many other forms, and we wanted to bring these closer to the public-

whether through training sessions or lectures.

9

(Specialist in awareness campaigns and education)

Financovano
Evropskou unii
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CHANGES IN THE LIVES OF
THE TARGET GROUP

The project helped Romani people The project established a sustainable
understand antigypsyism, its forms, advocacy model for combating

and ways to resist it. Training and antigypsyism long-term. It highlighted
campaigns provided individuals and the need for both reactive and
organizations with practical tools to preventive measures. Research, analysis,
defend their rights and combat and storytelling provided key evidence
discrimination. for policy and legislative changes to

improve state-Roma relations.

66
We conduct very personal interviews 5 PILLARS OF THE FIGHT AGAINST

with people. Most of them describe ANTIGYPSYISM
their first encounter with racism as

early as kindergarten or elementary
school. The main goal is to deeply study
the manifestations of racism,

particularly from an institutional
perspective.
L1
(Specialist in awareness campaigns and
education)

Media representation and the fight against
stereotypes

IMPLEMENTATION EXPERIENCE

REPORTING DISCRIMINATION IS DIFFICULT AND REQUIRES TRUST

The project has shown that Romani people often do not dare to report
discrimination because of a deep-seated distrust of state institutions or fear of
secondary victimization. It was necessary not only to provide legal information, but
also to build a sense of security and psychological support for those who decided
to come forward with their stories.

COOPERATION BETWEEN ORGANISATIONS
IS NECESSARY FOR LONG-TERM IMPACT

Roma involvement is crucial - real help only
works when it is provided by those who
know the reality of their communities.
"About Roma without Roma" does not lead
to effective solutions.

The project has shown that connecting
Roma initiatives is key to systemic change.
Sharing experiences and coordinated
advocacy are essential for lasting change.

Financovano g
Evropskou unii g,O’\.II.CIb
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Profil realizatora

RomanoNet je zastresujici platforma sdruzuijici romské a proromské neziskové
organizace v Ceské republice. Dvod pro zalozeni spole&né sdruzujici proromské
organizace vze$el z potfeby vytvofit odborného partnera pro instituce Ceské
republiky, které resi vzdjemné souziti Romu a ostatnich obyvatel. Hlavnim cilem
RomanoNetu je posilovat spoluprdci mezi ¢lenskymi organizacemi, koordinovat jejich
¢innost a spolec¢né prosazovat systémové zmény v oblasti integrace Romu a socidiné
znevyhodnénych osob. Organizace vznikla z iniciativy ERGO Network (European Roma
Grassroots Organisations Network), coz je mezindrodni sit se sidlem v Bruselu,
zamérend na zlepseni situace Romu v Evropé. RomanoNet byl oficidiné zaregistrovdan
18. kvétna 2017.

Jako zastresujici organizace RomanoNet spojuje a podporuje své Clenské organizace
v advokaéni prdéci, pfi formulovani strategii a pfi realizaci projektld zamérenych na
inkluzi RomU. Jeji hlavni ¢innosti je sitovdni, koordinace a spoleéné prosazovani z4jmu
¢lenskych organizaci na nérodni i mezindrodni Grovni. Mezi dalsi aktivity patii napr.
monitorovani strategii, podpora inkluzivnino vzdélavani, podpora rozvoje socidlnich
sluzeb a dostupného bydleni, sbér etnickych dat, poskytovdni odborné podpory ve
formé konzultaci ¢i analyz a neposledné podpora romské kultury.

RomanoNet je zapojen do pilotniho projektu Evropské komise zaméreného na budovdni
kapacit romské obcanské spolecnosti a posileni jeji UCasti na monitorovani ndrodnich
strategii integrace. Platforma se prlibézné rozsifuje o nové ¢lenské organizace, ¢imz
posiluje svoji asociacéni roli. Pokracuje v monitorovani strategickych dokumentd,
prosazuje vyssi participaci RomU v klicovych rozhodovacich procesech a podporuje
efektivni vyuzivani vefejnych prostredkl pro inkluzivni opatreni.

Reditel organizace a koordindtor projektu vjedné osobé k tomu dodavé:

,Premysleli sme, jak do toho jit, abychom méli Iépe zformulovany cil, Iépe se citili a aby
byl slyset hlas romské obcanské spolecnosti v té pripravé dalsich evropskych
socidlnich fondd. Tam byla potreba se dat dohromadly. Za ty 2 roky jsme dosli k tomu,
Ze je potreba zaloZit tu zastresujici organizaci, tak jsme ji zaloZili. V roce 2017 a od té
doby RomanoNet existuje. V tu dobu jsme méli priblizné 12 clenskych organizaci. Dnes
Jich mame 15 a dalsich 10 v procesu schvalovani clenstvi. Madme tak dalsi podporu na
programu zameéestnanosti, ktery je zameéeren na sitovani organizaci apod. “
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Zamer projektu

Problém, ktery projekt resi

Projekt Spolecne proti anticiganismu, s registracnim Cislem
CZ.03.02.03/00/22_044/0002173, usiluje o zménu narativu zalozeného na sifeni falesnych
mytUl a stereotypl o Romech. Tyto narativy vedou k upevnovdni negativnich postojd
vUici romské mensing, k jejich vnimdani jako homogenni skupiny a v krajnich pfipadech

i predsudecnému ndsili. Projekt je realizovany od 01. 10. 2023 do 30. 09. 2025.

Projekt reaguje na hluboce zakofenény problém anticiganismu v ceské spolecnosti,
ktery se projevuje nejen v individudlnich postojich, ale také na instituciondini arovni

a v online prostoru. Absence systematického vyvraceni mytl o Romech na zdkladé
faktl a nedostatek redinych dat o zkusenostech romské komunity s projevy nendvisti
a diskriminace vede k tomu, ze protiromskd nendvist zistdva ¢asto nepojmenovdna
aneresena. Romové se v kazdodennim zivoté setkdvaii jok s pfimymi projevy rasismu,
tak sinstituciondinim znevyhodnénim, které je Casto neviditelné a nereflektované.
Média a socidlini sité tuto situaci déle zhorsuiji, kdyz zobrazuji Romy stereotypné
anegativné, ¢imz posiluji predsudky maijority a prispivaii k jejich spoleCenskému
vylouceni. Nedlvéra Romu v instituce, nizké povédomi o moznostech prdavni ochrany
anereSend nendvistnd rétorika na socidlnich sitich tak vytvareji uzavieny kruh
marginalizace a nespravedinosti.

Hlavni cile

Projekt si klade za cil systematicky bojovat proti anticiganismu (projevim
protiromského rasismu) na vice Urovnich - od viddni politiky az po kazdodenni
zkusenosti Romu. Podle feditele organizace a koordindtora projektu byl plvodni zdmér
prispét k pfijeti oficidIni definice anticiganismu viaddou CR tak, aby nezlistala jen na
papire, ale promitala se do praxe. Prdvé proto byl v projektu zfizen advokacni tym,
ktery zacal s institucemi jednat o zaclenéni anticiganismu do zdkond a politik.

Diléim cilem, ktery mél tento hlavni cil podporit, bylo vytvofit férum pro dialog mezi
obc¢anskou spole¢nosti a viddnimi Gredniky o tom, jak prFistupovat k FeSeni
anticiganismu v rdmci politickych vyzev. Hlavni ddraz je kladen na propojeni stdtnich
instituci s romskou komunitou a expertnimi daty, aby opatreni vychdzela z redinych
potreb. Jak uvadi koordindtor projektu:

,Z8mérem projektu bylo pfispét k prijeti definice anticiganismu viddou Ceské republiky,
coz se podarilo vroce 2024. Chtéli sme také vytvorit forum obcanské spolecnosti

a viadnich drednikd zamérené na to, jak pristupovat k feseni anticiganismu v ramci
politickych vyzev v Cesku. Neslo ném ale jen o formdini setkévani - cilem bylo, aby
forum vychadzelo z redinych dat z lokdini urovné a zkusenosti lidli. “

Soucasné je projekt zameéren na zvyseni povédomi o existujicich ndstrojich pro ochranu
pred predsudecnym ndsilim a diskriminaci, coZz mize Romy povzbudit k vétsi ochoté
hldsit nendvistné incidenty. Dllezitym cilem projektu je také vytvoreni efektivnéjSich
ndstroju pro rozpozndni anticiganismu a instituciondiniho rasismu, stejné jako posileni
koordinace mezi organizacemi a dalsimi aktéry, ktefi se vénuiji advokacnim aktivitdm.

To vSe by v kone¢ném dUsledku mélo vést k zqjisténi vétsiho respektu, vétsi ochrany
a napliiovdni pradv Romu v Cesku.
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Z sSirSiho hlediska navazuje projekt na snahy sjednotit romsky neziskovy sektor pro
efektivnéjsi prosazovdni zmén. Jesté pred vznikem RomanoNetu (2017) fungovaly
romské organizace roztfisténé; chybéla koordinace a mnohé dllezité prilezitosti

k ovlivnéni politik tak unikaly. Jak popsal spolupracuijici ¢len tymu a zdroven ¢len Rady
vlady pro zdlezitosti romské mensiny (RVZRom), potreba spolecného postupu vedla ke
vzniku zastresujici organizace RomanoNet:

»Vsechny nds spojovala snaha byt Gcinnéjsi v prosazovani téch zmén, které se tykaji
Romu. (...) ten boj neni zcela ucinny, pokud se nespojime. “

Projekt Spolecné proti anticiganismu je pfirozenym vyUsténim této strategie - vyuziva
sit RomanoNetu k tomu, aby Romové, jak doklddd clen RVZRom, ,neskoncili opet
U ‘onds bez nas’ a méli hlas u kazdého jednani. “

Predstaveni aktivit projektu

Prizkum vnimani anticiganismu z perspektivy Romu (KA 1)
Tato aktivita byla zafazena proto, aby realizacni tym projektu a celd organizace 1épe
pochopili soucasné formy projevi vaci Romdm v Ceské republice.

Vyzkum je kvalitativni - rozhovory jsou hloubkové a zaméfuji se na osobni zkuSenosti
RomU s diskriminaci a pfredsudky. Tazatelé poklddaji oteviené otdzky, napfiklad na to,
jaké prekdzky respondenti zaZili ve vzdélavani, zaméstndni &i kontaktu s Grady kvdli
anticiganismu. Cilem je porozumét hloubéiji dopadiim anticiganismu na kazdodenni
Zivot respondentd.

,» VWwzkum stoji na hloubkovych rozhovorech, které s nami vede profesorka z Fakulty
socidinich véd. Na jefich zakladé vytvari analyzu, jez reflektuje pocity Romu a jejich
vnimani anticiganismu - téma, které unds dosud nikdo poradné nezpracoval. Déje se
to denné, a diky temto datum si muzeme Iépe stanovit cile.“ (koordindtor projektu)

Na realizaci vyzkumu se podilel tym odbornikd i lidi zromské mensiny. V terénu pracuii
romsti asistenti nebo terénni pracovnici, ktefi pomdhaji navazovat divéru
srespondenty. Ta je velmi dllezitd, nebot témata rozhovorl jsou velmi citliva

a tazatelé nezridka zazivali emoéni zatéz svych respondentd. Z provedenych
rozhovorl vznikne podrobnd analyza, kterd bude zdkladem vyzkumné zpravy. Tym
planuje vysledky také prezentovat Sirsi verejnosti - napriklad formou ¢lankd,
pripadovych studii nebo doporuceni pro tvlrce politik. Tyto vystupy poslouzi i dal$im
aktivitdm projektu, jako je informacni kampan nebo tvorba vzdéldvacich materidld.

,Casto se nam lidé u rozhovort psychicky hrouti, a tam je potreba udélat krizovou
intervenci. Proto délame anonymni dotazniky, aby se nestdvali obéti naddle. Po
ukonceni rozhovoru si s nimi [ ddle povidame, aby mohli vse vstrebat. Délame opravdu
velky pocet rozhovord, okolo osmdesdti, které se budou analyzovat. “ (specialistka na
osvétové kampangé)

Advokacéni aktivity (KA 2)

Advokacni aktivity zahrnuji veskeré aktivity hdjici prdva Romd a Romek, které se
vlastné prolinaji celym projektem. Hlavnim cilem této aktivity bylo vytvoreni
Advokacéniho féra.

Advokaéni férum sdruzuje klicové aktéry, ktefi se chtéji spole¢né postavit
anticiganismu. Cleny jsou romsti lidFi, z&stupci neziskovych organizaci, krajéti romsti
koordindtofi, aktivisté i odbornici na lidské prava. Férum funguije joko platforma pro
vyménu zkudenosti a sjednoceni postupu. Clenové se pravidelné schdzeji, diskutui
aktudlini problémy a planuiji spole¢né advokaéni kroky.

&
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Setkdni féra probihaiji napriklad ctvrtletné, Casto hybridné (kombinace osobnich
aonline formdtd). Na programu byvaiji témata joko aktudini pfipady anticiganismu

v regionu, informace o postupu Gfadu ¢i policie pfi jejich Feseni a koordinace dalsiho
spole&ného postupu. Clenové také zvou na jedndni hosty - napf. zdstupce verejné
sprévy nebo experty - aby ziskali nové informace a propoijili se s dllezitymi institucemi.

Forum Uzce spolupracuje se stdtnimi institucemi, které mohou ovlivnit agendu
anticiganismu. Néktefi Urednici (napf. z kanceldre verejného ochrdnce prav nebo
Agentury pro socidlni zaglefiovdni) se G&astni schiizi fora jako partneti. Clenové féra
také pravidelné komunikuji s poslanci a informuii je o poznatcich z terénu
inavrhovanych fesenich. Tato spoluprdce pomdhd prenést hlas romské mensiny

a expertu pfimo k tvarclm politik.

, Vadvokacnim féru konecné sedime s lidmi, kteri maji viiv - a mazeme jim na rovinu
fict, co Romy trapi. | kdyz necekame rychlé vitézstvi, je to poprvé, co mame jednotnou
platformu a spolecné tlacime na zmény. “ (specialista advokacnich aktivit)

Informacni (osvétova) kampan o anticiganismu (KA 3)

Informaéni kampan je navrzena tak, aby zvysila povédomi vefejnosti o projevech

a disledcich anticiganismu. Obsah kampané tvofi predevsim osobni pfibéhy romskych
lidi, které ukazuji konkrétni zkusenosti s predsudky a diskriminaci. Tyto pribéhy jsou
prezentovdany srozumitelnou formou (napf. kratkd videa, ¢lanky &i grafiky), aby oslovily
co nejsirsi publikum.

Tym peclivé vybird pfibéhy tak, aby pokryly rlizné situace a rlizna témata (napriklad
setkdni s nendvisti na internetu, diskriminace v zaméstndni apod.). S vypravédi pfibéht
probihaji rozhovory, na jejichz zdkladé se pripravi srozumitelnd narativni verze pro
Ucely kampané. Pred zverejnénim se texty Ci videa edituji do atraktivni podoby, kterd
zaujme divdky i Ctendre.

Pokud si to U¢astnici preji, jsou jejich vypovédi anonymizovany. Kampan disledné
chrdni identitu respondentl - v materidlech se nepouZivaji skute¢nd jména ani detailni
Udaje, které by mohly osoby identifikovat. Napriklad ve videich maiji vystupuijici osoby
rozmazané tvare nebo se pouzivaji pozmeénénd jména, aby se respondenti citili
bezpecné.

Cilem kampané je oslovit co nejvice lidi a otevrit celospolecenskou diskusi

o anticiganismu. Tym definoval indikédtory Uspéchu, joko je pocet zhlédnuti a sdileni
vytvorenych prispévkl na socidlnich sitich nebo G¢ast na doprovodnych akcich. Za
Uspéch povazuji napriklad dosazeni desitek tisic zhlédnuti u klicovych videopFibéhl
a zapojeni zndmych osobnosti, které téma verejné podporuii.

,PlUvoadné jsme chtéli predstavit rediné tvare ajména, ale nakonec jsme Zjistil, Ze
mnoho Romu ma strach vystoupit verejné. Proto jsme zvolili moZnost anonymnich
pribehu - dalezité je, aby se ta zkusenost dostala ven, i kdyZ chranime identitu
vypravécd.“(specialistka na osvétové kampané)
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vzdélavaci modul (KA 4)®

Vzdélavaci modul je strukturovan joko série workshopl a semindri. Obsahové pokryvd
jok teoretické sezndmeni s pojmem anticiganismus (historie, formy projevd), tak
prakticky nédcvik dovednosti pro préci s romskymi klienty. U&astnici se napfiklad maiji
naucit rozpoznat predsudecné jedndni, citlivé komunikovat s romskou komunitou
avyuzivat ndstroje k feseni pripadl diskriminace.

,SouCasti projektu je povinny vzdélavaci modul, ktery ma Ctyri casti. Napriklad se
venuje boji proti rasismu a anticiganismu, dalsi se zaméruje na anticiganismus na
internetu a socidlnich sitich. Nechybi ani pravni minimum, které je urcené pro socidini
pracovniky a poskytovatele socidlnich sluzeb. “ (koordindtor projektu)

Vyuka probihd interaktivni formou. Lektory jsou zkuseni odbornici na inkluzi a romsti
mentofri, ktefi sdileji své znalosti i osobni perspektivu. Modul je uréen pro socidlni
pracovniky, pracovniky neziskovych organizacich a dalsi profesiondly, ktefi prichdzeji
do kontaktu s romskou mensinou. BEhem skoleni U¢astnici diskutuji modelové situace
z praxe a zkouseji si resit konkrétni scéndre. Dlouhodobym zadmérem je, aby téma
anticiganismu bylo integrovdno do standardniho vzdéldvani socidlnich pracovnika.
Cilem vzdélavani je zvysit kompetence profesiondll pro prdci s romskou mensinou

a odbourat predsudky, které mohou ovliviiovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

» Vzdéldvaci semindre jsou aktivita zaméerend na vnitfek organizace. Vznikd v nich
vzdélavaci modul, ktery zahrnuje anticiganismus a boj proti nému tak, aby to pro
socidini pracovniky bylo zajimavé - nejen osm hodin sezeni zakoncenych certifikatem.
Semindre budou probihat od ledna 2025 v Brné, Ostravé a dalsich méstech. Soucasti
tymu bude i expertka ze Slovenska, kterd za minulé viady prosadila opatreni a prijeti
definice anticiganismu. “ (specialistka na osvétové kampané a vzdéldvani)

8 Série workshopU a semindrli byla zapocata v lednu 2025, ve vyzkumu nebylo tedy
mozné kvUli harmonogramu sbéru zahrnout Ucastniky vzdélavdni jako respondenty.
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Prubézné vysledky projektu se
zameérenim na prinosy pro cilovou
skupinu

Projekt vyznamné prispél k sifeni povédomi o anticiganismu, aktivizaci RomU a zméné
verejného diskurzu o diskriminaci. Kombinace advokacnich aktivit, vyzkumu a medidini
kampané ukazuije, Ze prfinosy projektu sahaji od jednotlivel az po Sirsi spolecenskou
droven.

Zlepseni povédomi Romu o jejich pravech a anticiganismu

Jednim z hlavnich pfinosu projektu pro romskou mensinu je to, Ze Romové sami zacinaji
chdpat, co anticiganismus znamend, jaké mé podoby a jaké maiji moznosti obrany.
Clenové tymu projektu uvadéji, ze se Gasto setkavaiji s lidmi, ktefi dfive nevédéli, jaké
existuiji ndstroje na obranu proti diskriminaci. Casto si ani neuvédomovali, Ze jsou jeji
obéti, protoze se béhem instituciondiniho zachdzeni setkali s takovym pristupem,
ktery z nich misto obéti délal vinika. Napf. specialistka na osvétové kampané

a vzdélavani k tomu uvadi:

LJeana pani byla obéti u soudu. Podala stiznost ze situace, kdy ji nechtéli pustit do
restaurace kvuli své ndrodnosti. Pan soudce na ni reagoval dehonestujicim zpusobem,
kterym vyjadroval nekolik stereotypu. Nejdrive se ji zeptal: ,Vy uz jste tady nekolikrat
byla, Ze?* Pani tam nebyla nikdy, ale on usoudil, Ze uz ma krimindini minulost. Ona nemad
romské jméno - byla vdand za Cecha. Ptali se ji opakované, jak je mozné, Ze md ceské
jméno. Takhle se nadm prokdzala skdla stereotypu na nevinné osobé. Obéti se pak citi
vice jako vinici. Ti lidé tak ztraci duveru vinstituce. “

Romové se stavaji soucasti advokacniho procesu

Diky projektu se podatilo zapoijit vice RomU do diskuze s institucemi o anticiganismu.
Dllezitym prvkem je advokacéni férum, které propojuje stdtni spravu s romskymi
organizacemi a jednotlivci, ktefi maji osobni zkusenost s diskriminaci. Projekt vytvoril
prostor, kde se romské hlasy dostdavaji k tém, ktefi rozhoduji. To m& do budoucna
potencidl, Zze Romové zastoupeni romskymi organizacemi budou moci vice ovlivnit
budouci strategie a opatreni, které se jejich mensiny tykaji.

LAdvokacni férum neni jen o tom, Ze se sejdeme a diskutujeme, kde se anticiganismus
projevuje ajaka opatreni jsou potreba k jeho eliminaci. Soucdsti jsou i interni jednani -
telefonickd i osobni - kde o tématu miuvime prubézné a dostavame ho do povédomi.
Kdyz se ma s lidmi mluvit o tom, jak anticiganismus vypadd a co je potreba pro jeho
Ucinné reseni, musi nejdriv pochopit, co to viastné je a s cim si ho spojovat. | tohle bylo
soucasti for. “(koordindtor projektu)

Anticiganismus je vnimdn jako hluboce zakorenény problém, ktery nelze vyresit pouze
kratkodobymi opatfenimi. Clenové advokadniho féra proto prirovnali sviij boj k 1é&eni
vazné choroby - zatimco jeden odbornik nestadi, pokud se zapoji vice aktérd s riznymi
odbornymi znalostmi, mize dojit ke skuteénym zméndm. Férum se tak stalo mistem,
kde se nejen diskutovalo o konkrétnich problémech, ale také se formulovaly ndvrhy na
systémové zmény, které mohou ovlivnit legislativu a celkové vnimani Romu ve
spolecnosti. Klicovou soucdsti advokacniho féra bylo také zajistit prostor, aby Romové
sami méli moznost spolurozhodovat o opatfenich, kterd se jich pfimo tykaii. Clen Rady
vlddy pro zdlezZitosti romské mensSiny to popisuje takto:

&
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,Predstavte si anticiganismus jako rakovinu a nds jako lékare. Jeden lékar nestaci -
k vyléceni je potreba cely tym. My kultivujeme spolecnost, a to je klicové.
Anticiganismus tady nevznikl ndhodou. Kdyz si predstavite spolecnost jako stupnici,
na jefim nejnizsim a nejhorsim bodé jsou casto automaticky zarazovani ,Cikani‘. A to
neni v poradku. Advokacni forum slouzi k tomu, abychom mohli dohlizet na to, co se
déje ohledné podpory zacleriovani Romd. Aby to nebylo o nds bez nds. “

Zména medialniho diskurzu a politické diskuse

Osvétovd kampan pomdhd dostat téma anticiganismu do povédomi verejnosti. Velky
ohlas mély zejména pribéhy redinych lidi, které ukazuii, jak diskriminace ovliviuje jejich
Zivoty. Tyto pribéhy maiji silny dopad, protozZe zviditelfuiji instituciondini prekdzky, které
Romové zazivaiji. Lidé si tak zacali zvédomovat, Ze anticiganismus neni jen individudini
predsudek, ale systémovd nespravedinost, kterd ovliviiuje Zivoty Roml na mnoha
arovnich.

,Mdme radu dat o tom, jak Romové zaZivaji rasismus a diskriminaci na instituciondini
arovni. Verejnost si casto neuvédomuje dopady na osobni Zivot a vnimad jen nendvistné
projevy nebo fyzické utoky. Rasismus ma nékolik dalsich podob a my jsme je chtéli
priblizit spolecnosti bud'v ramcei skoleni nebo predndsek. “ (specialistka na osvétové
kampané)

Dalsim Uspéchem projektu je to, Zze se anticiganismus zacal objevovat joko téma

v mainstreamovych médiich a politickych diskusich. Advokacni aktivity pfimély nékteré
verejné instituce a politiky, aby se timto tématem zacali vaznéji zabyvat. Napriklad
specialista na advokacni aktivity k tomu uvadi:

,KadyZ pan Krecek nastoupil jako ombudsman, mél otevrené rasistické projevy. Doslo

k nékolika intervencim - nejen znasi strany, ale i ze strany verejnosti a evropskych
uredniku -, které ho primély zménit postoj v ramci jeho dradu. Tyto aktivity spadaji pod
praci RomanoNetu. Uprimné, dehonestovat 300 000 nevinnych lidi neni fér. “

Tyto posuny doklddaiji, Ze projekt otevrel cestu k seridézni debaté o postaveni RomU ve
spolecnosti a pojmenovdni anticiganismu jako skutecné prekdzky rovnosti.
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Zkusenosti z realizace

Nutnost posilovani odvahy Romu pro hlaseni pripadu
diskriminace

Jednou z hlavnich vyzev, kterou si realizacni tym projektu uvédomil béhem jeho
realizace, je potfeba aktivnéjsiho zapojeni romské komunity do hldseni pfipadu
diskriminace a anticiganismu. Data nasbirand v rédmci projektu ukazuiji, Zze Romové
Casto ¢&eli raznym formdm diskriminace, ale pouze mald ¢ast téchto pripadd je
skutecné hldsena odpovédnym institucim. Tento nedostatek poddni stiznosti

a pravnich krokd vici diskriminaci mé nékolik divodd.

Jednim z nich je nedlivéra v instituce, kdy Romové ¢asto vnimaiji soudy, ombudsmana

a dalsi verejné instituce jako neprdtelské nebo nelcinné. Existuje historickd zkusenost,
Ze jejich pripady nejsou radné vysetrovdny nebo jsou bagatelizovdny. Dalsim faktorem
je strach z nésledkd, protoze néktefi Romové se obdvaji, Ze poddnim stiznosti se jejich
situace jesté zhorsi - napriklad Ze prijdou o zaméstndni, budou cCelit pomsté nebo se
stanou ter¢em dalsi Sikany. V neposledni fadé hraije roli i nizké pravni gramotnost, kdy
si mnoho lidi neni védomo svych prdv nebo nemd pristup k pravni podpore, kterd by jim
pomohla diskriminaci fesit prévni cestou.

Jak dokladé ¢len Rady viddy pro zdlezitosti romské mensiny a zdroven externi ¢len
tymu, ktery zodpovidd za obsah vzdéldvacich semindri:

,Potrebujeme, aby romska véetsina byla hrdd a nebdla se si stéZovat. Nemizeme
nechat cloveka v socidlnim vylouceni, aby vsechno resil sam - k tomu jsou potreba
pravnici, finance a kapacity, které ted chybi. Mame sice moZnosti, ale pristup k nim je
omezeny. Tyto projekty to maji zménit. Statistiky, Zaloby a stiznosti ukazuji, Ze jde

o desitky tisic lidi - a s tim se musi néco délat. “

Budovani kapacit uvnitr romskych komunit

Dalsim klicovym tématem, na ktery realizaéni tym v pribéhu projektu nardzel, byla
nutnost posileni viditelnosti Romu ve vefejném prostoru a podpora vzdélavani
romskych odbornikd v riznych oblastech. Jednim z hlavnich problémd je nedostatek
romskych profesiondll, ktefi maji potencidl pasobit jako vzory a mit tak vliv dovnitf
romskych komunit i celkové ve spolecnosti. Realizacni tym zjistil, ze mnoho Rom{
takovy potencidl ma, ale zdroven existuiji strukturdini bariéry, které jim to komplikuiji.

Jednim z hlavnich problém( je nedostatek vzdélavacich prileZitosti a podpory, kdy
napriklad ve vzdélavani chybi kurzy zamérené na socidlni a kulturni kontext romské
mensiny. Zaroven napf. v psychoterapii chybi odbornici, ktefi by byli citlivi k problémim
vyplyvajicim ze specifické etnicity a rozuméli specifickym vyzvadm, kterym Romové cCeli.
DalSi prekdzkou je slabd reprezentace ve verejném prostoru, kdy jsou Romové

v médiich ¢asto zobrazovdani negativné, coz posiluje stereotypy a neumoznuje jim
vystupovat jako odbornici a rovnocenni partneri v diskuzi. Jak doklddd specialista
advokacnich aktivit:

,Neni to tak, Ze by vsichni byli naklonéni aktivitam, které délaji Romové. V nezisku jsme
ale usli kus cesty. Pamatuji si doby, kdy romské organizace poradaly hlavné

, Tralolalala’ akce - tanec, zpéev. Dnes uz se venuji odbornéjsim tématim, vcetnée
pravnich otdazek. Je dulezité, aby se Romové vic zapojovali do téchto odbornéjsich
projektd a aby podobnych organizaci pribyvalo. Tim se bourd anticiganismus: kdyZz jste
videt, venujete se konkrétnimu tématu, lidé vas zacnou podporovat. “

&
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Obtiznost zapojeni verejnych instituci do konkrétnich ¢inu
v ramci boje proti diskriminaci

Tym zaznamenal, Zze nékteré verejné instituce vnimaji anticiganismus jako okrajové
téma a nejsou ochotny podnikat aktivni kroky k jeho eliminaci. V nékterych pripadech je
obtizné presvedcit Uredniky a politické Cinitele, Ze je nutné zavést konkrétni opatreni -
napriklad pravni sankce za diskriminaci.

Z&roven, néktefi Urednici nebo jini zdstupci dllezZitych instituci (napf. soudy) maiji sami
stereotypni postoje vli¢i Romlm, coz se béhem realizace projevovalo jako bariéra.
Napf. ¢len Rady vlddy pro zdlezitosti romské mensiny k tomu doddavé:

»~Mame legisiativu, kterd diskriminaci zakazuje, napriklad u déti ve vzdeldvani, presto

k ni stale dochazi. Proto je duleZité anticiganismus vysvetlit a zviditelnit, aby s nim bylo
mozné lépe pracovat. Nejde pritom jen o Romy, ale o vSechny, kdo jsou vnimani jako
,Cikani“. “

Nezbytnost dlouhodobého financovani

Projekt ukdzal, Ze boj proti anticiganismu je dlouhodoby proces, ktery nelze vyresit
timto jednim projektem. Jednim z hlavnich zjisténi bylo, Ze je nutné zgjistit stabilni
financovani nejen pro konkrétni aktivity, ale i pro budovani odbornych kapacit uvnitr
romskych komunit. Stétni podpora romskych iniciativ je bohuzel stdle minimdini, to
blokuje akceschopnost a perspektivu do budoucna. Koordindtor projektu vysvétluje:

, Potrebujeme vice Romu ve vedoucich a verejnych funkcich a stabilni financovani aktivit
ze statnich zdroju. Evropské socidini fondy nejsou nekonecné. Jsme v EU uz 20 let
a Cesko mélo vromské integraci ukdzat pokrok, ten ale neni vidét. Stdle resime, jak
meérit dopad na romské komunity. Pokud budou viaadni instituce tvrdit, Ze to nejde, nikdy
nezjistime, kolik penéz je potreba. Za 20 let sly do integrace miliardy, ale pocet lidi
v socidinim vylouceni ddl roste
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Romany art
workshop, z.s.
a podpora LGBTQ+

Tym Romany Art Workshop se zapojil do vyzvy é. 44 OPZ+ projektem Komunitni klub.
Jeho cilem je podpora romské komunitni prace a vytvoreni bezpeéného prostoru pro
romské ¢leny a ¢élenky LGBTQ+ komunity. Projekt probihd od 1. listopadu 2023 do
31. fijna 2025.

Organizace se vénuje Siroké
paleté aktivit - od poskytovdani
volnoéasovych krouzkl

po vzdéldvaci a informacni
iniciativy.

Projekt se déli na dvé ¢dsti. Prvni ¢dst je zaméfend na podporu komunitni prace
a posilovani mistnich romskych komunit v Libereckém kraji, konkrétné v Jablonci
nad Nisou a Novém Mésté pod Smrkem. Druhd ¢dst je zamérena na vytvoreni

a podporu bezpeéného prostoru pro LGBTQ+ Romy a Romky, ktefi casto zZiji

ve strachu z odhaleni a ¢eli psychickym problémim.

HLAVNI ZJISTENI

KOMUNITNi KLUB PODPORA ROMSKE LGBTQ+ KOMUNITY

Komunitni klub je mistem, kde se romskd
komunita mize schazet, sdilet své
zkusenosti a zapojit se do volnoéasovych
aktivit. Nabizi krouzky pro déti i dospélé,
spole¢né vylety a tvorivé dilny, coz
prispivd k posileni vztahl v komunité.

Diky aktivni prdaci s détmi ziskavaiji
rodiée divéru v komunitni pracovniky
a oteviené s nimi fresi své potreby.
Klub slouzi také jako spojovaci bod
mezi komunitou a odborniky, ktefi
pomdhaji s rGdznymi zivotnimi situacemi.

Kromé aktivit klub motivuje své éleny
k rozvoji talentu a seberealizaci.
Inspiruje je Uspésnymi romskymi
osobnostmi a ukazuje, ze kazdy ma
moznost uspét.

9

Diky svépomocné skupiné se podafilo
pomoci lidem v krizovych situacich,
véetné téch, ktefi se ocitli bez domova
nebo celili sebevrazednym myslenkédm.

s v °

Svépomocnd skupina vytvari silné vazby

mezi svymi éleny, ktefi se vzdjemné
podporuji a pomdahaiji si.

Projekt také posiluje odvahu byt sam
sebou. | pfes obavy z odsouzeni se diky
podpore skupiny néktefi odhodlali
oteviené vyjadrit svou identitu

a bojovat za své misto ve spolecnosti.

66
To, ze tam jsou ty volnoéasovy aktivity, jaok pro déti, tak i pro dospély, rtzny dilni¢ky,
tvofeni, jsou tam tanecéni soubory, ktery mizou nav§tévovat, nebo pévecky krouzek
tam také maiji. To je za mé skvély.

(Gcastnice komunitniho klubu o motivaci navstévovat komunitni klub s rodinou)
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ZMENY V ZIVOTECH CILOVE SKUPINY

66
Podle ¢lenl organizace je nejvétsim Nejvétsi dopady jsou pro mé pravé ty
pfinosem projektu zachrana nékolika zachrénéné zivoty. Diky té poradné
zivotu diky intervenci svépomocné a Uzké spoluprdci s Ara Art se ndm
LGBTQ+ skupiny, jejich peer mentoru dokd&zalo zachranit dva zivoty. Jeden
a podporujicich romskych organizaci. pfipad byl bezdomovec a druhy se

potykal se sebevrazdou.

b e

(zakladatel organizace o zdchrané
Zivotl)

BUDOVANI DUVERY V KOMUNITNi KLUB

Jeji déti zacaly
navstévovat
volnodasové

krouzky, napf.

tanecni soubor.

Ucastnice se
dozvédéla o
komunitnim klubu
od kamaradky

Poznala mistni Osmélila se a

pracovniky a zacala se jim
zacala jim svéfovat se
davérovat. svymi problémy.

Spolecné hledaiji
cesty k feseni
problému.

ZKUSENOSTI Z REALIZACE

Projekt se setkal s prvnimi problémy uz na zaédtku, kdyz pfisel o puvodné
domluvené prostory pro LGBTQ+ komunitu v Jablonci nad Nisou. Cilem téchto
prostor bylo vytvofit bezpec¢né misto pro ¢leny romské LGBTQ+ komunity, kde
se nemusi obavat odhaleni.

Kromé toho celili clenové organizace i pfekdzkéam od politickych predstaviteli
nékterych obci. Zatimco v nékterych méstech dosahovali dobrych vysledkd,

v jinych se setkali s rasistickymi slovnimi Gtoky, které je nakonec primély
presunout své aktivity do jiného mésta.

66
Méli jsme napldnovdno a domluveno,
ze budeme v prostorech v Jablonci
na Sumavé, kde to bylo dal od centra
a od téch romskych lokalit. Chtéli jsme
misto, kde by ti lidé mohli mit pocit
bezpeci. Bohuzel toto nedopadlo.
Projekt byl uz v plném proudu a my
jsme ze dne na den museli hledat nové
prostory.
99
(zakladatel organizace o ztrdaté
prostor)
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The organization is dedicated
to a wide range of activities -
from providing leisure clubs to
educational and informational

initiatives.

Romany art
workshop, z.s. and
support for LGBTQ+

The Komunitni klub (Community Club) project under OPZ+ No. 44 aims to support
Roma community work and create a safe space for Roma members of the LGBTQ+
community. The project runs from November 1, 2023, to October 31, 2025.

The project is divided into two parts. The first part focuses on supporting community
work and strengthening local Roma communities in the Liberec region, specifically in
Jablonec nad Nisou and Nové Mésto pod Smrkem. The second part aims to create and
support a safe space for LGBTQ+ Roma individuals, who often live in fear of being
outed and face mental health challenges.

MAIN FINDINGS

COMMUNITY CLUB

The Community Club is a place where
the Roma community can gather, share
experiences, and engage in recreational
activities for both children and adults.

Through active work with children,
parents build trust in the community
workers and openly address their needs
with them. The club also serves as

a bridge between the community and
experts who assist with various life
situations.

In addition to activities, the club
motivates its members to pursue self-
realization. It inspires them with
successful Roma role models, showing
that everyone has the potential to
succeed.

b e

SUPPORT FOR THE ROMA LGBTQ+
COMMUNITY

Through the self-help group, individuals
in crisis situations have been helped,
including those who became homeless or
faced suicidal thoughts.

The self-help group creates strong
bonds among its members, who support
and help each other.

The project also fosters the courage to
be oneself. Despite fears of judgment,
some individuals have found the
strength, with the group’s support, to
openly express their identity and fight
for their place in society.

66
The fact that there are leisure activities there, both for children and adults, such as
various workshops, crafts, dance groups that they can attend, and also a singing
club, is great in my opinion.

(Participant of the community club about the motivation to visit the community club

with their family)
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CHANGES IN THE LIVES OF

THE TARGET GROUP
The greatest impact for me is the
According to the members of the saved lives. Thanks to the counseling

organization, the greatest benefit of service and close cooperation with Ara
the project is the saving of several Art, we managed to save two lives. One
lives through the intervention of the case involved a homeless person, and
self-help LGBTQ+ group, their peer thf—:- .other was someone struggling with
mentors, and supporting Roma suicide.

. . 9
orgqnlzatlons. . . .
(founder of the organization on saving

lives)

BUILDING TRUST IN THE COMMUNITY CLUB

The participant Her children She gained

learned about joined S::egig(t:;f s';g?;" confidence and They are finding
the community extracurricular started confiding solutions to their

club from a activities, like a a:r?‘;etg::nfo in them about her problems together.
friend. dance troupe. : problems.

IMPLEMENTATION EXPERIENCE

The project faced initial challenges when it lost the originally agreed-upon space
for the LGBTQ+ community in Jablonec nad Nisou. The goal of these spaces was
to create a safe environment for members of the Roma LGBTQ+ community,
where they wouldn't fear being outed.

Additionally, the organization encountered obstacles from political
representatives in some municipalities. While they achieved positive results in
some towns, in others, they faced racist verbal attacks, which ultimately led
them to relocate their activities to another city.

(13

We had planned and arranged to be in
a space in Jablonec na Sumavé, which
was further away from the center and
the Roma neighborhoods. We wanted
a place where people could feel safe.
Unfortunately, this didn’t work out.
The project was already in full swing,
and we had to find a new location
overnight.
2

(Founder of the organization on the
loss of spaces)
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Profil realizatora

Organizace Romany art workshop, z.s. se vénuje pestré skdle aktivit, které propoijuiji
volno¢asové, vzdéldvaci ainformacni iniciativy. Détem ze socidiné vylouc¢enych lokalit
nabizi smysluplné trdveni volného ¢asu, ato formou sportovnich akci, kreativnich
krouzkl &i vzdéldvacich program. Organizace je ve svém okoli zndmd predevsim
romskym tane¢nim souborem Bengale Manusha. Tanecni skupina se zaméruje nejen na
rozvoj tanecnich dovednosti, ale i na posilovéni kolektivni identity a hrdosti na romskou
kulturu. Jak uvadéji zastupci organizace, mnoho mladych Romd a Romek se k souboru
pripojuje nejen kvlli zdbavé, ale ijako prilezitost k hlubsimu propojeni s ostatnimi ¢leny
komunity.

Kromé tance organizace také podporuje romskou literaturu a tradice, napfriklad
organizovanim ¢teni romskych pohdadek, aby pomohla romskym détem znovu se spoijit
s jozykem a kulturou. Cilem je, aby se mladi Romové a Romky necitili v rozporu se svou
identitou a citili hrdost na to, kym jsou.

Jiz vice nez 14 let se vénuiji svému hlavnimu posléni - pomdhat détem ze socidiné
vylouc¢enych prostredi objevovat radost, smysl a zivotni cile. Jak sami zminuij:

,NejenZe usilujeme o to, aby deti mély smyslupiné a produktivni zplsoby, jak vypinit
swvij volny cas, ale také se snazime o to, aby se tyto déti citily vitany, milovany
a cenné. “(feditel organizace)

Historie organizace se vdze k osobnimu pribéhu jejiho zakladatele Patrika Kotléra,
ktery si prosel tézkymi zivotnimi okamziky, véetné odmitnuti rodiny a bojl s identitou,
coz ho motivovalo zalozit organizaci, kterd by pomdhala jinym Romim. Jak zdstupci
organizace zminuiji, chtéji véem mladym Romim a Romkdm ukdzat, Ze i z tézkych
Zivotnich podminek Ize vyrlst a ze kazdd osoba, bez ohledu na plvod, zdzemi nebo
sexudlni orientaci, si zaslouzi respekt a sanci na lepsi zivot.

Na vyse uvedenou dlouholetou zkuSenost ¢lenové organizace navdzali v rdmci vyzvy
¢. 44 OPZ+ svym projektem Komunitni klub (registracnim cCislem
CZ.03.02.03/00/22_044/0002150). Tim se zamérfuji na dvé oblasti - podporu romské
komunitni prdce a vytvoreni bezpec¢ného prostoru pro romské zdstupce a zdstupkyné
LGBTQ+° komunity. Projekt je realizovan od 1. listopadu 2023 do 31. fijna 2025.

?LGBTQ+ (bézné také LGBT, LGBT+, LGBTQIA+ a LGBTQIA+) je zkratka zastresujici osoby
nevétsinové sexudini orientace nebo genderové identity. Jednd se o termin pochdzejici
ze Spojenych stdtd, ktery Siroce oznacuje vSechny sexuality, romantické orientace,
pohlavni charakteristiky a genderové identity, které nejsou heterosexudlni,
heteroromantické, cisgenderové nebo endosexudini.
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Zamer projektu

Problém, ktery projekt resi

Projekt reaguje na subjektivné vnimany pocit bezvychodnosti, ktery prozivaiji néktefri
¢lenové romskych komunit v Libereckém kraiji. Podle organizace se tito lidé casto
nachdzeji ve stavu, kdy nejsou schopni Ucinné resit své kazdodenni problémy, coz vede
k celkové rezignaci alaxnimu pfistupu k Zivotu. Tento postoj se projevuje napfiklad
nizkym zdjmem o osobni a profesni rozvoj ¢i slabou vl ke zlepsSeni viastni Zivotni
situace.

Prvni Cdst projektu se proto zaméruje na rozvoj komunitni prdce a posilovani mistnich
romskych komunit. V sou¢asnosti se tato podpora realizuje v Jablonci nad Nisou

a Novém Mésté pod Smrkem. Hlavnim cilem je aktivizovat romské obyvatele socidiné
vylouc¢enych lokalit a prostrednictvim jejich zapojeni iniciovat pozitivni zmény

v mistnich komunitéch.

Zadmérem organizace je nejen udrzet komunitni aktivity po dobu trvani projektu OPZ+,
ale predevsim predat mistnim skupindm potrebné dovednosti a zkuSenosti, aby byly
schopny v této ¢innosti samostatné pokracovat i po jeho ukonéeni:

, Ta vize byla takova, Ze tymy zaucime v béhu projektu. Aby az ten projekt skonci, tak
aby byli schopni si poZadat, kdyby byla dalsi vyzva. Aby byli schopni ten projekt podat
za sebe a byli rovnocennym partnerem pro mesto. “ (feditel organizace)

Druhd cdst projektu je zamérfena na vytvoreni a podporu bezpec¢ného prostoru pro
LGBTQ+ Romy a Romky, ktefi Casto ziji ve strachu z odhaleni a Celi psychickym
problémUm. Projekt jim nabizi nejen odborné poradenstvi, ale také moznost zapoijit se
do komunity, ve které mohou sdilet své strasti nebo naopak pozitivni zkusenosti.
Dilcimi cili v této cdsti jsou:

e Aktivizace azapojeni LGBTQ+ Romu do prevence ndsili, do vzdjemné podpory
a pomoci tém, ktefi ndsili zazili/zazZivaiji;

e Posun v mysleni LGBTQ+ Rom, ktefi Ziji v tisnivé socidlni situaci a ktefi casto
povazuiji ndsili a Utlak za nedilnou soucdst svého zivota;

e Propojeni, ziskdni nadhledu a svépomocné podpory od LGBTQ+ Romd pro
LGBTQ+ Romy v podobné situaci.

Popis potrebnosti projektu

Hleddni zapdlenych lidi, jejich propojovdni a upeviovdni vzdjemnych vazeb v komunitdch
- at uz vromské, nebo romské LGBTQ+ komunité. To jsou cile, kterym se projekt vénuije.
Tento projekt je nezbytny nejen pro posileni soudrznosti uvnitf téchto komunit, ale
také pro vytvoreni podplrného prostredi, kde jednotlivei mohou sdilet své zkusenosti,
Ziskadvat odbornou pomoc a citit se bezpecné bez obav z diskriminace.

Jednim z hlavnich cild projektu je aktivizovat a zplnomocnit romské obyvatele socidiné
vylouc¢ené lokality (SVL) a snizit nerovnovdhu mezi jejich potrebami a dostupnymi zdroiji.
Klicovou roli vtomto procesu hraje komunitni ¢innost, kterd pomdhd ¢lendm komunity
hledat arealizovat nejvhodnéjsi feseni. Posilovani mistnich skupin a rozvoj jejich
schopnosti nachdzet tato feseni je zdsadnim predpokladem pro Uspéch:

, Urcité je to dulezité, aby se lidé toto ucili. Komunitni prace musi byt voilnd a pristupnd
vsem. Potrebujeme, aby se lidé dostali odspodu az k nam a aby védelj, Ze opravau
mdzou. Hlavni je, aby komunitni prdace fungovala jako ndstroj aktivizace téch, kteri
nemayji povédomi nebo ndastroje k tomu, jak se zapojit. A myslim, Ze pravé komunitni
prdce je skvély ndstroj k tomu je zplnomocnit. “ (feditel organizace)
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Druhym hlavnim cilem projektu je podpora romské LGBTQ+ komunity. Podle zdstupcl
organizace je odli$nost v romské komunité stdle povazovdna za tabu. Zastupci

a zdstupkyné LGBTQ+ se Casto obdvaji o svij Zivot a Ziji v podminkdch, ve kterych
nemaji moznost svobodné se projevit nebo prijmout zdkladni soucdsti své identity,
aniz by Celili predsudkdm ¢&i diskriminaci. Tento tlak ob¢as vede k tomu, ze se uchyluiji
k nejzazsim krokdm. Smutné pribéhy téchto osob jsou jednim z hlavnich motivd, proc
tento projekt vznikl:

My [sme pozdé odchytili jednoho kluka a on se pak zabil. Byl obklopen sikanou. To byl
impuls, kdy jsem si fekl, Ze do toho teda pujdu.“(Feditel organizace)

Predstaveni aktivit projektu

Mapovani romské komunity a potfeb élent komunity (KA 1)
Tato klicova aktivita se zaméfila na dikladné mapovdni potreb a probléml romskych
komunit v socidlné vyloucenych lokalitéch.

Mapovdni potfeb mistnich komunit zapocalo jesté pred samotnym zahdjenim realizace
projektu a probihalo dlouhodobé. Clenové organizace v rémci této aktivity plsobili
primo v terénu, kde systematicky sledovali situaci v jednotlivych obcich a lokalitdch
regionu. Zamérovali se zejména na problémy, které obyvatelé socidlné vyloucenych
lokalit - napfiklad ve Frydlantu, Raspenaveé, Novém Mésté pod Smrkem &i Jablonci nad
Nisou - aktudiné fesi, jokd je dostupnost verfejnych a podplrnych sluzeb, a kde by
komunitni podpora mohla mit nejvétsi prinos:

L~Zvazovali jsme, kde je velka absence sluzeb, kde to nefunguje...“ (socidlni pracovnice)

Na zdkladé téchto zjisSténi pak tym vyhodnotil, ze nejvétsi potrebnost a zdroven
nejvetsi potencidl pro vznik komunitniho centra je ve Frydlantu a Jablonci nad Nisou.
Jak fikaji zdstupci organizace, v téchto lokalitdch byla patrnd bud vyraznd mira
vylou¢eni a socidlnich problém( (Frydlant), nebo vyraznd chut mistnich instituci
spolupracovat na zlepseni situace (Jablonec):

» Ve Frydlantu je hodné vylouceni a Jablonec se ukdzal jako velmi otevieny k reseni. Tak
jsme si rekli, Ze se zamérime na tyhle mésta.“ (socidlni pracovnice)

Prace na tématu a potrebach komunity (KA 2)

Cilem této aktivity je pracovat s kolektivnimi zdjmy mistnich Romu prostfednictvim
verejnych setkdni, béhem nichz jsou identifikovdny, tfidény a uprfednostnény potreby
komunity, aby bylo mozné efektivné napldnovat dalsi kroky a jejich realizaci.

Aktivizace a zplnomocnéni romskych obyvatel socidiné vylou¢enych lokalit spocivd ve
vytvdreni pfilezitosti pro vzdjemné sezndmeni ¢lent romské komunity, ktefi jsou Casto
marginalizovdni Sirsi verejnosti a rozdéleni i napri¢ romskou komunitou. Komunitni
centra davaji prilezitosti osobdm, které by jinak nemély potfebné ndstroje nebo by
zUstaly osamocené:

, Vsichni jsme pro to, abychom se tam prece méli lip. Ty déti nebo miadi lidi, nebo i ty
starsi, celkové komunita takova, kde se ma kdo na nékoho obradtit. “ (socidini
pracovnice)

Komunita v Novém Mésté pod Smrkem vyjdadfila zdjem o organizovani krouzk
tancovdni a dalsich kreativnich aktivit pro déti. Rodice se aktivné zajimaiji o rozvoj
svych déti a chtéji, aby mély prilezitost UCastnit se soutézi, protoze véri, ze to
pozitivné ovlivni jejich budoucnost. Nékteri ¢lenové romskych komunit také projevili
zdjem o zalozeni vlastni iniciativy:

)
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,Prijdou treba s tim, Ze by chtéli zaloZit spolek, ale nevi, jak na to, a potrebovali by
pomoci s poddnim Zadosti. “ (socidlni pracovnice)

V reakci na tento zdjem organizace zacala zprostredkovévat volnocasové aktivity,
pricemz v rozhovoru nebyly zminény zadné dalsi konkrétni aktivity. Jak zdstupkyné
organizace zdUraznuije, rozvoj déti je pro Romy a Romky ze socidiné vyloucenych lokalit
klicovym tématem:

,Chtéji, aby se déeti ucily hrat na housle, klavir, kytaru. Je pro né dulezZité, aby se jefich
deti v komunité rozvijely, ale nemaji na to penize.“ (socidini pracovnice)

Tvorba socidlni sité a vazeb komunity na aktéry (KA 3)

V rédmci této aktivity se organizace zaméfila na posilovéni spoluprdce mistnich Romu
se zdstupci obci a dalsich instituci. Formy spolupréce zahrnuji zapojeni romské
komunity do rozhodovdani o mistnich projektech, Gc¢ast ve fokusnich skupindch

a pravidelnd setkdni s romskymi obyvateli.

Jak popisuiji zdstupci organizace, zapojeni mistnich RomU neni snadné, protoze ¢asto
trvd dlouho, nez si lidé zvyknou na novy zpulsob zapojeni do rozhodovacich procesu.
Obvykle zacinaiji s jistymi obavami a Casto spoléhaiji na zprostredkovatele, ktefi fungui
jako prostrednici mezi nimi a mistnimi autoritami.

Tato aktivita spociva ve vyhleddavdni jedincl, ktefi dokdzou sjednocovat lidi a zdroven
dobre rozuméji mistnim podminkdm. Soucdsti projektu je proto identifikace silnych
a zodpovédnych lidra:

,» TU komunitu bychom radi zvedli k tomu, Ze jsou sobéstacni a my jim uméli poradit.
Mdame sice pracovat se skupinou, ale casto to jsou i jednotlivci, ktefi mohou tu skupinu
pozvednout.“(feditel organizace)

Socidlni pracovnice uvedla priklad z Frydlantu, kde existuje nékolik klicovych osob,
které maiji divéru mistni romské komunity a slouzi joko most mezi ni a vySSimi aktéry,
jako jsou zdstupci radnice. Tyto osoby funguiji joko zprostredkovatelé informaci

a pomdhdiji prendset ndpady nebo potifeby komunity do mistnich rozhodovacich
struktur.

Vzdélavani realizaéniho tymu a aktivnich romskych lidru,

odbornd/metodickd podpora a supervize realizaéniho tymu (KA 4)
Vzdélavani realizaéniho tymu a aktivnich romskych lidrd je kli¢ovou soucdsti
dlouhodobé podpory a rozvoje mistnich komunit. Podle organizace je tento proces
pribézny a systémovy, pficemz hlavni roli v ném hraje feditel organizace, ktery se
zamérfuje na neustdlé zvySovdani kvalifikace romskych lidrl a dalich ¢lenl komunity.

Reditel organizace sdm vede rlizné semindre pro aktivni romské lidry. Kromé toho
s nimi pravidelné jezdi Prahy, aby jim poskytl prilezitost zUCastnit se dalsich
vzdéldvacich aktivit a setkdni, kterd mohou prispét k jejich osobnimu a profesnimu
rlstu.

Vybér aktivnich romskych lidri probihd podle toho, kdo v komunité projevuje zdjem
a aktivitu. Tito lidfi jsou Casto ti, ktefi se osvéd¢ili svou angazovanosti, at uz pfri
organizovani mistnich aktivit, nebo ve chvilich, kdy komunité hrozi néjaké problémy.

Vzdélavdni romskych lidri nejen zvysuije jejich odborné kvality, ale také pfispiva k vétsi
sebedlvére a osobnimu rozvoji. Kdyz lidé v komunité vidi, jak jejich kolegové a sousedé
Ziskavaii certifikaty a dalsi dovednosti, motivuje to i ostatni k podobnému postupu.
Celkoveé to zlepsuje obraz celé komunity a ukazuje, ze vzdéldni a osobni rlist jsou
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hodnotami, které mohou prinést pozitivni zmény nejen jednotlivedm, ale icelé
komunité.

Prevence genderové podminéného nasili na LGBT+ Romech (KA 5)
Z&kladem vytvoreni svépomocnych skupin pro romské ¢leny LGBTQ+ komunity je
zaijisténi bezpecného prostoru pro komunikaci, kde mohou bez obav vyjadfovat své
ndzory, sdilet zkusenosti a fesit problémy bez strachu z odsouzeni ¢i stigmatizace.

Dalsi soucdsti je podpora vzdjemné pomoci a solidarity mezi leny svépomocnych
skupin. Osoby zromské LGBTQ+ komunity Casto ziji v Ustrani a nemaji prilezitost
navzdjem se setkdvat a podporovat. To muze vést k psychickym problémdm,
sebeposkozovdni nebo jinym negativnim projevim. Setkavdni s ostatnimi, ktefi
prochdazeiji podobnymi zkusenostmi, jim pomdhdé posilit sebevédomi a odolnost.
Vzdjemnd podpora jim pomdhd [épe pfijmout svou identitu a zvlddat ndroéné situace,
které vyplyvaiji jak z vnéjsiho prostredi, tak z jejich viastnich emoci a myslenek.

Zd&roven je jim poskytnuta podpora peer mentord, ktefi dobfe rozuméii jejich situaci
a kulturnim specifiklm. To potvrzuje i socidlni pracovnice z organizace:

,Patrik” je osobnost sama o sobé, clovek s velkym srdcem a ma o cem vypravet. On je
dobry priklad a pini tu svoji funkci. “

Svépomocnd skupina ma slouzit také jako podplrna sit v pfipadech krizovych situaci,
jako je napriklad pokus o sebevrazdu, vyhrozovdni ze strany rodiny, Sikana nebo
hrozba bezdomovectvi v disledku vylouc¢eni zdomova:

,Jde o to, aby se to podchytilo véas, aby pak nedochdzelo k néjakym spatnym
vécem. “(feditel organizace)

" Patrik Kotldr je zakladatel a feditel neziskové organizace Romany art workshop, z.s.
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Prubézné vysledky projektu se
zameérenim na prinosy pro cilovou
skupinu

Komunitni klub

Re$eni komunitnich témat a volnoéasové aktivity vjednom

Komunitni klub je mistem, kde se mohou setkdvat aktivni romsti obyvatelé, a zdroven
ho rodic¢e vnimaiji jako prostor pro volno¢asové aktivity svych déti. Toto centrum
navstévuje zhruba 200 osob napfi¢ mésty, ktefi se UCastni akci jednordzové

i pravidelné. Tyto krouzky a moznosti traveni volného ¢asu jsou pro né velmi dllezité.
Pokud se rodi¢e sami nékdy zapoiji, napriklad formou spole¢ného vyletu, berou to jako
prilemny bonus:

, 1o, Ze tam jsou ty volnocasovy aktivity, jak pro deti, tak i pro dospély, ruzny dilnicky,
tvoreni, [sou tam tanecni soubory, ktery muZou navstévovat, nebo pévecky krouzek
tam také maji. To je za me skvély. Ti pracovnici jsou uzZasny, spolupracuji, vénuji se jim,
délaji pro né i ty vylety, zcehoz maji radost. Ty vylety délaji i pro déti s rodicema.
Doporucila bych to, aby si to kaZdy vyzkousel. “ (klientka komunitniho klubu)

Diky kvalitni préci s jejich détmi jsou ndsledné ¢lenové romské komunity ochotnéjsi
diskutovat se zastupci komunitniho klubu. a neboiji se nahlas hovorit o tom, co je
zajimd. Pani respondentka nesméle doddéva:

,Resi se tam i rdzny témata. Je to dobry komunitni setkdni, kteryho se taky
zucastnuji.

Hlavnimi tématy na takovych setkdanich jsou dle socidini pracovnice predevsim rozvoj
déti v socidlné vyloucené lokalité a zaklddani viastnich formdlnich komunitnich

subjektl v téchto oblastech, pfipadné pak ¢lenové komunit Fesili napriklad Gklid
vefejnych prostor v okoli lokalit.

Lidé védi, na koho se obratit

Komunitni klub funguje jako spojovaci bod mezi komunitou a komunitnimi &i socidlnimi
pracovniky, ktefi pomdhaiji fesit jejich problémy. Vsichni se v komunitnim klubu vzdjemné
pozndvaii a diky tomu se stdvaiji otevienéjsimi, vice mluvi o svych problémech a neboji
se pozddat o radu:

,Oni vedi, na koho se maji obratit, kam maji zavolat, kdyz ten problém mayji. Lidi mé
neustdle zastavuji, Ze potrebuji zaridit napr: potravinové banky a rizné problémy.
Pracujeme takhle viastné nonstop. Ty lidi mate v telefonu, nékoho porad potkavate. “
(socidlni pracovnice)

S lehkou nadsdézkou o sobé pracovnici fikaji, Ze jsou lidé, na které se mize komunita
obrétit kdykoliv a za jakychkoliv podminek - at uz potrebuji pomoc, radu, nebo
podporu. Jejich role presahuje pouhé organizovani aktivit, coz potvrzuje i GCastnice
komunitniho klubu:

,Urcité bych to doporucila, hlavné pro détiipro dospély, protoZe dokdzou poradit,
kdyZ potrebuju s necim a tak dadle. “
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Posileni motivace a predstavivosti romské komunity

Komunitni klub aktivné podporuje motivaci a pfedstavivost svych ¢lenl, pomdhd jim
rozvijet jejich naddni a talenty. Ukazuje jim, Ze existuje mnoho cest, jok uspét,

a predstavuije jim inspirativni pfibéhy Uspésnych a cilevédomych Romd:

»Snazime se zvat do komunitniho klubu tu nasi romskou elitu - psychologa, pravniky,
spisovatele. Snazime se u lidi vzbudit nadéji a motivaci, aby na sobé zacali pracovat
arozvijet se v tom, co jim jde. Kdyz maji rukodélny talent, tak je v tom podporujeme.

Nam staci zaklad, ze kterého budujeme. “ (reditel organizace)

Podpora romské LGBTQ+ komunity

Zachrany zivotu

Nejvétsim dopadem je dle ¢lenli organizace bezesporu zdchrana nékolika Zivotd, kterd
se podarila na zdkladé intervence svépomocné LGBTQ+ skupiny, jejich peer mentora

a dalsich sprdtelenych romskych organizaci. Zzachrana Zivotl byla jednou z hlavnich
motivaci tohoto projektu, a prévé diky nému se podafilo zachrdnit minimainé dva lidské
Zivoty:

,Nejvetsi dopady jsou pro mé prave ty zachranéné Zivoty. Diky té poradné a Uzké
spoluprdci s Ara Art se nam dokdzalo zachranit dva Zivoty. Jeden pripad by!
bezdomovec a druhy se potykal se sebevrazdou. “ (feditel organizace)

Vzajemna podpora

Svépomocnd skupina™ plni své funkce a funguje jako platforma, kde se ¢lenové LGBTQ+
komunity setkdvaiji a pozndvaiji. Diky témto setkdnim se mezi &leny rychle vytvofily
hlubsi vazby, coz posililo jejich ochotu vzdjemné se podporovat a pomdhat si, zejména
v krizovych situacich:

, Vzdjemnad podpora tam je mezi nimi. Ted'jsme resili dva pripady, které jsme
prestéhovali do tajnych bytu do Prahy, tak tam podpora byla uz predtim, Ze jim
opravau nabizeli pomoc. Oni se neznaji, ale diky nadm se viastné poznali a ndsledné si
pomahali a jsou si navzdjem opravadu otevreni.“ (feditel organizace)

Neuveéfitelnd vzdjemnd podpora se ukdzala i v souvislosti s jiz zminovanou zdchranou
zivota, kdy ¢lenové realizacniho tymu pomohli naijit bydleni na bezpecném misté
mladikovi, jenz skonéil kvdli své sexudini orientaci na ulici. Clenové svépomocné skupiny
s pomoci nevdhali ani na moment:

, Tomu klukovi nebylo viastné ani 18, kdyz ho rodina vykopla z domu, protoze byl gay. On
byl bez véci, ani kufr nemél, byl hladovy, nejed! 2 dny predtim. Ta skupina se mu sloZila
na cestovni kufr, nakoupili mu spodni pradlo, dostal od nich i kapesny na jidlo. “ (feditel
organizace)

Odvaha nestydét se za to, jaci jsme

Strach z prozrazeni a z ndsledného socidlniho vylouceni je nejCastéjsi obava osob,
které jsou soucdsti romské LGBTQ+ komunity. Pfesto se vSak objevuiji i pribéhy lidi, ktefi
diky podpore skupiny nasli odvahu oteviené vyjadrit, kym skutecné jsou:

,Je tam jeden kluk, ktery je trans. Ten se toho neboji. Jeho matka si na to zvykla, ale
tety a strycové ho odsuzuji.” (feditel organizace)

"Pokud jde o velikost téchto svépomocnych skupin, zdstupci organizace nechtéli
zverejnovat presnd Cisla. Uvedli pouze, Ze se jim podarilo oslovit desitky osob, které se
aktivné zapojuji do vzdjemné podpory.

)
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Perspektiva stakeholderi (Krajsky koordinator pro
zdalezitosti narodnostnich mensin)

Romany art workshop, z.s. jako zkusena romska organizace

Organizace Romany art workshop, z.s. je vnimdna jako ostfilend, cilevedomd a schopnd
romskd organizace. Koordindtor pro zdlezitosti ndrodnostnich mensin chvdli
schopnosti organizace zajistovat financovani svych riiznorodych aktivit a snahu
organizace rozsirovat svou podporu predevsim v tématu podpory romské LGBTQ+
komunity.

Pozitivné hodnoti i to, Ze lidé zkomunity organizaci znaji a Ze s nimi maji dobrou
zkusenost:

,Rada organizaci si Fikd o néjaké aktivity a nedovede oslovit ani tu komunitu, ale tohle
neni prijpad Romany art workshop. Lidi za nimi jdou. O né se nebojim, Ze by za nima lidi
nechodili. To neni jenom na papiru, ale opravau jsem byl na akcich, na rdznych jejich
komunitnich sezenich, a ty lidi za nimi jdou. “

Nejvétsi prinos projektu vidi ve snaze organizace podporovat mistni komunity, aby byly
dostatecné schopné zakladat viastni formailni uskupeni. Tento cil je kliCovou soucdsti
projektu, jehoz ambici je posilit samostatnost a udrzitelnost komunitnich iniciativ,
které se stanou nositeli zmén a budou schopné dlouhodobé reagovat na potreby
avyzvy své komunity:

,Ale vtomhle vidim to nejvetsi plus, Ze to téma otevreli v Jablonci a dovedou svym
zpusobem pripravit ty nové vedeni novych organizaci. Pomohou fim, jak vibec spolky
zaregistrovat apod. Hodné tém organizacim radi, i kdyZ védi, Ze to pro né bude
konkurence.“

Krajsky koordinator by rdd romskym organizacim, joko je Romany art workshop, poprdl,
aby vydrzely a pokracovaly ve své prdci ddl. Uvédomuie si, Ze dlouhodobé Usili mize
byt vycerpdvaijici a nékdy hranici s vyhorenim. Presto jim chce vyjddrit velkou podporu
a povzbudit je, aby neprestdvaly vérit, Ze jejich prdce mé smysl.

Pribéh Guc¢astnice komunitniho klubu

Pani G¢astnice pfisSla do komunitniho klubu v Jablonci nad Nisou na doporuceni své
kamardadky, kterd méla pozitivni zkuSenost a chtéla se o ni podélit. Nejprve ji zaujaly
volno¢asové aktivity pro déti, proto se rozhodla, Ze klub navstivi a vyzkousi. Jeji déti
zacaly navstévovat rizné krouzky - dilnicky s tvofenim, tancovdni s tanecnim
souborem, pévecky krouzek.

Pani G¢astnice je nadsSend, ze maiji jeji déti volnocasové vyziti a travi svij cas
organizovaneé v bezpeéném prostredi s pracovniky, které si velice pochvaluje. Déti na
krouzky chodi rady, dvakrét nebo trikrét do tydne. Ocenuje také, ze komunitni klub
poskytuije i aktivity pro dospélé. Znd mistni pracovniky a divéfuje jim, neboji se jim
sveéfit se svymi problémy, protoZze vi, Ze ji s radosti poradi nebo pomohou. Nesméle
dodava:

, Tl pracovnici jsou opravadu ochotni a veskerd spoluprdce s nima je skvéld. “

Komunitni klub s nadSenim doporucuje i dalSim zndmym, ktefi se se svymi rodinami také
pripojuji. S usmévem doddvd, ze by si takovy klub mél vyzkouset kazdy. Sama se také
Ucastni komunitnich setkdni, na kterych probiraiji pldny do budoucnosti. Parkrat
srodinou vyjeli s klubem na vylet a zGCastnili se zorganizovanych détskych dn(.
Spolec¢né zazili i romsky festival, na ktery mé krdsné vzpominky. Do komunitniho centra
chce srodinou chodit i naddle:

)
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, To byl romsky festival. Méli tam rdzny kapely, tanecni soubory. Ja se jich i s rodinou
zucastnila. Poslechli jsme si hudbu, co mame radi, a hlavné jsme si tam udéelali pékny
rodinny den.“
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Zkusenosti z realizace

Projekt Komunitni klub narazil béhem své realizace na nékolik bariér a vyzev, které Ize
popsat ndsledujicim zplsobem:

Hledani bezpecného prostoru

Projekt Celil prvnim prekdzkdm uz na samém zacdtku realizace, kdy organizace ztratila
predem domluvené prostory v Jablonci nad Nisou mimo oblast SVL. Hlavnim cilem
takového prostoru je vytvorit misto bezpedi, kde se ¢lenové romské LGBTQ+ komunity
nemuseji obdvat prozrazeni:

,Méli jsme napldnovdno a domluveno, Ze budeme v prostorech v Jablonci na Sumave,
kde to bylo dal od centra a od téch romskych lokalit. Chtéli jsme misto, kde by ti lidé
mohli mit pocit bezpeci. Bohuzel toto nedopadio. Projekt byl uz v piném proudu a my
/sme ze dne na den museli hledat nové prostory.“ (feditel organizace)

Ackoliv organizace disponuje prostorem pro svij komunitni klub, setkéni LGBTQ+
skupiny se kondii jinde. Clenové této komunity totiz Casto pocituji obavy z toho, ze by
jejich identita mohla byt odhalena, coz by je ndsledné vystavilo negativnim reakcim
okoli:

,My se schdzime v kavarndch nebo v centrdle. Oni se totiZ, hlavné ti LGBT lidl, boji
stravit cas v tom klubu a uvaZujeme pravé ted, jestli muzeme udélat zmeény, jak je
muzeme udélat. “ (feditel organizace)

Otevrenost LGBTQ+ komunity a zmény mysleni verejnosti

Ackoliv se ¢lenim organizace dafi oslovit pfislusniky romské LGBTQ+ komunity,
uvédomuii si, Ze otevienost v rmci romské populace je stdle velmi nizka. Zatimco

v Jablonci nad Nisou je situace o néco lep$i, na Frydlantsku &eli vétsim vyzvém. Clenové
organizace to vysvétluji tim, Ze Jablonec je vétsi mésto, kde je snazsi otevrenéiji
vyjadrit svou identitu:

,INa Frydlantsku je to mrtvé téma. Nechteji to resit. V Jablonci je to otevrienéjsi, tam se
nestydi a neboji se. Je to individudini a taky zdleZi, odkud ti Romové pochdzi. “ (feditel
organizace)

Zaroven organizace usiluje o zménu mysleni romské verejnosti, aby byla LGBTQ+
komunita vnimdna s vétsi otevienosti a pochopenim, nez tomu bylo dosud. Tohoto cile
se snazi dosdhnout napriklad prostrednictvim vzdélavéni o tomto tématu, i kdyz
zastupci organizace ve vzdjemném rozhovoru neupresnili konkrétni metodu. Jak
prizndvaiji, tento Ukol je ndrocny:

, VJablonci je to lepsi nez na tom Frydlantsku, ale tohle chce intenzivni praci a nestihne
se to urcité ani za 2 roky, ani za 6 let. To nezménime. “ (feditel organizace)

Odpor politickych predstavitell

Clenové organizace se pfi své &innosti bohuzel setkali i s pfekdzkami ze strany
politickych pfedstavitell nékterych obci. Zatimco v nékterych méstech dosahuiji
dobrych vysledkd a zanechdvaji pozitivni dojem, v jinych celili slovnimu napaddni, coz je
nakonec primélo presunout své aktivity do jiného nedalekého mésta:

,KdyZ se tam zménil starosta, ten druhy starosta napadl to, co ten prvni podporoval.
Mé napadal s tim, Ze jsem prizivnik. J& mu na to neodpovidal. Nevim, kde bere tolik
drzosti pred tolika lidmi na zastupitelstvu. Tam jsem si rekl dost, jdeme z toho méesta
pryc. “(feditel organizace)

)
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Vnimand konkurence

PFi své komunitni ¢innosti se setkali s dalSimi organizacemi, které podporuji romskou
komunitu. Cdst z nich je ale brala jako konkurenci, coz &lenové organizace nechépou.
Vnimaii svou prdci jako poslani a doddavaii, ze ,, pomoci potrebnym lidem neni nikdy
dost“. Radi spolupracuiji s dalsimi romskymi a proromskymi organizacemi a pfri
rozhovorech zminili Gspésné spoluprdce, které je tési. Mrzi je vSak, ze tomu tak neni
v kazdém pripadé. Spoluprdci se nebrdani a maiji v imyslu i naddle navazovat a rozvijet
partnerstvi s dalsimi organizacemi:

,Rikali, Ze jsme pry néjakd konkurence. My jsme méli byt dalsi pomoc. My jsme se po
nikom neopicili. Prosteé to tak vyslo z té studlie, vysly ty prostory tam, kde vysly, i kdyz
mély byt plvodné Upiné nekde jinde. Byly to neustadlé konflikty. Kolegyné z toho byla
Upliné vysilenad. “ (socidlini pracovnice)

Predsudky na kazdém rohu

Pfedsudky jako vSudypfitomné bariéry. Clenové organizace a jejich klienti Eeli
kazdodenné predsudkim, které jsou zaloZené vyhradné na etnicité. Predsudkim se
bohuzZel nevyhybaiji ani romské déti, které se Casto potykaiji s diskriminaci na skoldch ze
strany vyuduijicich. Clenové organizace uzndvaii, Zze jsou déti casto komplikované, ale
predsudky vUéi nim pfedstavuiji vyrazné bariéry hned na zaéatku jejich Zivotu:

,Je tam hodné déeti, takovych téch deti, které jsou hodné nezbedné, potrebuji pomoc,
ale je tam i dost lidi, kteri by jim tady pomohlo. Spolupracovali jsme samozrejmé i se
skolama. Tam jsme se vazné potykali s tema predsudkama. Ucitelé samozrejmé pak
zacali na ty déti pohliZzet tak, Ze to za to vibec nestoji, aby chodily do skoly.“ (socidlni
pracovnice)

Organizace se také obcas setkala s obavami nékterych ¢lenl romské komunity, ktefi
se bdli, Ze jejich déti budou , pfevychovany*. Jinymi slovy, obdvali se, Ze podplrnd
¢innost romské LGBTQ+ komunity by mohla zasahovat do volnoCasovych aktivit

s détmi a ovlivnit tim jejich budouci sexualitu:

,Nam tam pak chvilku nékteré déti prestaly chodit nebo ti mladi lidl, protoZe ta rodina
Jim to zakdzala a rikala nékomu, Ze kdyZz tam k nam pdjde, tak ho zabije. “ (socidlni
pracovnice)

Vyzvy jako napin smysluplnosti

Clenové Romany Art Workshop &eli vy$e uvedenym vyzvdm dennodennég, ale prévé tyto
zkusenosti je jesté vice utvrzuji v pfesvédceni, Ze jejich prdce md smysl. Vnimaii svou
¢innost jako poslani, které je motivuje k dalsimu Usili:

,Je dulezité, aby vsichni, kdo délaji tu komunitni praci, aby to nebrali jako prdci, ale aby
to brali jako posilani. “ (feditel organizace)

2. N7

Z&roven si velmi vazi diveéry, kterou do nich vkladaiji jejich klienti. Ve své praci chtéji
pokracovat i naddle, s cilem podporovat ainspirovat lidi kolem sebe:

»My je mame radi. A to si myslim, Ze je to, co je hlavni. KdyZ je nemdte radi, tak k vam
nebudou chodlit, protozZe oni to naciti. Nebo budou chodit, ale bude to neuprimny

a bude to na chvilku. Takhle vas prijimaji do svého Zivota a jste soucdsti jejich Zivota. “
(socidlni pracovnice)
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Slovo 21, z.s. a cesta
k bezpecnym
domovum bez
domaciho nasili

Projekt Mluv Nahlas, financovany z vyzvy OPZ+ ¢é. 44, si klade za cil omezit domaci
nasili pachané na romskych zendach, posilit jejich sebevédomi, podporit otevienou
diskusi o nésili a ziskat relevantni data o jeho prevalenci v romské komunité.
Souéasné se zaméfuje na osobni rozvoj mladych Romek a Romu, véetné jejich osvéty v

s v

oblasti doméciho ndsili. Obdobi realizace projektu je od 1. zafi 2023 do 31. srpna 2025.

Organizace bojuje proti
diskriminaci, podporuje
vzdélavani a posilovani
postaveni Romek a Roml
a usiluje o lepsi zaclenéni
cizincl do spoleénosti.

Projekt Mluv Nahlas reaguje na:

» tabuizovdni a zlehéovdni domaciho ndsili v romskych komunitdch
« pfedsudky o ndésili jako soucdsti romskych tradic a zvyku

* nizké sebevédomi romskych zen

» absenci relevantnich dat o prevalenci domdéciho a genderové podminéného nasili

v romskych komunitdch

« potfebu edukace mladé generace k pfekondni zazitych vzorcl chovani

HLAVNI ZJISTENI

VYZKUM O DOMACIM NASILI

Vyzkum ukdzal, ze 66 % respondentek
znd nékoho, kdo byl vystaven domacimu
nasili, at uz to jsou ony samy nebo
nékdo z jejich okoli.

Pokud by byly svédkynémi domdciho
ndsili, 69 % by ho nahldsilo. Pokud by
se vSak staly obétmi, nahldsilo by ho
jen 61 %. Nej¢astéjsimi divody mléeni
jsou finanéni zavislost nebo strach

2z pachatele.

UCENi A SEBEROZVOJ

Projekt podporuje vzdélavani a osvétu
v oblasti domaciho nasili, zdroven vsak
otevird prostor pro osobni rozvoj.
Uéastnice s nadsenim objevuji nejen
nové znalosti, ale i samy sebe.

R Financovano
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LETNi SKOLA A PODPORA DOSPIVAJICICH

Dalsim Uspéchem projektu je podpora
motivace dospivajicich ke vzdélavani.
U&astnici letni $koly nejen méni pohled
na domdci ndsili a vztahy, ale také se
zapojuji do aktivit rozvijejicich jejich
osobnost. Néktefi se diky tomu rozhodli
pokraéovat ve studiu a pfihlasit se na
stfedni skolu.

MOZNOST SVERIT SE

Svépomocné skupiny poskytuji romskym
Zzendm bezpeéné misto, kde mohou
sdilet své starosti i radosti. Otevriené
mluvi o domdcim nésili, ale také

o kazdodennim zivoté.

g,orvlab



ZMENY V ZIVOTECH CILOVE SKUPINY

Mezi hlavni pfinosy projektu patfi
podpora élenek svépomocnych skupin,
kterd jim pomdhd vymanit se z
prostiredi domaciho nasili. Diky
ziskanym znalostem a posilenému
sebevédomi zacinaji tyto Zeny
prochdzet pozitivnimi zménami, coz se
odrdzi v jejich Zivotnich pribézich.

(13

Pfedtim jsem nevédéla, co vsechno je
domdci nasili. J& jsem prozivala 3 roky
psychické ndsili a nevédéla jsem, ze se to
do toho taky pocitd. Pak jsem to zacala

resit a rozvedla jsem se.
9

(Gcastnice svépomocné skupiny
o opusténi ndsilnika)

PET PILIRU BOJE PROTI DOMACIMU NASILI

Zjistit rozsah Vytvofrit
problému a bezpecny
pfizpUsobit prostor pro

pomoc obéti romskych Zen

Podporovat
seberozvoj a
informovanost mladé

Zaméfit se na
prevenci u Sifit osvétu na
socidlnich sitich

generace

ZKUSENOSTI Z REALIZACE

Klicovym prvkem Uspésné spoluprace
je divéra, kterd hrdla zdsadni roli pFi
sbéru citlivych dat o domdcim nésili i
pfi motivaci Zen k Gcasti na
svépomocnych skupindch. Tento
Uspéch je vysledkem dobré povésti
organizace a prdace asistentek
koordinatorky v lokalitach.

Ackoliv se podarilo ziskat dostatecny
pocet Ucastnic svépomocnych skupin,
¢éasto se u romskych zen objevuji
pfekazky z rodinného prostredi.

I kdyz maji Zzeny zdjem, nardazeji na
problémy s hliddnim déti nebo jim
manzelé/partnefi Gcast na aktivitdch
mimo domov neumoznuiji.

Organizace pldnuje v budoucnu
rozsifit aktivity a zahrnout i muze do
cilovych skupin, pricemz chce vyuzit
techniku divadla utlacovanych.

Financovano
Evropskou unii

Za Uspéch povazuji, ze jsem vlibec
dokdzala dat ty zeny dohromady, a ze
fungujeme. Spousty Zen to maji tézké
a spoustu véci maji zakdzanych. Neni
to Uplné lehkd zdlezitost. (...) Jsme k
sobé otevrené, zndme se, nemdme
problém se bavit o tézkych vécech,

davéfujeme si.
L2
(asistentka koordindtorky v lokalité)




Slovo 21, z.s. and the
Path to Safe Homes
Free from Domestic
Violence

The Mluv Nahlas (Speak Out) project, funded under OPZ+ Call No. 44, aims to reduce
domestic violence against Roma women, strengthen their self-confidence, promote
open discussion about violence, and collect relevant data on its prevalence within
the Roma community. At the same time, the project focuses on the personal
development of young Roma women and men, including raising their awareness about

The organization fights
discrimination, empowers
Roma, and supports the
integration of foreigners.

domestic violence. The project runs from September 1, 2023, to August 31, 2025.

The Mluv Nahlas project addresses:

 The taboo and minimization of domestic violence in Romani communities
* Prejudices about violence as part of Romani traditions and customs

e Low self-esteem among Romani women

e The lack of relevant data on the prevalence of domestic and gender-based

violence in Romani communities

« The need to educate the younger generation to overcome ingrained behavior

patterns

MAIN FINDINGS

RESEARCH ON DOMESTIC VIOLENCE

The research showed that 66 % of
respondents know someone who has
experienced domestic violence, whether
it is themselves or someone from their
surroundings.

If they were withesses to domestic
violence, 69 % would report it. However,
if they became victims themselves, only
61% would report it. The most common
reasons for silence are financial
dependence or fear of the perpetrator.

LEARNING AND PERSONAL DEVELOPMENT

The project promotes education and
awareness on domestic violence while
fostering personal development.
Participants gain new knowledge and
insights about themselves.

R Financovano
B b .r
LR Evropskou unii

SUMMER SCHOOL AND SUPPORT FOR
ADOLESCENTS

Another success of the project is the
support of adolescents' motivation for
education. Participants in the summer
school not only change their
perspective on domestic violence and
relationships, but also engage in
activities that develop their
personalities. Some of them decided to
continue their studies and apply for
secondary school as a result.

OPPORTUNITY TO OPEN UP

Self-help groups provide Romani women
with a safe space where they can share
both their worries and joys. They openly
talk about domestic violence as well as
everyday life.

&
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CHANGES IN THE LIVES OF
THE TARGET GROUP

A key benefit of the project is the
support provided to members of self-
help groups, helping them break free
from environments of domestic
violence. With the knowledge gained
and boosted self-esteem, these
women begin to experience positive
changes, which are reflected in their
life stories.

66
Before, | didn’t know what domestic
violence encompassed. | experienced 3
years of psychological abuse and didn’t
realize that it counted as well. Then |

started addressing it and got a divorce.
L1

(participant of the self-help group about
leaving the abuser)

FIVE PILLARS OF THE FIGHT AGAINST DOMESTIC VIOLENCE

Determine the
extent of the
problem and

Create a safe
space for

tailor help VICEIS

IMPLEMENTATION EXPIRIENCE

A key element of successful
cooperation is trust, which played a
crucial role in collecting sensitive data
on domestic violence and in motivating
women to participate in self-help
groups. This success is the result of the
organization’s good reputation and the
work of the coordinator's assistants in
the local areas.

Although a sufficient number of
participants for the self-help groups
were recruited, Roma women often face
obstacles from their family
environment. Even when women are
interested, they encounter problems
with childcare or their husbands or
partners do not allow them to
participate in activities outside the
home.

The organization plans to expand
activities in the future and include men
in the target groups, intending to use
the technique of theater of the
oppressed.

Financovano
Evropskou unii

Promote the self-
development and
awareness of
Romani women

Focus on
prevention among
the younger
generation

Spread
awareness on
social media

(19
| consider it a success that | was even

able to bring these women together and
that we are functioning as a group. Many
women have it tough and are forbidden
from doing a lot of things. It’s not an
easy matter. (...) We are open with each
other, we know one another well, we
have no problem talking about difficult
topics, and we trust each other.
L1

(assistant coordinator in the local area)
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Profil realizatora

Organizace Slovo 21, z.s. se od svého zalozeni v roce 1999 zaméruje na boj se
stereotypy, které jsou zamérené vici Romim, podporuije jejich vzdélavani a posiluje
sebevédomi mensin. Jejim posldnim je vnést do spolecnosti vice solidarity arespektu.
Vizi organizace je spolec¢nost zaloZzend na principech vzdjemného porozuméni
arespektu, spolecnost, ve které se rliznorodost vnima jako prinos, nikoliv joko
nedostatek Ci prekdzka.

Vznik organizace byl pomérné spontdnni. Zakladatelka reagovala na situaci, ve které
jedna osoba urdzela romské umélce pouze na zdkladé jejich romské etnicity. Jak
zastupci organizace tvrdi:

,uvedomili sme si, Ze v takovém prostredi prece nechceme Zit, a Ze je nasi lidskou
povinnosti délat vsechno pro to, aby se svet zmenil k lepsimu. “(Clenové organizace)

Organizace Slovo 21, z.s. se vénuje dvéma cilovym skupindm - RomUm a cizincim ze
tfetich zemi. Zatimco u cizincu usiluji o posileni jejich integrace a vytvoreni jejich
objektivniho obrazu v ¢eskych médiich, u RomU a Romek se soustiedi na boj

s diskriminaci a nendvisti. Organizace s Romy spolupracuije v oblastech emancipace,
genderové problematiky, vzdélavdni, zaméstnanosti, kultury a komunitniho
organizovdni. Usiluje o zmirnéni predsudki a stereotypl spojenych s Romy a zdroven je
podporuje v aktivni Gcasti na formulovdani a prosazovdni jejich potieb. Mezi projekty na
podporu Roml a Romek mimo jiné patfi:

e Avela - Tento projekt zahrnuje doucovdni a mentoring romskych déti a mlddeze,
rozvoj jejich komunikaénich a interkulturnich dovednosti, podporu smysluplného
tréveni volného ¢asu a zprostredkovani setkdni s UspéSnymi romskymi
osobnostmi.

e Pribéhy prezivsich - Tento projekt usiluje o zachovdni paméti Romu a Sintd, ktefi
se stali obétmi holokaustu. Svého cile dosahuje prostrednictvim vystav, skolnich
workshopt a divadla utlacovanych, které je prezentovdno détem ve skoldch.

e Jekhipe - Ve spoluprdci s mezindrodnim tymem organizace zkouma klicové
systémové bariéry branici Romim v dosazeni rovnoprdvnosti a spravedinosti.
Projekt zaroven zahrnuje advokacni ¢innost, ndvrhy politickych opatreni
a podporu zaclenéni romské komunity do vétsinové spolecnosti.

e Romsky svétovy festival Khamoro - Vznik organizace je predevsim spojen
s timto festivalem, ktery je nejvétsSim a nejzndmeéjsim profesiondlnim romskym
festivalem na svété. Od svého vzniku v roce 1999 festival hostil vice nez 260
kapel z 33 zemi, soucdsti festivalu jsou i vystavy, vyprdvéni pamétnikd, filmové
projekce, tanecni workshopy a odborné konference. Rocné na festival zavité
priblizné 10 000 ndvstévnikd.

e Klub romskych spisovatelll - Projekt se zaméfuje na Sifeni povédomi o romské
literature mezi romskou komunitou i Sirsi verejnosti. Soucdsti projektu je
i podpora a rozvoj amatérskych romskych spisovatell, aby se z nich jednou
mohli stdt Uspésni autori.

e Manushe - Neformdini skupina funguijici od roku 2000, kterd sdruzuje primérné
romské zeny. V souc¢asné chvili se skupina vénuje obcanské aktivizaci
a komunitnimu organizovdni Romd a Romek. Ke skupin& se napti¢ celou Ceskou
republikou hlési kolem 200 osob. Skupina je &lenskou organizaci Ceské zenské
lobby a Evropské Zenské lobby.
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e Manushe Junior - Tento projekt cili na podporu motivace a sifeni osvéty zejména
mezi romskymi divkami ve véku 14-18 let. Ddle podporuje mladé ve vzdéldni,
motivuje k vyhledavdni potrebnych informaci a aktivizuje v riznych
spolec¢enskych tématech.

Projekt Mluv nahlas (registracnim cislem Cz.03.02.03/00/22_044/0002151) navazuje na
dlouhodobou ¢innost organizace. Zzkusenosti romské Zenské skupiny Manushe ukazuiji,
Ze nasili na zendch je vromskych komunitdch ¢astym jevem. Proto je nezbytné zacit

o tomto problému oteviené hovorit pfimo s romskymi Zenami, které domdci ndsili casto
vnimaii joko béZnou soucdst zivota. Projekt je realizovany od 1. z4fi 2023 do 31. srpna
2025.
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Zamer projektu

Problém, ktery projekt resi

Projekt Mluv Nahlas se zaméruje na odkryvani tabuizovaného tématu domdciho ndsili,
poukazuje na zlehcovdéni jeho zavaznosti a zvySovéni povédomi o jeho dopadech. Mezi
romskou populaci panuje predsudek, ze ,drobné*“ ndsili vychézi zromskych tradic nebo
zvykl. Zeny &asto vnimaji domdaci nésili joko disledek svych viastnich nedostatkd

a maiji tendenci obvinovat samy sebe. Téma domdciho ndésili je pro né ostudné, a proto
o ném nerady mluvi, coz snizuje jejich Sance na zlepseni situace.

Aby bylo mozné efektivné akvalitné resit problém domdéciho a genderové
podminéného ndsili v romskych komunitdch, je mimo jiné nutné fesit absenci
relevantnich dat o jeho prevalenci. Ddle je potieba posilit sebevédomi romskych zen,
které domdcim ndsilim prochdézeji, aby byly schopné vyhodnotit svou situaci a usilovat
0 zménu. V neposledni fadé je také tieba edukovat mladou generaci RomU a Romek,
aby se vyhnuli chybdm svych rodicu.

Hlavni cile

Hlavnim cilem projektu Mluv Nahlas je omezit domdci ndsili na romskych zendch.
Projekt se zamé&fuje na posileni jejich sebevédomi a respektu vidi sobé samym. Clenky
realizacniho tymu podporuiji otevienou diskusi o ndsili, pomdahaiji rozpoznévat jeho rizné
formy a poskytuji informace o moznostech, jok domdci ndsili fesit. Jak zminuje
koordindtorka projektu, problém domdciho ndsili se mezi romskymi Zenami objevoval jiz
delsi dobu a pfi realizaci rliznych aktivit na toto téma opakované narazeli:

My jsme si zacali vsSimat toho, o cem (romské Zeny) miluvi - o rodicovskych
kompetencich a o domdcim ndsili. UZ v roce 2014 se zakladaly jen takové Zenské kluby,
a pfitom jsme zjistil, Ze kdyZ se vytvori bezpecny prostredi, tak ty Zeny jsou velmi
rychle schopny si nasdilet rizné informace anebo si vzajemné poradit. A tam ndm
pravée uz pribehy domaciho nasili vyplynuly. “

Dalsim cilem je ziskat relevantni data o prevalenci a formach genderové podminéného
ndsili v romské komunité. Tato data jsou kli¢ovd pro Uspésnou realizaci projektl, které
se zaméruji na zlepseni postaveni romskych zen. Diky témto informacim bude mozné
lépe reagovat na specifické potreby a prizplsobit opatfeni do budoucna.

Tretim cilem projektu Mluv Nahlas je $ifeni osvéty a podpora vzdélavani mladé
generace s cilem prekonat zazité zvyklosti a vytvaret nové, pozitivni vzorce chovdni.
Zapojeni mladych lidi je kliCové pro budouci zmény v romskych komunitéch, protoze jen
s jejich aktivni Ucasti Ize dosdhnout trvalého zlepseni.

Predstaveni aktivit projektu

Vyzkum o prevalenci/rozsiteni a formach domaciho a genderoveé
podminéného nasili v romské komunité (KA 1)

Pro organizaci je klicové mit k dispozici relevantni data o prevalenci a forméch
genderové podminéného ndsili vromské komunité, kterd pomohou osvétlit rozsah
tohoto problému a nastavit budouci opatreni.

Realizacni tym projektu si dal za cil ve spoluprdci s Fakultou humanitnich studii
Univerzity Karlovy ziskat a vyhodnotit odpovédi 500 respondentek ve véku 15-65 let
z celé Ceské republiky.
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Vyzkum by mél obsahovat ndsleduijici:

e zdkladni informace o respondentkéch (vék, vzdéldni, ekonomicka situace
apod.),

e informace orozsahu a formdch domdciho a genderové podminéného ndsili, jak
je vnimaiji respondentky na zdkladé svych vlastnich zkusenosti nebo zkusenosti
svych blizkych,

e informace o stylu vychovy dcer a syni v ohledu na genderové vztahy.

Vyzkum probihd bez problémi a koordindtorka projektu si pribéh a spoluprdci
s Fakultou humanitnich studii Univerzity Karlovy (FHS UK) velmi chvdli. V prosinci 2024
stav vyzkumu okomentovala nésledovné:

, Vsoucasné dobeé mame 500 dotaznikd, ted'se ty dotazniky hodnoti, abychom vedeél,
jaky postoj samotné Zeny k domdcimu a genderove podminénému nasili mayi. (...) kdyZ
jsem si potom néktery ty dotazniky prochdzela, tak ty Zeny dost casto uvadély, Ze
znayji nékoho v rodiné nebo z blizkych, kdo zaZil domdci nasili. Nebo ho zaZily ony samy.“

Na tvorbé dotazniku se kromé realizacniho tymu podilelo i patndct ¢lenek Manushe,
které prijely do Prahy, aby spolec¢né cely den upravovaly znéni otdzek. Cilem bylo, aby
dotaznik co nejlépe odpovidal svému Ucelu a zdroven nezastrasil respondentky. DAl
koordindtorka projektu doplriuije:

,A teprve potom jsme tento upraveny dotaznik posilali tém nasim clenkam, jestli se do
toho zapojit chtéji. Neméli jsme ani jednu negativni odpovéd, Ze se do toho zapojit
nechtéji. Domlouvali se tak, Ze tazatelky s respondentkami pdjdou na kafe, jednotiive
ale i ve skupindch. Ale hlavné aby u toho nebyl muz.

Uspéch se sbérem dat je pozoruhodny, atak i na toto téma pfisla otdzka. Dle
koordindtorky projektu Gspéch tkvi v dlivéfe mezi respondentkami a ¢lenkami Manushe:
, TV Zeny se mezi sebou znayji. Ja se obavam, Ze kdybych tam prisla jen ja z Prahy
arekla, Ze neco takového po nich chci, tak mée vyhodi. “

Nejsi vinik, ale obét - svépomocné skupiny romskych zen (KA 2)

K naplnéni uvedenych cill slouzi predevsim svépomocné skupiny, které nalezneme
v péti méstech (BudiSov nad BudiSovkou, Chodov, Chomutov, Ndchod a Pisek), ve
kterych jiz organizace prostrednictvim své iniciativy Manushe pusobila.

V kazdé skupiné se schdzi priblizné deset Zen, které se pravidelné setkdvaiji jednou &i
dvakrdt za mésic. Kazdé sezeni je tematicky jiné a vétsinou trva dvé hodiny. Pfi prvnich
setkdnich se ¢lenky seznamovaly a budovaly mezi sebou divéru, az s postupem ¢asu si
zacaly vzdjemné sdilet své zkusenosti s domdcim ndsilim a vychovou svych déti.

Mistni skupiny vedou zkusené ¢lenky skupiny Manushe, které maiji praktické zkusenosti
a hlubsi porozuméni problematice. Jak fikd koordindtorka projektu, tyto zeny nebyly
vybrdny ndhodou, ale samy se chtély zapoijit, protoze se ve svém okoli s domdacim
ndsilim jiz setkaly a chtély nabidnout svou pomoc jinym zendm. Jedna z asistentek
koordindtorky v lokalitdch nesméle vysveétlila své zapojeni do projektu ndsledujicimi
slovy:

,Co mé k tomu motivovalo? Urcité ta spoluprdce a taky sance dostdvat nové
informace, podilet se na néjakych projektech. Zaroveri mée oslovilo i to, Ze se v této
organizaci mohou Zeny pravidelné setkavat a podporovat navzdjem. “

| vtomto pripadé je nutné vybudovat se ¢lenkami svépomocnych skupin vzdjemnou
dlvéru. Vyhodou jsou v tomto pfipadé asistentky koordindtorky v lokalitédch:

)
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,My mame vyhodu, Ze nase lokdini koordindtorky primo v téch méstech bydli nebo bydli
blizko, jsou tam zndmé. Ale i tim, Ze se tam konaly rizné komunitni akce, tak lidi veédél,
Ze tam neprindsime jenom dulezZita témata, ale i reagujeme na jejich voiny cas, tak to
jde vsechno mnohem lijp.“ (koordinétorka projektu Mluv Nahlas)

Spolecné s lokdlnimi asistentkami se na setkdnich objevuije i psychoterapeutka, kterd
poskytuje kli¢ovou podporu:

,Samozrejmeé spoustu z téch predndsek nebo skoleni déla terapeutka. Kdyz je
napriklad nejaky problém s post traumaty u Zen, které si nécim prosly, tak si potrebuji
o tom s nékym popovidat. Na to tam tu teragpeutku mame. “ (koordindtorka projektu
Mluv Nahlas)

Vyuzivdni sluzeb psychoterapeutek neni mezi romskymi Zenami rozsifené. To smutné
komentuije i koordindtorka projektu:

,Ptala jsem se (nejmenovanych poskytovatelu terapeutickych sluzeb), jestli maji
néjaké klientky romského puvodu. Rikali, Ze méli, ale mdlo. Vétsina z nich se vrdtila
zpadtky k tomu agresorovi. “

Workshopy ,,Seberespekt, sebevédomi“ a ,,Jaké jsou opravdové romské

tradi¢ni hodnoty ve vztahu k nésili“ (KA 3)

K doplnéni ¢innosti svépomocnych skupin jsou uréeny i dva tematicky rlizné workshopy,
které maii za cil posilit sebevédomi a sebelctu romskych Zen, protoze jok v organizaci
Veri:

,Pouze sebevédoma Zena, kterd si je hluboce védoma situace, ve které je vystavena
nasili, je schopna tomuto ndsili celit. “ (koordindtorka projektu Mluv Nahlas)

Pro kazdou ze ¢lenek svépomocnych skupin to znamend, Zze absolvuje dva dvoudenni
workshopy v Praze. Na tyto workshopy dorazily ¢lenky svépomocnych skupin napfic¢
mésty o den dfive, aby se ubytovaly na hotelu a spolec¢né vyrazily obhlédnout krésy
vecerni Prahy. Pro nékteré z nich to byla prvni cesta do hlavniho mésta.

Letni skola pro mladistvé ,,Nauéme se fikat NE“ (KA 4)

Dalsi podpUlrnou aktivitou je prevence domdciho ndsili, kterd je klicovd pro snizeni jeho
prevalence. Organizace se zaméruje na osveétu dospivajicich uz od Gtlého véku.
Prostrednictvim letni Skoly usiluje o to, aby mladi lidé dokdzali rozpoznat ndsili a uméli
se vluc&i nému vymezit, pfipadné se k nému neuchylovat po vzoru svych rodicl.

Jak také upozornuji zastupci organizace, tato aktivita se zaméruje i na prevenci
partnerského ndsili mezi mladymi Romy a Romkami, které se ¢asto projevuje ve formé
kybernetického ndsili?. Podle koordindtorky projektu ¢asto dochdzi mezi mladymi

k tomu, Zze pachatelé kontroluji mobilni telefony svych obéti, vynucuiji si erotické
materidly a vyhrozuii jejich zverejnénim, pokud obéti vztah ukondci.

Z téchto diavodu organizace v rdmci projektu spustila letni skolu, do které se pfihlasili
dospivaijici ve véku 15 az 21 let, a to jak divky, tak i chlapci. Na letni skole se mladi lidé
vénovali riznym tématdm spojenym s doméacim nésilim a vztahem mezi pohlavimi.
Diskutovali o zdravych partnerskych vztazich, prevenci ndsili a zplsobech, jok se mu
brdnit. Program byl zaméfen na edukaci, posileni sebevédomi a rozvoj komunikaénich

2 Kybernetické nésili na zendch a divkach je genderové podminéné ndsili, které je
pdchdno prostrednictvim elektronické komunikace a internetu. Zahrnuje napriklad
kybernetické prondsledovdni, genderové podminéné urdzky, sexudlini vydirani Ci
nucenou pornografii.

)
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dovednosti, coz md mladym Romdm a Romkdm pomoct lépe porozumét problematice
ndsili a predchdzet skodlivym vzorcdm chovdni.

Celkovy dojem z letni Skoly je v organizaci pozitivni. Ackoliv panovaly obavy, Ze by
vékové a zkusenostni rozdily mezi G¢astniky mohly ovlivnit pribéh programu, zddné
zdsadni problémy nenastaly. Naopak, rozmanitost skupiny prispéla k obohacuijici
diskusi a vzdjemnému sdileni pohled:

,Nastesti jsme méli silny tym, tak jsme to zviadli. Narazili jsme (s dospivajicimi) na dvée
slova, kterd se opakovala - duvera a Zarlivost. Bavili jsme se o tom, Ze Zarlivost neni
tak spatna, kayZz je v néjaké mire spojend s tim, Ze chceme pozornost. Myslim si, Ze ta
letni skola byla povedena, a Ze bychom v tom méli zase néjak pokracovat dal. “
(koordindtorka projektu Mluv Nahlas)

Kampan VAKER ZORALEDER! / Mluv nahlas! (KA 5)

Aby organizace podporila vyse uvedené aktivity, spusti i kampar VAKER ZORALEDER!
zameéfenou na socidini sité. Celd kampan se spusti v kvétnu 2025. V prosinci 2024 byla
priprava kampané v plném proudu:

,Hotové mame letdky s informacemi, kde pripadné obeti domdciho nasili mohou hledat
pomoc. Spoty i podcasty se momentadiné pripravuji. Spolupracujeme s rezisérkou
Markétou Odfish Neslehovou na spotech a s novindrkou Jarmilou BaldZovou na
podcastech. Mdme v plénu Styfi podcasty a Styri spoty pro socidini sité. Udinkovat

v nich budou kromé odbornik i samotné obéti domdciho ndsili, které vsak toto tézké
obdobi maji nastésti za sebou. “ (koordindtorka projektu Mluv Nahlas)
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Prubézné vysledky projektu se
zameérenim na prinosy pro cilovou
skupinu

V prosinci 2024 byly rizné ¢asti projektu v riznych fézich implementace. Svépomocné
skupiny, workshopy a letni Skola byly jiz plné funkeni, zatimco vyzkum o prevalenci
domdciho a genderové podminéného ndsili v romské komunité se vyhodnocovall

a vysledky nebyly zatim k dispozici. Kampan VAKER ZORALEDER! / Mluv nahlas! byla ve
fazi pfipravy, a proto ani u ni nebyly zndmy dosazené vysledky. S organizaci jsme se
nakonec spoijili i v Gnoru 2025 a jeji zdstupci se s ndmi ochotné podélili o vysledky
vyzkumu, které popisujeme nize v této kapitole.

Vysledky vyzkumu o prevalenci/rozsireni a formach domaciho
a genderové podminéného nasili vromské komunité

Do vyzkumu se zapojilo celkem 500 respondentek z devatendcti mést po celé Ceské
republice®. Z vyzkumu vyplyvd, ze velkd ¢dst respondentek nékdy v pribéhu svého
zivota slySela o pojmech fyzického, psychického a sexudiniho ndasili, na druhou stranu
pro né bylo relativné nezndmé socidini a ekonomické ndsili. Vice nez polovina
respondentek povazuje za ndsili situace, kdy by byly vystaveny napriklad fyzickému
napaddni, vyhroZzovani, zesmésnovdani nebo vyZzadovdni intimniho styku. Naopak
mensina respondentek povazuje za ndsili, pokud by jim partner zakazoval vydélavat si
vlastni penize, branil by jim ve styku s rodinou nebo pokud by nastavoval tvrdd pravidla
v domdcnosti, jako je tfeba bezchybny Uklid nebo kontrola ¢asu (napf. jak dlouho
respondentka strévi na ndkupu).

Ddle zdat vyplyvd, ze 66 % respondentek znd nékoho, kdo byl vystaven domécimu
ndsili, at uz to jsou ony samy (29 % respondentek), jejich kamaradky (21 %) nebo dalsi
skupiny Zen v jejich okoli. Pokud jde o typy nasili, z velké ¢dsti se jednalo o fyzické
(respondentky mély moznost uvést vice moznosti, fyzické uvedlo 54 % respondentek)
a psychické ndsili (53 %), ndsledované socidlnim (20 %), sexudlnim (14 %)

a ekonomickym ndsilim (13 %).

Na otdzku , Pokud jste ndsili zazZila Vy nebo nékdo, koho zndte, kdo Vam/ji pomohi?*
vétsina respondentek uvedla, Ze nikdo (toto uvedlo 155 respondentek, z toho témér
polovina se se situaci vyporddala sama). Druhou nejcastéjsi odpoveédi byli pribuzni (127)
a bez odpovédi (102). Je také nutné dodat, Zze vyznamnd cdst respondentek uvedla, ze
nevéri v moznost feseni své situace nebo pouze doufaiji, Zze se jejich situace zlepsi.

Co se tyce ndzord na genderové role a domdci ndsili, vétsina respondentek
nesouhlasila s tvrzenim, Ze by o ddlezitych rodinnych zdlezZitostech mél rozhodovat
vyhradné muz (57 % nesouhlas, 29 % spise nesouhlas). Zajimavy je i postoj
respondentek vici tvrzeni, Zze jedna facka jesté nic neznamend. S timto tvrzenim
nesouhlasilo 69 % respondentek, naopak 28 % s nim souhlasilo. Z vyzkumu také
vyplyvd, Ze 24 % respondentek souhlasi s tvrzenim, ze pokud Zeny trpi domacim
ndsilim, nékdy si za to mohou samy (74 % respondentek nesouhlasilo). S tim, Zze by
Zena neméla prosazovat svij ndzor, souhlasilo 22 % Zen (77 % nesouhlasilo). Tvrzeni, ze

BKonkrétneée se jednd o ndsledujici mésta: Brno, Broumov, Bruntdl, Breclav, BudiSov,
Chodov, Chomutov, Ceskd Trebovad, Krupka, Mladd Boleslav, Ndchod, Olomouc,
Ostrava, Pisek, Praha, Rokycany, Stribro, Teplice, Trmice.

)
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dcery by mély byt vychovdvdny k poslusnosti, podpofilo 43 % Zen, zatimco 56 % s nim
nesouhlasilo, coz ukazuje na pomérné vyrovnané nézory.

V pfipadé, Ze by zeny zazily domdci ndsili, nejvice respondentek uvedlo, Ze by se
obratily na policii (57 %), ¢lena rodiny (43 %) a konkrétné na matku &i otce (39 %).
Nékteré z nich by se obrdtily na své kamaréddky nebo kamardady (31 %). Mezi odpovedmi
byli uvedeni i sousedé, Iékari, nevliddni organizace nebo odbor socidini péce.
Respondentky mohly zvolit vice nez jednu moznost.

Na otdzku, zdali by respondentky nahldsily, pokud by byly svédkynémi domdéciho ndsili,
69 % zen uvedlo, Ze ano (28 % odpoveédélo ne). Pokud by se vSak samy staly obétmi
domadciho nésili, nahlésilo by to pouze 61 % respondentek (35 % odpovédélo ne).
Hlavnimi dlvody pro nenahldseni pachatele jsou financni zdvislost a strach
zpachatele. S odstupem ndsledoval strach, Ze obéti nikdo nepomlize a nedostatek
informaci o tom, na koho se obrdtit.

Prilezitost potkavat se s podobné smyslejicimi lidmi a svérit
se jim

Potkdvat jiné romské Zeny a mit prilezitost se nékomu svéfit s tim, co je trapi. To
motivuje a bavi zeny na svépomocnych skupindch nejvice. Nejen, Zze mohou ¢lenky
oteviené mluvit o domdécim ndsili, ale spolec¢né ve skupindch mohou sdilet i radostnéjsi

nebo béznéjsi zdlezZitosti, napriklad co se tykd jejich domdcnosti. To dopliuje pani ze
svépomocné skupiny nasledujicimi slovy:

,Dozvedéla jsem se spoustu veci. Pomahaji mi, jak resit problémy, napfriklad s tim
nasifim, ale i dobré a krdasné vecr. “

Z pocdtecnich obav ¢lenek svépomocnych skupin se mezi véemi postupné budovala
dlveéra. Koordindtorka projektu sije jistd, ze za tento Uspéch vdédi predevsim lokdlnim
asistentkdm koordindtorky, které vedou své skupiny. Na podobnou otdzku pfitomnd
asistentka koordindtorky s Usmévem odpovedéla: ,Ano, vnimam to stejné. “

MozZnost setkat se s podobné smyslejicimi lidmi projekt nabizi i dospivajicim
prostrednictvim letni Skoly. Respondentka, ¢lenka letni Skoly a iniciativy Manushe
Junior, nadsené vyprdvi o svych dojmech z iz probéhlé letni skoly:

,Nejvice mé bavi ta spolecnost lidl, ktery néjakym zplsobem stejné smysli. Pokud jde

o néjaky pristup lidi, tak je muzu hodnotit pozitivné. Vsichni jsou pratelsti. Libi se mi, Ze
kdyZz se poznam s nékym, koho vibec neznam, tak po pdr slovech si pripadam, jako
bychom se s tim clovekem uz znali. Takze tam je néjaky urcity pouto mezi ndmi, at uz je
to kdokoliv. “

Prozreni

Jednim z nejvyznamnéjsich prinosl projektu je, ze diky jeho aktivitdm si nékteré
Ucastnice zacaly uvédomovat, jakym problémm &eli ve svych domécnostech. Diky
svépomocnym skupindm a workshopUm u nich zacal proces uvédomeéni, béhem kterého
zadaly Iépe chdpat svou situaci a hledat zplsoby, jak ji zménit. Koordindtorka projektu
popsala pribéh zeny, kterd si po UCasti v aktivitdch projektu zac¢ala uvédomovat, joké
z&vazné problémy v domdcnosti zazivd. Diky tomu se rozhodla, Ze se svou situaci néco
udéld, a zacala hledat mozZnosti, jok zménit svij Zivot:
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,Jedna kolegyné si uvédomila, co to domaci ndsili je. Domdci ndsili mdze vypadat rizné
a ona si uvedomila, Ze to opravau proziva. Ona si myslela, Ze to tak mélo byt. Védeéla,
Ze e néco spatné, ale neprizndvala si to. My jsme si délaly dotaznik a tam jsme to
spolu probiraly, a ona se v kazdém bode vidéla. Nakonec se s tim manzelem rozvedla.
Byl pro nds uspéch, Ze o tom dokdzala s nami miuvit. “ (koordindtorka projektu Mluv
Nahlas)

Poznavani, uceni, seberozvoj

Zisk&vani novych védomosti, uc¢eni se a zazivani dosud nepoznanych okamzik( - to jsou
klicové motivy, které zaznivaly od vSech zG¢astnénych respondentek. S rostouci
dlvérou mezi ¢lenkami roste ijejich zajem o posileni viastnich znalosti a kompetenci.
Jak uvedla asistentka koordindtorky v lokalité, je az prekvapivé, jok aktivni, zvidavé

a oteviené jednotlivé Clenky jiz jsou:

,Prekvapilo mé, jak ty Zeny uzZ maji nadhled. Uz védi, co je spatné, co neni Spatné. Co
meé prekvapilo bylo, Ze nemaji problém miuvit o svych problémech, a to ted'resime
spolecné.

Z lokdlini asistentky a obou Clenek cilové skupiny vyzarovalo nadseni z prileZitosti
pozndvat své okoli, svou kulturu, ucit se rozpoznat domdci ndsili, a predevsim poznat
samy sebe. VSechny tfi nékolikrat vyjadrily vdécnost za to, Ze se mohou rozvijet:

,Bavi mé ziskavani novych zkusenosti, zazitku a poznavani novych lidi, pozndvani
kultury, zjistovani novych informaci a celkove néjaké to zpestreni Zivota. “ (GCastnice
letni skoly)

,1en smysl je i v tom, Ze clovek chodi na néjaky skoleni, kde se dozvi véci, o kterych
vubec nevi. Sam potom muze i radit ddl lidem, kteri se s podobnymi problémy setkayi.“
(asistentka koordindtorky v lokalité)

,Libi se mi, Ze se muZeme setkavat, poznavat nové lidi, dozvidam se i nové véci, které
jsem predtim neznala. Nasilim jsem si taky prosla, takZe jsem si rekla, Ze me to zajfima.
Predtim jsem nevédéla, co vsechno je domaci nasili. Ja jsem proZivala 3 roky psychické
nasili a nevédéla jsem, Ze se to do toho taky pocitd. Pak jsem to zacala resit

a rozvedia [sem se.“ (UCastnice svépomocné skupiny)

védomosti a schopnost reagovat na domaci nésili jsou klicové pro dosazeni zmény
a Sifeni povédomi. Jak uvedla zdstupkyné svépomocné skupiny:

,Chtéla bych, aby to pokracovalo, aby Zeny pochopily, co je treba udélat, aby tu
domaci nasili nebylo, aby ziskaly odvahu to resit. Projekt mné i mé skupinée dal hoadné,
predtim jsme nevedély, co domdci nasili je, ale ted'to vime.“

Letni skola podporuje motivaci dospivadaijicich k prihlaseni na
stredni skolu a pokracovani ve studiu

Dalsim nespornym Uspéchem projektu je podpora motivace dospivajicich k dalSimu
vzdélavani. Mladi lidé z letni Skoly nejen méni svUj pfistup k domdécimu ndsili

a partnerskym vztahlm, ale maiji také prilezitost zapoijit se do aktivit, které podporuiji
jejich osobni rozvoj. v nékolika pripadech je to primélo k tomu, Ze se rozhodli pfihlasit
na stredni skolu a nyni pokracuji ve vzdélavani:

, red’neddavno jsem dostala hovor o tom, Ze tri deti z letni skoly se prihlasili na skolu.
Takhle byl jeden kluk, ktery délal dlazbu a my mu nabizel], jestli si nechce udélat viastni
firmu a pak si povidali o fakturovani apod. Brali jsme to s lehkou nadsdzkou. A pak mi
telefonovali, Ze nastoupil na ucridk. “ (koordindtorka projektu Mluv Nahlas)

)
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Pozitivné to vnimd i GCastnice letni Skoly. Sama je vysoce motivovand ucit se a mit
Uspésnou kariéru. A jak s Usmévem Fikd, poznala v kolektivu spousty vrstevnik(l, ktefi
jsou talentovani a teprve diky letni skole odkryvaii svij potencidl:

»~Dnesni mladi lidé, at uz kluci, tak i holky, maji talent, jsou chytri, nadani, ale mdlokdo
to o sobé vi. Prave diky projektum, jako je tento, by se ti mladi lidé mohli objevit,
poznat se.”

Zména postoji mladych Romek a Romtu

Projekt Mluv Nahlas pomohl nékterym mladym ¢lenlm romské komunity zdsadné
zménit pohled na svou budoucnost. Skvélym prikladem je mladd a nadéjnd
respondentka, kterd se chce v dospélosti vénovat zurnalistice. Hrdd ¢lenka Manushe
Junior se zapoijila do letni skoly a workshopU, kde se inspirovala od predndseiicich

a nyni chce sama motivovat dalsi mladé Romy a Romky, aby si $li za svymi sny a délali
to, co je skutecné naplniuije. Jeji dospivani je ovlivnéno rlznymi projekty, které ji formuii,
a projekt Mluv Nahlas na tom ma Ivi podil:

,Ja sama o sobé muzu rict, Ze jsem dlouhou dobu premyslela, cim bych chtéla byt.
KaZdy na mé hrnul otdzky, co budu délat, a uz na zakladni skole jsem premyslela, cim
budu. Nevédéla jsem, kam se posunout. A pravé diky projektdum jako tento jsem objevila
sama sebe, a Ze moje cesta sméruje prave sem. A zjistila jsem, Ze tento obor
(zurnalistika) mée bavi. Urcité bych to v zZivoté chtéla délat, nejen jako konicek, ale
iprofesiondiné. “ (...) Je to duleZity (projekt Mluv Nahlas) hlavné pro vzdélavani miadych
lidi. Celkové néjakym zpusobem ukdzat mladym lidem, Ze nemusi byt takovi, jako je
nékdo chce. Hodné miadych lidi by chtélo byt nécim velkym v Zivote, ale nejdou si za
tim. “ (UCastnice letni skoly)

Motivovand zapojenim do aktivit projektu se rozhodla zGCastnit i jiného projektu, kde
md moznost vyzkouset zurnalistiku a vést rozhovory se zndmymi osobnostmi. Ndsledné
tyto rozhovory ukazuje svym blizkym, aby je podpofila a ukézala jim, jaké moznosti jsou
oteviené:

,Méla jsem moznost natdcet rozhovory s riznymi osobnostmi zndmymi - jak ceskymi,
tak i slovenskymi. Diky tomu to objevilo hodné mych pratel i dospélych, ktery to vidéli
a ukdazali to svym deétem, neterim, synoveum. To je zaujalo a ptali se mé, jak by mohli
sami zkusit néco takového. “ (UCastnice letni skoly)

Motivace mistni komunity

Ackoliv to neni primdrnim cilem projektu, iniciativa Mluv Nahlas Gspésné motivovala
obyvatele socidlné vyloucené lokality v BudiSové nad BudiSovkou k vytvoreni formdiniho
uskupeni zaméreného na komunitni ¢innost:

,Ja sedim v Praze a oni tam. To je ale ddlka, i tak to spojeni funguje. A doopravdy jsme
je dokdazali nabudit natolik, Ze si zaloZili viastni organizaci, a to komunitni organizovani
si délaji v Budisové nad Budisovkou sami. “ (koordindtorka projektu Mluv Nahlas)
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Zkusenosti z realizace

Davéra je kli¢

Klicovym prvkem Uspésné spoluprdce mezi organizaci Slovo 21 z.s. a romskou
komunitou je jednoznacné pevné vybudovand daveéra. Pravé ta sehrdla zdsadni roli
nejen pfi sbéru citlivych dat o domacim nésili, ale i pfi motivaci zen k Gcasti na
setkdnich svépomocnych skupin, kde postupné sdileji své Zivotni pfib&hy. Casteény
Uspéch je vysledkem dlouhodobé budované povésti organizace Slovo 21z.s., ale
bezesporu i diky zdsadnimu podilu asistentek koordindtorky v lokalitdch. ziskéni divéry
nebylo vibec jednoduché, o to cennéjsi vSak je:

,2a Uspéch povazuji, Ze jsem vibec dokdzala dat ty Zeny dohromady, a Ze fungujeme.
Spousty Zen to maji tézZké a spoustu veéci maji zakdzanych. Neni to dpiné lehka
zdleZitost. (...) Jsme k sobé otevriené, zndme se, nemdme problém se bavit o téZkych
vécech, duvérujeme si. Nékolikrdt si i prijdou pro radu, kdyz néco resi. “ (asistentka
koordindtorky v lokalité)

Prekazky na cesté k ucasti ve svépomocnych skupinach

Ackoliv se podarilo ziskat dostatecny pocet Gcastnic svépomocnych skupin, na strané
potenciondlnich Ucastnic se Casto objevuiji vyznamné prekdzky z rodinného prostredi.

| kdyZz maiji GCastnice zdjem o svépomocné skupiny, nardzeji Casto na problém

s nedostatkem moznosti hlidéni déti nebo jim partnefi/manzelé tuto prileZitost
neumoznuiji. Tyto bariéry mohou byt dalsim projevem potencidiniho domdaciho ndsili, coz
zdUraznuje potfebu pokracovat v osvété a podpore ohrozenych Zen:

,Ze zacatku byl problém s oslovovanim, ale casem jsme si skupinu dali dohromady

a ted'uz dlouhodobé fungujeme. Také se ndm ted'nedari nabirat dalsi Zeny. To je jen

z duvodu, Ze napriklad nemayji, kde nechat déti. Nebo jakmile je vyjezd do Prahy, tak ti
manzelé posilaji své Zeny na workshopy neradl. “ (asistentka koordindtorky v lokalité)

Podpora skrze diskusi a viastni uvédomeéni

NejucinnéjSim pristupem je dle koordindtorky projektu Mluv Nahlas vést diskuse tak,
aby si Géastnice dosly k zavérlim samy. Tento pfistup vyuzivaiji zastupci organizace
nejen ve svépomocnych skupindch a letni skole, ale také béhem workshopl. S timto
pristupem chtéji pokracovat i v navazujicich aktivitach:

~Smérem k tematizaci domaciho ndsili vetsinou pomahad diskuse, aby si na to prisly
samy. To jsme zkousely na minulém workshopu, kde se snazime nechat miuvit hlavné je,
Jjelikoz jsou taky hodné emociondini. To je Upiné nejlepsi varianta. Kdyz jim reknete:

, Tohle funguje takhle a takhle’, tak se s tim neztotozni.“ (koordinadtorka projektu Mluv
Nahlas)

Spoluprace napri¢ organizacemi a institucemi

Pro dosazeni systémové zmény je podle koordinatorky projektu zdsadni spolupréce

s dalsimi romskymi a proromskymi neziskovymi organizacemi, stejné jako s institucemi
a daldimi aktéry, ktefi usiluji o zlepSeni situace Rom{l a Romek v Ceské republice

a Evropé. Proto se aktivné uéastni jedndani, kde mé moznost vyjednévat o hlubsi
systémové zméné:

,Jd [sem na Uradu viady v pracovni skupiné pro otdzky romskych Zen. Na to jsem byla
oslovend, protoZe znaji Manushe a dalsi nase projekty. Nicméné my jsme clenskou
organizaci Ceské Zenské lobby. Samozrejmé spolupracujeme i s dalsimi organizacer,
napriklad s Romodromem, kteri maji komunitni organizovani, terénni praci a podobneé.

)
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Jsme Clenem i sité, kterd se jmenuje RomanoNet, coZ jsou prave ty romské

a proromské organizace. (...) Spoluprace jde skvéle. Ja jsem za to rada, protoze na
téch pracovnich skupindch vidim zase dalsi organizace. Minule tam byl napr. zdstupce
Agentury pro socidlni zacleriovani, se kterym jsme se tam potkali a bavili se spolu.
Predstavoval tam jejich Cisla a vysledky. Bylo to zajimavé. “ (koordindtorka projektu Mluv
Nahlas)

Ulohu organizace a dllezitost projektu pozitivné hodnoti i krajsky koordinétor pro
romské zdlezitosti v Hlavnim mésté Praze. Praha se zaméfuje na podporu emancipace
a jeji zdstupce si chvdli, ze kvalitni spoluprdce miize nabidnout viditelnou zménu:

, Tak my tim naplriujeme strategii romské integrace, protoZe emancipace je jedna
ztéch vetvi, coz prave tohle je jeden z téch podpdrnych ndastroju, jak toho docilit.
Podle mé to Zenam, ale nejen jim, pomuze najit misto ve spolecnosti. Na to navazuje
Spousta véci. Jednak jste diskriminovani, protoZe jste Zena a za druhé jste Romka. To
znamena, Ze se musite emancipovat, musite poznat spoustu veci. V ramei nasi prazsky
strategie je toto velmi duleZity. Mame dlouholetou spoluprdci a nejlip se to poznd

v krizovych situacich. Kdyz ted'byla ukrajinskd krize, tak Slovo 21 svym dilem prispéla

v ramei pomoci. To je zndmka profesionality a ochoty particjpace spolecnosti. (..) Mné
se libi, jak Slovo 21 pracuje. “ (Krajsky koordindtor pro romské zdlezitosti, HI. m. Praha)

Oslovovani (nejen) mladych skrze socidlni sité

Cesta k oslovovani a motivovani (nejen) mladych RomU a Romek vede pres socidlni sité.
Organizace si tuto skutec¢nost uvédomuije a chce naddle prizplisobovat své aktivity
tak, aby dokdézala co nejefektivnéji oslovit své cilové skupiny. Pro kontaktovani
romskych Zen vdomdcnosti mize pomoci kampan na Facebooku, pro motivovani
dospivaijicich chce realiza¢ni tym naopak vyuzivat jinych platforem. To, Ze to md smysl,
souhlasné doplruje i Gcastnice workshopu:

, Urcité ty sociaini sité. Je potreba néjak ty mlady lidi obeznamit o tom, Ze tady ty
projekty a tady ty organizace [sou. A Ze se do nich mizZou zapojovat, objevovat sami
sebe. TakZe internet, to je hlavni.“

Boreni stereotypu skrze divadlo utlaéovanych

Projekt Mluv Nahlas je primérné zaméren na spojovdani, pomoc a inspiraci ¢lent romské
komunity, pricemz klade dlraz na podporu romskych zen a vzdéldvani mladych Rom{
a Romek o nebezpeci domdciho ndsili. Projektovda koordindtorka mé do budoucna

v pldnu rozsifit své aktivity a zahrnout i muze do cilovych skupin:

,Do navazujiciho projektu bychom radi zapojili i muze. Chtéli bychom vyuzit techniku
divadla utlacovanych. Je to divadelni technika, kde se prehraje kratky pribéh podle
skutecnych udadlosti. Poté divaci do jednotlivych scén mohou vstupovat a déj menit. Je
to idedini technika pro ndsledné diskuze. UZ jsme tuto techniku pouZivali u predchozich
projektd a byli sme s ni Uspésni. Doufdme, Ze nam pomuze bourat zazité vnimani
tradicnich roli Zeny a muze." (koordindtorka projektu Mluv Nahlas)

Doporuceni pro dalsi organizace

Na otdzku, co by doporucila dalsim romskym a proromskym organizacim, zkusend
koordinatorka projektu radi zacit po malych kriécich. Je dilezité si stanovit malé,
dosazitelné cile a postupné budovat vztahy a divéru. Klicové je také naslouchat lidem,
co skutecné potrebuiji. Pro Uspésnou aktivizaci dalsich romskych Zen lokdlni asistentka
s Usmévem doddavé:

»,Popravde, ty Zeny chtéji nékam patrit, chtéj néco délat. Nechtéji byt doma u plotny
ajen varit a uklizet. “

)
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MOSTACEK.CZ, z.s. | S
Organizace Mostacek nabizi
e Sirokou paletu sluzeb,
a vznlk poradny vcetné poradenstvi pro
v _ e . . obéti domaciho nésili.
pro obeti domaciho
& oge
nasili
Romska poradna pro obéti domaciho nasili v Mosté vznikla jako projekt v ramci vyzvy

OPZ+ é.44. Poradna se zaméfuje predevsim na klientky romského plvodu ze socidlné
vyloué¢enych lokalit Mostecka, pomoc véak poskytuje i klientkdm neromského plvodu.

Za prvni rok provozu poradny vybudoval Mostdcek tym socidlnich pracovnic pro
poradnu, ziskdvd davéru klientek, navazuje spoluprdce s dalSimi pracovniky

v systému, poskytuje poradenstvi a podporuje prevenci. Obdobi realizace projektu je
od ledna 2024 do prosince 2025.

Projekt reaguje na potieby:
e okamzité a dostupné podpory obétem domdaciho ndsili
dlouhodobé stabilizace situace obéti
vcasné identifikace domdciho ndsili a prevence jeho eskalace
osvéty ohledné domaciho ndsili, které je c¢asto stigmatizovdno a bagatelizovano
mezioborové spoluprdce pro lepsi systémovou podporu

HLAVNI ZJISTENI

PORADENSTVi PRO OBETI DOMACIHO SIRSi SYSTEMOVE KROKY
NASILI L. .

Poradna podporuje uzsi mezioborovou
Poradna nabizi obétem domdciho nasili spolupraci mezi pracovniky resicimi
bezpeéné a méné formalni prostiedi. domaci nasili (policie, OSPOD,

. zdravotnici, soudci).
Socialni pracovnice poskytuji sirokou

podporu, od feseni materidlni nejistoty Organizace spoluorganizuje kulaté stoly,
pfes pomoc pfi soudnich procesech po pfipadové konference a zapojuje se do
psychosocidlni podporu. komunitniho pldnovdni. Socidlni

pracovnice navazuji pfimé spoluprace
s konkrétnimi odborniky. Ddale poradaji
osvétové predndsky pro mlddez

a seniory, ktefi mohou byt ohrozeni
nebo svédky domdciho ndsili.

Spoluprdce s poradnou zvysuje duvéru
klientlu v dalsi slozky systému. Poradna
pomdhd obétem najit dlouhodoba feseni
pro jejich nezdvislost a bezpeci.

66

Socidlni pracovnice mi pomdhala na vyslesich na policii, volala doktorim,
objedndvala mé. Byla se mnou u policie i na soudu. Doddvala mi sebevédomi

a podporu, coz jsem potfebovala.
b4
(klientka pfi popisu podpory pracovnice poradny)
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ZMENY V ZIVOTECH CILOVE SKUPINY

Poradna pomdhd obétem domdciho ndsili
;; Ied:?t“vy;hlkromih' Bez jeji podpory Byla jsem v depresich, ¢asto jsem
y obetem byla poskytnuta pouze brecela. Kdyz jsem ji napsala nebo

kratkodobé pomoc krajského zavolala, vZdy mé podpofila. Doddvala
interven¢niho centra. Poradna dosahuje mi silu, abych v$e zvladla. Moc ji

dlouhodobéjsich reseni. chvélim. Nikdo z mé rodiny mi takovou

) . Y. . . . pomoc nenabidl.
Poradna podporuje nejen primé obeéti, )

ale funguje i jako poradenska sluzba pro (klientka o moznosti kontaktovat
svédky domaciho nasili. Mezi klienty socidlni pracovnici telefonicky)
patfi i mladdez. Tym poradny pldnuje
rozsSifeni cilové skupiny o déti a cizince.

SPECIFIKA PODPORY PRO OBETI DOMACIHO NASILI

Spolupréce mize byt
nelinedrni napriklad skrz
opakované navraceni se

k agresorovi

Vétsinou nemoznost

kontaktovat klienty

pfimo skrz ohrozeni,
stigmatizaci a tabuizaci

Potfeba podpory na mnoha
urovnich (psychologickd,
prdavni, materidlni...)

Vysokd potieba
anonymity a
bezpeénosti

Potifeba okamzité podpory
v blizkosti bydlisté

ZKUSENOSTI Z REALIZACE

Tym poradny se v rdmci realizace setkdvda se systémovymi pfekazkami. Jednou z nich
je napfiklad pomaly soudni proces, ktery vede k tomu, Ze aktéri ztraceji motivaci a
duvéru, Ze je mozné situaci vyresit.

V pripadech feseni domdciho ndsili je také nedostatek specializovanych sluzeb
zamérenych na agresory.

To, co by podle tymu poradny feseni domdciho ndsili také posunulo, by byla moznost
nabidnout obétem na prechodnou dobu socialni bydleni. Na Mostecku jsou ale
kapacity azylovych domi vytizené a méstskych byta je minimum.

—

66
Kdyz intervenéni centrum s klientkou podporu

ukon¢i, tak klientka neni plné zasanovand. Neni
schopnd samostatného fungovani. Casto je
zdavisld na agresorovi finanéné, mda malé déti,
nemulze chodit do prdce, nemad pristup k Gctu.
My nastupujeme az po intervenci IC a snazime
se klientku podporit v dlouhodobéjsim

horizontu.

2
(zakladatelka organizace)
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MOSTACEK.CZ, z.s.
and the Counselling
Centre for Victims of

Mostdcek offers a wide
range of services,
including counselling for
victims of domestic
violence.

Domestic Violence

The Romani Counseling Center for Victims of Domestic Violence in Most was
established as a project under the OPZ+ No.44. The center primarily focuses on
clients of Roma origin from socially excluded areas in the Most region.

In its first year of operation, the Mostdcek team of social workers built the
counseling service, gained the trust of clients, established cooperation with other
professionals in the system, provided counseling, and supported prevention. The
project period runs from January 2024 to December 2025.

The project addresses the following needs:

e Immediate and accessible support for victims of domestic violence

Long-term stabilization of victims' situations

Early identification of domestic violence and prevention of its escalation
Raising awareness about domestic violence, which is often stigmatized
Interdisciplinary collaboration for better systemic support

MAIN FINDINGS

COUNSELING FOR VICTIMS OF DOMESTIC
VIOLENCE

The counseling center provides victims
of domestic violence with a safe and
less formal environment.

Social workers offer broad support,
from addressing material insecurity to
assisting with legal proceedings and
providing psychosocial support.

Collaboration with the counseling center
increases clients' trust in other parts of
the system. The center helps victims
find long-term solutions for their
independence and safety.

BROADER SYSTEMIC ACTIONS

The counseling center supports closer
interdisciplinary collaboration among
professionals dealing with domestic
violence (police, child protection
services, healthcare providers, judges).

The organization co-organizes round
tables, case conferences, and
participates in community planning.
Social workers establish direct
cooperation with specific experts.
Additionally, they organize awareness-
raising lectures for youth and seniors
who may be at risk of or witnesses to
domestic violence.

(13

The social worker supported me during police interrogations, called doctors, and
made appointments for me. She was there with me at the police station and in court.

She gave me confidence and support - exactly what | needed.

b e

(Client describing the support received from a counselling center worker)

Financovano
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CHANGES IN THE LIVES OF

THE TARGET GROUP
(3

The counseling center assists victims of | was depressed and often cried.
domestic violence in each step. Without Whenever | wrote to her or called, she
always supported me. She gave me
the strength to get through
everything. | truly appreciate her. No

its support, victims would only receive
short-term help from the regional
intervention center. The center achieves

. one in my family offered me that kind
more long-term solutions.

of help.

The center supports not only direct ”

victims but also serves as a counseling (Client about the ability to contact
service for witnesses of domestic G SR IR S (7 [AUCRE)
violence.

SPECIFICS OF SUPPORT FOR VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE

Cooperation can be non-
linear, for example through
repeatedly returning to the

aggressor

Mostly inability to
contact clients directly
through threat, stigma

and taboo

The need for support on
many levels (psychological,
legal, material...)

High need for
anonymity and
security

Need for immediate
support close to home

IMPLEMENTATION EXPIRIENCE

The counselling team encountered systemic barriers to implementation. One of them
is, for example, the slow judicial process, which leads actors to lose motivation and
confidence that it is possible to resolve the situation.

There is also a lack of specialised services targeting aggressors in cases of domestic
violence.

The solution to domestic violence would be advanced if it were possible to offer
victims social housing for a temporary period. However, in the Most region, the
capacity of shelters is at capacity and there is a minimum of public housing.

66
When the intervention center ends its support,
the client is often not fully stabilized. She is
not capable of functioning independently. She
is frequently financially dependent on the
abuser, has small children, cannot go to work,
and does not have access to a bank account.
We step in after the intervention center and

try to support the client in the longer term.
L1
(Founder of the organisation)
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Profil realizatora

Organizace Mostdcek.cz, z.s. v Mosté funguje od roku 2022. V souc¢asnosti poskytuje
rliznorodé sluzby joko poradnu pro cizince, asistované preddvdni ditéte, program
pozitivniho rodiCovstvi (Triple P) a poradnu pro obéti domdciho ndésili, kterd se vénuij
predevsim Zendm romského plvodu. Mostdcek také pripravuje otevieni denniho
staciondfe pro osoby s poruchou autistického spektra. Cast sluzeb Mostdcku jsou
registrované socidlné aktivizacni sluzby, ¢ast je financovand z evropskych zdrojl.

Cinnost spolku Mostdgek popisuje zakladatelka:

,INasi hlavni vizi bylo vytvorit sluzby, které na Mostecku chybély. Predevsim jsme chtéli
podporovat rodiny s autismem, coZ je nase klicové zaméreni. To je nas hlavni cil. Ale
poskytujeme i dalsi sluzby, které tady na Mostecku chybi a jsou poptavané, jako je
napriklad poradenstvi obetem domaciho nasili. “

Zakladatelka organizace dfiv pracovala v Charité Most. V Charité Most také plivodné
fungovala sluzba zamérend na obéti domdaciho ndésili. Tato poradna pod Charitou Most
fungovala v letech 2020-2022. Po zméndch ve vedeni Charita na projekt poradny uz ddl
nenavdzala, a proto se zakladatelka spolku Mostdcek rozhodla s poradnou pokracovat
v rédmci nové organizace. Poradna pro obéti domdciho ndsili pisobi v blizkosti nékolika
vyloucenych lokalit a v dalSich oblastech s vyraznym zastoupenim romské populace.
Proto se zamérfuje predevsim (ne vyhradné) na klienty romského plvodu.

Poradna pro obéti domdciho ndsili tak sice existuje teprve od zac¢dtku roku 2024, ale
navazuje na predchozi zkusenosti s tématem. Romskd poradna pro obéti domdciho
ndsili v Mosté vznikla jako projekt s registracnim Cislem Cz.03.02.03/00/22_044/0002221.
Obdobi realizace projektu je od ledna 2024 do prosince 2025. Rozhovory probihaly po
necelém roce fungovdni poradny. Organizace se nyni pripravuje na ndvazné projekty
pro zajisténi kontinuity sluzby.
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Zamer projektu

Problém, ktery projekt resi

Romskd poradna pro obéti domdciho ndsili v Mosté se vénuije FeSeni domdciho ndsili
pomoci podpory a poradenstvi pro obéti domdciho ndsili. Vzhledem k tomu, Ze obéti
domdciho ndsili potrebuiji co nejrychlejsi podporu, se poradna Mostdcek zaméruje na
své okoli, tedy oblast Mostecka, kde jsou schopni poskytnout rychlou a flexibilni
pomoc. Své klienty pak provdzi celym procesem reseni disledkd domaciho ndsili.

Jak zminuje organizace v projektové zddosti: ,,domdacnosti, které se potykaji s bytovou
¢/ financni nouzi, trioi mnohem casteji konflikty mezi blizkymi, které se ndsledné mohou
vyvinout do podoby domaciho ndsili“. Proto se vénuje poradna napriklad klientdm

z vyloucenych lokalit.

Kromé tohoto primého feseni ndsledkd domdaciho nésili se tym poradny zaméruje také
na dalsi kofeny doméciho nésili a na systémové mezery v jeho feseni. Jednim z Sirsich
problémU spojenych s domdcim ndsilim je nedostateénd informovanost vefejnosti
ohledné domdciho ndésili a jeho bagatelizace v kulture. Pracovnice OSPOD to popisuje
konkrétné v kontextu romské populace, kde vnimd bagatelizaci domdciho nésili a jeho
toleranci jesté vyssi:

,Specifikem v romské komunité je tolerovani fyzickych trestu a domdciho ndsili: ,Neni
facka, neni Iaska. “

V oblasti feseni domdciho ndsili je také potreba ddle rozvijet multidisciplinarni
spoluprdci. Ta totiz mize pomoct dfive identifikovat signdly domaciho ndsili
a nasmeérovat na odpovidajici pomoc.

Poradna také reaguije na riziko absence poradenské sluzby pro obéti domdciho nésili.
PUvodni poradna v rdmcei Charity Most totiz uz nefunguie.

,KdyZ [sme Charitu opustili, bylo jasné, Ze pokud to neudéldme my, tak tu na Mostecku
zaadna navazujici sluzba nebude. “ (zakladatelka)

Specifikem oblasti Mostecka je také blizkost vylouc¢enych lokalit (Chanov, Bilina). Jak
uvddi projektovd zadost, domdci ndsili je Casto eskalovdno celkovymi zivotnimi
podminkami (velmi Spatné podminky bydleni, chudoba, zadluzeni). Tato stresuijici zatéz
se ve vyloucenych komunitdch kumuluje, proto je pritomnost poradny pro obéti
domdciho ndsili o to relevantnéjsi. V takto nevyhovuijicich a stresujicich podminkdch Zije
¢dast mistni romské populace, proto se poradna zaméruje primdrné na tuto klientelu.

Hlavni cile

Cilem projektu je vybudovat poradenskou sluzbu pro obéti domdciho ndsili v Mosté se
zamérenim na romskou populaci. Bylo tak tfeba vybudovat tym socidlnich pracovnic,
ziskat dlvéru klientl a navézat spoluprdci s dalsimi aktéry v systému. Vyraznou ndplini
projektu je samotnd poradenskd ¢innost. Ta cili na zlepseni situace obéti domdaciho
nasili, které se mlze projevit naptiklad jako nalezeni vlastniho bydleni, rozhodnuti se
opustit nasilnika, feseni financni nezdvislosti, podpora v pribéhu soudniho procesu
nebo celkové zlepseni psychického stavu.

Cilem je také rozvijet multidisciplindrni spolupraci a pordddni akci na osvétu a prevenci
v tématu domdciho ndsili.
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Predstaveni aktivit projektu

Oslovovani a vyhledavani obéti domaciho nasili (KA 1)

Poradna Mostdcek zacdtkem roku 2024 zacinala viceméneé ,,z nuly“. Zakladatelka
organizace méla zkusenost z pfedchozich projektl v rdmci Charity Most a socidlni
pracovnice mély odbornou zkusenost z predchozich zaméstndni. Poradna pod
organizaci Mostdcek a tym okolo ni ale vznikly teprve s projektem OPZ+.

Prvni fazi aktivit poradny bylo kontaktovat a nalézt potencidini klienty sluzby
a zasitovat se do celkového ekosystému okolo (potencidlnich) obéti domdciho ndsili
jako davéryhodny poskytovatel sluZzeb poradenstuvi.

Vyhleddvdani a kontaktovdni potencidlnich klientl a klientek je navic ndro¢néjsi nez

u nékterych jinych témat. Domdci ndsili byvd casto skryto pred okolim, je silné
tabuizované a je spojeno s vysokou potfebou anonymity pro ochranu klientl. Socidini
pracovnice otevreni poradny komentuje takto:

,Zacatky byly dost ndrocné, protoze takovd poradna tady v Mosté predtim nebyla.
Soustredime se na obéeti domdciho ndsili, takzZe jsme si museli klientelu ziskat sami. Je
to citlivé téma a trva dlouho, neZ se clovék otevre arozhodne vyhledat pomoc.

Pro vyhleddni prvnich klientd socidlni pracovnice osobné obesly Iékafské ordinace

v okoli. Zamérily se predevsim na gynekology, pediatry a praktické lékare, ktefi se
mohou ve své praxi setkat se signdly domdciho ndsili u svych pacientl. Pracovnice
poradny také zacaly spolupracovat se socidlnimi pracovnicemi v nemocnici. Déle
oslovily neziskové organizace, které by mohly spolupracovat s obétmi domaciho nasili,
navéazaly spolupréci s azylovymi domy a policii. Cinnost nové poradny predstavila
zakladatelka organizace také na komunitnim pldnovdni. Poradna pro obéti domdciho
ndsili také spustila své Gcty na socidlnich sitich a na webu organizace je kontaktni
formuldr.

Poradenstvi pro obéti domaciho nasili (KA 2)

Cinnost poradny mé v celém ekosystému fedeni domdciho ndsili tu vyhodu, Ze jejich
sluzba neni tak jednoznacné formdiné ohrani¢end joko napriklad ¢innost OSPOD,
policie nebo intervencnich center. OSPOD se napriklad ¢asto o domdacim ndsili dozvi az
pres institut vykdzdni* agresora zdomdcnosti s ditétem. Intervencni centra funguiji

v kazdém kraiji a kontaktuiji klientky na zdkladé podnétu od policie v nGvaznosti na
institut vykazdni do 48 hodin. Intervencni centra tak resi bezprostiredni akutni situaci.
Sklienty je vSsak potreba ddle pracovat, a prave tuto podporu zajistuje poradna pro
obéti doméciho ndésili.

,KdyZz intervencni centrum s klientkou poadjporu ukonci, tak klientka neni piné
zasanovand. Neni schopnd samostatného fungovani. Casto je zdvisld na agresorovi
financné, ma malé déti, nemuze chodit do prdace, nema pristup k 4ctu. My
nastupujeme az po intervenci IC a snazime se klientku podporit v dlouhodobéejsim
horizontu.“ (zakladatelka organizace)

14 \lykézani je popsané v zakoné &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky jako pravomoc
policie vykdzat ohrozujici osobu z bytu nebo domu sdilené s Gtokem ohrozovanou
osobou.

)
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Poradna tak podporuje obéti domdciho ndsili v dlouhodobéjsim stabilizovdni a feseni
situace. Provdzi své klienty celym procesem od prvotniho psychosocidlniho

a materidiniho stabilizovdni, pres feseni vSech procesnich a napfiklad soudnich
ndlezitosti k udrzitelnému bezpecnému fungovani. Socidlni pracovnice to podrobné
popisuje:

»Poskytujeme psychosocidini podporu, at uz telefonicky nebo osobné. Pomdhdme
také materidiné - napriklad prostrednictvim nabytkové nebo potravinové banky.
Mdame i psycholoZku a pravnika, kteri se zapojuji podle potreby. Doprovdzime klienty na
policii, k soudu nebo k lékarim a pomahame jim s administrativou, napriklad Zadostmi
na darad prace. “

Kromé toho poradna funguije nejen pro pfimé obéti domdéciho ndsili, ale mohou se na ni
obrdtit napriklad i ti, kdo jsou svédky domdaciho ndésili ve svém okoli a chtéji neformdiné
zkonzultovat, jaky mohou zvolit postup.

, V takovych pripadech se poradna zaméeruje na oznamujici osobu a pomahd ji najit
zpusob, jak by tam mohla tu pomoc zprostredkovat, aniz by tam byla ta represe, coZ
je udomaciho ndasili citlivé téma. “ (pracovnice OSPOD)

Osvétové aktivity pro verejnost (KA 3)

Dalsi aktivitou poradny v Mosté je pordddni predndsek pro verejnost. Zakladatelka
organizace to popisuje jako ,investovdni do prevence*. Predndsky cili predevsim na
déti amlddez a na seniory. Na nékterych predndskdach spolupracovali se zdstupci
policie. Socidini pracovnice z poradny takto navstivily napriklad také vyloucené lokality
v Chdnové a v Biliné.

,INa mosteckych skoldch chceme pridat i spoluprdci se zdstupci OSPOD, aby déti
vidély, Ze pracovnici OSPOD nejsou jen ,ti, co berou déti’, ale Ze mohou byt i jejich
oporou. Chceme, aby mély jasno, kam se mohou obrdtit. “ (zakladatelka organizace)

Zameéreni predndsek na mlddez a seniory se podle socidlni pracovnice vyvinulo
postupné. Skrze praxi vtématu domdciho ndsili se tyto dvé skupiny vyprofilovaly joko
dalsi potencidiné ohrozeni:

,Déti a seniori [sou zranitelné skupiny, které si o pomoc casto nereknou. Deti nékdy ani
nevédi, Ze to, co zazivaji doma, neni normdini. SnaZime se je edukovat a ukazat jim, Ze
mohou situaci resit. “ (socidlni pracovnice)

Multidisciplinarni spoluprace (KA 4)

V rdmci projektu pldnuje poradna vice multidisciplindrnich setkdni. Ta probihaiji na
rlznych Grovnich, napriklad jako velky kulaty stdl nebo pripadovéd konference. Diky
vzniku poradny se organizace zacind vracet k praxi interdisciplindrnich setkani, ze
kterych se upustilo v dobé& Covidu. Setkévaii se zdstupci poradny, Policie CR,
intervencniho centra, OSPOD, azylovych domU, probacni sluzby a dalSich neziskovych
organizaci. Na setkdnich se diskutuji konkrétni pfipady a hledaji se zpUsoby, jok Iépe
spolupracovat.

Pracovnice OSPOD s poradnou spolupracuje velmi aktivné:

,Klientkam casto rekneme: ,Zkontaktujeme poradnu, nebo vas tam doprovodime.* Tim
snizujeme bariéru, kterou by mohly citit pri samostatném kontaktovani poradny. Kdyz
uz je na miste, je snazsi navazat spolupraci. “

Socidlni pracovnice z poradny a pracovnice OSPOD se také napriklad domlouvaji na
spolecnych skolenich, aby tak zdroven sladovaly svij pristup ke klientkdm.

)
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Organizaci, se kterymi poradna pro obéti domdciho ndsili spolupracuije, je vice.
Vzdéldvaci témata a prdci s détmi konzultuji pracovnice s organizaci SOFA. Konzultace
slozitéjsich pfipadl spojenych s détmi maiji také domluvené s organizaci Locika.

V nemochnici spolupracuiji se socidlnimi sestrickami, stejné tak se socidlnimi
pracovnicemi na soudech a se statni zdstupkyni, Clovékem v tisni a Klubem
ndrodnostnich mensin na Budovatelce.
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Prubézné vysledky projektu se
zameérenim na prinosy pro cilovou
skupinu

Jednoznacnym prinosem sluzby Romské poradny pro obéti domdéciho ndsili v Mosté je
poskytnuti Siroké podpory svym klientkdm. Zadroven ale v tématu pomoci pfi
identifikovéni domdaciho ndsili edukuiji a poskytuiji poradenstvi laické i odborné
verejnosti. Také rozviji multidisciplindrni spolupraci, kterd maze podpofit véasnéjsi
rozpozndni domdciho ndsili a zlepsit spoluprdci vSech slozek v systému okolo obéti
domdciho nasili.

Aktivni informovani o sluzbé

Socidlni pracovnice v poradné velmi aktivné pracuji na tom, aby se o nich jejich
potencidini klientky dozvédély. Informuiji o sluzbé v terénu, vyuzivaji socidlini sité,
poskytuiji kontaktni formuldf na webu a spolupracuiji s dalsimi pracovniky v systému.

O klientkdch se pracovnice dozvidaiji vSemi zminénymi zpUsoby. Vyuzity byl napriklad
i kontaktni formuldr na webu, prostrednictvim kterého je kontaktoval jeden
zameéstnavatel, ktery resil moznost podpory své zaméstnankyné, kterd byla obéti
domdciho ndsili. Za necely rok fungovdni tak uzavrela organizace podle slov své
zakladatelky uz priblizné 40 smluv o spoluprdci. A to i presto, ze jde o takto citlivé
téma.

Zakladatelka organizace také zddraznuje pfinos ¢lenky tymu, kterd je peer pracovnici:

,(Peer pracovnice) je romského puvodu a ma dlouholeté zkusenosti z terénu, je
kvalifikovanym socidlnim pracovnikem. Zila jesté neddvno v nejvyhldsend|si vykdzané
lokalite a byla tam dost uzndvand. Komunitu opravau dobre znd. Diky ni se nam
podarilo navazat daveéru s klienty i v téch nejtéZsich pripadech. “

Véasnéjsi vyhodnocovani domaciho nasili v dalsich sluzbach

Diky navdzdni spolupréce mezi poradnou pro obéti domdaciho ndsili a dalsimi
organizacemi se poradné dari i takto nepfimo zachycovat pripady domdciho ndsili.

Socidlni pracovnice napfiklad uvadi priklad, kdy se diky spoluprdci se socidinimi
pracovnicemi v nemocnici podarilo pomoci divce, kterd se pokusila o intoxikaci,
protoze doma zazivala ndsili.

,Neméla nikoho, komu by se mohla svérit. A nemocnice nds na ni nakontaktovala. “
(socidlni pracovnice)

Moznost neformalni formy podpory

Pracovnice OSPOD popisuje specifi¢nost feseni pripadd domdéciho nasili, kde jsou
situace ¢asto velmi dramatické, ohrozuijici a spadaiji do gesce policie, soudd nebo
OSPOD. Poradna proto podle ni funguje jako idediné dopliujici sluzba, kterd nabizi
klientkdm vice neformdini prostredi a napriklad také emocni podporu.

,Pro klientku, kterd je v krizi, ubrecena, vyklepand, je dulezZité, Ze se muze obrdtit na
nékoho, kdo neni vniman jako ,drednik’. | kdyz se snazim byt vstricnd a hodnad, porad
jsem na magistratu, coZ pro né zavani formalitou a urednim pristupem. Neformainost
poradny, kdy je klientka v kontaktu s nekym v dzindch a mikiné, je pro né mnohem
prijatelnéjsi. “ (pracovnice OSPOD)
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Podle pracovnice OSPOD se v poradné dafi navdzat divéru s klientkou, kterd pak
mUze vést k vétsi dlvére v dalsi slozky systému. Pracovnice OSPOD takto popisuje
pripad matky, kterou velmi dramaticky napadl jeji byvaly partner pri predévani déti.
Dostala se tak k pracovnici na OSPOD. Z OSPODu méla klientka strach, bdla se, ze ji
odeberou déti z péce. Presné tam vidi pracovnice OSPOD vyraznou vyhodu spolupréce

s poradnou:

» V takovych pripadech se poradna ukdzala jako nedocenitelnd - v té neformainosti.
Nabidla ji prostor, kde mohla situaci resit v klidu a bez formainich tlakd, které nékdy
odrazuji od spoluprdace s dradly. “

Stabilizace klientek

Prvnim krokem podpory, kterou poradna poskytuije, je zajisténi zakladni stabilizace
klientek:

,Pokud je klient napriklad fyzicky zraneny, okamZzité resime lékare a policii. Ale pokud
uz agresor neni pritomny a klient je na pokraji vycerpani, je potreba nejprve zajistit
zdakladni potreby - spdnek, jidlo, teplo. AZ poté muzeme pokracovat. “ (socidlni
pracovnice)

Jak uvdadi socidlni pracovnice, préve toto zdkladni zagjisténi podporuje klienty k nabyti
kapacity situaci ddl fesit. Socidini pracovnice zminuje priklad, kdy postupné
podporovala klientku k poddni trestniho ozndmeni, ale nebylo to mozné hned, protoze
klientka resila kazdodenni preziti. Bydlela se svymi détmi ve velmi nevyhovuijicich
podminkdéch, kde napriklad celd rodina spala na jedné matraci. Proto spolupracuje
poradna napriklad také s ndbytkovou bankou.

Rychla a flexibilni pomoc hned v okoli bydlisté klientek

Pracovnice OSPOD opakované vyzdvihuje to, ze poradna nabizi rychlou a flexibilni
pomoc primo dostupnou v misté bydlisté klientek.

, Ta faktickd dostupnost na misté je naprosto nezbytnd. U ohroZenych osob a obétije
nutné jednat rychle, a to je podle me hlavni prinos té poradny. (...) Tim, Ze je poradna
blizko a flexibilni, miZeme reagovat okamzité. Napriklad kdyz mi prijde na drad placici
matka, mohu zavolat do poradny a nékdo okamzite prijde. Tento primy pristup je pro
klienty nesmirné dulezZity. “ (pracovnice OSPOD)

Siroké& podpora klientek

Samotnd sluzba poradenstvi je velmi Sirokd. Socidlni pracovnice s klientkami fesi préavni
aspekty spojené s fesenim domaciho nésili (poddavaiji ndvrhy na predbézné opatreni ve
vécech ochrany proti domdcimu ndésili, Fesi s klientkami Upravu pomérd k détem,
rozvod, svéreni déti do péce, vyfizeni alimentd).

Zakladatelka ocenuje vysokou Uspésnost v sepisovani predbéznych opatreni, kterd
isou diky tomu velmi Casto pfijata. Socidlni pracovnice s klientkami zaroven resi jejich
aktudini finanéni a materidlni nedostatky. Obéti domdciho ndsili mohou mit omezeny
pristup ke spole¢nym financim. V poradné resi napriklad také bezpecné modely
preddavani déti a asistované kontakty, které by zaijistily bezpeci obéti. Vtom vSem
poskytuiji socidlni pracovnice klientkdm psychosocidlni podporu. Pracovnice OSPOD
dodavd, ze pokud by v Mosté poradna nebyla, kompenzovaly by jejich Cinnost
intervenc¢ni centrum a OSPOD, ale klientdm by se dalo vénovat jen povrchné. Socidini
pracovnice vnimd Uspéch v tom, ze se , dari budovat davéru s klienty, navazat vztah
apomahat jim krok za krokem. “

To ilustruiji i slova klientky sluzby:
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,Socialni pracovnice mi pomahala na vyslesich na policii, volala doktorim, objedndvala
meé. Byla se mnou u policie i na soudu. Doddvala mi sebevedomi a podjporu, coz jsem
potrebovala. “

Tato podpora md podle klientky i dalsi vedlejsi efekt. BEhem rozhovoru vse velmi dobre
vysvétluje a popisuje:

,Diky té pani o tomto s vami mohu miuvit, jelikoz jsem to drive nedokdzala, a to mé
naucila pravé ona. Ucila mé, jak mluvit na soudech a na rdznych schizkach. Chodiila se
mnou i ke krimindlce. “

Osvéta pro mladez a seniory

Osveétovou ¢innost poradny doplnuiji na skoléch také dotazniky, pro ziskavani zpétné
vazby o programu:

,Prednasky jsme dopinili dotazniky pred a po, abychom zjistili, co si déti z predndsek

odnesly. U nékterych vysledky ukazuji, Ze se jejich povedomi o domdcim ndsili skutecné
Zlepsilo. “ (zakladatelka organizace)

Jak seniofi, tak dospivaijici jsou zdroven klienty poradny. Socidlni pracovnice zminuje
pripad, kde byl agresorem a uzivatelem ndvykovych Idtek otec v tfigeneracni
domdcnosti. Pozdéji se Zjistilo, Ze agresorem je i matka vici babicce. Ta se tak stala
klientkou poradny.

Podpora mezioborové spoluprace

Vyraznym prinosem poradny je také prdce na posilovani mezioborové spolupréce.
Poradna iniciuje setkdvani k tématu reseni domaciho ndsili, kde se resi konkrétni
pripady ito, jok Iépe spolupracovat. Zakladatelka vnimd jako Uspéch uz jen to, ze se jim
jako nové organizaci dafi ziskdvat dlvéru nejen klientd, ale i dalsich organizaci.

Kazuistika klientky

To, ze je Adriana, soucasnd klientka poradny v Mostdcku, obéti domdciho ndsili, bylo
identifikovano pfi jejim vysetreni v nemocnici. Tehdy prisla do nemocnice s Grazem, ktery
neodpovidal jejimu vysvétleni priciny. Nemocnice tak kontaktovala policii. Adriana se
snazila ndsili bagatelizovat (to je podle pracovnice OSPOD uobéti domdéciho nasili
Casté). To, ze byl ale Uraz zplsobeny ndsilim, bylo jednoznacné. Adrianin pfipad se dostal
také na OSPOD. Méla totiz v péci svéreného svého synovce. Pozdéji se zjistilo, ze pfi
svérovdni synovce do pécCe nebyl Adrianin partner posuzovany. Byl tehdy totiz na
dlouhou dobu ve vykonu trestu. Ve vykonu trestu byl tehdy ale prévé za ndsili vici
Adriané.

Po ndvratu Adrianina partnera z vézeni ho Adriana ze strachu pustila zpdtky k sobé
domd:

,MUj byvaly partner uz sedél deset let ve vézeni. KdyZz ho pustil, zvonil u mé doma, aja
ho ze strachu pustila. J& se bdla normdiné chodit ven, chodit k doktorovi nebo do
obchodu. Rodina se mé nezastala a bojovala jsem od zacdtku sama. Rodina se ho bdla
a nechtéla s tim mit nic spolecného. “

Pracovnice OSPOD zdUraznuje, Zze eskalace situace probéhla vroce 2023. Poradna
Mostdcek tehdy jesté neexistovala a pracovnice OSPOD tak méla omezené moznosti,
jok Adrianu podporit.
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K vyraznéjsi zméné doslo po pll roce. Adriana byla tehdy znovu zranénd svym partnerem.
Nyni situaci popisuje takto:

,Byla to situace, kdy mé muj byvaly partner fyzicky napad. Slo o Zivot a jé uZ si nevédéla
rady. Moje rodina s tim nechtéla mit nic spolecného. Byla jsem na OSPODu a tam mi
poradili tuto poradnu.“

Konkrétni postup popisuje pracovnice OSPOD:

,(Adriana) udélala nékolik klicovych kroku - byla poucend zléta, atak si zavolala
intervencni centrum, uz to bylo traskavy, byla tam ta jeji vile - vyloucila partnera
zndjemni smlouvy a dala tak jasné najevo, Ze s nim nechce sdilet domdcnost. Zustalo
nam to vrozpracované formé ahned po novém roce jsem |i presmérovala sem (do
poradny v Mostacku). A bylo to presné to, co jsme potrebovali. Ja [sem byla koordindtor,
ale vsechno viastné odpracovala devcata. “ (socidini pracovnice v poradné)

Adriana popisuije, Ze to, pro¢ se rozhodla situaci fesit, bylo, kdyz vidéla, joky negativni
dopad ma pritomnost ndsili jejiho partnera na svéreného synovce:

,uvedomila jsem si, Ze takovd situace pro néj neni vhodnd. Nemohl byt svédkem
sprostych slov andsili. Vidéla jsem, Ze to na néj ma negativni viiv. Zacal byt sprosty,
protoze to vidél unds. Choval se podobné jako mdj byvaly partner, ktery casto pouzival
vulgarismy a byl agresivni.

Podle pracovnice OSPOD situaci vyrazné pomohla sluzba poradny. Adriané podle ni
poskytla poradna podporu, aby zviddia vsechny aspekty spojené s odlou¢enim se od
byvalého partnera. Adriana podle ni také zacala vice divérovat systémovym podplrnym
sluzbdm. Adriona popisuje, ze dostala Sirokou skdlu podpory. Socidlni pracovnice ji
doprovdzela na policejni vyslechy ik soudu. Zdroven ji mohla Adriana zavolat, kdyz
potrebovala podporit. Spoluprdce se socidlni pracovnici Adriané podle jejich slov zvysila
sebevédomi.

,Byla jsem v depresich, casto jsem brecela. Kdyz jsem ji napsala nebo zavolala, vZzdy mée
podporila. Dodavala mi silu, abych vse zviadla. Moc i chvdlim. Nikdo zmé rodiny mi
takovou pomoc nenabidl. “ (Adriana, klientka)

Socidlni pracovnice v poradné pomohla také Adriané zaridit druzinu a obédy ve skole pro
synovce. Se synovcem se dokonce zGcastnili Mikuldsské besidky a hasi¢ského dne, které
Mostdacek porddal.

U synovce nyni Adriana také vnima velké zlepseni:

,Chodli do prvni tridy, ma samé jednicky a je chvaleny. Mame hezky vztah a doma je kiid.
Jeho chovani se zménilo, sprosté nemluvi. “

Pribéh zdroven ukazuje na systémové problémy, kdy dlouho trvd, nez probéhne soud.
V tomto pripadé neprobéhl za obdobi od roku 2023 do prosince 2024. Adrianin byvaly
partner porusuje zdkaz navazovdni kontaktu s Adrianou, ale zdroven to neni v takové
mire, aby byl dén do vazby. Napriklad Adriané krici pod okny.
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Zkusenosti z realizace

Tym Romské poradny pro obéti domdéciho ndsili a pracovnice OSPOD reflektuii
zkuSenosti a systémové problémy spojené konkrétné s fesenim domaciho nasili. Zminuiji
také zkusenosti spojené se samotnym procesem projektu a projektovou zadosti. Také
je reflektovdn kontext spojeny s romskou populaci z perspektivy tohoto projektu.

Specifické téma - specidalni dynamika, potreba vyssi
citlivosti
Prdce s obétmi domdciho ndsili je specifickd v mnoha oblastech. Napfriklad v tom, Ze je

obtiznéjsi potencidini klienty identifikovat a kontaktovat. Zakladatelka organizace to
srovndva s druhym projektem Mostdcku, poradnou pro cizince:

, V porovnani s poradnou pro cizince - tam mame uz 100 klientd, a to jsme zacali
pozdéji. Tady je to sloZitéfsi. NemuzZete zvonit na zvonky a ptdt se: ,Nejste obeti
domdciho nasili?* MiZeme délat letackoveé kampané, clanky, ten rozjezd neni tak
rychly... “ (zakladatelka organizace)

| kdyz se podafi spoluprdci navdzat, dynamika feseni domdciho ndsili je slozitéjsi. Mlze
se tak napriklad stdvat, ze klientky nekomunikuiji s pracovnicemi kontinudiné a mohou
meénit své rozhodnuti agresora opustit:

,Mésic s vami mluvi, pak se na néjakou dobu odmici a pak se zase ozvou, kdyz néco
potrebuji. Taky je duleZité byt pripraveny na to, Ze pokud s agresorem bydli
arozhodnou se odejit, tak se i tak mohou k nému treba Styrfikrdt vrdtit. Clovék si Fika:
,Zase se vratila,‘ ale tak to je. Nesmime ani tak ztrdcet nadeji. “ (socidini pracovnice)

Zakladatelka organizace také zminuije, ze kvdli ,zacyklené préci“ s obétmi je tézsi
naplnit projektovy indikdtor podpory presahuijici 40 hodin.

Rozsireni cilové skupiny

Tym Mostdacku uvazuje o rozsireni své poradenské ¢innosti o cilenou prdaci s détmi
a dospivajicimi a o préci s ukrajinskou a mongolskou populaci. S témito specifickymi
skupinami se totiz tym poradny mezi obétmi domdciho ndsili také opakované setkavd.

Poradna mé uz nyni mezi klienty i dospivaijici ve véku 13-16 let. Velkou ¢ast klientl
Ziskala poradna pomoci podnétld OSPODuU, coz vypovidd o tom, ze jsou v téchto
pripadech v ohrozeni i déti. Proto by se jim poradna chtéla také zacit vénovat.

Zakladatelka organizace popisuje pozorovani vici ukrajinské populaci:

, Vukrajinskych rodindch to casto podle nds vychdzi z toho, Ze tady k tém muzum, ktefi
s/ tu Zili viceméneé jako stari miadenci, jen posilali penize rodiné, najednou prisly kvili
vdlce celé rodiny. “

Zdravotnici jako prvni kontakt

Casto prvnim mistem v rdmci systému, kde je mozné identifikovat signély doméciho
ndsili, je zdravotnictvi. Socidini pracovnice proto hned od zac¢dtku fungovani poradny
obesly jednotlivé ordinace praktickych lékarfl, gynekologl a pediatrl. Zde zakladatelka
organizace popisuje velmi rozdilné pristupy zdravotnik{:
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,INekteri Iékari nds vitaji, zajimaji se o nase letacky a chteji vedet vic o tom, co delame.
Jinde se ani nedostaneme pres sestricku do ordinace. (..) V nemocnici mayji tri socidlni
sestricky, s nimi jsme si nastavovali pravidla spoluprdace. Ty rikaji, Ze to velmi zdlezi na
lékari. Ze treba pfijde zmidcend Zenskd a agresor se hned cpe do ordinace. Tam jsme
se snazili, aby kdyz je podezreni, aby toho agresora dovnitr nepousteli. Nebo aby tam
meéli alespori nase vizitky, které jsou udélané neutradine, aby to mohli podsoupnout.
Nekdly ten doktor, i presto, Ze to ma nahldsit, tak pro néj to je dalsi papirovani. TakzZe
kdyz mu to ta obét jeste zapird, tak to nebude resit.“

Z&roven se opakované podarilo skrze spoluprdci mezi poradnou a zdravotnickymi
pracovisti identifikovanym obétem domdciho ndsili pomoc poskytnout.

,»BOj 0 klienty“ mezi poskytovateli sluzeb

Jednou z aktivit projektu poradny je rozvoj mezioborové spoluprdce. To se déje
napriklad také diky Gcasti na komunitnim pldnovdni. Zakladatelka organizace
reflektuje, Ze hlubsi spoluprdci mize nékdy blokovat strach organizaci z toho, Ze
ostatni sluzby mohou ohrozit jejich fungovdni a jsou pro né konkurenci:

, 10 je boj o preziti mezi témi neziskovkami. KaZdad neziskovka potrebuje ty svoje klienty,
aby mohla vykazovat tu cinnost a ziskala financovani. A boji se toho, Ze kdyz tu mam
klienta a posiu ho do jiné organizace, tak prijdu o praci.“ (zakladatelka organizace)

To, co se podle tymu poradny v tomto osveédcuije, je pripomindni spolecného posldni na
podporu cilové skupiny a také propojovdni nejen na Urovni feditell, ale také navzdjem
mezi pfimymi pracovniky rlznych organizaci.

Provazani sluzby se socidalnim bytem

To, co by podporu obétem domdciho naésili ddle posililo, by byla provézanost
poradenské podpory na socidlni byt, ktery by mohla klientka krdtkodobé uzivat. Podle
zakladatelky organizace by mohlo jit napfiklad o 3 mésice pro stabilizaci situace.
Zaroven by si néco takového musela poradna zaridit asi sama ze svych zdrojd, v okoli
se zatim zadnd varianta na provazdani k socidlnimu bydleni nenabizi.

»Spobytovou sluzbou by ta podpora byla jeste mnohem lepsi. Mame zde jeden
(azylovy dum) pro muZe ajeden pro Zeny. DAl je domd jesteé vic. Ale jsou porad
kapacitné pretizené. Jsou tam poradniky. TakzZe takova varianta se tu vyuzit nedd.
A mésto Most ma asi 10 socidlnich bytd, ale ty jsou piné. Kdybychom mohli mit treba
dva byty, tak to by ta prace vypadala jesté jinak.“ (zakladatelka organizace)

Pomaly soudni proces

Zakladatelka organizace, socidlni pracovnice i pracovnice OSPOD se shoduji na tom, ze
zdsadni systémovou chybou v feseni domaciho ndsili je délka soudnich procest
spojenych s problémem. Pfipady se tak posouvaiji pomalu, agresor déle zlstdava v okoli
obéti a obét dlouho nevidi vyraznéjsi posun v reseni.

,Lidé ztraceji motivaci, protoZe agresor je stdle na svobodé a nic se mu nedéje

a vypada, Ze se lepsi. To je podle mé jeden z divodd, pro¢ se obéti vraci k agresorovi.
Vidli, Ze se nic nedéje, agresor ma cas navdazat se na obét znovu treba pres financni
podporu nebo sliby, a obét ma tendenci se vrdtit. Problém je taky ze strany policie.
Obéti si musi davat pozor na to kdy, kam nebo s kym jde, a pfitom agresor je nékde ve
meésté na svobode, jako by se nic nestalo.“ (socidlni pracovnice)
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Stalé mezery v provazanosti procesu podpory

Zakladatelka organizace identifikuje pretrvévaijici problémy v provdzanosti podpory pro
obéti domdciho ndsili. V pfipadé institutu vykdzdani vold policie povinné intervencnimu
centru, které md poté povinnost do 48 hodin klientu kontaktovat. Intervencni centrum
pro Ustecky kraj je pouze v Usti nad Labem. Zakladatelka organizace by chtéla, aby je
policie ohledné situace informovala také. Poradna by mohla reagovat flexibilngji
arychleji a v mezicase s klientkou vytvorit bezpecnostni pldn a sepsat predbézné
opatreni. Zatim se ale podle zakladatelky organizace nedari policii o takovéto zménée
postupu presvedcit.

Intervencni centrum klientkdm poskytuije i pobytové sluzby po dobu jednoho tydne.
Tam ale muze byt pro klientky finan¢ni bariéra, i presto ze jde ,jen“ o dopravu mezi
Mostem a Ustim nad Labem. Navézdéni spoluprdce s poradnou uz od zadatku by mohlo
pomoci tyto procesni problémy resit.

Specialisté v tymu

Zakladatelka organizace zminuje, ze pokud by psala projektovou zadost znova, viozila
by do ni pozici krizového interventa. Tato potreba vzesla az béhem projektu, atak je
v tymu zapojeny, ale mimo financovdni projektu.

Z hlediska vyzvy OPZ+ bylo pro zakladatelku organizace také slozité uzavieni smlouvy
s advokdtem, kterého pro poradnu potrebovali. Advokdti by neméli uzavirat smlouvy
DPP a DPC, které byly v projektu. Idedlini by tak podle zakladatelky bylo, pokud by mohli
byt advokdti hrazeni jako ndkup sluzeb v primych ndkladech projektu.

Absence sluzby zamérené na agresory a uzivatele
navykovych latek

Socidlni pracovnice z poradny a pracovnice OSPOD se shoduiji, ze dalsim vyraznym
problémem v procesu reseni domdciho ndsili je nedostatek sluzeb zamérenych na préci
s agresorem. Pracovnice OSPOD zminuje jeden projekt, ktery se na agresory zaméruije.
Proces prijimani do sluzby je ale pro tuto cilovou skupinu pfilis zdlouhavy:

,Klient musi projit nékolika kroky — mapovaci schizkou, podpisem smlouvy, a teprve
poté zacing terapie. Tento proces muze trvat tydny, coz casto vede k tomu, Ze klient
z programu odpadne. Pritom by bylo idedini mit mozZnost okamZzité intervence, stejne
Jjako to déla poradna s ohroZzenymi osobami. Potrebovali bychom, aby ndsiind osoba
mohla zahdjit terapii uz pri prvnim kontaktu, kdy je motivace nejvyssi. “

Nékteré programy maiji toké omezené cilové skupiny a nepracuji napriklad s uzivatel
ndvykovych ldtek. Téch je ale podle pracovnice OSPOD v pfipadech domdciho ndsili, se
kterymi se setkdvd, naprostd vétsina (predevsim pervitin a alkohol) a tak se eliminuii ti,
ktefi by pomoc nejvice potiebovali. Idedini by tak podle pracovnice OSPOD byla v misté
také adiktologickd poradna.

Romsky kontext

Poradna pro obéti domdciho ndsili se zaméruje primdérné na romskou populaci. Toto
zaméreni vychdzi mimo jiné z predchozi zkusenosti zakladatelky organizace

s podobnou sluzbou, kde byla vice nez polovina klientely romska. Jak je uvedeno

v projektové zadosti, domdci ndsili je Casto eskalovéno stresujicimi podminkami velmi
Spatného bydleni, dluhl a podobné. Tato zdtéz se kumuluje napriklad ve vylou¢enych
lokalitdch (Chanov, Bilina), kterych je v oblasti Mostecka vice, aje zde silné zastoupena
mistni romskd populace.

)
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Jako vyhodu pro kontaktovdni potencidlinich klientd uvadi zakladatelka organizace
navazovani vztahl pres peer socidini pracovnici, kterd sama dlouhou dobu ve
vyloucené lokalité zila.

Specifikem v préci na feseni domdaciho ndsili s romskymi klientkami je podle socidini
pracovnice tolerance k této formé ndsili, predevsim u starsi generace:

,Uromské komunity je problém, Ze domadci nasili byva casto povazovano za normaini.
Pokud se obét rozhodne z této situace vystoupit, muze ztratit podporu rodiny
a pratel, coz situaci ztézuje. VyZaduje to velkou odvahu a potrebuji o to vetsi poaporu. “

gouLob 150



ZA4ri 2024

Budovani kapacit

a profesionalizace
proromské organizace
Blizky soused

(Blizky soused, z.s.)

Pripadovd studie zachycuijici dobrou
praxi ve vyzve ¢. 42 OPZ+

Hana Kocidnova

Johana Haldové

Cuong Manh Vu

Jana Rejzkovd

Daniel Jirat-Zidtkowski dan@govlab.cz

m ~**. | Financovano

g,O'ULCIb m :***: Evropskou unii




ARE Financovano

* | Evropskou unii SV
Obsah
Profil realizdtora.........cccecceevevieeieiieeceee, 1567
PFNOSY Projektu.......ccccvvvveeeeeeieecnnrerreeeeeeenns 158
FUNgovaNi Organizace ...........cccceevvvveeen... 158
Strategické planovani................ccceeue 159
FINANCNI FZENT ... 161
Lidské zdroje........cooooviiiiiii 161
MArKetiNg .....ovvviiieeeeeeiiicee e 161
SIEOVANT...coiiiiiiieeee e, 162
Dlouhodoby prinos pro organizaci........ 163
ZkusSenosti zrealizace..............cccecuuveenn..e. 164
Bariery a limity .........oooiiiiiiiiee 164

Pripadovd studie vychdzi z rozhovoru s predsedkyni organizace, projektovou
manazerkou a fundraiserkou.

gouLab 152



Organizace se zaméruje

Y 4 &
Blizky soused, z.s.
oge och % yzd&ld .
a stabilita volnoBasové aktivity pro dsti,
ver o oo mladdez a rodiny s détmi.
spejici k rozvoji

V poslednich 2-3 letech se organizace aktivné soustfedi na profesionalizaci své
c¢innosti. Diky projektu v rdmci vyzvy é. 42 OPZ+ ziskali pfilezitost systematicky
zamérit svou kapacitu na rozvoj vnitfnich procesl a podporu dlouhodobé udrzitelnosti
organizace. Doba realizace projektu je od 1. 9. 2023 do 31. 8. 2025.

Klicové aktivity projektu:
» strategické pldnovdni a fizeni
« vzdélavdani zaméstnancl a dobrovolnikd
* rozvoj fundraisingu
e« marketing a PR

v 4

HLAVNI ZJISTENI

PRINOSY PROJEKTU:

Projekt prinesl stabilitu organizace, Zaméstnanci mohou profesné rust,
kterd se zamérila na dlouhodobé vzdélavat se, pecovat o své dusevni
pldnovdni strategického rozvoje. zdravi.

Organizace zavedla nové interni Vznikl fundraisingovy plan, ktery ma
systémy a ndastroje (e-maily organizace, posilit financni stabilitu organizace.

sdilené kalenddfe, sprava klienta).

PET PILIRU STABILITY

Nemusime neustdle hasit nové problémy a mizeme
se zaméfit na nds rozvoj.

66
Bez toho projektu
profesionalizace, tak opravdu
s vyplazenym jazykem clovék

Mdme nové ndstroje, jako sdileny kalenddr, které
nam pomahaii spolupracovat. pozdry v té aktudlni ¢innosti,

ale nemé vibec ¢as, energii,
Pedujeme o dusevni zdravi nageho tymu. se koukat trosku dal do
budoucna.

%
Mdme v tymu kapacity, které nGm pomahaii rist. (Elenka realizaéniho tymu
o ziskaném ¢asu a energii)

Mdme fundraisingovy pldn, ktery ndm pomize zajistit
nasi ¢innost i v budoucnu.
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LIDSKE ZDROJE

Projekt se zaméfil na odborny rozvoj
zaméstnancl a podporu psychohygieny,
aby nedochdzelo k syndromu vyhofeni.
Jejich eldn tak mlze byt vyuzit naplno
pfi pfimé prdci.

Byly zavedeny pravidelné supervize

a teambuildingové aktivity pro
zaméstnance. Slozeni tymu je velmi
riznorodé, a proto mit tym na stejné
viné znamend pracovat v efektivnéjsim
a spokojenéjsim kolektivu.

ZKUSENOSTI Z REALIZACE

VSechny ¢lenky tymu béhem rozhovoru
popisuji, ze vyzvu OPZ+ ¢&. 42 vnimaly
jako pfesné odpovidajici na jejich
potfeby. Pro ¢lenky tymu znamendé
tento projekt systematické zaméreni
sil dovnitf organizace, ke kterému by
se jinak tézko tym dostéaval, protoze
vétsinu kapacit vénuje pfimé prdci.

Nastaveni udrzitelného financovani je
pro organizaci nejndroc¢néjsi cil. V rdmci
fundraisingu vnimd& organizace urcitou
nedlvéru ze strany ddrcid. Castéji
ziskavaji podporu materidlni nez finanéni.

Financovano
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VNITRNi PROCESY

Projekt umoznil organizaci, aby
si vytvorila plan implementace

veowvos

efektivnéjsich procesi.

Diky ziskanému casu a stabilité se
organizace mohla zapojit do programu
Nezisk Digital, kde s dals§imi neziskovymi
organizacemi resili, jak funkéné nastavit
ndastroje pro vnitini fungovani organizaci.

Blizky soused také posilil svou prezentaci
navenek - nabizi napfiklad dobrovolnické
dny, béhem kterych mohou zdjemci
sledovat kazdodenni ¢innost organizace.
Dobrovolnici casto odchdzeji nadseni

a obc¢as se z nich stdvaji i pravidelni
darci.

(ominiiace | 0o P

e komunikace - Plénovéni porad T Lo
P tjmu aktudini, struénd

S m
° ° Onelaive Ln
Google Meet

Voo
ra. % G ow
sdilet se viemi Zleny | Nstroj 243t na

tymu, sdilet kalendd? Lépe vyuivat

st Kalendar
'mmll akcl'
vndj§im prosthedim

it pracovnl & | =50 o dich o pracovni rovnou zadévat | konferenEni
n::,':,’: ,'"m editovat ho pfimo na | komunikaci Poutivat véichni planované speeker, novy
pracovnikm. | POrach. Podront (Teams), jednotny nastro]  porady, témata a| néstroj na online
e e podrobné (Teams), mit vedouci do pfipojovani -
k':.m":::;::, vysvitlit, naudit, | zapnuté notifikace sdileného Teams,
notifikacemi | " zapnout kalendafe zapisovatel hlida
notifikace &asovy plan

Nové (digitdlni) ndstroje a jejich pouziti

66
Tézko se shdani penize, abyste svym
zaméstnanclm poskytli moznost
individudlni supervize, aby dlouhodobé
mohli fungovat, aby nevyhoreli, aby
méli moznost reflektovat néjak tu
prdaci, pokavad nemate takovyhle
projekt, ktery se na tu profesionalizaci
d rozvoj toho tymu pfimo zaméruje.
L1

(¢lenka realiza¢niho tymu o supervizich
a prevenci syndromu vyhoreni)




BIiZky soused, ZOSO The organization focuses on
and its stability ‘*d“"“?g:r”z;,;ﬂf:;?;’;’:;xt‘:z
towards families with children.
development

In recent years, the organisation has actively focused on its own professionalisation.
Thanks to the project within the OPZ+ No. 42 they have gained the opportunity to
systematically focus their capacity on the development of internal processes and
support the long-term sustainability of the organisation. The project implementation
period is from 1 September 2023 to 31 August 2025.

Key project activities include strategic planning and management, staff and
volunteer training, fundraising development, and marketing and public relations.

MAIN FINDINGS

BENEFITS OF THE PROJECT:

The project brought stability to the Employees can grow professionally,
organisation, which focused on educate themselves, take care of their
long-term strategic development mental health.

planning.

A fundraising plan has been developed
The organization has implemented new to strengthen the financial stability of
internal systems and tools (organization the organisation.
emails, shared calendars, etc.)

FIVE PILLARS OF STABILITY

We don't have to keep putting out new problems 66

and we can focus on our development.

Without this
professionalization project,
you're really just firefighting,
scrambling to handle the
most urgent issues, with no
time or energy left to think
ahead.
L1

(Member of the team about
the time and energy gained)

We have new tools like the shared calendar to help
us collaborate.

We care about the mental health of our team.

We have the capacity in our team to help us grow.

We have a fundraising plan that will help us secure
our activities in the future.

Financovano
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HUMAN RESOURCES

The project focused on the professional
development of employees and the
promotion of psycho-hygiene to avoid
burnout syndrome. Their vigour can thus
be used to the full in their direct work.

Regular supervision and teambuilding
activities for employees have been
introduced. The composition of the
team is very diverse and therefore
having a team on the same wavelength
means working in a more efficient and
happier team.

IMPLEMENTATION EXPERIENCE

All team members describe that they
perceived the OPZ+ No. 42 as being

a very good match for their needs. For
team members, this project means

a systematic focus of resources within
the organization - something that would
otherwise be hard to achieve, as most
of their capacity is dedicated to direct
work.

Setting up sustainable funding is the

most challenging goal for the organisation.
In fundraising, the organization perceives
some distrust from donors. More often
they receive material support than
financial support.

Financovano
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INTERNAL PROCESSES

The project enabled the organisation to
develop a plan to implement more
efficient processes.

With the time and stability gained, the
organization was able to participate in
the Nezisk Digital program, where they
worked on how to set up tools for the
internal functioning of the organisation.

The organisation has also strengthened
its external presentation - for example
by offering volunteer days. Volunteers
often leave enthusiastic and sometimes
become regular donors.

Obsininfs Skupinova

R Kalendar komunikace Al LT e Porada
rima muas i racovnino e [ zaméstnancl
g prostredm akei P aktualni, struénd
ymu H
M x 58
o o] “ e o
k\; l Google Meet

-

Lépe vyuzivat
konferencni

sdilet se viemi Zleny
tymu, sdilet kalendaF LTl
pracovni

ZFidit pracovni e- na poradich a

rovnou zadavat

fomy | | editovat haprimama | komunikacl Poutivat vichni planované speeker, novy
pracovnikam. | POrads: Podrobnt (Teams), jednotny nastro] | porady, témata a| nastroj na online
Padrabnd pomoci podrobné (Teams), mit vedouci do pifipojovani -
“:.:’.:f::;:; o vysvitlit, naudit, | zapnuté notifikace sdileného Teams,
notifikacemi | zapnout kalendafe zapisovatel hlida
notifikace Lasovy plan

New (digital) tools and their use

66

It's hard to find the money to give your
employees the opportunity for one-on-
one supervision. So that they can
function in the long term, so that they
don't burn out, so that they can reflect
on the work. Unless you have a project
like this that focuses on the
professionalisation and development of
the team.

9

(Member of the team on supervision
and prevention of burnout syndrome)
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Profil realizatora

Blizky soused, z.s. je organizace, kterd se vénuje vychovné vzdélavacim volnoéasovym
aktivitam pro déti, mlddez a rodiny s détmi. Jejich Cinnosti zahrnuiji z&jmové krouzky a
doucovani pro déti a mladdez. Rodindm jsou poskytovdény individudini konzultace a
skupinové aktivity, s cilem podpofit je pfi budovdni rodicovskych kompetenci, k vedeni
déti ke vzdeélavani a k celkovému zlepseni zGzemi a situace rodiny. Organizace se také
zabyvd pripravou jednordzovych kulturnich, sportovnich &i vzdéldvacich akci, v 1été
organizuje pobytové a priméstské tdbory pro déti. Blizky soused, z.s. se také vénuje
osvétové cinnosti (napr. besedy s zdky, semindre s pedagogy).

Aktivity organizace cili na véestranny rozvoj. Mezi jejich hlavni priority patfi:

e podpora rodin v budovdni stabilniho zdzemi pro vychovu déti;

e omezeni negativnich disledkd socidiniho vyloucent;

e motivace k dlstojnému zarazeni do nasi spolec¢nosti;

e zprostredkovdni moznosti smysluplného a kvalitniho tréveni rodinného Casu;

e podpora vSestranného vzdeéldvdani a rozvoje.
Cinnost organizace Blizky soused vychdézi z dlouhodobé praxe soudasné predsedkyné
organizace Pavly Fdberové. Ta se prdci s cilovou skupinou (rodiny ze socidlné
znevyhodnéného prostredi, zaméreni na Romy) vénuje pres tricet let. Pocdtky Cinnosti
byly na dobrovolnické bazi, samotnd organizace pak byla zaloZzena v roce 2010 a déle
fungovala predevsim na dobrovolnych aktivitéch a zapojeni rodiny pani Fadberové.
V poslednich 2-3 letech se tym stabilizuje a profesionalizuje, coz souvisi s Zzivotnimi
zménami Clent tymu (napfiklad dokonceni vysoké skoly). Organizace se doposud
v rdmci projektd zamérovala predevsim na rozvoj pfimé prdace s cilovou skupinou.
Projekt v rdmci vyzvy ¢.42 OPZ+ tak byl novym impulzem pro systematické zaméreni
kapacity do rozvoje vnitfnich procesl organizace a podporeni jeji vnitini udrzitelnosti.

Projekt Budovdni kapacit a profesionalizace proromské organizace Blizky soused s
registracnim Cislem CZ.03.02.03/00/22_042/0001471 (doba realizace od 1.9.2023 od
31.8.2025) se zaméruje na podporu udrzitelného fungovani organizace, budovani
kapacit zaméstnancl a zvyseni povédomi vefejnosti o ¢innosti a vyznamu organizace.
Tyto cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndsledujicich kliéovych aktivit
projektu:

e KA 1: Podpora strategického pldnovani a fizeni organizace

e KA 2: Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl a dobrovolnikd organizace
e KA 3: Rozvoj fundraisingu a financniho fizeni organizace

e KA 4: Rozvoj marketingu a PR organizace
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Prinosy projektu

Projekt se zamérfuje na klicové aktivity spojené s posilovanim strategického plédnovani
a fizeni organizace, pficemz klade diraz na definovani jeji vize a podporu dlouhodobé
udrzitelnosti. Soucdsti projektu je také odborny rozvoj zaméstnancu, rozsifeni PR
aktivit, zajisténi rozvoje fundraisingu a financni stability organizace.

Hlavni vizi organizace je podpora romskych déti v jejich zdravém socidlnim rozvoji. Jak
uvdadéji respondentky, romské rodiny se casto potykaii s problémy, jako jsou exekuce
nebo Spatné bytové podminky, které jim brani vénovat svym détem dostatek casu a
energie. Ndzev organizace vychdzi z biblického verse: , Lepsi je blizky soused neZ bratr
vzddleny, “coz je i hlavnim posldnim organizace - zdlraznuje, Ze romské déti se jednou
stanou soucdsti sousedskych komunit, a proto by majoritni spole¢nosti nemélo byt
lhostejné, jak vyrastaiji. Jejich prdci provdzi motto: ,,Pomahdame detem byt détmi, aby z
nich vyrostli lepsi dospéli. “

Projekt pomdhd organizaci Blizky soused, z.s., napliovat tuto vizi. Umoznuije ji
profesionalizovat svou Cinnost, kterd plvodné vznikla na bdzi dobrovolnictvi z iniciativy
feditelky Fdberové a jeji rodiny. Hlavnim cilem organizace je podpora zdravého vyvoje
déti, coz se ji dari nejen naplnovat, ale i prekracovat tim, Ze organizace v neddvné
dobé dokdzala zapoijit do svych aktivit také rodice romskych déti.

Fungovani organizace

Projekt pfinesl organizaci predevsim stabilitu, kterd se stala zdkladem pro jeji dalsi
rozvoj. Diky tomu se organizace posunula od neustdélého feseni kazdodennich vyzev k
dlouhodobému planovani a strategii. Vedouci tymu nyni maiji prilezitost pravidelné se
setkdvat a zamérovat se na strategické otdzky, joko jsou financni fizeni, rozvoj
lidskych zdroju a zefektivnéni marketingovych aktivit. Vyse uvedené zdlraznuje
feditelka organizace Pavla Faberové ndsledujicim sdélenim:

,Mdme na né (strategické planovani) cas, diky tomu projektu vilbec mame cas trosku
zvednout hlavu (...). Bez toho projektu profesionalizace, tak opravau s vyplazenym
jazykem cClovek jenom hasi ty nejdulezitelsi poZdry v té aktudini cinnosti, ale nema
vabec cas, energii se koukat trosku dal.”

Projekt také vyrazné ovliviiuje fungovdni organizace tim, ze diky orientaci vyzvy
umoznuje obsazeni kli¢ovych pozic, na které by bez jeho podpory nebyly dostatecné
kapacity. Zatimco jiné projekty z odliSnych vyzev se primdrné zaméruji na primou prdci
s cilovymi skupinami, vyzva OPZ+ ¢. 42 cili na podporu samotné neziskové organizace.
Tento pristup organizace velmi ocenuje, protoze ji umoznuje soustfedit se na svij
systematicky a cileny rozvoi.

Dalsim vyznamnym prfinosem projektu je Gspora éasu. Diky zajiSténi potfebnych pozic
ma organizace vice prostoru pro odborny rist jak jednotlivych ¢len tymu, tak
organizace jako celku. To vede k efektivnéjSimu fungovani a dlouhodobému zlepsovani
jeji Cinnosti. Organizace se tak mize lépe pripravovat na budouci vyzvy a pracovat na
dlouhodobych cilech, coz zvysuije jeji udrzitelnost a dopad na komunitu. Organizace
napriklad vyuzila ziskany Cas, aby zlepsovala své digitélni dovednosti a digitalizaci
zefektivnila své procesy. Je to predevsim ziskany éas, ktery je dle slov projektové
manazerky klicovy:

,Kdybychom treba prave neméli tyhle uvazky, tak bychom na to neméli casovou
kapacitu.”
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Strategické planovani

RUst a rozvoj organizace Blizky soused, z.s. pfinesly nové vyzvy, kterym se musela
samotnd organizace prizpusobit. Zatimco v pocdtcich fungovala z ,,0byvaku”, jok sami
popisuji, s ndrlistem poctu zaméstnancl a rozvojem novych pozic se objevila potfeba
lepsi koordinace, jasného vymezeni procesl a strategického pldnovdni. S timto rdstem
priSla nutnost zavést nové interni systémy, joko jsou pracovni e-maily, sdilené
kalenddre a spréva databdze klientd, které nyni usnadnuiji komunikaci a sprévu
informaci.

Projekt také umoznil organizaci pravidelné poradat setkani zamérenda na strategické
planovani, coz je klicovy prvek jejich soucasného fungovdni. Tyto schlizky se konaji
kazdy tyden po dobu dvou hodin a zaméfuiji se na rozvoj internich procesl a pldnovani
rlstu zaméstnancl. Podle respondentek by bez podpory projektu profesionalizace
nebylo mozné tato setkdni realizovat, prestoze jsou pro efektivni fungovdni organizace
nezbytné. Plan implementace efektivnéjsich procesl s nadsenim popisuiji fundraiserka i
projektova manazerka:

,Jo, Seznam emaily, sdileny kalenddr, systém evidence dochdzek, aby o ni vsichni méli
prehled, protoZe je to dulezZity ndstroj.”

V tomto rozvoji popisuiji projektovd manazerka a fundraiserka velky pfinos G¢asti na
programu Nezisk Digital, kde s dalSimi neziskovymi organizacemi resili, jak funkéné
nastavit ndstroje pro vnitini fungovani organizaci. Shoduiji se, ze bez projektu OPZ+ by
nemély kapacitu se aktivitdm s Nezisk Digital vénovat.

Strategické pldnovani je pro organizaci naprosto zdsadni, jelikoz jeji Cinnost vyzaduje
flexibilitu a schopnost rychle reagovat na zmény ve financovani z projektl. Nové
zavedené procesy organizaci Iépe pfipravuji na budouci vyzvy a zajistuiji, ze rlst
probihd systematictéji a udrzitelnéji.
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X 5 Pibnoveni Porada 74 i Saflené uloZiEtE Evidence aktivit tabulka - kit a vytifen] | pracovniho tymu a
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Obrazek 3: Blizky soused, z.s., posun v pouzivani aplikaci - schéma vytvorené samotnym spolkem.

=

komunikace
v pracovnim

tymu

Obrazek 2: Blizky soused, z.s., Strom tymu - schéma vytvorené samotnym spolkem.
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Financni rizeni

Finan¢ni prijmy jsou v organizaci Blizky soused, z.s. predevsim spojeny s projekty z
Operacniho programu Zaméstnanost+. Dalsi financni podpora plyne také z Magistrdtu
mésta Plzné, programu Erasmus+, Nadace CEZ, Norskych fondl nebo v rémci vyzvy
Podpora integrace romské mensiny v roce 2024 od Ministerstva skolstvi, mliddeze a
télovychovy. Soucdsti je také jednordzovd nebo pravidelnd podpora jednotlivel a
firem.

Projekt profesionalizace vyrazné podporil systematizaci fundraisingu a poskytl
organizaci kapacitu, aby se rozvijela i v této oblasti. Organizace je tak schopna
vyuzivat stdvajici kapacity a upeviovat svou ¢innost i do nadchdzejicich obdobi. To
velice kladné hodnoti i sou¢asnd fundraiserka:

,Prave tim, Ze na to mame vyclenény ten cas, se to zefektivnilo a tak, tak byl cas psat
dalsi projekty, takZe mame néjaké (projekty) navazujici.”

Cinnost organizace v oblasti finan&niho fizeni vylstila ve vytvoreni fundraisingového
plénu, s kterym Ize mapovat, jok vysoké mohou mit vydaije. Diverzifikace pfijmui se

v pfipadé organizace Blizky soused tykd predevsim vétsiho portfolia projektd, které je
financuiji. Cilem projektu bylo kapacitu rozsifit a zazddat o dalsi projekty, které umozni
ndvazné financovani v ndsledujicim obdobi. Alternativnim zdrojem financovani
stabilnéjsiho rézu prozatim organizace nedisponuije, pficemz vSechny tfi clenky tymu
popisuji obtiZze se shdnénim financnich dard od jednotlived nebo firem.

Lidske zdroje

Projekt umoznuje organizaci zamérit se na systematicky rozvoj a podporu svych
zaméstnanci, coz samotnd organizace povazuje za klicovy aspekt pro udrzitelny rlst.
Blizky soused, z.s. klade diraz nejen na odborny rozvoj zaméstnancUl, napfiklad v
oblasti socidlni prédce nebo pedagogiky, ale také na podporu jejich psychohygieny a
psychické odolnosti. Tyto aspekty jsou nezbytné pro zgjisténi dlouhodobé funkcnosti
tymu a efektivni zvldddni ndrocnych situaci, které prdce s cilovymi skupinami Casto
prindsi. O tom, ze jsou tyto cinnosti dllezité, hovori projektovd manazerka:

»(...) ale ktery jsou potreba, protoze bez nich ta cinnost se nedd délat dlouhodobé a
uarzitelné, at uz z téch praktickych davodu, Ze vam dojdou finance, ale i z hlediska
rozvoje téch zameéstnancd, Ze se vam prosté potom uz vycerpaji a vyhori.”

Rozvoj zaméstnancu a zaméstnankyn nové probihd systematictéji, nez tomu bylo v
minulosti. Clenové tymu se U&astnili velkého mnozstvi vzdéldvacich aktivit. Ti z tymu,
ktefi se néjakého vzdélavani tcastnili, pak pripravili preddni poznatkl pro ostatni

v tymu v rdmci internich semindrl. Zaroven si v tymu zavedli systém individudiniho
mentoringu s predsedkyni organizace. Projekt podpofil organizacii v zavadéni
teambuildingovych aktivit nebo v pravidelnych supervizich, které si predtim nemonhli
dovolit. Organizace také sbird interni data skrze dotazniky o individudinim rozvoji

vvvvvv

Marketing

Blizky soused, z.s. usiluje o prezentaci své Cinnosti také osobdm, které s ni dosud
nebyly obezndmeny. Toho dosahuje napfiklad tim, Ze nabizi zdGjemclim dobrovolnické
dny, ve kterych mohou sledovat kazdodenni Einnost organizace. Jak sami prizndvaj,
dobrovolnici Casto odchdzeji nadseni a stdvaiji se z nich obcas i pravidelni darci:

,My s nimi stravime den, oni uvidi treba, co delame, a uz se stalo nékolikrat, Ze viastnée
z nich se stali ti pravidelni darci, Ze vidéli tu cinnost.”

)
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Z&stupci organizace popisuii, ze podle nich ve spolec¢nosti existuje cdstec¢nd nedivéra
v NNO, a to pfedev§im smérem k neziskovym organizacim, které pomdahaji Romim a
Romkéam. Zde vnimaiji jako velmi Gcinné setkdvdni se nazivo - v rdmci dobrovolnickych
dnd nebo Uc¢asti na festivalech. To podle pfedsedkyné organizace pomdhd predsudky
bofit nejvice. Jsou tam totiz za organizaci lidé z majoritni populace i Romové a pusobi
jako ,jedna parta*:

»,INeni to takovy, Ze jsou to oni ty Romové a my ti bili. ta osobni zkusenost je
neprenosna. vétsina lidi, co k nam prijde, tak tohle je pro né hrozné silnej zazitek (...). “

Dllezitym ndstrojem pro prezentaci ¢innosti organizace jsou socialni sité, skrz které
cili na Sirsi verejnost. Neocekdvanym prinosem této PR Cinnosti je paradoxné zvyseni
zajmu o aktivity organizace pfimo u romskych rodiéi. Predsedkyné popisuije, ze kdyz
napriklad zverejnovali fotografie z akce na koupalisti, pfislo pfi dalsim kondni akce

s détmi vice rodicl nebo celé rodiny. Pfisuzuje to pravé propagaci na socidlnich sitich:

# () myslim si, Ze k tomu pfispély hodné socidini site, protoze ty déti o tom tak barvité
mluvit nedokazou. “ Doplnit vypravéeni fotografii, kde je vidét, jak misto i akce vypada,
se ukazalo jako velmi ucinny ndstroj propagace.

Sitovani

Z analyzy vSech aktivit organizace vyplyvd, Ze v oblasti sitovani a budovéani vztaht s
ostatnimi lokdainimi neziskovymi organizacemi, které se zaméruiji na podobnou cilovou
skupinu, dosdhla organizace Blizky soused nejmensich uspécht. Jinymi slovy, zatim se ji
nepodarilo vytvorit efektivni spoluprdci s témito organizacemi. Organizacim nabizeli
moznost Ucastnit se predndsek, které porddaiji pro svidj tym, kde predndseiji i zahranici
experti. Popisuiji ale, ze impuls z jejich strany nemél odezvu.

To vSak neznamend, ze by spoluprdce a sitovani neprobihaly. Dle slov reditelky, Blizky
soused spolupracuje dlouhodobé s aktivistickou™ organizaci Ara Art z.s, v minulosti se
napriklad i odehrdl fotbalovy turnaj ve spoluprdci s Roma Plznatar. Organizace se také
pravidelné Gcastni celostatnich romskych konferenci.

Ke sdileni know-how vnitiniho fungovdéni neziskovych organizaci dochézelo diky ucasti
projektové manazerky a fundraiserky na kurzu Nezisk Digital. Tym se tak dostal i

k online platformé Diskutuj. Digital, kterd propojuje organizace za Gcelem téchto
internich technickych zlepseni. Organizace Blizky soused pak prezentovala svij pokrok
v rdmci uddlosti Showcase Nezisk. Digital.

s Artivismus (z anglického art = uméni a activism = aktivismus) je spojeni uméni a
aktivismu, které vyuziva kreativni a umélecké formy k prosazovdni politickych,
socidlnich nebo ekologickych zmén. Artivisté, tedy umélci zapojeni do aktivismu, se
snazi prostrednictvim umélecké tvorby poukazovat na problémy soucasného svéta a
inspirovat lidi k zamysleni a akci.
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Dlouhodoby pfinos pro organizaci

Zdastupci organizace Blizky soused chtéji vétsinu novych prvkd, které projekt prinesl,
udrzet i do budoucna. Projekt prinesl potrebnou stabilitu, kterd je z&sadni pro
dlouhodoby rozvoj organizace. Diky projektu ziskala organizace kapacity, které ji
umoznily Uspésné implementovat nové zmény - maiji sdileny kalenddr, databdzi klientd,
systematicky plén rozvoje zaméstnancu, pravidelnd strategickd setkdni nebo se
mohou zamérit na podporu psychohygieny. Projekt také pomohl v rozvoji projektového
financovani z rdznych zdroji. zdsadnim posunem prosla organizace v oblasti vnitinich
procesu (interni mentoring, interni vzdélavani, zpétnd vazba zaméstnancd, sjiednoceni
spoleénych digitdlnich ndstrojl), toto interni know-how zlstane organizacii po
skonceni projektu. Predsedkyné popisuje, ze i kdyz budou muset dél dévat energii a
kapacitu do udrzovéni a aktualizovdni procesl, nemusi je vytvaret ,, nanovo“.
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Zkusenosti z realizace

VSechny ¢lenky tymu béhem rozhovoru popisuiji, ze vyzvu OPZ+ .42 vnimaly jako
presné odpovidaijici jejich potrebdm:

,KdyZ [sme to cetli, tak jsme (..) byli hrozné radi, protoZe nadm to pfrislo, Ze nadm to
presné vypinuje ty chybejici pozice a ty chybéjici cinnosti, ktery bud'stejné delame,
nebo vime, Ze jsou potreba a chtéli bychom je délat vic, ale uz ndm na né nezbyva cas
a kapacita. “ (projektové manazerka)

Z&roven clenky tymu reflektuiji, Ze skrze to, ze jejich primdrni motivaci pro prdéci

v organizaci Blizky soused je pfima prace s détmi a rodinami, maiji tendenci vénovat
vétsinovou kapacitu prdave tam. Zdroven je tak smérovand vétsina projektovych vyzev.
Proto pro né vyzva OPZ+ ¢.42 znamend systematické zaméreni sil dovnitr organizace,
ke kterému by se jinak tézko tym dostdval.

Bariéry a limity

PFi zavadéni novych ndstrojl pro interni procesy, popisuje projektovd manazerka
prekdzku v heterogenité tymu. Tym totiz tvori jak vysokoskoldci, tak lidé se zdkladnim
vzdélanim, lidé z riznych obort i rizného véku. Pfi hleddni vhodnych ndstrojd pro
fungovdni tedy museli upfednostnit jednoduchost ndstrojli a moznost ovidddani pres
mobil. Sjednotlivymi ¢leny pak vénovali ¢as skoleni, jak ndstroj pouzivat.

Zaroven projektovd manazerka uvadi, ze kdyby méli realizaci provddét znova, snizili by
frekvenci vzdéldvacich aktivit:

»(-.) Jak j[sme byl nadseni, Ze mame moznost konecné se systematicky vzdélavat, tak
(...) ted'vidime, Ze toho je vseho aZ moc, to pak muzZe byt pro ten tym uz i zatézujici. “

V rédmci snahy o navazovdni partnerstvi s lokdlnimi organizacemi, které se vénuiji stejné
cilové skupiné, se organizace Blizky soused opakované nesetkdva s pozitivni odezvou.
Projektové manazerka rikd, ze je to pro né ,dlouhodobé velka bolest*“. Md& pocit, ze
oslovené neziskové organizace je vnimaiji joko konkurenci, ne partnery:

#(-.) nechtéji s nami miuvit. (...) opakované jsme se s nimi chtéli sejit a oni rekli, Ze o to
nestoji, Ze prosté je nezajima, co déelame my a nechtej nam vypravet, nechte,
abychom vedeéli, co délaji oni.“

Nastaveni udrzitelného financovani je pro organizaci nejndrocnéjsi cil. Setkdvaji se zde
s nékolika prekdzkami. Uz v roce 2022 se pokusili zaregistrovat jako socidlni sluzba,
schvdleni jim bylo podle projektové manazerky opakované prislibeno. Tehdy byly ale

v kontextu zac¢dtku valky na Ukraijiné prostredky presunuty na podporu integrace
ukrajinskych rodin. Nyni tym uvazuje o tom zddost podat znovu. V tymu vsak stdle
pretrvavd obava, ze registrace jejich ¢innosti jako socidlni sluzby by jim do budoucna
neprinesla uzitek. Bez prislibu zarazeni jejich Cinnosti jako nezbytné SAS do Krajské sité
socidlnich sluzeb nemaiji prislib pravidelného financovdni:

»(..) automaticky by ndm (z toho) plynuly povinnosti, ktery bychom museli naplriovat
bez ohledu na to, jestli bychom na to néjaky financovani dostali, nebo ne. Tady prece
jenom s téma projektama, sice je to do jisty miry jakoby nestabilni, ale ve chvili, kdy
nam projekt skonci a nemame penize, tak ale | nejsme povinni ddl Zadnou cinnost
poskytovat. “
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Obavy ze zadosti o registraci Cinnosti organizace joko SAS v nich vyvolavéd také
neetické jedndni ze strany Magistrdtu mésta Plzen, které popisuje predsedkyné
organizace: , Ufednici na kraji ném opakované nepokryté vyhroZoval, Ze kdyZ se
zaregistrujeme jako socidini sluzba, Ze ndm budou slapat po krku a davat pokuty. “
Podobnou zkuSenost popisuje projektovd manazerka.

Proto organizace Blizky soused vztahuje své pldny ohledné financovdéni predevsim na
velké evropské projekty a vyzvy jako je OPZ+. | tak dotdzané pracovnice poukazuji na
dllezitost individudinich a firemnich dar(. Popisuiji trend toho, Ze se v projektech
casteéji opakuje pozadavek napriklad pétiprocentni Ucasti na vydaijich, které nejsou
hrazeny z verejnych zdroji. Aktudiné se to v pripadé organizace Blizky soused tykd
jednoho probihaijiciho projektu a dvou, o které nyni pozddali. Projektovd manazerka
popisuije, jak je pro né ndrocné tuto financni spolulcast zajistit:

.(-.) my nemame nase sluzby vibec zpoplatnény, nemame Zadny socidlni podnikani,
takZe Zadnej jinej zdroj prijmd nemame.

Myslenku dulezitosti dart pro organizaci by chtéli komunikovat verejnosti:

,(...) tohle je myslenka, kterou chceme tém nasim potencidlnim podporovatelim
predat, Ze ten jejich dar ma viastné mnohondsobny dopad. “

VSechny tfi respondentky zminuji svij dojem, Ze jsou neziskové organizace vnimané
joko neduvéryhodné. Piredsedkyné to popisuije:

,Obecné je velka neduvéra vuci neziskovkam, Ze ty darované penize rozkradayi. “

Podobnou nedudvéru vnimaii i u dércd ze strany firem. V rdmci toho je pro né jednodussi
zZiskat od firemnich ddrcl spise podporu materidlni nez finanéni. Zminuji napriklad dar
spousty lega pro déti. Pfedsedkyné organizace to vysvétluje:

,Je mnohem snazsi dostat néjaky veci od téch firem nez penize, protoze oni, kdyz daji
ty véci, tak si vic predstavi, jak ty veci vyuZijete. A kdyz daji ty penize, tak se boji, Ze si
za né koupite pohovku.“

Na dotaz, jakd je tedy konkrétni vize ohledné financovani vnitfniho fungovdni
organizace po skonceni projektu, odpovidd predsedkyné se smichem, ze doufd, ze se
vyhldsi dalsi kolo vyzvy profesionalizace. Celkové vSak projektovd manazerka doddva,
Ze i kdyby se nestala organizace socidlni sluzbou, bude pro né prioritou si dllezité
pozice v ramci firmy (napriklad fundraisera) udrzet a vyhrazovat si pro né v rdmci
projektd prostor.
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Jako doma — Organizace podporuje Zzeny

bez domova skrze

Homelike o p s partnerstvi, participaci,
9 L ° L posilovani schopnosti

a tvorbu bezpecného,

a strategie budovani s cven
procesu

veovos

Projekt Silnéjsi Jako doma - silnéjsi podpora pro Romky v socidlni tisni se zaméruje
na nastartovdni rozvoje strategické, finanéni a PR oblasti s dirazem na posileni
dlouhodobé udrzitelnosti organizace. Projekt probihal od 1. ¢ervence 2023

do 31. prosince 2024.

| kdyz se organizace nepovazuje za romskou ani primdrné zamérenou na prdci s
Romkami, vétsinu klientek jejiho komunitniho centra tvofi Zzeny romského piivodu.
Projekt tedy pfirozené podporil zdzemi pro sluzby, které tyto zeny vyuzivaiji, i kdyz
etnicita nebyla hlavnim zaméfenim organizace.

Klicové aktivity projektu:
e Nastaveni vize a cild Jako doma
» Strategie naplhovdni vize a cili Jako doma
e Finanéni stabilizace projektu Kucharky bez domova
e PR strategie Jako doma

v 4

HLAVNI ZJISTENI

PRINOSY PROJEKTU:

Strategické planovani pomohlo Projekt ddle pomohl posilit strategickou
organizaci ukotvit jeji vize a hodnoty. komunikaci a PR, které drive nebyly

V rdmci projektu vznikly pracovni prioritou. Byla zaloZzena pracovni skupina
skupiny zamérené na klicové oblasti Komunikace, jez sjednotila vizudlni
¢innosti - PR, finance a strategie. Prvni identitu organizace a vytvorila
strategické setkdni potvrdilo pfinos publikacéni pléan, ktery strukturoval
prdce v mensich tymech, a organizace a zefektivnil komunikaci smérem

proto nyni pldnuje pravidelnd k vefejnosti.

strategickd setkdni jako néstroj pro
udrzitelny rozvoij.

Projekt také stabilizoval financovani

. . 19
K’uch(:revk b(-‘zz do.movci,wk,ter’e 23717 Pred projektem se nikdy nestalo, ze by
financne nejzranitelnéjsi. Diky se celd organizace strategicky
vytvoreni finanéni pracovni skupiny, zaméfovala na sebe po del$i dobu.
podpofe specialistky a skoleni Projekt tohle umoznil.

v oblasti fundraisingu organizace 'L
nastavila udrzitelné finanéni procesy (autorka projektu o pFilezitosti posouvat

a posilila svou stabilitu. organizaci dal)

Financovano
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DLOUHODOBY PRINOS PRO ORGANIZACI

Projekt zvysSil finanéni gramotnost a odpovédnost zaméstnanctl za finanéni stabilitu
organizace. Zdroven prispél k lepsi integraci tymu, zejména Kuchaiek bez domova,
které se nyni vice propojuji s organizaci a posiluji pocit soundlezitosti.

ZKUSENOSTI Z REALIZACE

Projekt pomohl organizaci zvladnout .
rychly rist spojeny s covidovymi 3 '
opatfenimi a registraci socidlnich sluzeb.
Posilil také strategické i finanéni
procesy a navzdory zpozdénému
schvdleni grantu prispél k udrzitelnéjSimu
financovani a chodu organizace.

Specifickym pfinosem projektu je posileni
nizkoprahového a respektujiciho pristupu
organizace k znevyhodnénym zendm,
vcetné romskych a LGBT+ klientek.

Silnéjsi Jako doma
- silnéjsi podpora
pro Romky

v socidlni tisni
@jakodoma_homelike

PRINCIPY PRO SILNEJSi >

ORGANIZACI

strategické
fizeni

a participace
tymu

finanéni
stabilita
a udrzitelnost

udrzeni kapacitni
bezpecéného rozvoj tymu
prostredi pro a preddavani

klientky know-how

posileni PR
a verejného
obrazu

Pro nasi udrzitelnost - nejen finanéni, ale i strategickou - je dulezité, 2e se diky projektu
opravdu rozbéhly a posilily procesy, o kterych jsme dlouho mluvili. Pravé ty prispivaji k
tomu, ze je organizace stabilnéjsi na vice GUrovnich. Tim, Ze jsme je ustdlili, se stavame
samostatnéjsi - i kdyz by odesli klicovi lidé, zkusenosti a nastaveni v organizaci
zUstavaiji.
LA

(autorka projektu o internich procesech)
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Jako doma -

Homelike, o.p.s.

The organization supports
homeless women through
partnership, participation,
empowerment and the
creation of a safe,

environment.

and Process B“ilding gender-sensitive

Strategies

The project SilnéjsSi Jako doma - silnéjSi podpora pro Romky v socialni tisni focuses
on starting the development of strategic, financial and PR areas with an emphasis on
strengthening the long-term sustainability of the organization. The project ran from

1 July 2023 to 31 December 2024.

Although the organization is not focused on Roma women or considered a Roma
organization, the majority of clients in its community center are women of Roma
origin. As a result, the project naturally supported the infrastructure for services
used by these women, even though ethnicity was not the organization’s main focus.

Key project activities:

» Setting the vision and goals of the organization
e Strategy for achieving the vision and goals of the organization
» Financial stabilization of the Kuchafky bez domova (Homeless Cooks) project

PR strategy of the organization

MAIN FINDINGS

BENEFITS OF THE PROJECT:

Strategic planning helped solidify the
organization’s vision and values.
Working groups were formed for PR,
finance, and strategy. The first
strategic meeting highlighted the
benefits of smaller teams, leading to
plans for regular strategic meetings to
support sustainable development.

The project stabilized funding for

the Kuchaitky bez domova (Homeless
Cooks), who were the most financially
vulnerable. Through the creation of a
financial task force, support from a
specialist and fundraising training, the
organization set up sustainable
financial processes and strengthened
its stability.

Financovano
Evropskou unii

The project strengthened strategic
communication and PR, which were
previously not a priority.

A Communication working group unified
the visual identity and created a
publication plan to streamline public
communication.

(13

Before the project, it had never
happened that the entire organization
focused strategically on itself for an
extended period. The project made this

possible.

99
(Author of the project)
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LONG-TERM BENEFITS FOR THE ORGANISATION

The project increased financial literacy and employees' responsibility for the
organization’s financial stability. It also contributed to better team integration,
particularly the Homeless Cooks (Kucharky bez domova), who are now more
connected to the organization and strengthening their sense of belonging.

IMPLEMENATION EXPERIENCE

The project helped the organization
manage rapid growth associated with
COVID-19 measures and the registration
of social services. It also strengthened
strategic and financial processes, and
despite the delayed grant approval,
contributed to more sustainable
financing.

A specific benefit of the project is the
strengthening of the organization’s low-
threshold and respectful approach to
disadvantaged women, including Roma
and LGBT+ clients.

Silnéjsi Jako doma
- silnéjsi podpora
pro Romky

v socialni tisni

@jakodoma_homelike

PRINCIPLES FOR A STRONGER
ORGANIZATION

Strategic
management
and team
participation

Financial
stability and
sustainability

Maintaining Team
a safe development
environment and knowledge
for clients transfer

Strengthening
PR and public
image

For our sustainability - not only financial but also strategic - it is important that the
project has truly launched and strengthened the processes we had talked about for a
long time. These processes contribute to making the organization more stable on
multiple levels. By stabilizing them, we are becoming more independent - even if key
people leave, the experience and setup within the organization remain.
b4
(Author of the project on internal processes)

Financovano g
Evropskou unii g,O’\.II.CIb




.***. | Financovano
L Evropskou unii SV

Profil realizatora

Jako doma - Homelike, o.p.s. je neziskovd organizace, kterd podporuje zeny bez
domova. Regiondiné plsobi na Gzemi hlavniho mésta Prahy. Jeji ¢innost stoji na
partnerstvi, participaci, posilovdni jejich schopnosti, vytvdreni bezpecného prostredi,
genderové citlivosti a spoluprdci mezi lidmi s domovem ibez néj.

Organizace usiluje o odstranovdni nerovnosti, s nimiz se potykaiji Zeny se zkusenosti
bezdomovectvi, a o vytvdreni podminek, které jim umozni vyuzit svlj potencidl.
Zameéruje se na zvysovdni kvality jejich zivota a podporuije jejich obcanskou
angazovanost. Jako doma - Homelike, o.p.s. také rozviji pozndni v oblasti Zzenského
bezdomovectvi a posiluje solidaritu ve spolecnosti, zejména mezi znevyhodnénymi
lidmi. Jeji clenové se snaZi o destigmatizaci bezdomovectvi, vénuiji se i pomoci obétem
genderové podminéného ndsili.

Dle ¢lenl organizace se Zzenské bezdomovectvi vyrazné lisi od muzského, zejména kvuli
vysoké mife prozitého ndsili. Mnoho zen ztratilo domov kvdli Gtéku z ndsilného vztahu,
nasili je vSak ¢asto provdziina ulici - ze strany muzd, verejnosti Ci instituci. Ze strachu
z obtéZovani a ponizeni se zeny ¢asto vyhybaiji socidlnim sluzbdm, které jim pritom maji
pomdhat. Casto se také nachdzeji v tzv. neviditelném bezdomovectvi - prespdavaii

u zndmych, v ubytovndch nebo azylovych domech, coz je ¢ini zavislymi na téch, kdo jim
bydleni poskytuji. Mnohdy se za pfistfesi musi odvdécit praci vdomdcnosti, sexem
nebo shdnénim drog. Specifickym problémem je také materstvi. Mnoho zen v socidlni
tisni Zije pod tlakem, aby zaijistily péci o déti, zatimco jiné o né prisly, coz pro né byvd
traumatizujici. Dalsi vyzvy predstavuiji otdzky spojené s téhotenstvim, menstruaci Ci
pristupem k antikoncepci. Jako doma - Homelike, o.p.s. proto vytvdéri bezpecné

a respektuijici prostredi urcené vyhradné zendm. V kolektivu, kde spolupracuiji i muzi, se
rozviji solidarita, rovnost a vzdjemnd podpora.

V Jako doma - Homelike, o.p.s. v soucasnosti plsobi 4 pracovni tymy, vénuiici se rizné
praci s klientkami:

e Tym Kucharek bez domova (socidlni podnik poskytuijici zejména rostlinny
catering)

e Tym Komunitniho centra (registrovéno joko Nizkoprahové denni centrum pro
zeny)

e Tym zabydlovdni podporujici Zeny a trans osoby v bytech (registrovdno jako
Terénni programy)

e Tym garantujici poskytovdni socidlni prédce na méstské ubytovné Neklanova
(registrovdno jako Terénni programy)

S konceptem romstvi pracuje tym zejména v Komunitnim centru, kde Romky tvori
zhruba 70 % jeho klientely. Komunitni centrum je velmi unikdtni sluzba, nebot aktivné
pracuje mj. se zenami LGBT+. Je tak jedinym nizkoprahovym centrem v Praze, kde
mohou nalézt Utocisté zeny/Romky, které jsou zdroven LGBT+, a resit problémy
spojené s vicecetnou diskriminaci (tedy nejen Gtlaku kvdli plvodu a pohlavi, ale také
sexudlni orientaci, kterd je u Romu specificky spojena s vyfazenim z rodinnych vazeb a
casto celé sub-etnické skupiny).
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veve veve

Na vySe uvedenou cinnost navazuje projekt Silnéjsi Jako doma - silnéjsi podpora pro
Romky v socidlni tisni (reg. ¢. CZ.03.02.03/00/22_042/0001467). Tento projekt se
zaméruje na nastartovdni rozvoje strategické, financni a PR oblasti s dlrazem na
posileni dlouhodobé udrzitelnosti. Souc¢dsti projektu jsou ndsleduijici klicové aktivity:

e KA 1: Nastaveni vize a cili Jako doma
e KA 2: Strategie naplhovani vize a cild Jako doma
e KA 3: Financni stabilizace projektu Kucharky bez domova

e KA 4: PR strategie Jako doma

)
gouLab
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Prinosy projektu

Projekt se zamérfuje na nékolik klicovych oblasti, které jsou nezbytné pro zajisténi
dlouhodobé udrZitelnosti. Nejprve se zaméfuje na stanoveni vize, cilli a hodnot, z nichz
vzejde dokument a tfi pracovni skupiny. Kazdd pracovni skupina se zamérfuje na jednu
z dalSich aktivit projektu - PR, finance a strategii.

Strategické planovani

Podle zdstupkyn organizace bylo klicové pro zajisténi dlouhodobého rozvoje zamérit
kapacity na strategické planovani.

,My [sme vedélj, Ze pokud Jako doma chceme délat dal, Ze je potreba venovat
pozornost néjakym strategickym, rozvojovym koncepcnim procesum. (...) Je to dulezity,
mit i ten pocit, Ze ta organizace ma néjaky svij charakter a svij zpusob prace. “
(autorka projektu)

Nejprve bylo nutné ovéfit aktudinost hodnot a vizi organizace, zejména u novych ¢lend
tymu, aby bylo zaijisténo, ze jsou v souladu s celkovym smérem organizace. Tento
proces zahrnoval U¢ast véech ¢lend organizace. Na zdkladé vysledkl nasledné vznikly
pracovni skupiny, které se zaméfily na konkrétni cile a procesy:

, Tam jsme méli hlavni cil, Ze probéhne strategicky planovani, celoorganizacni, ktery
bylo poprvé. A kde jsme se pravé vratili trosku zpdtky, Ze jsme si s tou hromadou
novych lidi, ktery prisl do té organizace, znovu potvrzovali a ovérovali, jestli hodnoty

a vize, ktery mame, furt plati, ajestli jsou s nimi v souladu vsichni nasi zaméstnanci.
Zaroveri vznikly pracovni skupiny, ktery maji za ukol pracovat na jednotlivych procesech
a drzet tu kontinuitu. “ (koordinédtorka projektu)

V pracovnich skupindch, které se pravidelné setkdvaiji, clenové organizace diskutuii

a navrhuiji feseni konkrétnich otdzek. Tyto ndvrhy jsou poté preddvdny tymdm

v jednotlivych sluzbdch (napf. Kucharky bez domova, tym pro zabydlovdni na méstské
ubytovné), aby se vsichni podileli na implementaci. Organizace funguje na principu
sebefizeni, coz znamend, Ze zde neexistuje tradicni hierarchickd struktura. Tento
pristup vyrazné posiluje tok informaci, zvysuje povédomi o tom, jak procesy funguii

a podporuje spolurozhodovdani mezi vsemi Cleny tymu.

Procesem strategického pldnovdani provdzi organizaci Jako doma facilitdtorka, se
kterou navdzali spoluprdci uz pred projektem a na kterou se obraci, kdyz je cokoliv
potreba:

,INeékolikrat mésicné jsme s ni v kontaktu, obracime se na ni s prosbou o konzultaci,
kdyZ si s nécim nevime radly. To ona s ndmi absolvovala to strategicky planovani.“
(projektovéd koordindtorka)

Priprava organizacniho setkdni ke strategickému planovdni pro 40 osob byla ndrocndé
a vyzadovala peclivou pripravu. Ze zkusenosti organizace vyplynulo, Ze je nutné josné
stanovit priority a efektivné naklddat s Gasem a energii. Ukdzalo se také, ze prace

v mensich skupindch, kde byly klicové body predem prodiskutovdany, byla velmi
prinosnd. Diky tomu bylo ndsledné jedndni na celoorganizaéni Urovni efektivnéjsi. Ackoli
bylo plvodné napldnovéno pouze jedno setkdni ke strategickému pldnovéani, dobré
zkuSenost vedla k uspordddni dalsiho v roce 2025, coz by dfive nebylo predstavitelné.
Projekt podle slov respondentek ukdzal celé organizaci, Ze investice do strategického
plédnovéni ma smysil:
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,Pred tim projektem se nikdy nestalo, Ze by se celd organizace néjak strategicky
zameérovala na sebe po delsi dobu. To jenom ten projekt tohle to umoznil.“ (autorka
projektu)

Financni rizeni
Pro organizaci bylo klicové zqjistit finanéni stabilitu projektu Kucharky bez domova,
ktery je povazovdn za nejslabsi ¢ldnek v oblasti financovani. Zdstupkyné organizace ho

oznaduiji jako ,,Popelku*, protoze je v porovndni s ostatnimi aktivitami nejméné stabilni
a nejvice ohrozeny nedostatkem finan¢nich zdroju:

,Kucharky bez domova nejsou socidlni sluzba, nemuzou byt. Je to socidlni podnik, ale
zaroven nase cilovka nesplriuje Zadny standardy toho, Ze bychom dostavali prispévky
na ty nase zameéstnankyné od statu. Klientky jsou sice velmi znevyhodnény, ale nejsou
zahrnuty do té kategorie mentdiniho nebo fyzického znevyhodnéni.“ (autorka projektu)

Financ¢ni nestabilitu projektu Kucharky bez domova ddle popisuiji slovy:

,Se socialnim podnikem jsme dlouhodobé byli s dluhem vuci organizaci, protoZe to, co
jsme dluzili nebo co jsme nevydélali nebo nevygrantovali, tak to se platilo z dard -
mame jeste docela pomérné velkou sit podporovateld. Byli jsme v takové patové
situaci, Zze nemadme dost lidi na to, abychom se mohli vénovat néjakym koncepcnim,
strategickym nebo financnim rozvahdm. ProtoZe na to nhemdme penize a penize
nemame proto, protoze se nevenujeme zadnym financnim a strategickym rozvaham. “
(autorka projektu)

Tato nejistota vedla k zacarovanému kruhu - nebylo dostatek financi na strategické
plénovdni, a praveé kvlli absenci strategického pldnovani chybély finance. Projekt
umoznil se z tohoto kruhu vymanit a organizace mohla nastavit udrzitelné procesy,
které by zajistily stabilitu iv pripadé zmén v tymu. Cilem bylo predchdzet situacim, kdy
by odchod kli¢ovych osobnosti mohl ohrozit samotnou existenci projektu. Nastaveni
jasnych finan¢nich a strategickych mechanismi tak bylo zdsadnim krokem

k dlouhodobé udrzitelnosti Kucharek bez domova, coz se diky projektu povedlo:

~Jak vznikla pracovni skupina napric celym Jako doma, kterd se vénuje financim
koncepcné, tak jsme diky tomu treba zjistili, Ze existuji néjaky zdroje i v ramci
organizace, ktery muzou podporit treba pravé kucharky.“ (autorka projektu)

K tomu se i pridala prace finanéni specialistky, diky které se organizace dokdzala lépe
zorientovat v klicovych finanénich oblastech. Specialistka je celym procesem provedla
a predala jim potfebné know-how, ¢imz zaijistila, Ze znalosti nezlstaly pouze

u jednotlivce, ale mohly se ddle prendset v rdmcei organizace:

L,Zacali sme diky ni nastavovat néjakd opatreni. Konkrétne nam treba zacala tvorit
tabulky, které byly chytré, které jsme neuméli udélat a které nam dopocitavaji veci
samy, treba ke zjisténi nakladovosti, jestli se nam néco vyplati. (...) Najednou jsme
zacali fakt uvazZovat i trosku ekonomicky, raciondiné. VZdycky jsme to chtéli délat,
jenom jsme neveédéli, jak na to.“(autorka projektu)

Béhem tohoto obdobi organizace prosla také étyfmi vzdéldvacimi programy -
absolvovali skoleni zamérené na fundraising, budovani znacky, grantové fizeni,
anakonec se Ucastnili Business akademie. | kdyz rozvoj lidskych zdroji neni v projektu
explicitné uveden jako hlavni klicovd aktivita, je pro rozvoj organizace dulezity

a v oblasti financniho fizeni nese ovoce:

, Tohle vzdélavani financni stabilitu pravé hodné podporilo. “ (autorka projektu)
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PR a marketing

Organizace dlouhodobé vnimala potrebu systematické prdce na PR a verejném obrazu,
i kdyz to nékteri clenové tymu nevnimali jako prioritni. Jejich fundraiserka vSak
opakované upozornovala na nutnost jednotné, koncepcni a strategické komunikace,
kterd by vérné odrdzela ¢innost organizace.

Projekt podpofil vznik pracovnich skupin, PR agendu md na starosti pracovni skupina
Komunikace. Uspésny pribéh komentuje autorka projektu ndsledujicimi slovy:

,Schazi se kazdy mésic a pracuje se na rebrandu. Sjednotili jsme nase grafické vizudly,
treba k néjakym dokumentum nebo letakum, ktery délame, at uz pro nasi cilovku nebo
treba do jinych projektu. “

Organizace zdroven vypracovala publikaéni plédn, ktery pomohl strukturovat
a zefektivnit jeji komunikaci smérem k verejnosti:

» Vymyslelo se nekolik témat, které chceme pokryvat. Treba pohled na kaZdodenni
praci z perspektivy Zen z cilové skupiny, ale i treba néjakou systémovou rovinu, kde
upozornujeme na systémovy nedostatky nebo slepd mista v systému.“ (autorka
projektu)

Pracovni skupina Komunikace si dokonce usporddala vlastni strategické soustredéni,
které ji umoznilo Iépe definovat cile a strategie pro komunikaci organizace a tim posilit
ieji celkovou efektivitu v oblasti PR a marketingu:

» Tahle skupina je opravau uspésnd - napriklad si sama zorganizovala vicedenni vyjezd
za ucelem strategického planovani, na ktery jsme si v ramci projektu ani netroufli. A oni
do toho sii a zviadli to.“ (autorka projektu)

Dlouhodoby pfinos pro organizaci

Z dlouhodobého hlediska projekt podpofil zvyseni finanéni gramotnosti. To dle slov
zastupkyn organizace vedlo nejen k lepsi orientaci v ekonomickych otdzkéch, ale také
k posileni odpovédnosti jednotlivych tymu za financni stabilitu organizace. Zvysené
povédomi o financnich procesech zdroven prispélo k vétsi identifikaci ¢lend

s organizaci, coz je klicové pro jeji dlouhodobou udrzitelnost.

Diky tomuto posunu jsou nyni tymy schopnéjsi pldnovat své financni potreby, provadét
finan¢ni rozvahy a aktivné si shdnét potrebné zdroje. Drive byly nékteré tymy piné
zavislé na tom, zda jim nékdo jiny v organizaci napise grant nebo zajisti financovani.
Nyni vSak védi, na koho se obrdatit, kde hledat potrebné informace a jak financovani
konzultovat, coz jim déva vétsi samostatnost a stabilitu.

Projekt také prispél k vétsi integraci jednotlivych tyml do celkové struktury
organizace. Konkrétné Kucharky bez domova, které svou specifickou &innosti vzdy
stdaly ponékud oddélené, se diky nému vice propojily s organizaci. Téma jejich
oddélenosti bylo v minulosti Casto diskutovdno, ale az nyni se podarilo dosdhnout
silnéjsiho pocitu soundlezitosti.
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Zkusenosti z realizace

Dllezitym prinosem tohoto projektu bylo to, Ze se skvéle sesel s obdobim, kdy
organizace zazila vyrazny rist v poctu zaméstnancul - ndrlst poctu novych pracovnik({
ved| k problémim s neefektivnimi procesy, které byly plivodné nastavené pro mnohem
mensi tym. Projekt byl dle slov zdstupkyn organizace idediné nacasovén a grant
pomohl organizaci vhodné reagovat na tento rlst, protoze ndstroj a podpora, kterou
poskytl, presné odpovidaly potfebdm organizace v daném okamziku:

,Je tu mnohem vic lidi, ale nebyli sme schopni spolu dobre komunikovat. Bylo potreba
prenastavit strukturu. My [sme to zacali délat predtim, ale pripadd mi, Ze se to

v tomhle hrozné dobre potkalo, Ze ten grant nam vysel dobre vstric v tomhle a dobre
nased| na to, vcem jsme zrovna byli, co jsme chtéli délat.“ (autorka projektu)

Bariéry a limity

O tom, ze maji schvdéleny grant, se dozvédéli v organizaci pomérné pozdé. Organizace
se o jeho ziskdni dozvédéla az v ¢ervnu, pricemz projekt zacinal uz v cervenci, coz
zpozdilo nékteré procesy:

,O tom, Ze grant opravau vysel, [sme se dozvedeéli aZ pomeérné pozdé - v cervnu.
A protoZe projekt zacinal uz v cervenci, nebyli sme schopni tak narychlo rozdéelit
Ctyricet lidi do pracovnich skupin. “ (autorka projektu)

To se ¢astecné promitlo i do pldnovdni strategického setkdéni. Pivodné bylo
strategické pldnovdni v grantu napldnovdno hned na zacatek projektu, v prvnim nebo
druhém mésici. KvUli zpozdéni spojenému se schvdlenim a prichodem financi se vSak
ukdzalo, ze organizace nebyla schopnd se na néj v tak kratkém case adekvdtné
pripravit. Aby setkdni mélo smysl a Gcastnilo se ho co nejvice lidi, bylo nakonec
odloZeno o ¢tyfi mésice, coz umoznilo dikladnéjsi pfipravu a efektivnéjsi pribéh:
»Nepodarilo se nam spravné odhadnout casovy ramec. Po schvdleni grantu
ndasledovalo obdobi nejistoty, kdy jsme cekali na pridéleni financi. Strategické planovani
jsme méli v projektu napldnované hned na jeho zacdtek, ale kdyz penize konecné
dorazily, ukdzalo se, Ze organizaci nedokdZeme tak rychle rozhybat k tomu, aby zviadla
smyslupiné strategické pldnovani.“ (autorka projektu)

Financéni stabilizace

Projekt neprinesl okamzité zlepseni financni situace organizace, ale pomohl nastavit

procesy, které vedou k vétsi stabilité. Zaméstnanci se stali samostatnéjsimi v hleddni
financi na viastni aktivity a naudili se Iépe pracovat s rozpoctem.

,Pro nasi udrzitelnost - nejen financni, ale i strategickou - je dulezité, Ze se diky
projektu opravau rozbéhly a posilily procesy, o kterych jsme dlouho miuvili. Prave ty
prispivaji k tomu, Ze je organizace stabilnéjsi na vice drovnich. Tim, Ze jsme je ustdlili, se
stavame samostatnéjsi - i kdyz by odesli klicovi lidé, zkusenosti a nastaveni

v organizaci zustdvayi. “ (koordindtorka projektu)

Specificnhost a nizkoprahovost sluzeb Jako doma

Organizace Jako doma se vyznacuije nizkoprahovosti a atmosférou dvéry, coz ji Cini
pristupnou zejména pro znevyhodnéné skupiny zen, vcetné téch romskych. Klicovym
prvkem je dldraz na rovnost arespekt - persondl se snazi nevystupovat nadrazené vici
klientkdm a vytvari prostredi, kde jsou Zeny prijimany bez predsudka.
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Tento pristup je zdsadni zejména pro romské Zeny, které mohou pochdézet ze silné
hierarchizovanych komunit a zazit zde jiny typ socidlnich vztahl a podpory (napf.

z olasské subetnické skupiny). Komunitni centrum Jako doma se navic vyznacuje tim,
Ze se zde nepfripousti rasistické projevy, coz posiluje bezpecnou atmosféru
vzdjemného respektu.

Nizkoprahovost sluzeb znamend, ze zeny nemusi splhovat prisné podminky pro prijeti,
coz je klicové zejména pro ty, které Celi vicendsobné diskriminaci, napriklad romské
LGBTQ+ Zeny. Tim je Komunitni centrum velmi specifické, v Praze neni sluzba, kterd by
s takovou cilovou skupinou pracovala. Organizace také aktivné podporuje participaci
romskych Zen, napriklad prostrednictvim vyuky romstiny ¢i svépomocnych aktivit,
které jim pomdhaiji posilovat sebevédomi a ziskdvat nové dovednosti.

,Unds je hodné klientek, ktery jsou Romky a jsou LGBTQ a tim jsou jesté o to vice
znevyhodnéné. Psychicky jesté v té svoji komunite. Komunitni centrum je pro né takové
atociste. Je videt, Ze ty lidi jsou opravadu hodné vylouceni, protoZe se nedostanou dal
nez k nam, jsme takovy ndaraznik. Méli sme i transgender klientky Romky.“ (autorka
projektu)
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Khamoro’ O.P.s. Organizace poskytuje

nizkoprahové sluzby pro déti a

t 4 k mlddez, terénni socidlni prdci a

na ces e usiluje o systémové zmény v
oblasti vzdélavani, zaméstnanosti

UdriiteInOSti a socidlni integrace.

Projekt Budovani kapacity organizace Khamoro, o.p.s. se zaméruje na posileni
strategického fizeni, fundraisingu, advokacni ¢innosti a profesniho rozvoje tymu
organizace. Cilem je zvysit dlouhodobou udrzitelnost Khamora a jeho schopnost
efektivné podporovat obyvatelé socidlné vylouc¢enych lokalit, zejména romskou
mensinu, prostfednictvim stabilnich sluzeb a systémovych zmén. Projekt je realizovdn

s vs

od Fijna 2023 do zafi 2025.

Klicové aktivity projektu:
» Stabilizace a rozvoj fundraisingu a komunikace
» Sitovdni, sdileni zkuSenosti a posilovani partnerstvi
« Nastaveni a implementace advokacni prace
« Rozvoj lidskych zdroju - vzdélavani zaméstnancl

HLAVNI ZJISTENI

PRINOSY PROJEKTU:

Khamoro posililo spolupréci s vefejnymi
institucemi, neziskovymi organizacemi
i policii, ¢imz podpofrilo sitovdni

a budovdni partnerstvi.

veowvas ” P

Projekt umoznil efektivnéjsi planovani
a fizeni organizace, ¢imz doslo k posileni
strategického fizeni a rozvoji tymu.

Organizace zacala pracovat

na diverzifikaci zdroju financovani
a poprvé se zaméruje i na soukromy
fundraising, coz prispivd k posileni
finanéni stability.

Mistni samosprava dlouhodobé
organizaci nepodporuje, coz ohrozilo
financovdni nizkoprahového klubu a
pfedstavuje vyznamnou systémovou
bariéru a hrozbu pro jeho udrzitelnost.

PILIRE BUDOVANI KAPACIT .

(..) tahle vyzva umoznuje mit prostor

a ¢as. A odbornou kapacitu. Smérem

k ziskdvéni finanénich prostfedku

ve smyslu, Ze mdte moznost ty projekty
vibec napsat. | ministerstvo ndm docela

strategické finanéni
fizeni a stabilita a
leadership fundraising

v§tépovalo do hlavy, ze si mizeme
pokryt kapacitu lidi, ktefi ty projekty
pisou.

99
(projektovd manazerka)

o vzdélavéani tymu
sitovani
o a prezentace
a advokacni

prace

organizace
navenek
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NEJDULEZITEJSiI AKTIVITY PROJEKTU

Posileni strategického fizeni organizace

Reditel se naugdil Iépe delegovat Ukoly a organizace zadala systematicky pracovat
na strategickych dokumentech. Pfijeti novych odbornych pracovnikid, vysokoskolsky
vzdélanych socidlnich pracovnic, prineslo modernéjsi pristupy k préci s klienty.

Ziskdani novych finanénich zdroji a rozvoj fundraisingu

Projekt umoznil tymu soustfedit se na hleddni novych moznosti financovani. Podafrilo
se ziskat zdsadni financovdani pro NZDM diky zafazeni sluzby do krajské sité socidlnich
sluzeb, avsak rozhodnutim kraje byla sluzba opét zrusena, coz prineslo do organizace
velky smutek.

Sitovani a budovani spoluprace s partnery

Organizace se vice zapojila do odbornych pracovnich skupin a kulatych stolda.
Navdzala nové vztahy s neziskovymi organizacemi, institucemi a odbornymi partnery,
vcetné Muzea romské kultury a Méstské policie Chodov.

Modernizace PR a marketingu
Khamoro zacalo pracovat na nové vizudlni identité (logo, redesign webu).

(13
Podaftilo se vylepsit komunikaci se

spoustou aktérl. Nebyt projektu, tak
neni ¢as a energie napriklad realizovat
kulaté stoly. Urcité také doslo

k vyznamnému prohloubeni spoluprdace
s Karlovarskym krajem.

9

(projektovd manazerka)

ZKUSENOSTI Z REALIZACE

Strategickd zména je moznd, ale vyzaduje stabilni financovani. Projekt ukazal, ze
i mald organizace muze posilit strategické Fizeni, pokud mé& dostateéné zdroje.
Nastavené interni procesy vsak zdvisi na pokracujicim financovani.

Ziskdni dotaci nestacdi - dulezité je i politické podpora. Krajskd dotace na
nizkoprahovy klub byla po roce zrusena kvuli politickym rozhodnutim. To ukdzalo, ze
kromé fundraisingu je klicovéa i advokaéni ¢innost.

Sitovani posiluje organizaci. Nové vztahy s neziskovkami a institucemi zvysily jeji
viditelnost a vliv. Spoluprdce je zdsadni pro udrzitelnost, ale vyZzaduje ¢as a aktivni
zapojeni.

Administrativa a persondlni kapacity jsou vyzvou. Grantovd agenda zatézovala tym
a ukdzala potfebu specialistd. Organizace je navic zdvisld na zakladateli, coz je
rizikové pro budoucnost.

Financovano g
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Khamoro, o.p.s.
On the Path to

Sustainability

The organization provides low-
threshold services for children and
youth, outreach social work, and
strives for systemic changes in the
areas of education, employment,
and social integration.

The project Budovani kapacity organizace Khamoro, o.p.s. focuses on strengthening
strategic management, fundraising, advocacy activities, and professional
development of the organization's team. The goal is to increase the long-term
sustainability of Khamoro and its ability to effectively support residents of socially
excluded areas, particularly the Roma minority, through stable services and systemic
changes. The project is being implemented from October 2023 to September 2025.

Key activities of the project:

» Stabilization and development of fundraising and communication
 Networking, sharing experiences, and strengthening partnerships
» Setting up and implementing advocacy work

« Development of human resources - employee training

MAIN FINDINGS

BENEFITS OF THE PROJECT

The project enabled more effective
planning and management of the
organization, strengthening strategic
management and team development.

The organization began working on
diversifying funding sources and, for
the first time, is focusing on private
fundraising, which contributes to
strengthening financial stability.

THE PILLARS OF CAPACITY BUILDING

Strategic
management
and
leadership

Financial
stability and
fundraising

Team training

MEETEAIE, and external

and advocacy
work

presentation of
the organization

Financovano
Evropskou unii

Khamoro strengthened its cooperation
with public institutions, non-
governmental organizations, and the
police, thus supporting networking and
building partnerships.

However, the local government has not
supported the organization in the long
term, which has jeopardized the funding
of the low-threshold club and poses a
significant systemic barrier and threat
to its sustainability.

66
(...) this call gives you space and time.
And expert capacity. In terms of
fundraising, it means you actually have
the opportunity to write the projects.
Even the ministry kept emphasizing to

us that we can cover the capacity of
the people who are writing the
projects."

99

(Project Manager)
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KEY ACTIVITIES OF THE PROJECT

Strengthening the organization's strategic management

The director learned to delegate tasks more effectively, and the organization began
systematically working on strategic documents. The hiring of new professional staff,
including university-educated social workers, brought modern approaches to working
with clients.

Securing new financial resources and developing fundraising

The project helped the team focus on finding new funding opportunities, securing
significant support for the low-threshold club by integrating it into the regional
network of social services. However, the service was later canceled by the regional
government, causing disappointment within the organization.

Networking and building cooperation with partners

The organization increased its involvement in professional working groups and
roundtable discussions, building new relationships with non-profits, institutions, and
partners like the Museum of Roma Culture and the Chodov City Police.

Modernizing PR and marketing
Khamoro began working on a new visual identity (logo, website redesign).

Communication with many stakeholders
has really improved. Without the project,
we simply wouldn’t have had the time or
energy to organize things like roundtable
discussions. It also helped us build a

much stronger relationship with the
Karlovy Vary Region.

99
(Project Manager)

IMPLEMENTATION EXPERIENCE

Strategic change is possible but requires stable funding. The project has shown that
even a small organisation can strengthen strategic management if it has sufficient
resources. However, the internal processes set up depend on continued funding.

Getting funding is not enough - political support is also important. A regional subsidy
for a low-threshold club was cancelled after one year due to political decisions. This
has shown that advocacy is key in addition to fundraising.

Networking strengthens the organisation. New relationships with nonprofits and
institutions increased its visibility and influence. Collaboration is essential for
sustainability but requires time and active engagement.

Administration and staff capacity are a challenge. The grants agenda was putting a
strain on the team and demonstrated the need for specialists. In addition, the
organisation is dependent on the founder, which is risky for the future.

Financovano g
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Profil realizatora

Obecné prospésnd spolec¢nost Khamoro plisobi v okrese Sokolov, konkrétné v
Chodové a jeho blizkém okoli (tedy obce jako Viesovd, Vintifov, Nové Sedlo, Krdlovské
Pofici atd.) a jiz mnoho let pomd&ha socidiné slabym a znevyhodnénym lidem, ktefi Ziji ve
vylou¢enych lokalitdch. Jejim cilem je podpora déti, mliddeze i dospélych v ndrocnych
Zivotnich situacich, se zvldstnim dirazem na vzdélavani, zaméstnatelnost a prevenci
socidlné patologickych jeva.

Jednim z klicovych projektd organizace je nizkoprahové zafrizeni pro déti a mladez,
které poskytuje bezpecny prostor pro trdveni volného ¢asu i odbornou pomoc. V klubu
se mladi lidé mohou G¢astnit rdznych aktivit - od her pres sportovni ¢innosti az po
vzdéldvaci programy. K dispozici je mistnost pro umélecké aktivity, kde déti nacvicuiji
divadlo a tanec, pfi¢emz soucdsti organizace je i zndmd taneéni skupina Khamoro —
dévcata v tradiénich romskych krojich. Nizkoprahovy klub je také mistem, kde socidlni
pracovnici pomdhaiji mladym lidem se zvldddnim obtiznych situaci, jako je
nezaméstnanost, problémy s policii ¢i hmotnd nouze.

Kromeé aktivit v nizkoprahovém klubu pracovnici Khamora provozuii i terénni sluzby a
dochdzeji pfimo za klienty do jejich domovského prostfedi, napFiklad na Zelezny dvdr,
coz je jedna z nejvétsich vylouc¢enych lokalit v regionu. Socidlni pracovnici komunikuiji s
rodinami i jednotlivci, nabizeji podporu a propojuji je s dalsimi sluzbami. Zédsadni roli v
komunikaci hraji socidlni sité, pres které se organizace snazi informovat klienty o
pripravovanych aktivitdch a predndaskéch.

Khamoro si zaklddd na individudinim pfistupu ke kazdému Clovéku a véfi, ze i drobné
Uspéchy mohou mit velky vyznam. Organizace tak nejen poskytuje konkrétni podporu
lidem v nouzi, ale zéroven usiluje o systémové zmény a dlouhodobé zlepseni Zivotnich
podminek romského obyvatelstva v regionu.

Na vyse uvedenou ¢innost navazuje projekt Budovdni kapacity organizace Khamoro,
0.p.s. (reg.¢.: CZ.03.02.03/00/22_042/0001472), ktery je realizovdn od fijna 2023 do zd&ri
2025. Tento projekt se zaméruje na rizeny proces, ktery Khamoro, o.p.s umozni
dosdhnout zmény ve smyslu nabyti potfebné kapacity, aby byla funkénim a
spolehlivym ndstrojem efektivni integrace romské mensiny a implementace
systémovych strategii v této oblasti. Soucasti projektu jsou ndsleduijici klicové aktivity:

e KA1 Stabilizace a rozvoj fundraisingu a komunikace
e KA2: Sitovani, sdileni zkusenosti a posilovéni partnerstvi
e KAS3: Nastaveni a implementace advokacni prace

e KA4: Rozvoj lidskych zdrojd - vzdéladvani zaméstnancl
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Prinosy projektu

Strategické planovani

Jednim z pfinosu projektu bylo zlepSeni strategického planovani a fizeni organizace.
Zejména proto, ze diky projektu mél reditel organizace uvolnéné ruce a mohl se kromé
pfimé prace s klienty a obvyklym ¢innostem v rédmci fizeni organizace vénovat také
nadstavbovym aktivitdm, jako je Ucastnit se rlznych pracovnich skupin (napt. skupina
Bezpedénost na obci Chodov). Reditel organizace také priznavd, ze diky projektu bylo
mozné prijmout nové kolegyné do sluzby NZDM a ziskat novy pohled na individudini
plénovdni s klienty, ale i celkové na strategické pldnovdni a time management Ukold. Do
tymu totiz nastoupily tfi vysokoskolsky vzdélané pracovnice (z nichz dvé mély praxi na
OSPOD), od kterych se mohl ucit modernéjsi postupy.

, Prijali jsme 3 vysokoskolacky a 2 z toho z OSPODu, diky nim, protozZe jsme délali
individudini plany v rémci tady toho projektu, jsem se naucil, jak strategicky planovat.
S kym to planovat, jak casové si to rozloZit a tak. Ony cely Zivot pracovaly na uradech
v kanceldrich, takZe mély jiny vhled. Tohle ja jsem neumél pred projektem. “ (feditel
organizace)

......

pldnovdni do budoucna. Khamoro jiz v predchozich letech zacalo pracovat na
strategickém rozvoji a fizenych zméndch a v rdmci soucasného projektu se zamérilo
hlavn& na oblast fundraisingu jako sou&dsti strategie organizace. Slo o to zafadit do
organizacni strategie kromé instituciondiniho fundraisingu také fundraising
neinstituciondini.

Projektové manazerka potvrzuje, ze tato vyzva na ,budovani kapacit” dala tymu
prostor a odbornou kapacitu zamérit se na koncepcni rozvoj organizace. Napriklad se
mohli soustfedit na pFipravu individudinich plant préce s klienty a nastaveni
dlouhodobych cildl projektu. To v§e vedlo k upevnéni strategického Fizeni - organizace
nyni promyslenéji plédnuje aktivity i persondini obsazeni a neni odkdzdna jen na
operativni reseni.

Kromé samotného pldnovdni pfinesl projekt také mozZnosti rozvoje zaméstnancl. V
jeho ramci probéhla fada skoleni a vzdéldvacich aktivit, které zvysovaly odborné
dovednosti tymu. Ne vSechna skoleni byla akreditovand, ale vedeni Khamora to
nevnimalo jako prekdzku - dalezité bylo, ze posouvala schopnosti pracovnikd kupredu.

,Ja a kolegyné jsme se zucastnili spousty vseljjakych vzdéldvacich aktivit. A ja celou
dobu rikam, Ze skladam obraz do mozaiky a vZdycky takovyhle kurzy anebo néjaky
predndasky mi nabizeji dalsi clanek do toho obrazu, kdy ja se dostavam dal, takzZe ja se
hrozné rad zucastriuju takovych aktivit. “ (feditel organizace)

Financéni rizeni

V oblasti financi pomohl projekt otevfit Khamoru nové moznosti. Jednim z cilll bylo
posilit fundraising - tedy schopnost ziskdvat finanéni prostredky z rdznych zdrojd.
Projektovd manazerka vysveétluje, Zze tato vyzva umoznila mit ,prostor a cas a

odbornou kapacitu smérem k ziskavani financnich prostredku*, konkrétné zaplatit lidi,
ktefi se psani projektl vénui.

Dosud totiz v malé organizaci typu Khamora ¢asto nezbyval ¢as ani persondl na
systematické vyhleddvdéni grantovych vyzev a sepisovdni zddosti. Nyni vSak mél tym
kapacity mapovat dostupné financni prilezitosti a o néco vice Casu na né reagovat a
zpracovavat potrebné projektové zddosti.
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»(-.) protoZe vyzva umoZzriuje mit zase ten prostor a cas. A odbornou kapacitu. Smerem
k ziskavanim financnich prostredku ve smysiu, Ze mdte moznost ty projekty vibec
napsat. Kdy i tohleto ministerstvo nam docela vstepovalo do hlavy, Ze si muzeme
pokryt kapacitu lidi, kteri ty projekty pisou.“ (projektovd manazerka)

Diky tomu Khamoro uspélo v nékolika kli¢ovych Zaddostech o dotace. Po dlouhych
sedmi letech se napfiklad podafilo zaradit Nizkoprahovy klub pro déti a middez (NZDM)
do kraijské sité socidlnich sluzeb. Tato registrovand socidini sluzba musela byt v
minulosti uzaviena kvuli nedostatku financi, ale projekt umoznil pfipravit podklady pro
novou registraci - Khamoro obdrzelo na provoz klubu cca 4 miliony KE a mohlo nabrat
tym socidlnich pracovnic (viz vyse 3 nové socidlni pracovnice).

Byt se pozdéji objevily komplikace v podobé ztraty sluzby NZDM, jelikoz byla vyrazena
z politickych divodu ze zdkladni sité socidlnich sluzeb (viz kapitola bariéry a limity),
samotné ziskdni této podpory bylo velkym Uspéchem z pohledu financniho fizeni.

.My [sme dostali na rok 2024 asi 4 miliony na provoz. Nabrali jsme lidl, podarilo se nam
ziskat, dpiné zazracné, do tymu 3 kvalifikovany socidini pracovnice. A tedka ty lidi
vsechny musime propustit. To, co jsem povaZovala za nejvetsi uspéch projektu
Budovani kapacit, je pryc.“(projektovd manazerka)

Kromeé stdtnich dotaci zamifilo Khamoro i do dosud neprobddanych vod soukromého
fundraisingu. Projektovd manazerka uvedla, ze se tym chystd vyzkouset
fundraisingovou kamparn smérem k jinym dércim, naptiklad formou sbirky na socidlnich
sitich.

Takovy zpUsob ziskdvdni prostfedkl dosud Khamoro nevyuzivalo, ale projekt dodall
odvahu a znalosti to zkusit. Organizaci se navic podarilo ziskat finance z evropskych
fondu - uspéla v programu OP JAK (Operacni program Jan Amos Komensky) v tzv.
vyzvé ProRomad, zameérené na rozvoj a zvysSovdni vzdélanosti romskych déti.

Tento zdmeér jit do vzdéldvaciho projektu byl zvolen i proto, ze podpora vzdélavéni déti
ie spolecensky snadno srozumitelnd a ,,nejméné kontroverzni“ téma pro potencidini
sponzory.

, Ted'se pokousime pravé o fundrasingovy kampané smérem k jinym dondtorum, ale
hlavné se nam podarilo ziskat, coz je teda skvély, financni prostredky pres OP JAK. “
(projektové manazerka)

PR a marketing

Projekt se zaméril také na zlepsSeni prezentace organizace navenek a na posileni jejiho
verejného obrazu. Khamoro diky ziskanym prostfedkim modernizuje svdj vizudini sty i
komunikaéni kandly. V pldnu je spusténi zcela novych webovych strdnek a predstaveni
nového loga organizace.

Tym si uvédomuie, ze atraktivni a aktudlni web spolu s jednotnou vizudini identitou
mohou pomoci oslovit nejen donory, ale i samotné klienty - déti a middez. Soucasti
projektu je proto i tvorba propagacnich materidld a drobnych predmétu s logem, které
maiji mladé Romy vice pritdhnout ke Khamoru a vzbudit v nich hrdost na prislusnost k
etnické mensiné.

, V kontextu nove rozbéhlého projektu OP Roma bychom chtéli napriklad otestovat
kampan fundraisingu k ziskani pomdcek pro déti. My s tim mame spojeny i to, Ze
redesignujeme vizudl organizace. To je porad v jedny aktivité. Mdme uz navrh novyho
loga. Jdeme na to moderné ve spolupraci se studenty UMPRUM. Kdy se snaZime udélat
ten design opravadu svézi. “ (projektov& manazerka)
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Tyto aktivity sméruji k tomu, aby se organizace prezentovala profesiondiné a zdroven
atraktivné pro cilovou skupinu.

Jesté vyznamneéjsi dopad mél projekt na komunikaci a spoluprdéci s okolnimi partnery.
Bez dodatecnych kapacit by nebylo mozné vénovat ¢as napriklad porddani kulatych
stoll a networkingovych setkdni - prdvé ty vSak projekt umoznil. Khamoro sezvalo k
jednomu stolu zdstupce ruznych instituci a organizaci, ¢imz se podafilo navdzat Ci
prohloubit cenné kontakty. Diky projektu se totiz zintenzivnila komunikace s romskym
krajskym koordindtorem pro romské zdlezitosti a pldnovala se uzsi soucinnost pfi
provozu nizkoprahového klubu. Ackoli obnova klubu nakonec ztroskotala (viz bariéry
nize), spoluprdce s krajskymi Gredniky zlstdvd joko cenny vystup projektu.

,Hrozné moc se podarilo vylepsit komunikaci se spoustou aktérd. Nebyt projektu, tak
neni cas a energie napriklad realizovat kulaty stoly, to rozhodné pak urcité doslo k
vyznamnému dalsimu prohloubeni spoluprdace prave s karlovarskym krajem. Ve smysilu
teda spoluprdce s koordinatorem romskym. “ (projektovd manazerka)

Projekt Khamoro také rozsifil povédomi o organizaci za hranice regionu. Reditel
zdUraznuije, Ze diky projektu navdzali Gzkou spoluprdci s dalsimi neziskovymi
organizacemi napfi¢ Ceskou republikou.

,Rozsifili sme se [ za hranice naseho kraje - zacali jsme uzce spolupracovat s
prazskyma, moravskyma a plzeriskyma organizacema po celé CR. Hlavné jsme si

vove

Khamoro se diky tomu dostalo do povédomi Sirsi odborné verejnosti a romskych
iniciativ v rdznych krajich. Tento pozitivni obraz organizace joko aktivniho a
spolupracuijiciho subjektu posiluje jeji divéryhodnost - at uz vici vefejnym institucim,
donorlm, nebo samotnym klientdm. Za zminku stoji i navdzdani spoluprdce s Méstskou
policii Chodov, ke které béhem projektu doslo. Ackoli v minulosti panovaly mezi policii a
obyvateli vylouéené lokality Zelezny Dvir napjaté vztahy, Khamoro vyuZilo projekt k
navdzani dialogu. Spolec¢né napldnovali pravidelnd setkdvani, a dokonce i nékolik
osvétovych akci pfimo v komunité - napriklad ukdzky prdce policejnich psovodu &i
pyrotechnikd pro mistni déti.

,Rozsifila se spoluprace s mestskou policii. Zucastnili se zastupci statni i mestské
policie. A to je super. Na konci minulyho roku nam tady udélali predndsku pro deti a
miadez. A to to bylo zase diky kulatému stolu, takZe urcité to smys/ mélo.“ (feditel
organizace)

Celkové projekt posilil PR a marketing Khamora ve dvou rovindch: vnitini komunikaci a
prezentaci (moderni web, logo, materidly) a vnéjsi vztahy (kontakty s partnery,
institucemi a vefejnosti). Organizace nyni plsobi profesiondinéjsim dojmem a mdé kolem
sebe $irsi okruh spojencu.

Dlouhodoby pFinos pro organizaci

Jednim z klicovych Ukoll projektu bylo zaijistit, aby vysledky pretrvaly i po jeho ukonceni
a prispély k udrzitelnosti a dal$imu rozvoji Khamora. Jiz nyni Ize vidét nékolik
dlouhodobych pfinosU, které projekt organizaci zanechal.

Projekt pFispél ke zkvalitnéni internich procest a know-how, coz zlstane vyhodou do
budoucna. Zkusenosti nabyté ve strategickém fizeni, persondlnim vedeni ¢i PR budou
moci pracovnici Khamora vyuzivat i naddle. Napriklad vytvorend fundraisingovd a
advokaéni strategie mize slouzit jako voditko pro dalsi roky, i kdyz jeji pIné naplnéni
bude jesté vyzvou. Podobné nové vybudovany web a jednotnd identita budou
organizaci reprezentovat dlouho po skonceni projektu.
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Khamoro také po projektu Iépe vybavilo tym - klicovi Clenové tymu si rozsifili kvalifikaci
a zkusenosti, vznikly nové pracovni pozice (byt nékteré docasné) a ukazalo se, joké
odborné profily organizace potfebuje pro sviij rlst (napf. fundraiser, PR pracovnik
apod.). I kdyz udrzeni téchto lidi zavisi na pokracujicim financovani, organizace uz vi,
jaké kompetence ma pripadné znovu zaijistit.

Ddle projekt podporil vznik novych partnerstvi a zlepseni vztaht, které budou Khamoru
slouzit i do budoucna. Prikladem je jiz zminénd spoluprdce s méstskou policii - ta byla
navazdna v ramci projektu, ale plédnuje se dlouhodobé:

»S méstskou policii se planujeme celorocné se schazet, bavit se o tom, co by
potrebovala méstska policie od nds a my naopak od ni. Spolecné aktivity v té
vyloucené oblasti. “ (feditel organizace)

Tyto vztahy nezaniknou s projektem - naopak, mohou se ddle rozvijet a pomdhat
zajistovat kontinuitu sluzeb. Navdzané kontakty s muzejnimi a neziskovymi
organizacemi z jinych regionl také oteviraiji cestu k budouci spoluprdci (napt. spolecné
akce, vymeéna zkusenosti, pripadné partnerstvi v projektech). Organizace diky projektu
jasné ukdzala, Ze md potencidl rdstu, kreativitu a odvahu bojovat i pres specificky
kontext lokality, v niz pasobi.
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Zkusenosti z realizace

Realizacni tym projektu Budovdani kapacit organizace Khamoro, o.p.s. ziskal cenné
zkusenosti, ale musel také prekondvat radu prekdzek. Prostredi, ve kterém organizace
plsobi, s sebou neslo specifické vyzvy ovliviuijici pribéh projektu a také existenci celé
organizace Khamoro, o0.p.s.

Bariéry a limity

Negativni postoj mistni samospravy

Zrejmé nejvétsi vnéjsi prekdzkou byl dlouhodobé napjaty vztah s vedenim mésta
Chodov. Mistni samosprdva neni naklonéna romskym iniciativdm a Khamoro jako
romskda a proromskd organizace &eli ze strany mésta predsudkim. Reditel organizace
oteviené popisuije, ze kvlli jeho romskému puvodu a zaméreni organizace na Romy mu
meésto hdazi klacky pod nohy:

#(.-.) vedeme dlouhodoby spor s méstem v Chodové, protoZe mésto ndm neni
naklonéno, protoZe jsme romskd a proromska organizace. Ja konkrétné jsem Rom, a to
Jje tady fakt veliky problém. “ (feditel organizace)

V minulém volebnim obdobi dokonce Khamoro pfislo o tfi socidlni sluzby - mésto
odmitlo vydat doporuceni, aby byly sluzby zahrnuty do Krajské sité socidlnich sluzeb,
¢imz organizaci vyfadilo z krajského financovdni.

Tato neprizen ze strany mistni samosprdvy provdzela i realizaci projektu - obnoveni
nizkoprahového klubu sice ziskalo krajskou dotaci (na rok 2024), ale po roce byla sluzba
opét vyrazena ze sité, Gdajné kvlli nizké ndvstévnosti. Tento bezprecedentni krok
pripravil Khamoro o zdsadni financovani a vyrazné ztizil jeho fungovdni. Reditel
organizace se rozhodl brdnit, snazi se ziskat pomoc napt. v kanceldri verejného
ochrdnce prdv. Bohuzel, situace se dosud nezménila.

,Psal sem ombudsmanovi, ted'jsme rozhodnuti, Ze budeme opét rozesilat stiznosti.
Mezi jinyma i na MPSV. Ale j& [sem dokonce hovoril s pravnickami z kanceldre
ombudsmana, takzZe to sepiseme a budeme odesilat. My vime, Ze zpetne nemdme
sanci dostat se k ty sluzbé a k ty dotaci. Ale jde nam o zadostiucineni.“ (feditel
organizace)

Bariéra v podobé politicky motivovaného omezovani podpory je pro Khamoro velmi
specifickd a bohuzel trva - znamend to neustdlou nejistotu, zda budou jejich sluzby
finanéné udrzitelné.

Naroénda administrativa a persondlni kapacity

Druhou vyznamnou limitaci, se kterou se tym potykal, je obecné slozity systém dotaci
a s tim spojend potreba administrativniho zdzemi. Jakmile Khamoro zacalo diky
projektu poddvat vice zddosti a ziskavat vice grantl, narazilo na problém, kdo
vSechny ty projekty povede a vykdze. Mald organizace musi splnit stejné
administrativni pozadavky jako velci hrdci, coz je vycerpdavaijici.

,V CR je to tak, Ze to, co ve Spanélsku stadi 8 strdnek, tak v Cechdch 80... systém
nepousti malé neziskovky k tomu, aby si to mohly samy zrealizovat, “ fika projektovd
manazerka s nadsdzkou.
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K zajisténi vSech monitorovacich zprdv a formuldru je potfeba velmi kvalifikovany
persondl. Khamoro vsak zaméstndavd prevazné terénni pracovniky a lidi z praxe;
odbornici na administrativu Ci projektové fizeni mu chybi. Navic v regionu Karlovarska je
jen mdlo vysokoskolsky vzdélanych odbornikdl, které by mohla organizace snadno
ziskat.

»(-) po téhle strance ja jsem trochu nastvand na systém, Ze drobny organizace jim
odvadli spoustu skvély prace, ale systém je nepousti k tomu, aby si to mohly samy
zrealizovat a vy si musite zajistit armadu opravau vysoce vzdelanejch lidl, ktery
vétsinou nejsou RomoVeé, protoZe mame tady fakt malicky procento vzdélanejch Romd
a tim padem mné to nedava vabec smysl, Ze my chceme, aby Romové délali véci pro
Romy, ale neumoznime jim, aby k tém financnim prostredkum méli normaini jednoduchy
pristup. “(projektovéd manazerka)

Do budoucna zUstdavda udrzeni kvalifikovanych sil vyzvou - pokud nebudou pokracovat
projekty na ,budovdni kapacit” nebo se nezmékcei administrativni pozadavky, hrozi, ze
mald organizace nebude schopna soutézit o vétsi granty bez externi pomoci.

Zavislost na klicovych osobdach

Dalsi bariérou - byt spisSe vnitfni - je persondini provdzanost organizace s jejim
zakladatelem. Reditel organizace je dusi Khamora od jeho vzniku a kolem jeho
osobnosti se toci velkd Cdst aktivit. Projektovd manazerka popisuje Khamoro jako
organizaci , silné zavislou na osobnosti zakladatele“, kterd vznikla z jeho iniciativy a
dokdzala se udrzet navzdory tomu, ze néktefi (véetné predstaviteld mésta) doufali v
ieji zanik.

Energie a odhodldni feditele organizace jsou pro chod organizace zdsadni - v nejblizsi
dobé se vsSak reditel chystd do dlichodu a neni zatim josné, kdo po ném prevezme
vedeni organizace. Projekt se ¢dstecné snazil tuto komplikovanou situaci zmirnit tim,
Ze do tymu privedl nové schopné pracovniky a vytvofil prostor pro jejich rlist. Obnoveni
nizkoprahového klubu dévalo nadéji, ze se kolem néj soustredi ,,novd krev*, kterd by
mohla Casem prevzit Cast agendy. Bohuzel, se zdnikem financovani klubu musely tyto
pracovnice odeijit a puvodni obavy se vrdtily. Khamoro v tuto chvili nemd jaosného
zastupce feditele ani pldn ndstupnictvi. Zkusenost z projektu ale jasné ukdzala, ze je
dllezité tuto otdzku resit.

Neduvéra uvniti romskych komunit

Kromé uvedenych hlavnich bariér se tym setkal i s dalsimi obtizemi. Napriklad pfri
pokusu rozjet advokacni aktivity na podporu romské komunity narazil na nizkou
angazovanost samotnych obyvatel vylou¢ené lokality, ktefi jsou vici ,verejnym®*
aktivitdm skepticti. Pro G¢innou advokacii je nutné mit divérny vztah s mistnimi lidmi a
posilit jejich hlas, cozZ je béh na dlouhou trat. Také se objevily vnitrokomunitni tenze -
urcité skupiny Romu (tzv. ,lajfkafi“® na socidlnich sitich a nové vznikld romské politickd
strana Roma Luma) Khamoro kritizovaly a podnécovaly silnou nedlvéru az nendvist

k organizace, feditelovi organizace a dalsim pracovnikiim.

, 11 laffkari vysilaji a pomlouvaji organizace. Co se tyce Chodova, tak tam vyloZené vedli
natvrdo kampar, dezinformadni, i na facebooku, proti Khamoru. Ze Khamoro si pakuje
kapsy v podstate. Ten hlavni predstavitel lidem rika: kdybych ja penize mél, vsechny
bych vam je rozdal. Je to velky problém. “ (projektovd manazerka)

' Fenomén dnesnich socidlnich siti - jde o Romy, ktefi prostrednictvim Zivych vysildni
komentuiji aktudlini déni. Néktefi z nich vSak Sifi dezinformace a hoaxy, které mezi Romy
vyvoldvaiji nedtvéru a strach.

)
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°®
Romano Jasnlca Spolek vznikl v roce 1998 v

Trmicich a postupné se rozrostl

® &g & . P . .
ako UCICI Vv profesmnclnl orgdnizaci
I poskytujici socidlni sluzby,
vzdéldvani a podporu

se organizace komunitdm v Usteckém kraji.

Projekt Ucici se organizace je zacilen na rozvoj a posileni kapacit organizace

v oblastech strategického pldnovani, fundraisingu, marketingu, PR, lidskych zdroju

a vzdélavdani zaméstnancl organizace. Projekt pfispivd ke kvalitnéjS§imu poskytovani
sluzeb, stabilizaci a zvyseni konkurenceschopnosti organizace, stejné jako posileni
pozice organizace na lokdlni i ndrodni Urovni. Doba realizace projektu je od z4fi 2023

do srpna 2025.

Klicové aktivity projektu:
» Rozvoj NNO: aktivita zaméfend na nastaveni procesu zmény sméfované k rozvoji
organizace v oblastech strategického pldnovani, fundraisingu, marketingu, PR
a lidskych zdroja.
« Rozvoj a vzdélavani zaméstnancu NNO: aktivita zaméfena na podporu osobniho
rozvoje zaméstnancul organizace.

v L4

HLAVNI ZJISTENI

PRINOSY PROJEKTU:
Doslo k posileni finanéniho Fizeni
a fundraisingu, véetné vytvoreni

. , - o fundraisingové strategie a rozsireni
pravidelné strategické porady, vytvorila . . ey . ..
aktivit zamérenych na ziskdvdni podpory

dlouhodoby plan a zlepsila komunikaci od individudlnich i firemnich ddrcud. Tim

mezi tymy. Tento krok prinesl i .. . . .
Ry . .. vivs organizace zvysila svou finanéni
efektivnéjsi koordinaci a jasneéjsi

vy . . . . stabilitu.
smeéerovani aktivit.

Diky projektu se organizace
profesionalizovala v fizeni, zavedla

V oblasti PR a marketingu probéhl
rebranding, modernizace webovych
stranek a zlepseni komunikace

na socialnich sitich. Tyto kroky posilily
povédomi o organizaci a pomohly
budovat jeji znacku.

Rozvoj lidskych zdroji umoznil vznik
novych roli, zejména pozice pro
strategicky rozvoj zaméstnancu, kterd
méla vyznamny dopad. Organizace
Uspésné spojila profesionalizaci

s udrzenim pratelské atmosféry,
zalozené na duvére a péci.

(3

Celkové bych to popsala jako zlepseni profesionality. Jak jsme se na zac¢atku bavili
o tom, Ze mnoho lidi tady pracuje dlouhodobé, je to dikaz, 2e se tady citi dobfe. Na
druhou stranu jsme ale prostredi vytvofrili spiSe neformdlné. Ted je potieba ho

trochu zformalizovat, aby to neohrozilo atmosféru, kterou jsme vytvofrili, a zdroven

nic nebrdnilo nasemu rozvoji.

99
(projektovd manazerka)
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ROZVOJ ORGANIZACE

Organizace presla z ad hoc fizeni na strategické planovani, coz vedlo ke zlepseni
koordinace napfi¢ tymy i efektivnéjsimu sdileni informaci. Diky tomu se posilila jeji
vyjedndvaci pozice vici vefejnym institucim a obcim. Zdroven se vyznamné zvysila jeji
viditelnost, a to jak mezi darci, tak smérem k obcim i klientim.

VZDELAVANIiI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

Organizace zavedla pravidelnd rozvojovéa a teambuildingova setkani celého tymu,
kterd se konaji dvakrdt roc¢né. Byl vytvoren novy model individuédlniho vzdélavaciho
planu, ktery je jednodussi, flexibilni a vychdzi z potfeb pracovnikl. Zzdroven vznikla
pozice pro strategicky rozvoj zaméstnancu, kterou zastdvd HR specialista s $ir§im
presahem.

CESTA TRANSFORMACE: OD INTUICE K SYSTEMU

Vychodisko Aktivace Udrzeni se
Pfed projektem, silnd Vize dlouhodobé
komunita, neformdini

fizeni, zaméreni

na terénni prdci

Zavedeni strategii,
posileni HR, fundraising,
PR, vzdélavani

stability, diraz
na kulturu organizace
a vztahy

Uceni se
Teambuildingy,
reflexe, zapojeni
tymu, individudlini
rozvoj

Impuls
Prichazi projekt Ucici se
organizace, je potfeba
formalizovat procesy

ZKUSENOSTI Z REALIZACE

DlUvodem pro zddost o projekt byl persondlni
rist v pfimé praci s klienty, ale také
nedostatek kapacit pro strategickeé

a administrativni éinnosti.

Organizace je silnd v terénni praci, ale slabsi
v zdzemi. Projekt pomohl nastartovat dulezité
strategické procesy a odhalil potiebu
dlouhodobého posileni back-office.

Projekt byl dobfe na¢asovany a zapadl do
potieby zmény. Organizace byla pfipravend
na posun k vétsi profesionalizaci a projekt
tomu dal potfebny rdmec i kapacity.

V organizaci zistava vétsi nejistota ohledné
udrzitelnosti novych pozic a kapacit po
skonéeni projektu. Zejména pozice pro
strategicky rozvoj zaméstnancu a fundraising
jsou ohrozené bez navazujiciho financovani.
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°®
Romqno Jasnlca The association was founded in

1998 in Trmice and gradually grew

as a Learning into a prof?s.sionql c?rgonizqtion
providing social services,

education, and community

organization support in the Usti Region.

The Uéici se organizace (Learning Organization) project is focused on developing and
strengthening the organization's capacities in strategic planning, fundraising,
marketing, PR, human resources, and employee education. The project contributes to
improving service quality, stabilizing and increasing the organization's
competitiveness, and strengthening its position at both the local and national levels.
The project implementation period runs from September 2023 to August 2025.

Key activities of the project:

« Development of the NGO: An activity focused on setting up a change process
aimed at the development of the organization in areas such as strategic planning,
fundraising, marketing, PR, and human resources.

- Employee development and education for the NGO: An activity focused on
supporting the personal development of the organization's employees.

MAIN FINDINGS

PROJECT BENEFITS:

The project has professionalized the Financial management and fundraising
organization’s management, established have been strengthened through the
regular strategic meetings, created creation of a fundraising strategy and
a long-term plan, and improved team expanded efforts to secure support
communication, leading to better from individual and corporate donors,
coordination and clearer direction. increasing the organization's financial
stability.
HR development introduced new roles,
including one for strategic employee In PR and marketing, rebranding,
growth, making a significant impact. website modernization, and improved
The organization has successfully social media communication have
balanced professionalization with a boosted the organization's visibility
friendly, trust-based atmosphere. and helped build its brand.

66
Overall, I’d describe it as an increase in professionalism. As we mentioned earlier, the
fact that many people work here long-term shows they feel comfortable. However, the
environment was initially quite informal. Now, we need to formalize it slightly without

damaging the atmosphere we’ve created, while still supporting our growth.
9

(Project Manager)
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ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT

The organization shifted from ad hoc management to strategic planning, leading to
improved coordination across teams and more effective information sharing. This
strengthened its negotiating position with public institutions and municipalities. At
the same time, its visibility significantly increased, both among donors and towards
municipalities and clients.

EMPLOYEE EDUCATION AND DEVELOPMENT

The organization introduced regular development and team-building meetings for the
entire team, held twice a year. A new model for individual education plans was
created, which is simpler, more flexible, and based on employees' needs. Additionally,
a position for strategic employee development was established, held by an HR
specialist with a broader scope.

THE PATH OF TRANSFORMATION: FROM INTUITION TO SYSTEM

Starting point
Before the project,
there was a strong

community, informal
management, and a

Sustaining
A vision for long-term
stability, with an
emphasis on
organizational culture

Activation
Introduction of
strategies, strengthening
HR, fundraising, PR, and
education.

focus on fieldwork. and relationships.

Impulse
The Learning
Organization project
arrives, and there is a
need to formalize
processes.

Learning
Team-building activities,
reflection, team
involvement, and
individual development.

IMPLEMENTATION EXPERIENCE

The reason for applying for the project was
staff growth in direct work with clients, but
also a lack of capacity for strategic and
administrative activities.

While strong in fieldwork, the organization
needed back-office support. The project
helped start key strategic processes and
highlighted the need for long-term back-office
strengthening.

It was well-timed and aligned with the
organization’s shift toward professionalization.

However, there is uncertainty about the
sustainability of new positions, particularly in
strategic employee development and
fundraising, without continued funding.

Financovano g
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Profil realizatora

Spolek Romano jasnica byl zaloZzen v roce 1998 jako iniciativa aktivnich Romd z Trmic,
ktefi se ve svém volném Case vénovali détem z mistni komunity. Zakladatelky
organizace se rozhodly nabidnout mimoskolni aktivity predevsim romskym détem.
Postupné se z dobrovolnické organizace stal profesiondini spolek neustdle rozsirujici
své aktivity a zamérujici se na podporu osob v nouzi, zejména v socidlné vyloucenych
lokalitdch. V souasnosti plisobi spolek v nékolika regionech Usteckého kraje - Trmice,
Usti nad Labem, okresy Teplice a Louny. Jeho &innost zahrnuje poskytovani socidlnich
sluzeb, vzdéldvaci a zdjmové aktivity, komunitni a participacni programy a kulturni
aktivity. Od bfezna 2022 se také vénuje pomoci ukrajinskym uprchlikiim. Spolek mé
velmi ¢lenitou organizacni strukturu, kterd kombinuje centrdini fizeni s regiondlnimi
pobockami. Sidlo organizace se nachdzi v Trmicich, odkud je koordinovéna celkovd
¢innost a strategické pldnovdani. Spolek ma priblizné 37 zaméstnanct. Zaméstnavd
socidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbdch, administrativni pracovniky
imanagery.

Jak jiz bylo zminéno, spolek plsobi zejména v Trmicich - zde md své sidlo a poskytuje
Ctyfi socidini sluzby - dvé nizkoprahové zafizeni pro déti a mliddez (NZDM pro vékovou
skupinu 6-14 let a NZDM pro middez od 15 do 26 let), terénni program a odborné
socidini poradenstvi. vV Usti nad Labem se spolek zamé&Fuje na pomoc osobdm
zasazenym vdlkou na Ukrajiné, véetné poskytovdni socidlnich sluzeb, materidini
pomoci, adaptace, tlumocnickych sluzeb a podpory v oblasti bydleni a péce o rodinu.
Spolek pusobi také v Teplicich aKrupce - zde spolek od roku 2013 provozuje socidlné
aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi a socidlné pravni ochranu déti. Kromé toho nabizi
individudini i skupinové doucovdéni a distribuuje potravinovou a materidini pomoc.
Neposledné plsobi spolek také na Lounsku (Louny, Postoloprty a spddové obce) - zde
od roku 2013 poskytuje socidlné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, sociélné prdvni
ochranu déti a materidlni pomoc. V Postoloprtech provozuje od roku 2019 nizkoprahové
zarizeni Klub Amaro Avindo pro déti a mlddez a od roku 2020 Predskolni centrum
Hvézdicka.

Spolek Romano jasnica se tak za vice nez dvé desetileti své existence rozvinul ve
stabilni organizaci poskytujici komplexni socidlni podporu détem, rodindm a dalsim
znevyhodnénym skupindm v regionu Usteckého kraije. V sou¢asné dobé& ma okolo 37
zaméstnancu. Jsou zde zastoupené pozice jako je pfedsedkyné spolku, feditel,
vedouci jednotlivych sluzeb, socidlni pracovnici, pracovnici v soc. sluzbdch

a administrativnich pracovnici.

Na vyse uvedenou ¢innost navazuje projekt U&ici se organizace (reg. ¢.:
CZ.03.02.03/00/22_042/0001479), ktery je realizovan od za&ri 2023 do srpna 2025.
Projekt je zacilen na rozvoj a posileni kapacit organizace v oblastech strategického
plénovdni, fundraisingu, marketingu, PR, lidskych zdroji a vzdéldvéni zaméstnancu
organizace. Projekt prispéje ke kvalitnéjsimu poskytovdni sluzeb, stabilizaci a zvySeni
konkurenceschopnosti organizace, stejné joko posileni pozice organizace na lokdalini

i ndrodni Grovni. Soucdsti projektu jsou ndsleduiici klicové aktivity:

e KA 1Rozvoj NNO: aktivita zamérend na nastaveni procesu zmény smérované
k rozvoji organizace v oblastech strategického pldnovani, fundraisingu,
marketingu, PR a lidskych zdroja.

e KA 2 Rozvoj a vzdélavani zaméstnanclt NNO: aktivita zamérend na podporu
osobniho rozvoje zaméstnancl organizace.
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Prinosy projektu

Strategické planovani

Strategické planovani je klicovym aspektem rozvoje organizace, ktery byl v rdmci
projektu posilen.

Jednim z bodu, kde se konkrétné projevilo zlepseni v dusledku realizace projektu, je
zavedeni pravidelnych strategickych porad. Drive probihala setkdni spise
nesystematicky, Casto na ad hoc bdzi. Projekt umoznil zavést pravidelné strategické
schlizky vedoucich pracovnikd napri¢ sluzbami. Diky témto poraddm doslo k lepsi
koordinaci aktivit, rychlejSimu sdileni informaci a efektivnéjSimu rozhodovani.

,Diky projektu jsme nastavili pravidelnd setkavani. Je tam cast pracovniku z vedeni
sluzeb, to jsou viceméné setkavani zamerend na rozvoj sluzeb. Pak ten druhy typ je
zaméreny mnohem vic na rozvoj smérem na organizaci a tady v té oblasti jsou zahrnuti
i clenové spolku, kteri se podili na strategii. Jsou to zaméstnanci. Méli jsme to i pred tim
projektem, ale setkavani s pracovniky probihalo mnohem vice individudine,
nepropojovalo se a nebylo to tolik systematické. “ (projektovd manazerka)

Ddle byla vytvorena dlouhodobd strategie rozvoje organizace v podobé
strukturovaného strategického pldnu. Ten definuje jasné cile a konkrétni kroky k jejich
dosazeni. Tento pldn zahrnuje nejen rozvoj socidlnich sluzeb, ale i rozsireni
fundraisingovych aktivit, posileni lidskych zdrojl a budovdni vztahl s verejnymi
institucemi a soukromymi partnery.

Projektovd manazerka také uvddi, ze drive byla zpétnd vazba mezi vedenim

a pracovniky v pfimé péci nedostatecnd. V rdmci projektu byly zavedeny nové
mechanismy, napriklad interni konzultace nebo teambuildingové akce, které umoznily
lepsi sdileni informaci mezi vedenim a zaméstnanci v terénu. Tento pristup pomohl
optimalizovat sluzby a pfizpUsobit je redinym potfebdm klientd.

,Diky tomu projektu organizujeme rozvojové setkani, které trva vice dni. Zaméruje se
na strategii, a zéroveri i na rozvoj pracovnikd. Je to specidini teambuilding. Cdst je to
na tri ctyri dny, sejdeme se Upiné vsichni, zaméstnanci prerusi sluzby, coz nahldsime
kraji. Je nds tam kolem pétatriceti. Jezdi s ndmi pani psycholozka a ta se jim venuje
budto ve skupindch nebo individudiné. Vzdycky je to tematicky zamérené. Nebo zase
naopak to vyuzjjeme, Ze se sejdeme, do toho pak jesté bezi setkavani v ramci
jednotlivych sluzeb. Je tam moznost, Ze se tam sejdeme vsichni, Ze tam u toho neni jen
vedouci pracovnice, ale i pracovnik, specialista, ktery v ramci toho projektu je. To se
déje dvakrat za rok. “ (projektovd manazerka)

Projekt umoznil rozvést pristup, o kterém by se dalo fici, ze vede k vétsi participaci
pracovnikdl na rozhodovacich procesech. Na pravidelnych strategickych poradéch &i
teambuildingovych akcich maji zaméstnanci moznost prispivat svymi podnéty k rozvoiji
organizace, coz vede ke zvyseni jejich motivace a angazovanosti.

Ddle doslo v oblasti strategického Fizeni k rozvoji spoluprdce s mistnimi institucemi.
Vedeni organizace si uvédomilo potrebu intenzivnéjsi spoluprdce s mistnimi
samospravami. Projekt podnitil systematic¢téjsi komunikaci s obcemi, coz by videdini
roviné strategického fizeni mélo vést k ziskdni podpory pro dlouhodobé financovani
socidlnich sluzeb.
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,Je to o zpudsobu uvaZovani. Je to jednoduchd véc, kterou jsme nedélali. Rekli jsme si,
Ze se budeme opét pravidelné schdzet se zdstupci obci, kde plsobime, protoZe je
fakt, Ze nasi pracovnici délaji skvélou praci v terénu s klientama, ale ti zastupci obci
o tom neveédi. Je treba se zviditelriovat. “ (projektovéd manazerka)

Celkové projekt umoznil spolku Romano jasnica prejit od neformdiniho pldnovani
k profesiondlnimu strategickému fizeni, coz prispélo k vétsi efektivité organizace
a udrzitelnosti jejich sluzeb.

L] b4 ¢’ Vo *
FiInancni rizeni
Financni stabilita je pro neziskové organizace zdsadni, a proto bylo jednim z hlavnich
cilt projektu posileni finanéniho fizeni spolku Romano jasnica. Projekt umozZnil zavést
systematictéjsi pristup k finanénimu pldnovani a diverzifikaci zdrojd financovani.
Fundraising byl zarazen zejména proto, aby byla posilena finanéni autonomie
organizace.

,Ten fundraising jsme zaradili z toho duvodu, Ze jsem to vnimala, Ze se ndm projekty
dari, ale nedari se nam zajistit financovani, oslovovat darce. To byl ten hlavni davod
u toho fundraisingu. “ (projektovd manazerka)

Diky projektu byla vypracovéna fundraisingovd strategie zamérend na osloveni
soukromych dércl a firemnich partnerl. Tato strategie zahrnuje individudini darcovstvi
a spolupraci s konkrétnimi firmami ¢i dalsimi neziskovymi organizacemi.

,Jde nam i o individudini osloveni darcd. Napriklad délame festival, ktery ma kolem
4000 navstévnikd, financni prostredky mame z verejnych zdroju, ale nedarilo se nam,
Ze by néjakda vetsi spolecnost nam zapdjcila posezeni bezplatné nebo jsme si sami
kupovali odmény pro déti. “ (projektovd manazerka)

Jednim z dalsich vystupl projektu bylo posileni vyjedndvaci pozice organizace vici
mistnim samosprdvdm a institucim, coz otevielo dvefe k moznosti prechodu nékterych
sluzeb z rozvojové sité socidlnich sluzeb do zdkladni sité socidlnich sluzeb”.

Organizace zahdijila pravidelnd jedndni se zdstupci obci, kde plsobi, aby zajistila
dlouhodobé financovani nékterych klicovych sluzeb. Tento krok je zasadni pro
udrzitelnost poskytovanych sluzeb, protoze sluzby v zdkladni siti maji stabilnéjsi
financovdni oproti rozvojovym projektim, které jsou Casto zdvislé na kratkodobych
grantech.

,Momentainé mame dve takové sluzby v rozvojové siti a vypadad to, Ze nds obec
poadpori a bude Zadat o zarazeni sluzby z této site do sité zakladni. To je konkrétnée
v Postoloprtech. “ (feditel organizace)

PR a marketing

PR a marketing byly pred realizaci projektu v organizaci vnimdany spise joko doplhkovd
oblast, pficemz hlavni ddraz byl kladen na pfimou prdci s klienty. Projekt v§ak ukdzal, Ze
budovdni znacky je klicové pro rozvoj organizace a stabilitu jeji financni situace.

Projektovd manazerka uvedla, Ze projekt rozhodné prispél k celkovému re-brandingu
a vizudinimu obrazu organizace. Napriklad pred projektem webové strdnky organizace
neodpovidaly modernim standarddm. V rdmci projektu doslo k jejich kompletni

7Kraje rozdéluji sit socidlnich sluzeb na zdkladni sit a rozvojovou sit, coz md zdsadni
dopad na financovani sluzeb z vefejnych zdroju, zejména z dotacniho titulu MPSV
arozpoctu krajl.
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prestavbé - nejen po vizudini strdnce, ale i z hlediska obsahu, ktery byl pfizplsoben
potrebdm cilovych skupin.

, Celkové pracujeme na webovych strankdch. Ted’mnohem vic mluvime o tom, jakym
zpusobem nastavit a komunikovat s verejnosti a jak nastavit prostredi téch webovek,
jak je formulovat. Jde hlavné o formu sdéleni informaci, jakym zptsobem se
prezentujeme. Pouzivame letaky, plakdty a momentdiné kompletné predélavame tu
vizudini cast a nasi identitu. V priubéhu loriského roku jsme asi dvakrat nebo trikrdt
celkové zménili vzhled i obsah a budeme v tom pokracovat dal, protoze jesté mame
pocit, Ze to neni dpiné nejlepsi. “ (projektovd manazerka)

Organizace zacala aktivné spravovat svlj profil na socidlnich sitich a vytvorila strategii
pro pravidelné sdileni obsahu. Cilem je zvysit informovanost verejnosti o aktivitdch
organizace a rozsifeni dosahu jejich sdéleni.

,INa socidinich sitich [sme také, kde se prezentujeme. Pracujeme se skupinou, kterd
neni ve spolecnosti tolik populdrni. Jde ndm o to, aby to nebyl samotny text, ale aby to
meélo i néjakou audiovizudini cast. “ (projektovd manazerka)

Romano jasnica kazdoroéné porddd festival s priblizné 4 000 ndvstévniky. Je to klicovd
akce, na niz se podili mnoho lidi z organizace a slouzi kromé potéseni verejnosti

a klientl také k propagaci organizace. Projektové manazerka uvadi, Ze projekt pomohl
nastartovat zpétnovazebni procesy uvnitf tymu po akci, které maiji za cil neustélé
zlepsovdni této akce.

, Velkou cast festivalu jsme vénovali hodné casu reflexi té akce. Sedneme si a sepiseme
pozitiva i negativa akce, ty potom vytdhneme a opét s tim pracujeme. Ty akce jsou
velké, celodenni, je tam kolem 4 000 navstévnikd. Z realizacniho tymu se tam zapojuje
velka cast lidli, skoro celd organizace, mame rozdélené postaveni. Stavime to na louce,
Jje to open-air od rana do vecera. TakZe tomu zpetnému hodnoceni vénujeme hodné
casu. “(projektova manazerka)

Béhem projektu se také podarilo prohloubit a navazat novd partnerstvi a spoluprdce.
At uz se jednalo o spoluprdéci se zdstupci samosprdyv, verejnymi institucemi (napr.
Agentura pro socidlni zaclenovdni) nebo dalsimi neziskovymi organizacemi. Zajimavé
byla spoluprdce v rdmci stresni organizace RomanoNet.

,Mdme velice dobrou spolupraci s RomanoNetem. Ucastnime se i riznych setkdni,
jeanani s ministerstvy, schuzek s naméstky atd. Méli jsme spoustu prijpominek v ramci
operacnich programd. To my jsme tam zasadili ty véci ohledné toho, jak se md
zjistovat, jestli je to romskd organizace apod. Hodné jsme toho udélali v ramei
RomanoNetu a nase organizace je ijeho clenem. “ (feditel organizace)

Lidské zdroje

V oblasti lidskych zdroju byly diky projektu zaznamendny nejvétsi prinosy. Projekt
prines| do organizace posilu v podobé konkrétnich lidi a Gvazkd, ktefi se participativné
podileli na jejim strategickém rozvoji. Tito novi zaméstnanci byli velmi pozitivné pfijimani
nejsirSim tymem. Obzvldsté jeden, jehoz si chce organizace ponechat i po skonceni
projektu. Byla to pozice pro strategicky rozvoj zaméstnancu - stala se stézejnim
prvkem pro systematickou praci s lidmi, od vzdélavdani po individudini rozvo;.

,Udélame vsechno pro to, abychom udrZeli alespori jednu pozici, kterd tim projektem
vznikla. To je ten strategicky clovek, ktery se vénuje zaméestnancum. Je to pozice,
kterou vnimame jako ddleZitou a vnimame od pracovnikd, Ze je tam skvéld zpétnd
vazba. “ (projektovd manazerka)
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Projekt mél také pfimy dopad na zpUsob vzdélavani zaméstnancl. Za prvé pomohl
rozsifit nabidku a objem vzdélavani nad rédmec povinnych hodin stanovenych pro
vzdélavdani socidlnich pracovnikl a pracovnikd v socidlinich sluzbdch dle zdkona ¢.

108/2006 Sb.

,Projekt nam umoZznil nastavit o néco vic vzdeélavani, nez je to povinné. Samozrejmeée
nam umoZzriuje realizovat vzdélavani, které neni akreditované a je mnohem vice podle
zajmu a potreb pracovnikd. “ (projektovd manazerka)

Za druhé umoznil re-konceptualizaci dosavadnich individudlnich vzdéldvacich plana.
Kazdy zaméstnanec md nyni moznost sestavit si vliastni vzdéldvaci pldn na zdkladé
svych profesnich potreb a preferenci. Tento pristup umoznuije cileny rozvoj dovednosti,
které jsou pro zaméstnance dllezité.

, red’jsme opustili slozZité individudini vzdélavaci plany, které byly nastavené v minulosti
a vychazely z koucovani a potreb zaméstnancd, kdy kurzy kaZdému zaméstnanci byly
vybirdny dle potreb stanovenych v tom planu. Ted'mame jednoduchy formuldr. Jde

o to, aby se jen ten pracovnik zamyslel, co si napldnovat za oblasti, které ho zajimayi,
nebo aby si vybral kurzy, které ho zajimaji. Ne vZdycky dokdZeme vyjit vstric vsem, ale
zpracovavaji to tu pracovnici sami za sebe. Tim, Ze potom ten pracovnik projektu

a celkové i my vsichni, tak [sme tem pracovnikum k dispozici, abychom jim pomohli
vybrat si kurz.“ (projektovd manazerka)

Dlouhodoby pfinos pro organizaci

Pro souhrn by se dalo fici, ze projekt umoznil pfechod od intuitivniho a ¢asto
neformdiniho fizeni k systematickému, profesiondlnimu vedeni. Organizace si vytvorila
strukturu v oblasti strategického pldnovani, lidskych zdrojd, financi i PR, coz zvysuije jeji
viditelnost, divéryhodnost a vétsi stabilitu uvnitf. Zaroven si vSak zachovala vnitini
atmosféru vrelosti a pratelského nastaveni. Projektovd manazerka shrnuje, Ze to
zasadni, co projekt prinesl, je celkovd profesionalizace.

, Celkove bych to popsala jako zlepseni profesionality. Jak jsme se na zacdtku bavili

o tom, Ze mnoho lidi tady pracuje dlouhodobé, je to dukaz, Ze se tady citi dobre. Na
druhou stranu jsme ale prostredi vytvorili spise neformainé. Ted'je potreba ho trochu
zformalizovat, aby to neohrozilo atmosféru, kterou jsme vytvorili, a zaroveri nic
nebranilo nasemu rozvoji. Slibujeme si také od toho projektu, Ze se vice zviditelnime. To
ocekavame od nasich pracovnikd, ktefi na jednotlivych mistech budou uméet
zastupovat organizaci v téch mistech, kde jsme. “ (projektova manazerka)

Jednim z nejzdsadnéjsich vystupl projektu je tedy vytvoreni zdkladu pro dlouhodoby
strategicky rozvoj. Organizace je nyni schopna pldnovat v delSim ¢asovém horizontu,
pracovat na zajisténi viceletého financovani a aktivné budovat svou roli expertni
organizace.
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Zkusenosti z realizace

Projekt s sebou prinesl nejen ocekdvané prinosy, ale i celou fadu vyzev, na které musela
organizace v prlbéhu realizace reagovat. Tyto zkusenosti odhalily limity, vyzvy
i specifika, se kterymi se Romano jasnica potykala.

Bariéry a vyzvy do budoucna

Béhem realizace projektu se ukdzaly nékteré limity, které ovlivnily jeho pribéh i tempo
zavadeéni hlubsich, strategickych zmén. Jednou z nich byl nedostatek kapacit v oblasti
administrativniho a realiza¢niho zdzemi. V rozhovoru zaznélo, Ze organizace byla
historicky postavena zejména na pfimé prdci s klienty, zatimco podplrné a provozni
tymy zUstdvaly poddimenzované. Projekt tuto disproporci docasné zmirnil, ale zdroven
ukdzal na nutnost dlouhodobého budovdani kapacit v této oblasti.

»My jsem hlavné ti terénni pracovnici. Chceme pracovat s lidmi. “ (feditel organizace)

Jako dalsi vyzva se ukdzala nejistota spojend s udrzitelnosti nové vytvorenych pozic.
Projekt umoznil vytvorit nové role, napriklad v oblasti fundraisingu a rozvoje lidskych
zdrojl, které se ukdzaly jako klicové pro profesionalizaci organizace. Po skonceni
projektu vSak neni zajisténo jejich financovdni, coz znamend, Ze organizace musi
aktivné hledat nové zdroje nebo vyclenit prostredky z internich zdroju.

Zd&roven se organizace pohybovala na hranici mezi potfebou profesionalizace

a zachovdnim specifického pratelského ducha, ktery je pro Romano jasnica
dlouhodobé typicky. Projekt pfinesl ndstroje aimpulzy pro vétsi systémovost

a strukturu, ale jejich zavadéni muselo byt citlivé k tomu, aby nedoslo ke ztrdté davéry,
spontaneity a pfirozené soudrznosti, kterd je jednim z pilifad tamni firemni kultury.

Vyzvou do budoucna je také navdzat spoluprdaci s dobrovolniky.

,urcité bychom chtéli vice pracovat s dobrovolniky. “ (projektové manazerka)

Kontextualni specifika

Jednim z dulezitych aspektl fungovani organizace Romano jasnica je jeji geografickd
rozptylenost. Tato ,sitovost“ véak klade vysoké ndroky na koordinaci tym0, sdileni
informaci a udrzovani jednotnych standardd kvality napfi¢ jednotlivymi pobockami.
Kazdd lokalita md navic specifické podminky - od dostupnosti dalsich socidlnich sluzeb
pres rozdilnou Uroven podpory ze strany mistnich samosprdv az po riznorodé potreby
samotnych klientd.

, Vnékterych lokalitdch mame SAS”, nekde mame NZDM*, nékde oboji. V kaZdém misté
jsou finé potreby, spolupracujeme s jinou samospravou, nékde to jde Iépe, nékde har: “
(projektové manazerka)

Organizace musi neustdle hledat rovnovdhu mezi jednotnym pristupem a flexibilitou.
Zatimco v nékterych oblastech je kladen diraz na socidiné aktivizacni sluzby, v jinych je
prioritou provoz nizkoprahovych center pro déti a mlddez. To vyzaduije citlivé nastaveni
strategii, které odpovidaji mistnim podminkdm a zdroven reflektuiji Sirsi poslani
organizace.

®Socidlné aktivizacni sluzby
' Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

gouLub 203



Unor 2025

Budovani kapacit
a profesionalizace
organizace

(Spolecenstvi Romu
na Moraveé)

Pripadovd studie zachycuijici dobrou
praxi ve vyzve ¢. 42 OPZ+

Hana Kocidnova

Johana Haldové

Cuong Manh Vu

Jana Rejzkovd

Daniel Jirat-Zidtkowski dan@govlab.cz

MP] ~** | Financovéno

g,O'ULCIb m ****: Evropskou unii




.***. | Financovano
. Evropskou unii

Obsah

Profil realizdtora.........cccoevveevevieeieieeenee,
PFINOSY ProjektuU........ccovveeeeeecvereeeeeennreeeeen.
Lidské zdroje........cooooeiiiiii
Marketing A PR .........oooiiiiiiiiieeeeeenn,
Financni rizeni - advokacni ¢innost.......
SIEOVANT....ooiiiiiieee e,
Dlouhodoby prinos pro organizaci........

Zkusenosti zreadlizace........oevveeeeeeeieeinnnn,

Pripadovd studie vychdzi z rozhovoru s feditelkou organizace, advokacnim
pracovnikem a fundraiserkou.

)
gouLab

205



Spolec¢enstvi Romu

volnocasové aktivity pro
déti a dospivajici. zaroven

na MorGVé a rOZVOi poskytuievterénni socifultﬁ
advokacni prace

Diky projektu v rdmci vyzvy €. 42 OPZ+ se brnénsky tym organizace rozrostl o
advokaéniho pracovnika a fundraiserku. Na dalSich pobockdch vznikly malé éasteéné
uvazky pro nékolik byvalych dobrovolnikd, ¢imz organizace posilila svou kapacitu.
Tito pracovnici mohou zdroven zajistit kontinuitu, pokud by bylo potfeba predat
soucasné vedeni pobocek. Obdobi realizace projektu je od 1.1. 2024 do 31.12. 2025.

Klicové aktivity projektu:
» vznik webu pro ¢trndctidenik Romano hangos
« vzdélavdani zaméstnancu a dobrovolnikl
« advokacéni prace
« sitovdni

v L4

HLAVNI ZJISTENI

PRINOSY PROJEKTU:

Organizace ziskala diky projektu prostor Diky ¢innosti advokaéniho pracovnika

dat energii nejen primé praci s klienty, se tymu podafrilo zajistit finanéni
ale vénovat se také strategickému podporu na Mezinarodni den Romi,
rozvoji. ackoli podminky financovdani stdle

. .y X .. . zUustdvaji nejisté.
Organizace se zaméruje také na rozvijeni

spoluprace s dalsimi organizacemi Podafilo se rozsifit tym a pracovniky
s podobnymi cili. V planu je vytvorit web i dobrovolniky podpofit skrz vzdélavani
pro étrnactidenik Romano hangos a interni Skoleni.

se zamérenim na romskou kulturu.

PRINCIPY NABORU NOVYCH PRACOVNIKU

Organizace usiluje o to, aby jeho tym tvorili
pfedevsim pracovnici romského plvodu.

(13

V Hodoniné a ve Sternberku
se prijali novi pracovnici.

Lidé, se kterymi se dosud
spolupracovalo, a nyni se
spoluprdce formalizovala.
Stali se ¢leny platforem

na maly Uvazecek. Cilem je,
aby vedouci nemuseli délat
vSsechno a aby se do prdce

Na zacatku je kladen diraz na vzdéldvani nebo
pozvolny ndstup na nizky Gvazek.

Pracovnikdm je poskytovdna prilezitost ziskat
zkusenosti na manazerskych pozicich.

zapoijili i mladsi zastupci
d néco se naudili.
L1/

(feditelka organizace)

Snadnéji se nachdzeji dobrovolnici pro praci s détmi
nez pracovnici pro advokacni pozice, kde se casté;ji
setkdavaii s diskriminacnimi praktikami.

Financovano
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LIDSKE ZDROJE

Pfed nékolika lety musel organizaci

ze zdravotnich divodl opustit jeji
zakladatel. Tym si tak uvédomuje, ze je
potreba zajistit alespon ¢astecnou
zastupitelnost soué¢asnych vedoucich,
ktefi jsou zvykli zvladat Sirokou skalu
Ukoll, ale dosud nemaji pfimé néastupce.

Nékolik byvalych dobrovolniki bylo nyni
zaméstndano v ramci projektu. Pracovnici
i dobrovolnici se pravidelné Gcastni
akreditovanych kurzt i internich skoleni.

Tym v Brné se rozrostl o dva nové
pracovniky, ktefi se zaméruji

na koordinaci vzdélavani, fFizeni projektu
a advokaéni éinnost.

ZKUSENOSTI Z REALIZACE

Tym reflektuje, Ze vnit¥ni rozvoj

i advokaéni prace jsou zavislé

na kontinudalnim usili, proto za dva roky
projektu stihnou pouze c¢dst svych
dlouhodobych cild.

Realizaéni tym reflektoval, Ze se kvuli
préci s klienty romského puvodu a kvduli
zaméstndvdni pracovnikl romského
puvodu setkdava s projevy, které chéape
jako diskriminujici éi rasistické. Podle
vypovédi tymu jde napriklad o nizkou
financ¢ni podporu provozu pobocek, nebo
o situace pfi vykonu advokacéni ¢innosti.

Advokacni prdci rozviji Spolecenstvi Romu
na Moravé také skrze sitovani s dalsimi
organizacemi, napfiklad s Ara Art.

RN Financovano
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ADVOKACNIi PRACE

Vyraznou aktivitou v rdmci projektu je
advokaéni prace. Tou je myslené
napriklad jedndani o spolufinancovéni
Mezindrodniho dne Romu. Pracovnici
ve vSech lokalitdch se také zapojuji
do komunitniho planovani a setkani

s municipalitou.

(1

Je velmi slozité najit nékoho, koho
tato prdce bude bavit. Musi to byt
specifickd osobnost - nikdo nechce
pracovat tam, kde neni vitdn a citi
se jako nevitany exot. Musi to byt
nékdo, kdo ma velkou energii do té
prdce a je hodné motivovany. Musi
byt chytry, vnimavy, mit povédomi
Uplné o véem, takze je hrozné
slozité nékoho takového ziskat a
presvédcit ho, aby tady tohle délal.
Je relativné jednoduché ziskat
néjakého Roma na to, aby vedl déti
ve fotbalovém krouzku, protoze to
je pfijemna prdce. Ale tady toto je
otravnd prdce a méla by byt
vyvdzend zlatem.
%

(reditelka o praci advokacnich
pracovnikl romského plvodu)




Spolecenstvi Romu
v The organization offers leisure
na Morave and the activities for children and

adolescents. At the same time,
it provides outreach social

Development of
Advocacy Work

Thanks to the OPZ+ No. 42 project, the Brno team expanded with an advocacy worker
and a fundraiser. Part-time positions were created at other branches for former
volunteers, strengthening the organization's capacity and ensuring continuity in case
of leadership transitions. The project implementation period is from January 1, 2024,
to December 31, 2025.

Key activities of the project:
e Creation of a website for the biweekly Romano hangos
+ Education of employees and volunteers
« Advocacy work
 Networking

MAIN FINDINGS

PROJECT BENEFITS:

Thanks to the project, the organization Thanks to the advocacy work of the
has been able to focus not only on team, financial support for the
direct work with clients but also on International Romani Day has been
strategic development. secured, although the conditions for

funding remain uncertain.
The team has successfully expanded,

and both staff and volunteers have The organization is also focused on
been supported through education and developing collaboration with other
internal training. organizations with similar goals.

(3

PRINCIPLES OF RECRUITING NEW EMPLOYEES

The organization strives to ensure that its team is
primarily made up of employees of Romani descent.

New staff members were hired in
Hodonin and Sternberk. These were
people the organization had already
been working with, and the
cooperation has now been
formalized. They became platform
members on small part-time
contracts. The goal is to ensure
that team leaders don’t have to do
everything themselves and to

At the beginning, the focus is placed on education or a
gradual transition into a part-time position.

involve younger colleagues so they
can gain experience and learn.

b o
(Executive Director of the
organization)

Employees are provided with the opportunity to gain
experience in managerial positions.

It is easier to find volunteers for working with children
than employees for advocacy positions, where they more
often encounter discriminatory practices.

Financovano
Evropskou unii




HUMAN RESOURCES

A few years ago, the organization's
founder had to leave for health reasons.
The team thus realizes the need to
ensure at least partial succession for
the current leaders, who are used to
managing a wide range of tasks but still
do not have direct successors.

Several former volunteers are now
employed as part of the project. Both
staff and volunteers regularly
participate in accredited courses and
internal training.

The team in Brno has expanded with
two new employees who focus on
coordinating education, project
management, and advocacy work.

IMPLEMENTATION EXPIRIENCE

The team reflects that internal
development and advocacy work depend
on continuous effort, and therefore, in
the two years of the project, they will
only achieve part of their long-term
goals.

The implementation team recognized that
due to working with clients of Romani
origin and employing workers of Romani
origin, they encounter behaviors that
they perceive as discriminatory or racist.
According to the team's testimonies, this
includes, for example, low financial
support for branch operations or
situations during advocacy work.

The Romani Community in Moravia also
develops its advocacy work through
networking with other organizations,
such as Ara Art.

Financovano
Evropskou unii

ADVOCACY WORK

A significant activity within the project is
advocacy work. This includes, for
example, discussions about co-financing
International Romani Day. Staff at all
locations are also involved in community
planning and meetings with the
municipality.

66

It’s very difficult to find someone
who would enjoy this kind of work. It
takes a specific type of person - no
one wants to work somewhere
they’re not welcome and feel like an
unwelcome outsider. It has to be
someone with a lot of energy and
strong motivation. They need to be
smart, perceptive, and have a broad
understanding of many things.
That’s why it’s so hard to find
someone like that and convince
them to take on this role. It’s
relatively easy to find a Roma
person to lead a football club for
kids - that’s enjoyable work. But
this kind of advocacy work is
exhausting and should be paid in
gold.

2

(The Executive Director on the work
of advocacy workers of Romani
descent:
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Profil realizatora

Organizace Spolecenstvi Roml na Moravé Romano jekhetaniben pre Morava (ddle je
vyuzivéna zkratka SRNM) byla zalozena 31. 10. 1991 jako obcanské sdruzeni.

V soucasnosti funguje SRNM na ctyrech pobockdch - v Brné, Olomouci, Hodoniné

a Sternberku. V Brné se také nachdzi ,Ustfedi“ SRNM (ndzev ze stanov organizace), kde
pracuje vykonnd reditelka, ekonomka a nyni také fundraiserka a advokacéni pracovnik.

Zakladatelem organizace je Karel Holomek, ktery dlouhodobé podporoval rozvoj (nejen)
romské obcanské spolecnosti, byl politicky aktivni a spolupracoval v rdmci tématu prdv
Romu i na mezindrodni Grovni. Od roku 2017 jiz nemUze zakladatel v organizaci
pokracovat kvali zhorsenému zdravotnimu stavu, jeji Cinnost vsak pokracuije ddl.
Vzhledem k vice nez tricetileté historii je pro tym aktudlnim tématem preddvdni
zkusenosti a podpora zapojovani novych ¢lenli namisto téch, ktefi organizaci postupné
opousteéji kvali vyssimu véku.

Na pobockdch SRNM nabizi sluzby podle tamni poptdvky. Nékteré aktivity jsou
registrované jaoko socidlni sluzby, jde predevsim o volnocasove, vzdéldvaci nebo
jednordzové aktivity pro déti. V Hodoniné probihd napfriklad také terénni podpurny
program pro dospélé ohrozené socidlnim vyloucenim. VSsechny pobocky funguii jako
komunitni centra.

Organizace SRNM také vydévd ctrndctidenik Romano hangos, ktery vychdzi
dvojjazy&né (&esky aromsky). Ctrnéctidenik se vénuije politickym i kulturnim tématdim
spojenym s romskou populaci (napriklad reakce na programy zamérené na socidlni
zaclenovani, prehled o Cené zmocnénkyné viddy pro lidskd préva, rozhovor s romskou
rodinou, kterd emigrovala do Austrdlie apod.).

Projekt SRNM - novd generace s registracnim Cislem CZ.03.02.03/00/22_042/0001476
(doba realizace od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2025) je zaméreny na budovdani kapacity, rozvoj
a profesionalizaci spolku Spole¢enstvi Romi na Moravé Romano jekhetaniben pre
Morava. Cilem projektu je navyseni kapacity tymu predevsim pro Cinnost joko je
fundraising, sitovdni, advokacni préce, vzdéldvani a rozvoj webovych strdnek. Projekt
SRNM - novd generace chce také podporit zapojeni potencidinich budoucich zdstupcl
vedoucich pobocek, aby s napfiklad ze souc¢asnych dobrovolnikd mohli postupné stét
vedouci pracovnici.

Projekt se tak zaméruje na:

e Doplnéni tymu (vznik pracovnich pozic a moznost navdzdni pracovniho vztahu
s nékterymi stavajicimi dobrovolniky)

e Vzdélavani Clenl tymu i pracovnikt v pobockdch
e Advokacni prdce spojend mimo jiné se ziskdvdanim financi
e PR, marketing a vznik webovych strdnek ctrnactideniku
e Sitovdni

Klicové aktivity projektu jsou:
e KA1 - Zkvalitnéni a doplnéni tymu SRNM

e KA 2 - Kooperace a zviditelnéni aktivit SRNM a dalSich
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Reditelka organizace komentuije cil rozsifit tym v UstFedi SRNM:

,Projekt jsem poddvala ja na to, abych posilila svdj tym, ktery v té dobé neby!
vpodstaté zadny. A tim projektem se rozrost/ tady o ty dva nové cleny, které mam
vedle sebe. “

)
gouLab 21
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Prinosy projektu

Reditelka organizace popisuije, ze je hrdd na to, Ze Spole&enstvi Romi na Moravé je
takto dlouho funguijici organizaci:

»(-.) € to strasné obtizné udrzet tak dlouhou dobu. Ono je lehké zalozZit nejakou
organizaci, ziskat projekt, ten projekt zrealizovat a pak se presunout nékam dal, ale to,
zZe [sme dokdzali tu kontinudini cinnost, tak na to ja jsem urcité nejvic pysnad. “

Projekt SRNM - novd generace zdroven vnimd jako moznost posunout toto fungovani
ddl v jeho profesionalizaci a udrzitelnosti.

Lidské zdroje

Ndabor novych élent tymu

Tym feditelky v Brné se navysil o dva nové ¢leny - fundraiserku a advokacniho
pracovnika, ktery mé zdroven ¢dst Uvazku jako koordindtor vzdélavéni ajako Clen
platformy. Na dalsich pobockdch SRNM doslo také k vytvoreni alespon nékolika malych
Gvazkd (Gvazek 0,1) pro pozice ¢lenl platformy. Roli ¢lena platformy je navazovdni
spolupraci s dalSimi organizacemi v oblasti, reprezentovdni sluzby a pobocky, Ucast na
komunitnim pldnovdni, udrzovdni vztahu s municipalitou. V brnénském tymu tak
nastoupili v rdmci projektu dva Uplné novi zaméstnanci na piny Gvazek. Na dalsich
pobockdch jde predevsim o symbolické posileni pozic nékolika dlouhodobé aktivnich
dobrovolnikd. Ndbor téchto dobrovolnikd na pozice ¢lend platformy vysvétluje
reditelka:

, V Hodoniné a ve Sternberku se prijali novi pracovnici. Lidé, se kterymi se dosud
spolupracovalo, a nyni se spoluprdce formalizovala. Stali se cleny platforem na maly
uvazecek. Cilem je, aby vedouci nemuseli délat vsechno a aby se do prace zapojili
imladsi zastupci a néco se naucili. “

Nejvétsi navyseni pracovni kapacity probéhlo v tymu v Brné. To hodnoti feditelka velmi
pozitivné:

,Pro mé je zména v tom, Ze j& muzu delegovat nekteré ty véci na (advokacniho
pracovnika) nebo na (fundraiserku), coz jsem predtim nemohla. Zaroveri je to o tom, Ze
Clovéka bavi vic chodit do prdace, kdyz ma prijemné kolegy, se kterymi se tady potka.
7o je urcité néco jiného, neZ kdyz tady drtite od rana do vecera pocitace a jediny,

s kym se bavite, [sou lidl, ktefi vam nemohou pomoct a treba po telefonu s témi
pobockami. Ja tady mam pani ekonomku, ale kromé ni ten tym toho vedeni
neexistoval. Jsem hrozné rada, Ze ten projekt by, (..) pro mé to byla hlavné psychickd
zachrana.

Diky novym pozicim fundraiserky a advokacéniho pracovnika vznikla v brnénském tymu
kapacita vice se vénovat aktivité na socidlnich sitich, rozvoiji nového webu pro
étrnactidenik Romano hangos, cilené advokaéni ¢innosti pro financovani
Mezin&rodniho dne RomU a spole&né koordinaci vzdélavani pracovnik a dobrovolniki
na pobockdch.

PFi ndboru novych pracovnikd bylo pro feditelku také klicové to, aby byli romského
plvodu. Je to totiz jeden z principd SRNM:

, Velka vétsina nasich zaméstnancd jsou RomoVvé, na tom lpim, aby kdyz to aspor
trosku jde, tak aby to tak bylo. Ze Spolecenstvi Romu jsou Romové.
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Z&roven bylo podle reditelky témeér nemozné sehnat na pozice zdroven nékoho
s manazerskou, advokacni nebo fundraisingovou zkusenosti. Novi pracovnici tak
v projektu vyuzili také moznosti vzdelavani pro prohloubeni dovednosti a znalosti.

vzdélavani

Diky projektu se pracovnici brnénského tymu Ustredi i pracovnici na dalsich pobockdéch
mohou G¢astnit riznych forem vzdéldvani. Dosud (k Unoru 2025) se vzdélavani
zGc¢astnilo priblizné 20 pracovnikl. Vzdéladvani pracovnikd koordinuje pracovnik, kterého
v této zprdveé oznacujeme joko advokacniho pracovnika (coz je jeho primérni pozice),
zastdvd ale také roli asistenta. Pracovnici maiji ve volbé vzdéldvacich kurzd urcitou
volnost, podminkou ale je, aby jejich vzdélavani mélo jasny pfFinos pro organizaci.
Prikladem kurzu, ktery organizace nepodporila, je kurz sebeobrany, vzhledem k tomu,
Ze cilem bylo vzdéldvat se primdrné v manazerskych dovednostech. Vice pracovnikl se
tak naopak Ucastnilo akreditovaného kurzu k time managementu, ktery vnimali joko
prakticky a prinosny. Advokacni pracovnik uvadi, ze akreditované kurzy také doplnuiji
internim skolenim a Skolenimi od najatych externistd.

Ve svych novych pracovnich ndplnich se vzdélava také fundraiserka a advokacni
pracovnik. Fundraiserka se napriklad zGcastnila vzdélavani k sepisovdni tiskovych
zprdv, propagaci ¢innosti a vazbdm na média, online semindrd k poddavani projektovych
Zzadosti. To komentuje reditelka:

,Mné to nic uz neda, ja si prectu vyzvu a vim vsechno. Ale pravé chci, aby si to ona
(fundraiserka) odsedéla, aby si to vsechno poslechla ze vsech stran. “

Tym Ustfedi se také vénuje méné formdalnimu rozvoji dovednosti pracovnikl jednotlivych
pobocek. Tim je napriklad myslend schopnost vytvofit letdcek pro propagaci akei,
nebo prdce s e-mailem a Excelem. Tyto drobné kroky maiji podpofit schopnost
pobocek propagovat se i samy a také maiji ubrat z4téz z vedoucich pracovnikd na
pobockdach. Uceni se témto vécem sice krdtkodobé vytéZzuje vice kapacity, ale
dlouhodobé mliZe pobocky posilit.

,Oni byli zvykli, Ze v ramci toho, aby to bylo dobre a rychle, rekli at to udelam ja. A ja
/sem to dobre arychle udélala. Ted'je treba ucime, aby si to délali sami, protoze je to
vec, kterou mohou zviadnout sami. Napriklad udélat letacek tak, aby obsahoval
vsechno, co obsahovat ma, protoze jsou placeni z néjakého projektu, tak jsou tam
néjaké ndlezitosti. A tohle, co pro mé byla otdzka pul hodiny, se resi strasné dlouho,
protoze je to pro né véc, kterou nejsou zvykli délat. Trochu se tomu brani, ale zdroveri
to nemdze vsechno byt na jednom clovéeku a fungovat takhle aje to pro né ilepsi, Ze se
to nauci, Ze to mohou vyuzit na cokoliv a kdykoliv. “ (feditelka)

Reditelka také zmifuje, Ze pfimi pracovnici na pobodékdéch jsou schopni pracovat stovky
hodin s détmi, ale nechtéji se napriklad vénovat vyplnovani vykazu prdce v Excelu,

i kdyz je to kratky Ukon. Dosud za vSechny pracovniky vyplhoval vykazy vedouci, nyni to
tym Ustredi v rdmci projektu méni:

, 1o [e ta véc, kterou se snazime, aby to kazdy délal za sebe, protoZe to neni nic
slozitého. Aby kazdy mél svij e-mail, coZ zni jako, Ze to neni ani mozné, ale je to mozné.
Oni ty technologie nepouzivaji vibec a nechtéji a brani se tomu a my je tady do toho
fakt musime nutit, treba aby kazdy z téch vsech pracovniku pouZzival svdj e-mail. “
(feditelka)

gouLab 213



.***. | Financovano
Evropskou unii SV

Tyto drobné formy rozvoje dovednosti hodnoti advokacni pracovnik paradoxné jako
nejdulezitéjsi:

#(-) to je fakt zaklad, my se potrebujeme sjednotit v tom zdkladu. Tohle hodnotim jako
vyssi prioritu nez skoleni, i kdyZz to pro nékoho, kdo se na to bude divat z venku, treba
tak dulezité neni. Ale pro mé je to extrémné dulezité. “

Noveé by také pracovnici SRNM chtéli zacit pouzivat program k dochdzkové evidenci
Levitio, ktery pak mohou vyuzivat i jejich klienti. Vyuzivaji tak prostor proskoleni se ve
zminovaném programu.

Marketing a PR

Jednim z jasné viditelnych vystupl projektu SRNM - novd generace md byt webova
strdnka pro noviny Romano hangos. Web md byt ale zaméren na romskou kulturu

i z vétsi Sirky, bude dvojjazycny s Ceskym aromskym jazykem, budou na ném informace
o akcich spojenych s romskou kulturou (napfiklad Mezindrodni den RomU) a také
propojeni na romské tvarce. Plvodnim zdmérem bylo také pro web vytvofit
improvizovany prekladac¢ do romstiny. Toto ale nyni vyviji uz i Google prekladac, proto
tym myslenku pustil.

,Chceme tam udélat sekci odkazi na romské slovniky, které jsou dostupné, o kterych
malokdo vi. Chceme tam udélat i néjaké odkazy na romské prodejce riuznych véci, na
Jjejich e-shopy. Takovou trosku propagaci a sjednoceni toho, co existuje, co my zndme.
KaZdy zndme nékoho, (advokacni pracovnik) treba znd nekoho, kdo prodava super
tricka s romskou tématikou. J& zndm holku, kterd dela romské tasticky a tam je
chceme poskladat vedle sebe, aby to bylo zajimavé pro nékoho, kdo prijde treba skrz
clanek. Aby tam nasel vic nez ty noviny prave. “ (reditelka)

Finanéni rizeni = advokacni éinnost

Advokaéni pracovnik se nyni vénuje tématu, které je zdroven spojené s financovanim.
Jeho cilem je vytvofit udrzitelné financovdni Mezindrodniho dne RomU v Brné (MDR).
Dosud bylo financovdni nestabilni a zdvislé na financovdni z grantd, které se Casto
schvalovaly az tésné pred realizaci MDR. Proto advokacni pracovnik usiluje o stabilnéisi
financovdni akce napriklad skrz za¢lenéni akce do rozpoctu mésta. To se zatim
nepodarilo. Cdst financi se ale uz nyni podafilo ziskat, bohuzel ale bez jistoty
financovdni v dalsich letech.

SRNM mohlo diky projektu pfijmout nékolik pldvodné dobrovolnickych volnocasovych
lektord na pozice ¢lend platformy (s Gvazkem 0,1). Tyto ¢leny platformy nyni
orgamizace vtahuje do fungovani financovani SRNM, advokacni prace, zapojeni

v komunitnim plénovdni. To popisuje reditelka:

»(..) oni (volnocasovi lektori/Clenové platformy) doted'neznali, jak to funguje. Cely ten
princip toho, Ze kazdorocné musime Zadat o penize, Ze se musi udrzovat vztahy

s méstem. Toho konkrétniho cloveka vedouci seznamil s rdznymi misty, kde je dulezité
udrzovat vztahy v jednotlivych lokalitadch. Navazuje na to a rozsiruje to ten clovek.
Napriklad v Hodoniné jsme zacali dochdzet do dalsich dvou skupin komunitniho
planovani, protoZe nase cilova skupina se rozprostird pres tri skupiny. Doted nebylo
mozné dochdzet na vsechny tri a tedka uz se ucastnime na vsech trech, protoZe tam
je potencidl néjaké spoluprace (...).

Pobocky se dlouhodobé setkdavaiji s pristupem ze strany mést, ktery vnimaii jako
diskriminuijici, rasisticky motivovany. Takto vnimaii situace, kdy jsou jim pridélovany
pouze symbolické ¢dstky na rocni provoz. Reditelka to uvadi konkrétné:
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,Dneska ndm dosla poajpora z mésta Hodonin na celorocni provoz 10 000 korun. Ve
Sternberku jsme to vytahli za 3 roky fungovani z 10 tisic na 60 tisic.

Reditelka organizace povazuje advoka&ni praci za jeden ze zplsobd, jak Selit
vhimanému nespravedlivému pfistupu k tématim vénujicim se romské populaci. SRNM
se proto snazi co nejvice zapojovat pracovniky romského plvodu napfiklad do skupin
komunitniho plédnovani:

,Proto se snaZime, aby co nejvic treba v téch skupindch byly ti samotni Romové,
protoze my, kdyz tam posleme pani, kterd je Romka, tak to mésto si nedovoli na tom
jeanani nastavit to tak blbé treba ty véci. “

Cilem je nejenom to, aby romsti pracovnici byli na jedndnich se zdstupci mésta nebo
na komunitnich pldnovdénich pritomni, ale také aby tam ,,uméli otevrit tu pusu”
(Feditelka). Advokacni pracovnik v tomto kontextu vnimd velkou dulezitost pfichdzet na
schlizky velmi dobfe argumentacné pripraveny.

Sitovani

Reditelka popisuje, Ze SRNM bylo siln& prositované diky aktivité zakladatele Holomky.
Po jeho odchodu v této prdéci nikdo pfimo nepokracoval, az soucasny projekt cilené
provazovdni znovu obnovil. Advokaéni pracovnik zminuje organizaci Ara Art, se kterou
spolupracuje na advokaéni préci, organizace jim také poskytla vzdélavani. Ddle SRNM
spolupracuije s platformou RomanoNet20, Muzeem romské kultury, s romskym
strediskem DROM a s dalsimi. Nékterd partnerstvi advokacni pracovnik popisuje jako

takovd latentni, organizace o sobé navzdjem vi a mohou se na sebe obrdtit.
S nékterymi spolupracuiji aktivné jako s advokacnimi , allies“ (spojenci).

Dlouhodoby pFinos pro organizaci

Projekt organizaci zajistil vice kapacity na to soustredit se na vnitini rozvoj. Nékolik
dobrovolnikd se mohlo zapojit alespon na ¢astecnou pozici pracovnika. Rozsifil se také
tym Ustredi. Diky tomu mUZe organizace rozvijet nejen pfimou préci s klienty, ale také
se Ucastnit komunitnich pldnovani a advokaéni prace. To mlze z dlouhodobéjsiho
hlediska posunout finanéni stabilitu pobocek. Toto rozsireni tymu pracovnikl mize do
budoucna pomoct vybudovat kompetentni ndstupce soucasnych vedoucich pobocek.

SRNM také pldnuje osobni setkdni véech pobocek, tzv. velky sném. To mize ddll
podporit spoluprdci a rozvoj pobocek. Obecné reditelka shrnuje zménu skrz projekt:

, Ty Véci, které se délaly néjak automaticky se formalizuji, a to je super.“

Reditelka také zmifuije, ze diky tomu, Ze maji i dalsi organizace vice projektd, se vytvaFi
vice prilezitosti ke spoluprdci. Vnimd tak toto obdobi jako idedini moznost, kdy navdzat
dlouhodobéisi spoluprdce:

#(..) kayZ jsme vsichni cekali na projekty a nemél nikdo nic a vsichni délali jenom néjaké
zdchranné akce, aby Upiné nezanikli. (...) ted'je na to fajn doba, Ze je hodné aktivnich
organizaci, jsou i nové organizace tady v Brné. Je hodné prilezitosti. “ (feditelka)

29RomanoNet je stfesni romskd neziskovd organizace.
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Zkusenosti z realizace

Spoluprace s vedenim pobocek

Cinnost SRNM je rozdélena na &tyfi pobocky. Pro kvalitni ginnost je tak potieba vice
silnych lidrG. zaroven se projekt zaméruje na urcitou miru sjednoceni vnitfnich postupd.
Podle feditelky vtomto tym z Ustredi narazil na mirnou nevoli:

»(-.) tim, Ze dlouho fungovaly ty pobocky samostatne, tak se jim samozrejmeée do
niceho nechtélo. (...) My tady s kolegy jezdime do tech pobocek a snazime se je
zahrnout vic do toho rozhodovani o tom, co se tam déje a stmelit ty tymy.“

V rdmci projektu je také snaha o podporu delegovéni na pobockdach. Podle Feditelky
jsou na pobockdch vedouci ¢asto zvykli délat vSechno sami. Preddvéni ¢dsti Ukold
vnimd reditelka jako ndrocné krdtkodobé, ale pak uzitecné z dlouhodobého hlediska.
Vnimd zde také moznost podpofit budouci preddavdéni vedeni pobocek:

,Je potreba néjakym zpusobem vychovat podobné srdcare jako jsou ti, kteri tam jsou
ted'a uz jsou tam spoustu let tak, aby si vychovali ty dalsi, co to budou délat s nimi,
kdy?Z jim budou dochdzet sily a co to budou délat po nich. “ (feditelka)

Pozadavky na pozice v projektu

Reditelka vnimala projektové pozice fundraisera a manazerskych pozic jako by byly
popsané v pfedstavé, ze bude na pozici ,vybirat z 10 néjakych supermand”. Zddlo se ji,
ze byly pozadavky nastavené vysoko. Chtéla také dat prilezitost lidem romského
plvodu, ktefi se k témto pracovnim zkuSenostem ¢asto nedostanou, protoze jim
podobné pozice bézné nebyvaji nabizeny:

~Nesehnala jsem na ulici manaZerku, sehnala jsem (fundraiserku). S (fundraiserkou)
/sme se snazily cely ten rok, aby tou manazerkou byla. Ja jsem rada, Ze jsem ji nasla.
(reditelka)

Nenaplnéni vize s jednim dobrovolnikem

Tym vyuzivd moznost poskytovat v rdmci projektu vzdéldvani i pro dobrovolniky na
pobockdch. Diky tomu mohou podpofit jak kvalitu sluzby na pobocce, tak rozvoj
dobrovolnika. Advokacni pracovnik ale také uvddi priklad, kdy se bohuzel nepodarilo
naplnit konkrétni plén napfiklad u dobrovolnika ve Sternberku:

, Ta spoluprace (s dobrovolnikem) byla natolik dobra, Ze jsme hrozné premysleli, jak
toho clovéka zaméstnat. Méli jsme na ného néjaké voiné penize. A on tam chtél prosté
rozjet télocvicnu, takovy maly gym pro kluky, teenagery a tak ddle. A chtél si udélat
kurz fitness trenéra. Akreditovany kurz, dpiné presné by nam to davalo smysl. Akordt
jsme se netrefili do terminu kurzu, takZe jsme to museli odloZit o nékolik méesicu a ted’
to vypada, Ze se bude stehovat. “

Reditelka to komentuije slovy:

,Je to vZdycky nejlepsi, kdyz se néco udéla a rychle se to odehraje. Nez néjaké
dlouhodobé plany, které pak nemusi vyjit. Urcité lip vychazi ty plany, které planujeme
na kratsi obdobi. “

Obsazena doména

Prdci na vytvoreni webu také zpomalilo bylo zablokovéni domény Romanohangos.cz,
podle reditelky byla nakoupena v rdmci spekulace nékym jinym. Web tak bude mit
adresu s vyuzitim pomicky.
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Vnimana vyssi hostilita viéi romské organizaci

Tym Ustredi vnimd jedndni nékterych mést, ve kterych organizace pUsobi, jako méné
vstricné pravé kvlli tomu, Ze se zaméruje na praci s romskou populaci. To doklddd

i vySe zminény priklad poskytnuti velmi nizké ¢astky uréené na provoz pobocek SRNM.
(napriklad rozpocet 10 tisic na celorocni provoz). Tento nedostatek financi se tykd
predevsim oblasti komunitni prdce a prdce s détmi. Tym si tento postup vysvétluje joko
projev nizsiho z&jmu ze strany nékterych mést na podporeni cilové skupiny romského
plvodu.

,Je to symbolické, aby (zastupci mésta) nekde mohli fict, Ze nds podporuji, Ze oni
prece podporuji tu romskou organizaci. Tak proc je porad 100 déti na ulici, kdyZ my vas
podporujeme? To jsou vyloZené takové castky, jenom aby oni si udélali nékam cdrku,
aby my jsme nemohli fict, Ze nds nepodporuji. TakZe takhle zhruba se pohybuje ta
podpora vmensich méstech. Je to z toho jednani citit. A kdyby to mysleli vazne, tak to
vypadad jinak. “ (feditelka)

Reditelka, kterd neni romského plvodu, popisuije, jak sama vnimé rozdil v pfistupu na
jedndnich vaci ni a vici jejimu kolegovi, ktery romského plvodu je. Popisuije, jak slozité je
sehnat nékoho, kdo by byl ochotny a schopny ndrocnd jedndni absolvovat:

L,Je velmi sloZité najit nékoho, koho tato prace bude bavit. Musi to byt specifickd
osobnost - nikdo nechce pracovat tam, kde neni vitan a citi se jako nevitany exot.
Musi to byt nékdo, kdo ma velkou energii do té prace aje hodné motivovany. Musi byt
chytry, vnimavy, mit poveédomi dpiné o vsem, takzZe je hrozné sloZité neékoho takového
ziskat a presvedcit ho, aby tohle délal. Je relativné jednoduché ziskat nejakého Roma
na to, aby ved! deti ve fotbalovém krouzku, protoZe to je pfijemnd prace. Ale tady toto
je otravnd prace a méla by byt vyvaZend zlatem. “ (feditelka)

Limity projektu - cas a finance

Reditelka vnimd finanéni limity projektu, bylo podle ni t&zké vymyslet zplisob, jak
alespon trochu podporit takto rozsdhlou organizaci s vice pobockami. Rozhodla se
podpofit alespon jednoho plvodniho dobrovolnika na kazdé pobocce malym Gvazkem
na pozici ¢lena platformy. Idedini by podle ni byla situace, kdy by mohla mit kazdd
pobocka svého advokacéniho pracovnika na plny Gvazek. Kvili velikosti SRNM bylo ale
mozné poskytnout v rémci projektu pro tyto pozice pouze velikost Gvazku 0,1. Reditelka
tak vnima@, Ze rozpocet projektu vice odpovidal mensim organizacim, nez jakou je
SRNM.

Také tym vnima svou prdci v rdmci projektu spis joko soucdst dlouhodobéjsiho Usili:

,INa to, aby to opravau bylo videt, je potreba ten cas delsi. | kdyZ tady jsme kazZdy den,
muzZeme se na to soustredit, tak kaZdy den prichdzi néjaké necekané véci.“ (feditelka)

Velkd ¢ast prace v projektu také zavisi na jedndni s mésty. Zde vnima tym urcitou
frustraci, protoze ijen pro sjedndni schiizky musi vénovat mnoho své pracovni kapacity
opakovanému pfipomindni se a obvoldvdni. Citi neochotu ze strany mésta:

My, kdyZ prichdzime s nécim takovym (pozZadavek o spolufinancovani Mezindrodniho
dne Romu), tak je to pro né obtezovani, Ze vibec nékdo z Romu tam prichdzi s nejakym
poZadavkem. Pro né je to obtézZujici a snazi se to oddalovat. My se to snazime
urychlovat, oni se to snazi oddalovat. (..) Jedna schizka se neuskutecnila, tam ten
clovék, se kterym jsme se domlouvali pdl roku, nedorazil, poslal tam za sebe
nahradnika. (...) V podstaté se clovek nedobere niceho za rok. Neco se podarilo, ale je
to Upine prtavé proti tomu, jak velké to mohlo byt.“ (feditelka)
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TU KE.TV’ z.s. a TUKE.TV, z.s. je nezdvisla

romskd videoprodukce a

zachovéni .edineéné platforma, kterd podporuje
I pozitivni medidlni obraz

Roml a pomdhd mladym

identity orgqnizqce talentim se rozvijet.

Diky projektu z vyzvy é. 42 OPZ+ organizace prijala nové zaméstnance, posilila PR

a nastavila strategii rozvoje tak, aby i s pfichodem novych lidi zGstaly zachovdny jeji
plvodni hodnoty, vize a myslenky, na kterych byla zalozena. Zaroven spolek posilil
své finanéni Fizeni a celkové podpofril svlj rozvoj, aby se mohl Gspésné prizplsobovat
neustdle se ménicim podminkdm v audiovizudlnim prostredi.

Klicové aktivity projektu:
» Strategické planovdni a rozvoj organizace
* Rozvoj finanéniho a projektového managementu a fundraisingu
« Rozvoj lidskych zdroju
e Marketing a PR

v -

HLAVNI ZJISTENI

PRINOSY PROJEKTU:

Realizac¢ni tym vytvari strategicky plan, Tym se neustale rozviji. Diky projektovym
ktery podpofi rozvoj organizace prostfedkim na rozvoj lidskych zdroji

a zdroven zajisti, ze i pfi zméné vedeni ziskavaji élenové nové znalosti, coz

nové pfichozi navdzou na jeji jedineénou umoznuje organizaci pruzné reagovat na
identitu. ménici se pozadavky v oboru.

S projektem je spojen vznik filmového Projekt pomdhd s budovanim dlouhodobé
festivalu TU+KINO. Bez projektu by udrzitelnosti organizace - revizi fidicich
nebylo mozné festival realizovat procestl ve financich, rozvojem

v takovém rozsahu. individudlniho ddarcovstvi a pldnem

fundraisingu.

66 STABILITA A KLID NA ROZVOJ

Strategické planovani by bez

Posileni tymu
ovlivnéné tim, Zze by na to zaméstnavani novych lidi a navysovani kapacit
nebyla kapacita Gvazkl ani
rozpocet odborné podpory, Strategické planovani
kterou diky projektu mame. priprava organizace na budoucnost
Tohle umoznilo, ze se tomu

muzeme v klidu vénovat a Rozvoj zaméstnancu
védét, ze mdme tu moznost, podpora rdstu a napinéni jejich potencidlu

ze to je obsahem toho
projektu.

Finanéni stabilita
L1 efektivni finanéni fizeni

(spoluzakladatelka organizace

o nabyté stabilité) Prezentace na verejnosti
zviditelnéni svych aktivit

Financovano
Evropskou unii




FINANCNI RiZENI

Projekt pomohl organizaci upravit
finanéni procesy, které jsou s rostoucim
rozpoctem nezbytné.

Jeji ¢clenové si ceni prostoru, zkusenosti
a sebevédomi, které jim projekt pfinesl.
To nésledné vyuzivaji k tomu, aby posilili
udrzitelnost a pripravili organizaci

na budoucnost.

Zaroven se zamérili na fundraising
a vytvofrili novou pozici manazerky
fundraisingu. Ta se vénuje ziskdvani

grantl a rozvoji individudlniho ddarcovstvi.

ZKUSENOSTI Z REALIZACE

Diky projektu a posileni PR oddéleni

se zvySil poéet divaku, zejména mezi
mladsi generaci, a organizace lépe
pochopila svou cilovou skupinu. Zjistila
napriklad potiebu vétsi podpory obsahu

pro romské zeny.

Projekt pfinesl organizaci nové
prilezitosti, ale také vyzvy, zejména tlak
na prechod k formalnéjsi strukture

a rostouci administrativni ndroky. Spolek
TUKE.TV musel nastavit zakladni procesy
a dokumenty nezbytné pro fungovdani
organizace.

Jako komunitni médium a neziskovd
organizace celi specifickym vyzvdm,
které vyzaduji vlastni pristup k rizeni
a strategii, jelikoZz se nemohou pIné
inspirovat komerénimi médii.

Dalsim klicovym Ukolem je najit
rovnovahu mezi dlouhodobou vizi

a kazdodennim provozem, aby
organizace mohla efektivné naplhovat
své cile v souladu se svymi redlnymi
moznostmi.

Financovano
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ROZVOJ PR

Diky projektu mohl spolek TUKE.TV
vytvorit specializovanou PR roli, coz
vyrazné zlepsilo jeho komunikaci

s vefejnosti. Napriklad si zalozil Gcet
na TikToku, aby oslovil Sirsi publikum.

Projekt podpofril vznik festivalu TU+KINO,
ktery by bez néj nemohl probéhnout
v takovém rozsahu.

66

Kdybychom neméli tenhle ten projekt,
tak bychom nemohli udélat festival
Tu+kino. Urcité ne v takové mire, v
jaké byl. Nebyli bychom schopni ani
vytvorit web k Tu+kino, nebyli bychom
schopni vykomunikovat tolik véci s
novindri. Ném se u toho festivalu
podafrilo, Ze to mélo moc hezkou
zpétnou vazbu od médii, a to nejen
lokdalnich. Probihala fada komunikaci
napri¢, ze se o tom opravdu védélo. A
to ty kapacity PR tymu umoznily.
b4

(spoluzakladatelka organizace o
pfinosu projektu pro filmovy festival
TU+KINO)
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TUKE.TV, 2.s. and

Preserving its

Unique Identity

TUKE.TV, z.s. is an
independent Roma video
production and platform that
supports a positive media
image of Roma and helps
young talents develop.

Thanks to the project from the OPZ+ no. 42, the organization hired new employees,
strengthened its PR, and developed a strategy to preserve its original values, vision,
and ideas with new staff. It also improved financial management and overall
development to adapt to the changing audiovisual environment.

Key project activities:

e Strategic planning and organizational development
« Development of financial and project management, and fundraising

« Human resources development
e Marketing and PR

PROJECT BENEFITS:

The implementation team is creating

a strategic plan that will support the
organization's development and ensure
that, even with leadership changes, new
arrivals will build on its unique identity.

The project is also linked to the creation
of the TU+KINO film festival. Without the
project, it would not have been possible
to carry out the festival on such a large
scale.

(13

Strategic planning would have
been more difficult without the
project and more affected by
the lack of staffing capacity
and budget for expert support
— which the project provided.
This made it possible for us to

focus on it calmly, knowing that
we have the opportunity and
that it's an integral part of the
project.
9
(Co-founder of the organization
on the stability gained)

Financovano
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STABILITY AND PEACE OF MIND
FOR DEVELOPMENT

MAIN FINDINGS

The team continues to grow. Project
funding supports knowledge
development, enabling the organization
to respond flexibly to evolving industry
demands.

The project helps build the
organization's long-term sustainability
by revising financial management
processes, developing individual
donations, and creating a fundraising
plan.

Strengthening the team
hiring new people and increasing capacity

Strategic planning
Preparing the organisation for the future

Employee Development
support for growth and fulfilment of their potential

Financial stability
effective financial management

Public presentation
visibility of your activities



FINANCIAL MANAGEMENT

The project helped the organisation to
adjust financial processes that are
necessary with a growing budget.

Its members value the space, experience
and confidence that the project has
given them. They are then using this to
strengthen sustainability and prepare
the organisation for the future.

At the same time, they focused on
fundraising and created a new position
of Fundraising Manager. She is dedicated
to fundraising grants and developing
individual giving.

IMPLEMENTATION EXPERIENCE

Thanks to the project and strengthened
PR, the organization saw an increase in
viewers, especially among younger
audiences, and gained a better
understanding of its target group,
including the need for more content for
Roma women.

The project brought new opportunities
but also challenges, particularly the
pressure to formalize its structure and
manage growing administrative
demands. TUKE.TV had to establish
essential processes and documents for
proper functioning.

As a community media and non-profit
organization, it faces unique challenges
that require a tailored management and
strategy approach, unlike commercial
media.

Another key challenge is balancing long-
term vision with daily operations to
achieve its goals within realistic
capabilities.

Financovano
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PR DEVELOPMENT

Thanks to the project, TUKE.TV was able
to create a dedicated PR role, which
significantly improved its communication
with the public. For example, it set up a
TikTok account to reach a wider
audience.

The project supported the creation of the
TU+KINO festival, which would not have
been possible on such a large scale
without it.

(3
If we hadn’t had this project, we

wouldn’t have been able to organize
the Tu+kino festival — certainly not on
the scale it happened. We wouldn’t
have managed to create the Tu+kino
website or communicate with the
media as extensively. The festival
received very positive feedback from
the press, not only local media. There
was a lot of outreach and awareness,
and that was only possible thanks to
the capacity of the PR team made
available through the project.

Ll
(co-founder of the organisation on the
contribution of the project to the

TU+KINO Film Festival)
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Profil realizatora

TUKE.TV, z.s. je nezdvisld a nekomeréni videoprodukce a platforma romskych
profesiondlli z oblasti médii a audiovize, plsobici v Ceské republice a na Slovensku.
Jejim hlavnim cilem je podpora pozitivniho medidiniho obrazu Romd a Romek a jejich
vétsiho zapojeni do verejného i medidiniho prostoru. Svou ¢innosti se snazi bofrit bariéry
a predsudky, zdroven prostiednictvim mentoringu pomdhaiji mladym generacim rozvijet
profesionalitu v oblasti medidini a filmové tvorby, aby dokdzaly vytvéret kvalitnéjsi
obsah:

,Zakladem nasi prdce je Idska k profesi, Spickova technika a vzdjemny respekt, ktery
od nds muZete ocekavat, at uz jste host poradu, partner nebo zakaznik. “ (zastupci
organizace)

Spolek TUKE.TV zaloZili v roce 2019 novindrka Alica Sigmund Herdkovd, feditelka
organizace Romodrom Marie Gailova a rezisér Robin Stria. Jejich cilem bylo vytvorit
medidini platformu, kterd prinese novy typ audiovizudlniho obsahu tvoreného Romy pro
Romy. Podle zdstupct organizace ve vefejném prostoru chybély kvalitni televizni
porady, které by Romum nabizely inspiraci, pozitivni pfibéhy a lifestylovy obsah
reflektujici sou¢asnou romskou kulturu a spole¢nost.

Jiz vroce 2018 spolek prosel pfipravnou fazi, béhem niz proved| vibec prvni medidini
prizkum v romské komunité a vypracoval studii proveditelnosti. Vysledky ukdzaly, Ze se
romsti respondenti a respondentky citi médii prehlizeni a postradaiji obsah, ktery by je
oslovoval. Na zdkladé téchto zjiSténi organizace TUKE.TV stanovila své cile a strategie
tak, aby odpovidaly potrebdm romské komunity.

Mezi hlavni porady TUKE.TV, které Ize nalézt napriklad na platformdéch YouTube
a Stream.cz, patfi mimo jiné:

e Amare Lavutara - porad s romskymi zpévdky, hudebniky nebo skladateli
e Tuke Talk - rozhovory s inspirativnimi Romy a Romkami
e Coming Out - nabizi unikdtni perspektivu LGBTQ+ autora a romského divaka
v jednom
e Fajnovky od Tomdse Funtiho - kulindrskd show romského profesiondiniho
kuchare
e Vafeni s Maruskou - kulindrské show spoluzakladatelky TUKE.TV
Se spolkem TUKE.TV je spojen také filmovy festival romského filmu Tu+kino. Jeho prvni
rocnik se uskutecnil vroce 2024 s cilem ukdzat, ze i Romové chodi do kina, miluji film
a tvori rozmanité pribéhy. Festival zdroven poukazuje na to, Ze Romové nejsou jen
nositeli stereotypl, které Casto zobrazuji neromsti filmafi.

Na primdrni ¢innost organizace navazuje projekt Budovani kapacit a profesionalizace
romské organizace TUKE.TV (reg. ¢. CZ.03.02.03/00/22_042/0001434), ktery cili na rozvoj
a udrzitelnost organizace. Vzhledem k finanéni i organizacni ndrocnosti audiovizudlini
produkce spolek nardzi na limity, které ovliviuji jeho dalsi rozvoj a prohlubovani know-
how. Cilem projektu je proto vytvorit strategickd a kapacitni opatfenti, ktera zaijisti
dlouhodobou stabilitu a udrzitelnost jeho ¢innosti. Doba realizace projektu je od

1. srpna 2023 do 31. ¢ervence 2025 a zahrnuje ndsledujici klicové aktivity:

e KA1 - Strategické pldnovdni a rozvoj organizace

e KA 2 - Rozvoj financniho a projektového managementu a fundraisingu
e KA 3 - Rozvoj lidskych zdroju

e KA 4 - Marketing a PR
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Prinosy projektu

Projekt se zamérfuje na nékolik klicovych oblasti, jejichz podpora je nezbytnd pro
zajisténi dlouhodobé stability a udrzitelnosti organizace. Prvni je strategické pldnovani
a rozvoj organizace, coz zahrnuje tvorbu strategického pldnu rozvoje a jeho ndslednou
implementaci dle akénich pldnd. Ddle se projekt soustrfedi na rozvoj finanéniho

a projektového managementu a fundraisingu. To zahrnuje vytvdreni fundraisingového
plénu, ktery zaijisti potfebné finanéni prostredky pro budouci Cinnosti. Rozvoj lidskych
zdroju predstavuje dalsi dllezitou oblast, zaméruijici se na posileni dovednosti

a kompetenci tymu. Spolek pldnuje vytvoreni pldnl rozvoje zaméstnancd, véetné
zajistovdni kurzl v oblastech strategického mysleni, facilitace, storytellingu

a medidlniho marketingu. V neposledni fadé projekt zahrnuje marketing a PR, kde si
organizace slibuje posileni PR kapacit, které budou vyuzity k profesionalizaci a lepsi
prezentaci jeji Cinnosti ve verejném prostoru.

Strategické planovani

Strategické planovani v organizaci bézi na piné obrdatky. V rdmci projektu se organizace
pustila do Uprav své organizaéni struktury arevize stanov. Hlavnim cilem téchto zmén
je zajistit, aby smérovdni organizace bylo pIné v souladu s jejim poslanim:

»Ménili sme organizacni strukturu. Jedna z prvnich zmén byly stanovy organizace,
které uz reflektuji to posiani. TakZe to Slo ruku v ruce i s ménénim téchto veci

a samozrejmée zaméreni té organizace poté oviivnilo i fundraisingovy pldn na granty. No,
a momentdiné se dostavame do pozice, kdy budeme mit vytvoreny dokument, kde
budou formulované ty véci. “ (projektovd manazerka)

Realizacni tym si klade za cil vytvorit strategicky plan, ktery podpofi rozvoj organizace
a zdroven zaijisti, ze v pripadé obmény vedeni budou mit nové prichozi pevny zdklad,

o ktery se mohou oprit. Projekt tak pomdhd organizaci zachovat jeji jedinecnou
identitu:

, Cilem naseho realizacniho tymu je tu organizaci dostat do bodu, kdy se tu mizeme
obmeénit a kdyz sem prijde nekdo novy, aby se mél o co oprit a aby néjaké to DNA té
organizace stdlo. Porady, které se budou tocit, nebo zaméreni konkrétni aktivity, Ze
budou vic fokusované na néco jiného, to se v budoucnosti ménit muze, ale DNA
organizace - to, aby zustalo. “ (projektovd manazerka)

Proces tvorby strategického pldnu v organizaci zacal vyjasnénim zdkladnich hodnot,
vize a posldni organizace. Tento proces zahrnoval sérii workshopt a facilitovanych
setkani, které kladly diraz na demokrati¢nost a otevieny dialog. Postupné se tym
zaméfil na konkretizaci strategickych cilll a priorit, které byly ndsledné prevedeny do
akeniho plénu urcujicino konkrétni kroky k jejich dosazeni. Jak uvadi zastupkyné
organizace, tento proces jim pomohl propojit hodnoty organizace s konkrétnimi kroky
pro jeji budouci fungovani. Tento strukturovany pristup ke strategickému plénovani je
pro organizaci novinkou, pricemz spoluzakladatelka jej vnimd& jako velmi prinosny:

,Presné ten proces toho, jak se da definovat, kam jdeme nebo co pro to potrebujeme.
Téch moznosti je vic a pro mé to byla prvni takovd zkusenost, kdy jsem tim prosila
s néjakou organizaci od zacdtku az do této faze. Pro mé to urcité hodnotu ma. “
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TUKE.TV a jeji strategické cile

Tuke jako produkéni | Transparentnost Prilezitosti pro Program a obsah
spole¢nost a atraktivita pro Romy neprofesiondini tvirce

Zqjisténi pravni Zvyseni viditelnosti Rozvoj talentl skrze Strategické
struktury a davéry skrze mentoring, vzdéldvani | pldnovdni a vybér
avytvoreni atraktivni a pristupny a propojeni projektl
profesiondiniho obsah. s profesiondini sférou. | odpovidaijici
zdzemi pro romské posldni organizace.
tvlrce.

PInéni strategickych cild organizace pravidelné vyhodnocuije jok interné
(prostrednictvim tymovych reflexi a reportu), tak externé (napfiklad na zdkladé zpétné
vazby Gcastnikl, analyzy vystupl nebo konzultaci s partnery a odborniky). Strategicky
dokument se prlibézné aktualizuje, s dirazem na flexibilitu a autenticitu. PInéni akéniho
pldnu ¢lenové organizace vyhodnocuii tfikrdt rocné. V lednu 2025 byl vytvoren prvni
akéni pldn a v dubnu probéhlo jeho prvni vyhodnoceni a ndslednd aktualizace.

Projekt umoznil organizaci vénovat se strategickému planovani v klidu a systematicky,
coz by bez néj bylo mnohem slozitéjsi. Strategické pldnovani by i bez projektu
probihalo, rozhodné by v§ak mélo mensi rozsah a organizace by musela resit vyzvy

s omezenymi kapacitami. Cely proces by také probihal bez odborné podpory, kterou
projekt zaijistil:

»Strategické planovani by bez projektu bylo sloZitéjsi a vic oviivnené tim, Ze by na to
nebyla kapacita Gvazku ani rozpocet odborné podpory, kterou diky projektu mame.
Tohle umoZnilo, Ze se tomu muzeme v klidu vénovat a védét, Ze mame tu moznost, Ze
to je obsahem toho projektu. Velmi pozitivné hodnotim to, Ze vyzva vznikla a Ze to je
urcené na budovani kapacit romskych organizaci, protoze jsme to citili jako velkou
potrebu. Vime, Ze ta potreba je a tohle nam umoznilo to déelat. Samozrejme tocime
porady, zdrojujeme penize na cinnost, delame radu jinych véci, které jsou to, co ta
organizace je. Ale moci se v klidu vénovat tady tomuto je komfort, ktery by bez
projektu nebyl a o to by to bylo ndrocnéysi.“ (spoluzakladatelka organizace)

(] b4 ¢’ Vo ’
Financni rizeni
Podle zdstupkyn spolku TUKE.TV je dobré financni fizeni klicové pro kaZzdou organizaci.
V soucasnosti pracuji s nejvétsim rozpocétem od svého vzniku, coz s sebou prindsi nejen
nové prilezitosti, ale i vétsi zodpoveédnost za efektivni hospodareni. Projekt jim také
pomdhd s budovanim dlouhodobé udrzitelnosti, aby organizace mohla pokracovat
v podobném rozsahu své Cinnosti i po jeho ukonceni. S projektem také doslo na revizi
fidicich procest ve financich:

, Vicezdrojové financovani je zaklad pro kaZdou organizaci, a je to dulezZité. Pri
takovéhle vysce rozpoctu a ruznych typech projektu, které mame, musi byt ridici
procesy dané, aby to ddvalo smysl a aby to tu organizaci pak podporovalo. “
(spoluzakladatelka organizace)

Organizace ocenuije, ze jim projekt poskytl pFilezitost k rlstu a dal jim prostor,
zkusenosti a sebevédomi, které jeji Clenové potrebovali k dalsSimu rozvoiji.

L,Zvysuje to potencidl organizace, jak pracovat s vetsim rozpoctem, s vétsim objemem
projektd, s nastavovanim procesd.“ (projektovd manazerka)
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,UmoZznilo to rdst té organizace. A sebevedomi psat treba jiné, vyssi granty. (...) Je to
pro nds urcité ta zkusenost, kterd se ndm hodli pro navazovani na nejaké dalsi projekty
vétsiho rozméru, z evropskych anebo jinych potencidinich zdroju. CoZ je urcité cesta,
kterou ta organizace potrebuje jit, pokud ma byt udrziteind a ma dlouhodobé
naplinovat svoje vize a cile. “ (spoluzakladatelka organizace)

V rédmci projektu organizace investuje svij ¢as a kapacity také do fundraisingu. Diky
projektu vznikla novd pozice manazerky fundraisingu, kterd se kromé vyhleddavani
grantovych vyzev také zaméruje na rozvoj individudiniho dércovstvi. Vromském
kontextu je tato oblast obzvldst ndroénd, protoze podle zdstupkyn spolku TUKE.TV
ddrci potrebuiji mit jasnou predstavu o tom, na co jejich prispévky sméfuiji a jaké cilové
skupiny podporuij:

»Mdame kolegyni, kterd ted'bude mit vyclenéné kapacity na pripravu (fundraisingové)
kampané, ktera prijde na konci projektu. A Ze pracujeme i's tim, Ze ziskavani financnich
prostredkd na véci spojené s romskym tématem je obecné velmi sloZité. Vime, Ze lidi
prispivaji na romské studenty nebo rodiny v nouzi. Jak k tomu pristupovat, to pro nas
bude ta nejtézsi vec, jak nastavit individudini ddrcovstvi. “ (spoluzakladatelka
organizace)

Lidské zdroje

Projekt pfinesl organizaci zdsadni podporu v jejim fungovdni a rozvoji. Diky nému se
organizaci podafilo zaméstnat nové pracovniky, coz umoznilo stabilni rist a jeji
etablovdni na poli audiovizudlini tvorby. Zatimco pred zahdjenim projektu neméli nikoho
zaméstnaného na hlavni pracovni pomér, v souc¢asnosti zaméstndavaiji na HPP osm osob
(v celkovém rozsahu 4,75 Gvazku). Jak fikd spoluzakladatelka organizace:

L,Zacinali jsme s par lidmi, takZe jsme sli postupnym rozvojem toho spolku, ale az tento
projekt nam opravau umoZznil zaméstnat lidi jako zaméstnance. A ta organizace se tak
mohla poradne etablovat. Hlavni cil byl umoZzZnit tymu vénovat se tomu napino tak,
abychom mohli napinit ty vize, které jsme si stanovili. Témi vizemi je sirsi presah toho
projektu, a to je tvorba obsahu a reflexe toho, jakym zplusobem je romstvi
reprezentovano ve verejném prostoru a aktivni vstupovani do toho, aby se to zménilo. “

Na zdkladé ziskanych zkusenosti organizace implementuije princip neustélého
vzdélavani, tréninku a mentoringu. Jak obé respondentky fikaji, vzdélavani bylo vzdy
klicovou soucdsti organizace a jeji Clenové si uvédomuiji, Ze aby mohla organizace
fungovat, musi se i vSichni ¢lenové organizace nepretrzité ucit arozvijet:

,Musime se rozvijet. At uz se to tyka odbornych véci, nebo je to pak priprava na
manaZzerské pozice, nebo je to treba nékdy presun od jedné agendy ke druhé.“
(spoluzakladatelka organizace)

Zastupkyné spolku TUKE.TV ocenuiji, ze prave diky projektu maji clenové organizace
moznost investovat zdroje do rozvoje lidskych kapacit. Pozitivni je také to, Ze si
rozsifuji své dovednosti i v oblastech, ve kterych dosud neméli odborné zkusenosti:

,Mdame vic casu vénovat se organizaci, tém lidskym zdrojum. Podporovat konkrétni lidi
v rozvoji, je to hodné zamérené na tu audiovizi, ale zahrnuje to ijiné sféry. (...) Nekdo je
odbornik v nécem, ale diky projektu se uci néco jiného a rozsiruje své know-how.“
(spoluzakladatelka organizace)
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Prdce v audiovizi a tvorba online obsahu znamend plsobeni v dynamickém a neustdle
se ménicim prostredi. To znamend, ze organizace musi byt neustdle flexibilni a schopndé
rychle reagovat na zmény. Proto je dulezité, aby si tym mohl flexibilné vybirat

a pfizplsobovat svij rozvoj podle aktudlinich potfeb. Diky rozpoctu v rémcei projektu md
organizace moznost reagovat na vznikajici vzdéldvaci pozadavky:

,Skoleni vybirdme na miru. Je super, Ze diky projektu mdme prostredky na vzdélavani
a Ze si muzeme vybirat, kam koho posleme. S tim, jak budujeme strategii, vznikaji
potreby clend toho tymu, a s tim je spojené i to prizptisobovani vzdélavani.
(spoluzakladatelka organizace)

Diky projektu také organizace ziskala prilezitost poskytovat svym ¢lendm individudini
mentoring a vyhleddvat odborné konzultace. Ddéle se ¢lenové organizace Ucastni
predndsek, festivalll a prohlidek, které jim pomdahaiji Iépe porozumét konkrétnim
oborovym ¢innostem. Tyto aktivity povazuji za cennéjsi nez tradicni kurzy:

,ZVolili jsme tuto strategii, protoZe néjaké certifikované kurzy, které jsou dostupné, se
nam nehodli. Nejsme socidini prace nebo socidini sluzba. “ (projektovéd manazerka)

V rémci projektu se organizace ddle zaméfila na zlepseni prezentacnich schopnosti
nékterych kolegl a na vedeni diskusi, které jsou nezbytné pro efektivni komunikaci o jeji
¢innosti na verejnosti. Kromé toho se spolek TUKE.TV soustredi i na posilovani
zdakladnich dovednosti svych ¢len(, jako je napfiklad prdce s Excelem, kterd je
nezbytnd pro hladké fungovani vnitfnich procest organizace.

Do rozvoje lidskych zdroju patfi i zavedenti pravidelnych tymovych porad, které maiji
pozitivni dopad na koordinaci a efektivitu préce. Na zacdtku projektu byly nastaveny
sdilené tymové porady, které se od té doby staly soucdsti bézného provozu
organizace. Kazdy tyden se konaji schiizky, kde se ¢lenové tymu informuiji o pokrocich,
problémech a potrebdch reseni. Kromé toho jsou pordddny meésicni porady, na které
jsou zvdani externisté, se kterymi organizace dlouhodobé spolupracuije.

Marketing a PR

Projekt umoznil spolku TUKE.TV vyclenit kapacity na vytvoreni specializované PR role,
coz vedlo k vyraznému zlepseni jejich schopnosti v oblasti public relations. Organizace
si napriklad vytvorila Géet na socidlni siti TikTok, aby oslovila vice lidi:

,Zcela konkrétné, novy kolega zaloZil TikTok, kde dokdzal zrecyklovat cdst naseho
obsahu tak, Ze dosahl virdinich Cisel velmi rychle. A to té organizaci pomohlo v této
oblasti hodné. Diky tomu, Ze je na to dedikovany clovék, tak jsme schopni mit konkrétni
dalsi sité, napriklad jsme i na Spotify, na kterém jsme délali kampar spojenou

s romskou hudbou. “ (spoluzakladatelka organizace)

S projektem je spojen také vznik festivalu Tu+kino - viibec prvniho festivalu romského
filmu v Ceské republice. Ten se konal od 13. do 15. z&fi 2024 v Brné a nabidl promiténi
hranych, dokumentdrnich i animovanych filmd, které vytvofrili romsti autofi nebo které
se vénovaly tématlm romské identity. Program festivalu doplnily predndsky a debaty
o romské filmové tvorbé. Odhadovany pocet ndvstévnikd béhem tridenniho festivalu
Cinil priblizné 120 osob. Jak prizndvaji zdstupkyné organizace, bez projektu by nebylo
mozné festival v takovém rozsahu uskutecnit - prdveé diky projektu se jim podafilo
posilit PR kapacity, které byly pro realizaci festivalu klicové:
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,Kdybychom neméli tenhle ten projekt, tak bychom nemohli udélat festival Tu+kino.
urcite ne v takové mire, vjaké byl. Nebyli bychom schopni ani vytvorit web k Tu+kino,
nebyli bychom schopni vykomunikovat tolik véci s novindri. Nom se u toho festivalu
podarilo, Ze to melo moc hezkou zpétnou vazbu od médii, a to nejen lokdinich.
Probihala rada komunikaci napric, Ze se o tom opravau vedélo. A to ty kapacity PR
tymu umoZznily. “ (spoluzakladatelka organizace)

v

Organizace pldnuije ve filmovém festivalu pokracovat iv pfistich letech, i kdyz format
akce se pravdépodobné zméni - dalsi rocnik bude mensi a nebude mit podobu
vikendové nebo tfidenni uddlosti. Konecnd podoba festivalu jesté projde diskusi,
nicméné z hlediska dlouhodobého plédnovani je jeho pokracovdni jisté. Jak zminily
zdstupkyné organizace, festival Tu+kino je pro organizaci strategickym projektem,
kterym chtéji ddle rozvijet oblast romské kultury.

Dlouhodoby pFinos pro organizaci

Dalsim dilezitym krokem bylo vytvoreni programové rady, kterd formalizuje

a zprehlednuje proces vybéru ndmétl pro budouci projekty. Tento systém umoznuje
efektivni vybér a podporu novych ndpadd, a zdroven je propojen s fundraisingovymi
aktivitami, coz usnadnuije financovdani a vyvoj projektU. Pilotni realizace tohoto systému
probéhla Uspésné a organizace ma v planu jej rozvijet v ndsledujicich letech.

Projekt také ved! k vytvoreni jasné vymezené organizaéni struktury. Organizace nyni
funguje se tfemi oddélenimi: programovym, provoznim/rozvojovym a PR oddélenim.
Kazdé oddéleni md své viastni odpovédnosti a ¢lenové statutdrniho orgdnu se
pravidelné informuji o déni v jednotlivych oblastech.
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Zkusenosti z realizace

Vyzvu €. 42 OPZ+ organizace hodnoti velmi kladné, protoze dokonale odpovidala jejich
potfebdm a méla pozitivni vliv na jeji fungovani:

,Zamereni vyzvy pokryvalo nase potreby a bylo to pro nds zlomové. Kdybychom to
nedostali, bylo by to pro nds vsechno dpiné jinak. Byl to logicky krok ve vyvoji té
organizace. “ (projektovd manazerka)

Diky projektu a rozvoji PR oddéleni organizace zaznamenala rdst poctu divakd na
jednotlivych platformdéch. Projekt umoznil cilit na mladsi divaky a lépe analyzovat, kdo
sleduje jejich obsah. Z dat zjistili, Ze je potfeba vice podporovat obsah pro romské Zeny
a ze program musi reagovat na aktudlini trendy.

Organizace se nechce omezovat pouze na zpravodajstvi nebo témata zamérend na
socidlni problémy a diskriminaci. Véri, ze existuje mnoho zplsobd, jak pfistupovat

k véZnym tématlm, a pritom zlstat kreativni. SnaZi se do svych vystupl vndset humor,
a zdroven otevirat prostor pro rozmanité hlasy romské komunity. To, Ze jsou si védomi
rznych typl romskych divdkd, je pro né klicové. Proto se snazi pfindset obsah, ktery
oslovi Sirokou $kdlu téchto divakd a odpovida jejich riznorodym z&jmam.

Od pocdtku projektu bylo organizaci jasné, Ze je nezbytné podporovat mladé romské
tvilrce, kterych v tomto oboru neni mnoho, ato zejména kvili odliSnym vzdélanostnim
arodinnym zdzemim. Zastupkyné TUKE.TV ocenuiji, ze projekt umoznil poskytnout
individudini podporu témto lidem, ktefi Casto nevi, jokym smérem se vydat.

Bariéry a limity

Projekt pfinesl organizaci mnoho prilezitosti, ale také nové vyzvy. Jednou z nich je tlak
na to, aby se organizace premeénila z organického fungovani na formdaingjsi strukturu,
coz zahrnuje i rostouci ndroky na administrativu:

,Mnoho véci se nastavuje od nuly. Na jedné strané resime problém udrzitelnosti
organizace i to, jak velka ma byt, aby to ddvalo smysl pri nasem obsahu a zaméreni. Na
druhé strane, kdyz roste obsah, roste i administrativni cast a balancovani toho, co ma
dostavat jaky prostor a financovani zdroju. Jde o formalizaci a profesionalizaci ve
smyslu i toho, Ze vytvarime zakladni dokumenty, které normadinée fungujici organizace se
zameéstnanci musi mit. Zacindme od toho, Ze zjistujeme, co musime mit.“ (projektova
manazerka)

TUKE.TV se pohybuje na pomezi mezi komunitnim médiem a neziskovou entitou. Z toho
dlvodu ¢eli specifickym vyzvém, které vyzaduii pfizplsobeni standardnich postupt

a strategii. Vzhledem k tomu, ze jejich cile a struktura jsou jiné nez u komercénich médii,
je nutné vyvinout vlastni pristupy k fungovdni, které odpovidaji jejich hodnotém

a poslani:

L,Jsme komunitni médium, ale tim, Ze [sme neziskova entita, nejsme médium jako
ostatni, coZ s sebou prindsi mnoho véci, na které musime prichdzet sami. Mame kde se
inspirovat, ale potrebujeme reseni, které bude odpovidat tomu, co a jak my délame. “
(spoluzakladatelka organizace)

Dalsi vyzvou je obtiznost skloubeni dlouhodobé vize s kazdodennim chodem
organizace. Podle spoluzakladatelky organizace je klicové naijit rovnovdhu mezi
ambicidznimi cili a praktickymi kapacitami, které mé organizace k dispozici. Je
nezbytné zajistit, aby vize a pldnované kroky byly v souladu s redinymi moznostmi
organizace, coz ji umozni efektivné podporovat arealizovat tyto cile v praxi.
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