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Profil organizace

Organizace IQ Roma servis, z.s. (IQRS) poskytuje socidlni sluzby a zaméruje se na
rozvoj komunitni prace napri¢ romskou mensinou na Uzemi Jihomoravského kraje. Cili
na podporu moznosti a prileZitosti pro romskou populaci s dlrazem na ochranu jejich
prdv v rdmci spole¢nosti. Toho dosahuje poskytovanim dvou druhl program -
podplrné sluzby pro dospélé, rodiny s détmi a mladé ¢i dospivajici Romy a Romky a
vzdélavani pro Sirokou verejnost. Vizi IQ Roma shrnuje ¢len realiza¢niho tymu jako:
,Romové, kteri maji distojnost, kteri maji stejné postaveni jako lidé z majority. “

IQRS byl zalozen v roce 1997, jeho prvni tym terénnich pracovnikd vznikl v roce 2003.
Zpocatku tym resil zejména otdzku Spatnych podminek k bydleni a lichvu. Nyni se 1Q
Roma servis vénuije Siroké skdle oblasti socidlni prdce, soustredi se predevsim na
klienty zromské populace. Jde napfiklad o dluhové a karierni poradenstvi, zabydlovaci
program, podporu rodin s détmi v péstounské péci nebo program Gendalos pro
podporu mladych studentd. V rémci IQ Roma servis také funguje Centrum pro rodiny
s détmi (CRD), které se vénuije priprave déti k ndstupu do béznych materskych skol.

Diky podpore z vyzvy ¢.44 OPZ+ vytvoril tym Centra pro rodiny s détmi v rdmci IQRS
projekt KREDO (Kompetence a REsilience romskych Déti a rOdicu), ¢.p.:
CZ.03.02.03/00/22_044/0002170, s dobou realizace od 1.10.2023 do 30.9.2025. V rdmci
CRD rodiny podporuiji socidiné-pedagogicti pracovnici a komunitni pracovnici (zde se
nabizi také termin komunitni lidr, protoze jde v tomto pfipadé o rodic¢e s vlastni
zkusenosti podobnou tomu, co zaZzivaji klienti v CRD).

Zameéstnanci CRD jsou zdroven realizacnim tymem projektu. V soucasnosti je do
Centra pro rodiny s détmi zapsdno kapacitni maximum, tedy 12 déti. Pl&nuje se
rozsifeni pro dalSich 40 déti. CRD ale uvddi, ze md i tak dlouhou ¢ekaci listinu a
odhaduije, ze dalsich 300 déti na Uzemi méstskych ¢dsti Brno-stfed a Brno-sever (tzv.
Lornénsky Bronx“) by péci potfebovalo.
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Zamer projektu

Problém, ktery projekt resi

Projekt reaguje na problém, ktery zaznél ve vSech realizovanych rozhovorech -
opakoval se tedy ve vypovedi klientky sluzby, komunitni pracovnice/komunitniho lidra,
reditele zdkladni skoly, zGstupce méstské Castilzfizovatele i Clena realizacniho tymu.
Obecné Ize problém nazvat jako segregace ve vzdélavani. V ramci brnénskych
zdkladnich skol jsou viditelné zdsadni rozdily - na jedné strané jsou zde skoly s enormni
mirou déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi (napriklad i vice nez 75 % romskych
déti), na strané druhé skoly, kde je takovych déti minimum. Pfiéiny této vysoké
polarizace maiji dvoji charakter. Za prvé je situace ddna socialné-ekonomickym
statutem rodin Zijicich ve spddovych oblastech urcitych skol, za druhé je to podminéno
dobrovolnou strategii rodiéi, ktefi preferuji urcité skoly na zdkladé doporuceni svych
blizkych i zndmych. To opét popisuje vice respondentd (zdstupce méstské ¢dsti,
feditel, ¢len realizaé¢niho tymu, komunitni pracovnicel/lidr). Na segregované skoly
zapisuji romsti rodice své déti napriklad proto, ze doufaqji, ze se jejich dité spise vyhne
Sikané nebo nepfijeti ze strany pedagogl. Zdroven jsou na segregovanych skoldch
podle ¢lena realiza¢niho tymu KREDO ve vétsim poctu zastoupeni kvalifikovani
pracovnici otevreni inkluzi ve vzdéladvani. Segregované skoly tak dostdavaii vétsi zdtéz
ve formé vyssiho poctu socidlné znevyhodnénych zdku. Projekt KREDO timto reaguje
na nedostatecnou integraci romskych déti v oblasti vzdélavani. V souhrnu tak projekt
pomdhd resit ndsledujici identifikované problémy:

e Segregace ve vzdéldvani (v tomto pripadé v rdmci brnénskych skol);

e Nedostatecné zapojeni romskych déti do predskolniho vzdélavani, coz snizuje
iejich Sance na snadnéjsi ndstup do zdkladni skoly;

e Komunikacni a procesni komplikace, kterym romsti rodice Celi, kdyz se
rozhodnou dité zapsat do nesegregované skoly;

e Chybéjici stimulujici prostredi rodin, potreba podpory déti pred ndstupem do
MS/ZS.

Nositelem aktivit projektu jsou socialné-pedagogic¢ti a komunitni pracovnici.

Cile projektu

Clen realizagniho tymu uvddi, ze desegregace ve skolstvi je jednim z dlouhodobych cild
IQRS. V rdmci toho komentuije, ze existuii ,rizné cesty, jak se to da délat. Starsi pokusy
tohoto pracovisté byly, Ze prosté zapiseme décko do nesegregované skoly a mame
odpracovano. To se ukdzalo jako dost nefunkcni strategie, protoze ty déti jsou tam
casto sikanované, vytlacované ven, nejsou podporované socidlnima projektama*. Kdyz
soucasny tym CRD premyslel nad tim, co udélat pro to, aby déti zazivaly Sikanu a
podobné jedndni co nejméné, prisli s myslenkou podpory resilience’ (resilience déti,
rodicut i tymu CRD).

Hlavnim cilem projektu je tedy zvysit inkluzi ve vzdélavdani konkrétnich romskych déti
prostrednictvim posileni kompetenci a odolnosti téchto déti a jejich rodicu, zdroven

'Resilience (z lat. resilire, odrazit se) je v psychologii odolnost, schopnost vzdorovat nepfizni, zviddat nepfiznivé
situace a prekondvat krize.

e
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pomoct zprocesovat jejich ndstup do zdkladnich skol, a to minimdiné u 20 déti v Brné
(Cislo se tykd jen ndstupd do ZS).

Srodici je rovnéz pracovdno na zvyseni jejich resilience, a to v oblasti prosazovdni prév
a zdjmU ditéte se zamérenim na inkluzi (skrze vzdélavani, pravni poradenstvi a pomoc s
feSenim konkrétnich pfipadu). Diraz se klade i na to, aby rodice znali sva prava a

v pripadé nerovného zachdzeni védéli, jaké nastroje maiji k Feseni situace pouZit. U
rodicl je také cil rozvijet obecné rodicovské kompetence (napriklad v nékterych
pripadech eliminace ndsili vaci ditéti).

Dalsim cilem projektu je poskytnuti moznosti vybranym skolam vyzkouset si ndstroje
podpory, které budou vyuzitelné pfi inkluzivnim vzdélévani (joko je doprovod socidlniho
nebo komunitniho pracovnika na schizky se skolou, mediace jedndni, poradenstvi

v oblasti adaptace nastupuijicich déti atd.).

Poslednim cilem projektu je ddl rozvijet a vzdélavat také realizacni tym CRD.

Aktivity projektu

Aktivity u deti

Cilem téchto aktivit je pFipravit déti na nastup do materskych a zakladnich skol.
Bézné kompetence pro ndstup popisuje ¢len realizacniho tymu: ,(Dite) musi byt
schopno fungovat v néjakym rezZimu, musi znat néjaky pravidla, musi si umet umyt
ruce, zasunout po sobé Zidl, nebit déti po hlave*“. Déti casto nejsou socializované do
vétsich kolektivd, predevsim pokud Zije rodina ve vylou¢ené oblasti. BEhem aktivit se
tedy trénuje adaptace na Sirsi détsky kolektiv. Rozvoj téchto kompetenci se
odehréva skrz GCast v predskolnim klubu CRD. Kromé pedagogického pristupu clen
tymu uvddi, Ze je podstatny i terapeuticky pFistup, napr. vyuzitim spolupréce

s psychologem pfi pfipadu eliminace ndasili ditéte vici ostatnim détem. Nedostatek
détskych psychologt kompenzuje tym CRD pravidelnou canisterapii (=terapie za
pomoci psu).

Déti se v CRD Uc¢astni détskych skupin, rodice se mohou pridat a déti s pracovniky
pozorovat, rodice také prichdzeji na pravidelnd setkavani (tfidni schiizky nazyvané
,snidané*), kterd se konaiji az jednou tydné. Na setkdnich se oteviraji praktickd témata
jako napt. jak zapsat dité na MS/ZS. Probihaji také neformalni setkavani, kde se déti
setkdvaii s aktivitami joko je vyrdbéni véncl nebo karneval, které zdroven maij
vychovné vzdéldvaci presah, napt. témata, jok fesit spory s ditétem, nebo jak funguje
Ceska $kolni inspekce. Vyznamnou aktivitou, kterou CRD poskytuije, je organizace
spoleénych vyleti. Ukdzalo se, Ze spoleCné vylety jsou velmi Gcinnym prvkem pro
budovani vztahl ve skupiné klientl. zaroven béhem vyletl rodi¢e a déti navstévuii
rlizné podniky (napf. kavarny), které provozuji Romové, ¢imz sbiraji vzory a inspiraci.
RodiGe se také na CRD obraci v pfipadé potieby podpory okolo ndstupu déti do MS/zS.
Pracovnici jim poskytuiji doprovod na schiizky, mediuiji jednéni s Gfady nebo skolami a
hledaji zplsoby Feseni.

Z&sadnim uplathovanym principem béhem aktivit je jiz zminény rozvoj resilience. Ten
byl plvodné pldnovéan pomoci modelovych situaci v ramci her a pfibéhd. V rdmci
takovych situaci zpracovdvali pracovnici CRD napriklad pribéhy s policisty nebo se
,Zlobivymi panimi ucitelkami ve skole“. Tyto situace predstavuii pro déti redind rizika
ndtlaku ze strany autority (¢len tymu uvadi, Ze jsou v oblasti pripady policejniho ndsili a
v rédmci projektu KREDO popisuje nékolik pfipadl Gtlakd déti ze strany pedagogu, které
Fesi s Ceskou $kolni inspekci). Tyto modelové situace se ale nakonec neukdzaly byt

v rozvoji resilience podle ¢lena tymu klicové.
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Naopak jednim z kliCovych prvkd rozvoje resilience u déti vnimé Clen tymu prdci

s genderovou stereotypizaci. U déti, které navstévuiji CRD, ji popisuje tak, Zze holcicky
vykazuiji , vétsi miru submisivity a poslusnosti“. Tym s nimi pak pracuje na tom, aby

v kolektivu vibec zacaly miuvit, mluvily nahlas, umély se ohradit a fict v nepfijemné
interakci ,,stop“. U chlapcl naopak ¢len tymu popisuje ,,neschopnost popsat, jak se
citi, nebo co prozivaji“a ,potlacované emoce” Chlapci jsou podporovdani vtom, aby
popisovali, jak se citi a co se jim pripadné nelibi. V CRD je velky apel na to, aby spolu
déti vychdzely a umély zdraveé resit konflikty v rdmci skupiny. Obdobné nechdavaiji
pracovnici CRD déti, at se udi, jok vyjednévat s autoritou a jak ,pracovat s moci
pedagoga“. To ilustruje Clen tymu prikladem, kdy je treba neustoupit, kdyz dité chce
néco jinak, nez je napldnovdno, pricemz zdroven dostane prostor pozadavek vyjednat.

Clen realizagniho tymu popisuie, ze rozvoj resilience a kompetenci u déti interné
nazyvaji ,partyzanské kompetence* Smyslem je, aby byly déti schopné rozpoznat, kdy
se jim déje néco, co se jim nelibi, zaroven to umeély pojmenovat a fict ,stop“. Timto se
rozviji emocni inteligence vCetné schopnosti ,nebyt oz prilis disciplinované”, kterd je
uzitecnd v situacich, kdy je treba postavit se potencidlnimu zneuzivani ze strany
autority. Ddle je soucdsti rozvoj béznych kompetenci (napr. pozndvdéni barev, rozvoj
grafo-motoriky apod.) pro nastup do M$/zZS.

Aktivity u rodi¢u

Srodic¢i pracuje tym na rozvoji obecnych rodiéovskych kompetenci i rozvoji resilience
zndt a prosazovat prava ditéte. K tomu tym nejprve navazuje divéru s rodi¢em v rdmci
pravidelnych setkéavani na tfidnich schiizkdch centra CRD nebo akcich s pfesahem
jako je vyrdbéni véncl nebo karneval a zejména pak na vyletech pro celé rodiny.

V pripadé, ze se rodi¢ odmitd téchto setkdvdani GCastnit, je mozné ho pozvat do herny
CRD, tam mu jakykoli pracovnik centra ,uvari kafe a dve hodiny se mu vénuje”a
probere s nim tak témata individudiné.

Clen tymu popisuje, ze podstatné je davat setkdnim s rodici ,,neformdini fazénu“
(napriklad prejmenovani tfidnich schlizek na ,snidané“) a az v rdmci nich otevirat
formalnéjsi nebo ndrocnéjsi prvky (napriklad jok zapsat dité do skoly). Protoze se
zjeho zkusenosti rodice ze socidlné znevyhodnéného prostredi Casto instituci , boji“.
Jako klicovy ndstroj vnimd Clen tymu spoleéné vylety s rodinami, kde vznikd prirozené
delsi soustredény Cas s rodic¢i napriklad skrze cestu viakem.

Budovdnim resilience u rodicl je myslen proces pfipravy k ndstupu/prestupu ditéte
na/z MS/ZS. S rodiGem je vyjedndvéno, co je vyhodna strategie ve volbé skoly. Toho je
docileno zejména doprovodem rodice pracovnikem na jedndni napr. se skolou, resenim
materidlnich a financnich limitd (zafizovdni bezplatnych obédd) a vybavovdnim rodice
instituciondlnimi ndstroiji, jak resit nespravedinost nebo Utlak v prostredi skoly. Jako
priklady takovych ndastrojli uvédi pracovnik tymu znalost fungovéni Ceské skolni
inspekce, nebo vyzadovdani komunikace se skolou prostrednictvim mailu nebo
pisemné. RodiCe jsou povzbuzovdni v alternativnim reseni ndtlakovych situaci.
Nezareagovat emocné (napriklad , A vat“), ale fesit situaci skrz instituciondlni ndstroje
(napfiklad doprovodem pracovnikem CRD nebo kontaktovanim Ceské $kolni inspekce).
Clen tymu uvadi jako priklady konkrétnich natlakovych situaci, se kterymi méli jejich
klienti zkuSenost napr., zamknuti dvefi pfi zapisu pred romskou matkou nebo zavirdni
romského chlapce na samotku ucitelkou ve skolce.

Préci s rodiCi popisuje ¢len realizacniho tymu i komunitni pracovnice/lidr joko kombinaci
ad hoc ¢éinnosti s vysSe popsanou planovanou éinnosti. Ad hoc ¢innost s rodici tvori
vyraznou ¢ast prdce (priblizné polovinu). Jde o vyptdvdni se rodicl na to, jak se véci
dari, reseni komplikaci v rdmci zdpisu déti do skol, shdnéni materidini nebo financni
podpory apod. Klicova je zde role komunitni pracovnice/lidra, kterd udrzuje kontakt

s rodi¢i napriklad i po skonceni G¢asti v CRD. Komunitni pracovnice v pojeti IQRS neni
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socidlni pracovnici ve smyslu zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. Ke své
prdci vyuziva principy joko jsou angazovanost, participace nebo zapojeni se do
spolecenskych procesl. Komunitni pracovnice tedy vyuZzivd znalost konkrétni
komunity, kterou je souddésti. Reeni problémd hledd znovu v komunité a mé pomérné
volné mantinely, které nejsou omezeny standardy poskytovdni socidlnich sluzeb (na
rozdil od socidlniho pracovnika).

Aktivity pri praci se skolami

MS a ZS nabizi tym v rdmci projektu KREDO podporu v inkluzi a adaptaci zakd formou
doprovodu rodic¢l na setkdni se skolou, mediace jedndni a skrze expertizu v tématu
(napf. aplikace ndvrhl na desegregaci Skolstvi podle PAQ Research).

Rozvoj tymu

Rozvoj tymu CRD v projektu KREDO je dle ¢lena tymu mozny tak, Ze se reflektuje pozice
pedagoga joko nékoho, kdo md vici détem (ale i rodi¢lm) jak formdini, tak neformdini
moc. Tu chce predevsim uplathovat tak, aby vice pomdhal a vzdélaval, nezli
kontroloval. Reflexe ,mocenské pozice“pedagoga pak podle ¢lena tymu obndsi
napriklad diskusi nad tim, co je v rdmci jejich prdce s détmi ,zbytecnad disciplinace, co
uz je socializace do néjakych pravidel“. Klicova je také ,prace s hlasem“v roli
pedagoga - pedagog je schopny se omluvit, kdyz zvysi hlas, ¢imz ukazuje, Ze zvyseny
hlas neni norma.

Planované prinosy projektu ve vybranych oblastech

Z rozhovor( vyplynuly tyto oblasti, ve kterych byl vnimdn potencidl na pfinos
spolupréce v rdmci projektu:

Zdravi

Na zdkladé spoluprdce s IQRS, zavedeni neformdlnich zplsobl komunikace a vyuziti
vybudovaného vztahu s rodici bude mozné vstipit rodictim zAakd dllezitost jak zdravych
svaéin, tak dostate&ného, zdravého pohybu. Reditel ZS to dopliuije:

,Mé napadd jesté téma zdravi. Které bych rekl se nam trochu hdr komunikuje do té
mensiny od stravovani po pohyb, ono to je jako obecny téma, ktery je dost silny a hure
se komunikuje, ale vyloZené bych rekl, ze tady nardzime na vyloZzené stereotyp, jako
kdyby tam nebyla Upiné citliva ta duleZitost. Pomoci toto predat v ramci néjakych
programd, jak to tam jako cilit, aby to téma bylo néjakym zpusobem uchopeno. “

Preventivni témata

Prostrednictvim spoluprdce IQRS se socidlni pedagozkou a také v dusledku
realizovanych workshopl a vzdéldvdni bude mozné Iépe Fesit napr. zadskolactvi Ci $kolni
neuspésnost u jednotlivych rodin. Na prvnim stupni budou zavedeny tripartitni
schiizky (pravidelnd setkdvéni pedagog-rodic-dité).

Rozvoj kritického mysleni v prijimani informaci

Diky zavedeni vhodnéjsich komunikacnich kandll a vyuziti IQRS joko medidtora bude
mozné v kritickych situacich rodindm vysvétlit, joké mechanismy se bézné ve skole déj,
aby se predchdzelo ohroZeni zakd (napf. obava z bombovych Gtokl). Rodiny budou
schopné rozlisit informace od dezinformaci.

Podpora budovani romskych elit

IQRS bude vyuzit jako partner v identifikaci nadanych romskych zaki, které je mozné
podpofit ze strany méstské casti i v rdmei jinych projektl, a posunout je na
nesegregovanou Z$ a ddle je podporovat ve vzdélavani. Zdstupce obce k tom dodava:
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,KdyZ je fakt néjaké hodné talentované romské dité a chodli do tridy, kde je fakt hodné
deti, tak se snaZime otevrit mu dvere na jinou skolu. To je snaha budovani néjakych
romskych elit. Ale neni to strukturdini reseni celého problému. “

Podpora komunitni prace v lokalité

IQRS participuje také na pravidelném zuslechtovani verejného prostranstvi a zapojuje
se do akci typu Uklidme Cesko, spoluvytvéii herni a odpodinkové prvky v parcich a
dvorech. IQRS zvelebuje zanedband verejnd prostranstvi v SVL a doplnuje je o kulturni,
komunitné vznikld dila - napriklad ve formé kultivace pldckd. Touto aktivitou dochdzi
dle dotdzanych k celkovému rozvoji mistni komunity, zlepsovdni vztahd mezi lidmi a

k mistu bydliste.
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Prinosy pro cilovou skupinu

Perspektiva realizacniho tymu, komunitni pracovnice a
klientky

Vnimany posun u déti

Clen tymu popisuje, ze se dafi posunovat préci s emocemi u déti. Dafi se i ménit
specifické aspekty dané genderovou stereotypizaci: ,(...) t/ kluci najednou mé zacali
popisovat, jak se citili, a byli i schopni popsat, co se jim nelibi. A holky, kdyz byly miri
submisivni, tak umély fict: stop, tohle mi nedélej.

sve

Zdroven se poddarilo snizit agresivitu, kterd se tykala nékterych déti: ,, Méli jsme tady
takové pripady treba ctyri behem toho projektu. A ty décka jako uz nefsou to tak
agresivni a nasilny. Ten posun tam je dost videt. “

Klientka, se kterou byl veden rozhovor, je vdécnd za socializaci déti ve vétsi skupiné a
podporu jejich kompetenci pro ndstup do skolky. Jeji nejstarsi syn i diky podpore
programu KREDO v centru CRD nyni nastupuje do materské skoly. Mladsi dcera se
Ucastni program( pro déti v CRD. Je zndt, Ze klientka pracovnikim velmi dlvéruje.
Pfinos pro déti popisuje ze své perspektivy takto:

,Ze je to lepsi pro déti, Ze jsou v tom vétsim kolektivu s déckama. Néco se naudijou.
Zase [sem byla rada, Ze néco takovyho tady vymysleli. Maji tady hudebku kazdé utery a
tam se ucil syn treba bdsnicky. Dobre si to zapamatujou. Ten prvni syn (jméno) se
naucil pocitat do 10. TakzZe ja jsem rada, Ze se tu toho vic nauci. ProtoZe j& na to
nemam cas, kdyZz jsou tri. Zkousime to, at se ucime. On to tady ale prosté ma moc
rad.”

Clen tymu komentuje aktudlini stav zapsanych déti na nesegregované skoly (stav
k zacatku zari 2024):

, Uvidime jesté, jak to dopadne. V tuhle chvili se zda, Ze zapiseme jako 8 décek do
nesegregovanych instituci, coZ je v kontextu té nasi prace i toho projektu fakt hodné.“

Vnimany pfinos pro rodice

Clen realizagniho uvadi, Zze vidi Uspéchy v rozvoji kompetenci rodiét. Napfiklad ve
vybudovdni ndvyku rodicl dité pravidelné privadét do skoly ¢&i v eliminace ndsilnych
zpUsobl vici détem:

LA treba kdyZz je to décko ndsiinéjsi, tak je to sloZity. JakoZe je prosté dulezZité ty
rodice presvédcit, Ze za vsechno to décko bit a Fvat nikam nevede. A to se nam docela
dari. “

Jako vyrazny pfinos vnimaii ¢len tymu i komunitni pracovnice to, Ze rodi¢e zazivaiji cely
proces feseni problému institucionalnimi prostredky. Neodradi je tak, kdyz po nich v
materské Skole chtéji donést hygienické prostredky (napfiklad toaletni papiry), na coz
Skolky nemaiji oficidlni ndrok. Rodi¢e maiji informace od CRD a informacni letacek
Platformy pro v€asnou péci, ktery je v situaci podpori. Rodi¢e tak maiji celkové
moznost vice vyuZivat instituciondini ndstroje v reseni
problematickych/nespravedlivych situaci. Rodice tak napriklad védi, ze mohou
kontaktovat Ceskou $kolni inspekci (CSI). Clen tymu popisuje pozitivni zkugenost s CSI:

»(--) my to povazujeme za dobré reseni situace, protoze je to systémovy. Je to pod
dohledem a ten rodic pak ma jakoby zdruku férového pristupu, protoZe umi pouzivat ty
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systémové ndstroje. Ja nevim, tak v 90 % pripadl tam pak to pochybeni najdou, kdyz
uz se teda rozhodneme pro tohle. “

Obecné poskytuje CRD v rdmci projektu KREDO Sirokou podporu pro rodice a déti
v procesu prestupu na nesegregované skoly. RodiCe védi, ze se mohou na pracovniky
obrdtit. Napriklad potfebnost moznosti doprovodl rodic¢im popisuje Clen tymu jako:

»NAm se jednou stalo, Ze maminka nezapsala svoje dité na zakladni skolu, protoZe ji
zamkli dvere pri zapisu. Prosteé vidéli tam pres sklenené dvere, Ze jde Romka, a tak jim
to zamkli. My jsme jim pak museli zavolat, museli sme prijit. A to nadm rekli, Ze zrovna
méli prestavku. “

Soucdsti prdce v rdmci budovani resilience a motivace usilovat o lepsi vzdéldvani pro
déti je také rozvijeni imaginace rodiéi o tom, co je vibec mozné. To se podafilo podle
¢lena tymu napriklad skrz GCast na vyleté, béhem kterého rodiny navstivily Uspésnou
restauraci romské podnikatelky. Nebo kdyz byly déti na exkurzi v redakci Deniku Alarm
a na zdkladé nadseni z toho si zafidily prikazky do knihovny a pdijcuiji si knihy.

Vnimany pfinos pro tym CRD

Clenové tymu CRD se v rdmci projektu KREDO vénovali reflexi své mocenské pozice
(joko autority ucitele), také reflektovali a komunikovali kulturni rozdily. Tim dosdhli
vlastniho seberozvoje pfi préci s klienty. Pro pracovniky CRD bylo klicové pozndni, ze je
tfeba nejprve projit viastnim procesem zmény, aby mohli Iépe plsobit na zménu v
Zivotech klientd (v oblasti osobni resilience, komunikace hranic a emoci).

Jako prinosné se také ukdzalo, ze se Clenové tymu uci romstinu a romské pisnicky:

#(-.) ty rozdily, ktery tam jako jsou dany systémove, tak se ty hrany néjak vic ohladily a
umoZznilo nam to vetsi partnersky pristup. “

Perspektiva stakeholderi (feditel Z$ a zastupce obce)

Pohled zapojenych stakeholderl je zna¢né ovlivnén tim, Ze spoluprdce v rdmci projektu
v Setfené skole jesté rediné nezacala. Probéhlo pdr seznamovacich schiizek ve skole,
kdy byla cizelovéna zakédzka ze strany vedeni skoly, véetné predstaveni aktivit
projektu. Ackoli projekt KREDO se v dotdzané zS teprve rozjizdi, IQRS je vniména jako
stabilni a zndmd organizace, se kterou md minimdiné zrizovatel dlouholeté a dobré
zkuSenosti.

Rozhovor byl tedy zacilen na to, na joké oblasti spoluprace by bylo vhodné se vrdmci
projektu zamérit:

IQRS jako zprostredkovatel komunikace

Jako pdterni téma se objevila potfeba budovdni vhodnéjsich komunikacnich kandll
mezi $kolou a rodici. Dle aktéru je tfeba nastavit komunikaci vice neformalné, nebot
v praxi Skoly se opakované ukazuje, ze rodice déti pochdzejicich ze socidlné
znevyhodnéného prostredi maiji problém s formdlni komunikaci, resp. s jedndnim

s formdlnimi autoritami. Resit problémy v neformalnim prosttedi, které by IQRS mohlo
zajistit, se nabizi jako efektivni reseni, jak komunikaci nastavit plodné a predchdzet
vzdjemnym nedorozuménim. Reditel zS doddva:

, Ty témata resit v néjakém neformainim prostredi, respektive, kdyz se budeme bavit o
néjaké konkrétni poapore, tak vérim, Ze IQ Roma, kterd znd treba to v uvozovkdch,
podhoubi’, nebo to prostredi téch rodin, ve kterém se viastne pohybuji. Tak jsou
schopni to reseni nabidnout takové, aby to pro ty rodiny bylo prijatelnéjsi, nez kdyz to
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jde od OSPODU nebo néjakého formadiniho uradu nebo nejakého formaini partnera,
takze tam ja si myslim, Ze opravau je ta vyhoda té v uvozovkdch, neformainosti’. “

V této oblasti by Skola rdda vyuzila zkusenosti IQRS a zapoijila ho jako partnera, ktery
ma kontextudini a Sirokou znalost v poskytovdni poradenstvi rodinam. Bylo
formulovéno vyuziti datovych zdrojl, dlouholeté praxe, a predevsim pak vybudovaného
vztahu, zaloZzeného na vzdjemné divére mezi pracovniky IQRS a rodi¢i nékterych déti
ve skole.

IQRS jako znalostni aktér

IQRS je v pohledu dotdzanych aktérd vnimdn jako zdsadni expertni partner v feseni
problému desegregace ve vzdéldvdni v Brné. Této oblasti se vénuje dlouhodobé,
realizoval fadu projektu, vystupuje na konferencich a G¢astni se pravidelnych schizek
platforem pro inkluzivni vzd&lavéni. v disledku specifické skladby 2kl oslovené 7S je
spoluprdce s IQRS v rdmci projektu KREDO vnimdno jako ,,neoddiskutovatelng
potreba“, Reditel ZS to popisuje takto:

»My bychom radi spoluprdci udrzeli, respektive prodlouZili, a myslim si, Ze to bylo dost
jako nosné. Potencidl vidim prosté velky. S tim, jaké mame sloZeni déti, tak si myslim, Ze
je to neoddiskutovatelny, Ze je to pro nds zasadni smer. Tim, Ze v Brné viddne
spddovost, a tim, Ze i Romové, a ne jenom oni, si ty skoly vybiraji komunitné. Ze jim
dava smysl, kdyZz maji dobrou referenci a maji tam dejme tomu to pribuzenstvo.

V dusledku toho pak je nékde vetsi podil Romd. “

IQRS jako skolitel

Jako vhodny ndstroj spoluprdce se ZS bylo zminéno zapojeni IQRS jako realizatora
vzdélavacich akci pro pedagogy i ¢leny skolniho poradenského pracovisté (které se
sklada z asistentd, vychovného poradce, metodika prevence, socidiniho pedagoga a
psychologa). Idediné formou nékolika weorkshopti, k nimz by vznikla metodika, aby bylo
know-how nékde pevné ukotveno.

Podpora vsech socidalné znevyhodnénych déti, bez ohledu na etnicitu
Zajimavym tématem, které se ovsem ne Uplné slucuje s nastavenim projektu, byla
potreba skoly cilit podporu na véechny socialné znevyhodnéné zaky, bez ohledu na
etnicitu. Problémy se opakuiji napfi¢ etnickymi skupinami - napf. ukrajinsti rodice resi
podobné komplikace jako romsti (neddvéra ve formdalni instituce, obavy z posuzovani).
PFi¢iny problémd dle dotdzanych tkvi spiSe v socidinim vylouceni rodin nez v etnickém
definovdni situace.

Predskolni vzdélavani

V rozhovorech se objevila také potfeba navysit poéet romskych déti v MS. Bylo
diskutovdno slozité téma, kdy se romsti rodice obdvaiji diskriminace a ndtlakového
chovdni pedagogu vici jejich détem. IQRS je vnimdno jako vhodny partner pro rekrutaci
matek ambasadorek, které maii pozitivni zkusenosti se vzdéldvanim svych déti

v bé&znych MS. zéstupce obce k tomu dodévé:

L, Spousta romskych rodin dava to dité do toho predskoiniho vzdelavani az ten posledni
predskolni rok. Je strasné dulezZité pracovat s tou komunitou, presvedcit je, Ze to neni
nic proti nicemu, kdyz to dité chodi do skolky od téch 3, 4 let. “
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Kazuistika rodiny CRD

Do CRD prichdzi dvojcata - dva chlapci. Chlapcim v té dobé bylo necelych 6 let. Rodice se na CRD
obratili s obavami, protoZe chlapci meli potize se svou ucitelkou v nultém rocniku. Ta je totiz pry neustdle
poniZovala a naddvala jim. Tato zkusenost zpusobila u chlapcd trauma, které se projevovalo jejich
neduverou vaci dospélym. Oba chlapci byli velice sikovni, vZdy pozdravili, nebyli agresivni a méli velky
vseobecny prehled. S vétsinou zadanych tkoll (napr. pracovnich listd, puzzle apod.) neméli vétsi potize.
Nebylo tedy jasné, proc v nultém rocniku méli neshody s ucitelkou. V pribéhu casu vsak vyslo najevo, Ze
Jejich rodlice jsou stoupenci specifické krestanské cirkve a své déti k této vire vedou. To pravdépodobné
prispélo k neshodam s pani ucitelkou, kterd ne vzdy chapala jefich pohled na svet. Rodice se také
postavili proti tomu, aby se chlapci Gcastnili priprav na vanocni besidku. Zamestnanci Centra se s rodici
dlouze bavili o tom, jaky Zivot by chteli pro své syny a jak by se méelo okoli k detem chovat. Chlapci se
snaZzili presvedcit ostatni, Ze jejich vira je jedind spravnd, ale kdyz byli poZadani o vysvetleni svych
ndzord, nedokdzali srozumitelné argumentovat. Situace vedla k neshoddm mezi détmi. Zaméstnanci tak
chlapcim vysvétlovali dileZitost tolerance a toho, Ze kazdy md pravo na viastni viru. Po néekolika
poraddch rodice postupné pochopili, Ze by méli svym syndm umoznit, aby si vytvofili viastni ndzory.
Nakonec se rodice rozhodli, Ze chlapci mohou bez prekazek navstévovat vanocni akce a spolecné
aktivity. Diky otevrenym diskusim a setkanim si rodice uvédomili, jok je duleZité, aby se deti zapojovaly
do skupinovych cinnosti a ucily se vzdjemné toleranci. S timto porozumeéenim se chlapce podarilo lépe
zaclenit do kolektivu a vzrostlo jejich sebevédomi.
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Zkusenosti z realizace

Projekt KREDO narazil béhem své realizace na nékolik bariér, které Ize popsat
ndsledujicim zplsobem:

Spoluprace s détmi

U déti se podle ¢lena tymu ukdzalo byt smysluplnéjsi pracovat s kompetencemi okolo
emoci, vyjedndvdani sport a podobné nez pivodné zamyslend prdce skrze modelové
situace. Pokud k tomu rodic¢e daji souhlas, spolupracuiji pracovnici CRD také s jejich
klicovym pracovnikem. Coz umoznilo napriklad Sirsi formu podpory ve formé nalezeni
psychoterapie pro dité. Pracovnici CRD opakované nardzi na bariéru v nalezeni
podpory ze strany détskych psychologll, zejména téch klinickych, ktefi sehravaiji
zésadni roli v diagnostikovéni déti. Bohuzel poéet téchto profesiondld je v Ceské
republice setrvale nizky a prozatim tak neni zadny zpusob, jok tuto bariéru relevantné
prekondvat.

Spoluprace s rodici

Bariéry ve spoluprdci s rodiCi jsou ¢asto spojeny s jejich socio-ekonomickym
znevyhodnénim. Tedy napriklad, Zze v pripadé dlouhodobé nezaméstnanosti Ziji
,nestrukturované Zivoty“a je tak tézsi s nimi udrzovat pravidelny kontakt v podobé
pravidelnych schlizek ve stanoveny cas. Tento problém pracovnici kompenzuji castymi
spolec¢nymi akcemi a spolupraci s komunitni pracovnici, kterd rodice kontaktuje pfimo
v terénu, v prostredi, kde sama Zije (napr. je potkdva v supermarketech, v parku atp.).
Nicméné socio-ekonomicky stres, nedostatek financi a materidinich prostredkd
vyrazneé limituje moznosti rozvoje rodi¢ovskych kompetenci. Pracovnici CRD se naudili
Ccastecné prekondvat tuto bariéru zajisténim nutné materialni pomoci, saturovdnim
zdkladnich lidskych potreb, které bylo u nékterych rodicl prvotni potfebou, a po jejimz
dosazeni ndsledné bylo mozné rozvijet specifickou socidlni praci. Clen tymu k tomu
dodava:

,NemuzZete moc rozvijet kompetence ve chvili, kdy ti lidé nejsou schopni je naplriovat
kvdli tomu, Ze nemayji penize (fikame tomu systémovy utlak). Lidé se z rodicovskych
kompetenci nenaji.

Situace na skolach

Na Urovni skol je situace znacné komplikovand az patovd. Rozhovory ukdzaly, ze Ize

v Brné& identifikovat dva typy pfistupu vedeni kol k inkluzi. Skoly oteviené inkluzi, tim
pddem segregované, ¢asto Celi vétsimu zatizeni kvali vyssimu poctu zAakd ze socidiné
znevyhodnéného prostredi. Naopak skoly odmitdijici inkluzi, tim pddem
nesegregované, rodi¢e od zdpisu socidlné znevyhodnénych déti odrazuiji (napriklad
skrz postoj, Zze se nedaiji komplikace resit). Paradox vytvari dobrovolné strategie
rodiéu, ktefi preferuji mit dité na segregované skole, nebot tam se setkdvaiji

s inkluzivnimi nastroji, prételstéjsSim prostredim a minimdini hrozbou Sikany ze strany
neromskych pedagogli nebo déti.

Clen tymu popisuje konkrétni limit, na ktery narazili béhem projektu KREDO. CRD se
snazilo navdzat spoluprdci s nesegregovanou skolou, pricemz to vyUstilo v nelspésny
pokus o prestup déti, kdy skola odmitla spoluprdci. Clen tymu uvadi:

»~Nakonec byla ta klientka radsi, Ze méla dité v té segregované skole, protoze to mély
jednodussi. Ona ten presun z té segregované skoly chtéla, protoZe to pojmenovala
jako sikanu ve tride. A chtéla presun na tu nesegregovanou, kde ta sikana takhle
nebyla. CozZ se nepodarilo, protoZe ona odchdzela z treti tridy a méla znalosti prvni
tridy. Ja jsem té skole navrhoval, Ze by mohli pouzivat néjaky formativni hodnoceni, Ze
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bychom mohli zaridit asistentku, Ze by si mohla jeden rocnik zopakovat atd. Moc se jim
to ale nezddlo.

Clen tymu doddvad, ze pokud neni vedeni $koly inkluzi déti samo oteviené, zavisi
moznost navdazani spoluprdce na vuli zfizovatele. Zde aktudiné podporu CRD nachdzi,
ale ani tak se nemusi podafrit spolupréci navdzat:

»(---) ta Skola o to (podporu CRD - doprovod socidlniho pracovnika, poradenstvi) moc
nestadla. My jsme jim to zprostredkovali a naridil jim to zrizovatel. Ale té skole se do
toho nechtélo, Ze je to pro né slozité.

Zdaroven Clen tymu reflektuje, ze vedeni skol i pedagogové jsou vyrazné pretizeni a na
Skoldch chybi pracovnici, ktefi by se tématu déti ze socidlné znevyhodnéného
prostredi mohli vice vénovat (napfiklad socidlni pedagogové).

Desegregace a tlak na rodiny

V rédmci klicového problému segregace ve vzdéldvani funguje projekt KREDO jako
inicidtor zmén ,odspoda“. Pracovnici CRD poskytuii klientdm ndstroje a podporu
potfebné k nastupu do matefskych a zdkladnich $kol. Clen tymu popisuije roli rodin a
déti ze znevyhodnéného prostredi jako ,, agentl desegregace*. Z toho dlivodu se CRD
snazi rodiny individudiné podporovat. Tento proces desegregace vytvdri velky tlak na
jednotlivé déti a rodiny. Jak popisuje ¢len tymu:

,KdyZ to dité davame do nesegregované skoly, tak viceméné muzeme jen odpocitavat
dny, kdy dojde k néjaké forme ustrku nebo Sikany.“

Soucasné feseni je tedy podpora jednotlivych déti a rodin, které se nabizi joko jediné
feseni. Zzasadni bariéru tedy predstavuje absence systémové reseni problému
segregace ve vzdéldvdni v rdmci Brna. K tomu je podle zdstupce méstské cdsti
potreba politickd spoluprdce napfic¢ celym Brnem, coz se zatim nedéje:

»Paradoxné, dobrad skola, kterd je oteviend a inkluzivni, tak je viastné bita. Jako kdyby
byla neinkluzivni, kdyby nepomahala tem vyloucenym détem, no tak oni by moznd sl na
spddovou skolu. Ale protoZe tahle ta skola to déld dobre, tak i z téch Zidenic nebo z
Krpole nebo z jiné méstské casti to dite bude dojizdét semka. TakzZe co rikam je, Ze to
se musi resit celobrnénsky a musi se k tomu prihlasit nejen mesto, ale i méstské casti
a pak samozrejmeé i ty samotné skoly. A to je ambice, kterd je na delsi dobu a viastné
nevim, jestli se to v tom piném rozsahu podari nékdy dosahnout. “

Romsky kontext

Ackoli projekt KREDO cili na Romy, v rozhovorech zaznélo, ze je problém Sirsi a tykd se
obecné rodin ze socidlné znevyhodnéného prostredi. Ukrajinské rodiny do urcité miry
resi stejné problémy jako rodiny romské. Urcitou bariérou bylo tedy i nastaveni projektu
zacileného vyhradné na Romy.

Rozhovory s Clenem tymu a s komunitni pracovnici také poukazovaly na vysilujici
kazdodenni realitu anticiganismu a internalizovaného rasismu, se kterou se klienti
setkdvaiji. Napriklad z prostredi skoly uvadi Clen tymu:

,Rasismus v tom hraje hodné klicovou roli, at uz je uvédomovany nebo neuvédomovany.
Ze strany téch manazerd nebo pedagogd. Ten nds klient to okamZzité vyciti, kdyZz se s
nim jednd s despektem. Dejme tomu, kdyz ho nékdo prostée serve, treba pani skolnice
na chodbé a nepusti toho clovéka do skoly. Asi to neni protiprdvni a nelegadini, ale je to
neddstojny. Coz fakt ten nds klient nechce zazivat. “.

Tento limit je standardné v CRD prekondvdn poskytovdnim uvedenych aktivit, nebot je
to denni bdze utlacovanych klientl.
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Formalni cile projektu

Clen tymu reflektuje, Ze do projektu zahrnul pfili$ mnoho cilé k pozorovani. Jako
nejsmysluplnéjsi vnimda clen realizacniho tymu zejména zaméreni se na sebehodnoceni
pedagogl z CRD, kde by kladl dliraz na téma viastni pedagogické role a pozice.

Nacasovani realizace pripadové studie

Rozhovory k pfipadové studii projektu KREDO probéhly na zaééatku skolniho roku 2024,
kdy jesté nebyly zcela viditelné vysledky, napriklad v oblasti adaptace déti na nové
skoly. IdedlIni na¢asovani by tak bylo napfiklad o pUl roku pozdéji.
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