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Zprdva vychdzi z rozhovord s dvéma zakladateli organizace/vedoucimi
realizacniho tymu v lokalitch Ostrava-Privoz a Praha 14, komunitni pracovnici,
dvéma Ucastnicemi programu, které se zdroven dostdvaiji na Groven lidr{
komunity nebo peer dobrovolnic a zdstupcem spolupracuijici Ostravské
univerzity.
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Profil realizatora

Organizace Awen Amenca z.s. se zaméfuje na desegregaci skol a podporu romskych
déti pfi prichodu systémem vzdélavani. Jejich primdrnim cilem jsou zdpisy romskych
déti do kvalitnich a nesegregovanych zdkladnich skol a skolek a budovani kapacit
leadershipu z fad romskych komunit. Stejné tak poskytuji informace, jak ziskat
stipendium pro romské stredoskoldky a vysokoskoldky. Na svém webu' organizace
uvddi, ze se diky nim zapsalo jiz pres tisic romskych déti do kvalitnich
nesegregovanych skol.

Iniciativa vychdzi od dvou zakladateld, nynéjsich vedoucich tymu v Ostravé-Pfivoz a na
Praze 14. Vedouci ostravského tymu mél predchozi zkusenosti z Velké Britdnie. Tam mél
zkusenost s Uspésnym zarazovdnim ceskych a slovenskych romskych déti do britskych
$kol, jakou z Ceské republiky neznal. Vedouci prazského tymu pracovala pro Open
Society Fund, kde mimo jiné usilovala o napIinéni rozsudku D.H. a ostatni proti Ceské
republice. Ceskd republika byla ve sporu odsouzena evropskym soudem pro lidské
prdva za nadmérné diagnostikovani lehkého mentdiniho postizeni romskych 2kl a skrz
né porusovdni prava na rovny pristup ke vzdélavani.

Zakladatelé organizace Awen Amenca se setkali vroce 2013 jako stipendisté programu
Roma Initiative, diky kterému zacali pracovat s metodikou organizovéni komunit.

»S touto metodikou jsme zacinali v Ostravée v ramci kampani zdpisu (romskych déti) do
kvalitnich a nesegregovanych zdkladnich skol. Od té doby tedy prohlubujeme svou
zkusenost s uzivanim metodiky k povzbuzovani a aktivizaci komunity tak, aby byla
skupina schopnad podilet se na reseni problémd, kterym celi. “ (vedouci prazského
tymu)

Vedouci prazského tymu se ddl v rdmci stipendia vénovala Uprave
metodiky ,Leadership, organizovani a akce: vedeni zmény“ z Harvardské Kennedy
School.

Samotnd organizace Awen Amenca vznikla v roce 2017 a pokracuje v rozvoji organizace
komunit ve vice lokalitdch v CR. Vedouci prazského tymu popisuje, Zze je metodika
vyuzitelnd kdykoli, kdy se problém tykd Sirsi komunity. Podle ni organizovdni komunit
vede k tomu, Ze se lidé citi schopni vyuzit své vlastni zdroje a zacit pracovat na reseni.
Z&bér Awen Amenca je tak podle ni prirozené $irsi, nez byl plvodni zdmér. Vychdazi se
totiz z autentickych potreb komunity, které jsou Sirsi nez jen vzdélani.

Projekt H.E.L.P. (Hnuti za Existenci Lidskych Prév) registracnim cCislem
CZ.03.02.03/00/22_044/0002192 navazuje na dlouhodobou ¢innost organizovdni
komunit, které se vénuje organizace Awen Amenca. Projekt je realizovany od zacdtku
ledna 2024 do konce prosince 2025.

"https://lwww.awenamenca.cz/
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Zamer projektu

Problém, ktery projekt resi

Projekt H.E.L.P. probihd jaoko aplikace metodiky organizovéni komunit. Potencidlné tak
mUze Fesit viceméné jakykoli problém, kterému se komunita rozhodne vénovat. Mize jit
napriklad o zapis déti do skol, Skolni Uspésnost déti, Feseni problém spojenych

s nekvalitnim ndjemnim bydlenim nebo vysokou zadluZzenosti.

Klicovym prvkem, ktery mlze podle realizac¢niho tymu tyto problémy fesit, je podpora
a uschopnovdni romskych skupin v feseni jednotlivych témat. Tedy podpora uzivdni

a prosazovani svych prdv a Gcasti na verejném déni. Projekt tak obecné resi predevsim
oslabenou schopnost problémy fesit. A to nejen na Urovni jednotlivce, ale jako celd
skupina v rédmci sousedstvi. Projekt se vénuje emancipaci skupiny v rdmci sousedstvi

a budovani leadershipu.

Hlavni cile

Cilem projektu H.E.L.P. je projit s dvéma romskymi skupinami procesem metody
organizovani komunit. V projektu H.E.L.P. se tym vénuje dvéma oblastem, Ostrave-
PFivoz aPraze 14. V obou sousedstvich probihd proces organizovdni komunit soubézné.
V kazdé lokalité je jeden vedouci realizacniho tymu.

Metoda organizovdni komunit mdé své ustdlené fdze. Témi jsou:

e mapovdni potreb komunity,
e prdce na potrebdch komunity,
e kampan.

Cilem je v obou lokalitdch v pribéhu projektu (leden 2024 az prosinec 2025) vytvorit tfi
kampané. To znamend, Ze jde o to trikrdt zopakovat postup metodiky v mapovani
potireb komunity, préci na potfebdch komunity a vytvoreni kampané. Vytvorenim
kampané je myslena komunitni iniciativa k FeSeni problému. Napfiklad zorganizovdni
setkdni s pronajimateli bytl a diskuze s nimi nebo podpora zdpisu déti do
nesegregovanych skol ¢i pordddni demonstraci a préce s lokdlni politickou
reprezentaci. Podle vedouci prazského tymu by se pripravované kampané mély zamérit
pravé na problémy s bydlenim, feseni zapist do nesegregovanych skol a Sikany a treti
se zaméfi na vyjedndvani na lokdlini Grovni. Zaroven vSak realizdtofri reaguji na potreby
konkrétni komunity, a tak se ndpli kampani muze trochu lisit.

IdedInim stavem na konci projektu H.E.L.P. v prosinci 2025 by podle vedouci prazského
tymu bylo, kdyby byl v sousedstvi sestaveny tym lidrl v sousedstvi, ktery by byl
schopen prevzit organizaci treti kampané:

»Chceme je vybavit znalostné, dovednostne, aby fungovali bez nds. Doufdme, Ze
budou motivovani a budou védeét, co délat a na koho se prijpadné obracet.

Tym Awen Amenca se také neustdle vénuje vyvoji metodiky organizovani komunit
prostrednictvim poskytovdni zkusenosti z praxe.
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Predstaveni aktivit projektu

Mapovani potieb a zdroji komunity (KA 1)

Prdce s komunitou v daném sousedstvi zacind klicovou aktivitou 1. A to mapovAanim
potfeb a zdroji komunity (zde tedy romskych obyvatel Prahy 14 a Ostravy-Pfivoz). To
probihd predevsim jako série Uvodnich setkdni. Vedouci ostravského tymu popisuije, ze
béhem setkdni sleduiji, zda jsou zapojeny rodiny napric¢ sousedstvim. V Ostrave-Privoz
napriklad tym funguije v oblasti, kterou oznacuje za vyloucenou lokalitu. Zaroven zde
ale Zije iromskd stredni tfida. Na Gvodnim setkdni se tak idediné setkaiji zdstupci
rlznych rodin ze sousedstvi. Setkdni se porddd nékolik, aby mélo Sanci se zG¢astnit
vice lidi. Na komunitni setkdni prichdzi priblizné 50 lidi ze sousedstvi.

Na setkdnich se pracovnici Awen Amenca nebo lidfi komunity? doptdévaiji na problémy,
se kterymi se UCastnici potykaji. Forma pfipomind brainstorming. Z téchto témat se
vyberou ta nejpalCivéjsi, kterd se daiji resit a napldnuje se néjaky realisticky krok, ktery
se d& podniknout v rdmci ¢asu a celkovych moznosti.

Vedouci prazského tymu dodava: ,Musi tam byt nékdo, kdo komunitu zna velmi dobre,
kdo tam ma néjaké vztahy a kdo opravadu sam chce zménu. Nekdo, kdo to opravdu
déla se zapalem a od srdce. “V metodé organizovdni komunit je podle ni nutné, aby se
opravdu vychdzelo z potfeb komunity. Proto se o problémech debatuije, sbiraji se
podnéty. Prvotni mapovdni na Praze 14 trvalo priblizné 3 mésice.

Komunitni pracovnice doddévd, Ze klicové je také mapovdni zdrojd komunity. Podle toho
se pldanuiji realistické ndvazné kroky. Za zdroj se povazuje to, kdo co umi, kdo by se co
mohl naucit nebo napriklad kdo koho znd.

Setkdvdni maji casto neformdini a pfijemnou formu, napriklad spole¢ného grilovani.

Prace na potirebach komunity (KA 2) a kampané (KA 3)
Dalsim krokem v metodé organizovdni komunit je prdce na potrebdch komunity
(klicova aktivita 2) arealizace kampané (klicova aktivita 3).

Prvni ¢dst préce s komunitou je podle vedouci prazského tymu o zvySovani
sebevédomi a motivace ve skupiné. DAl popisuie:

,(Probihaji) neformadini semindre, kde se (skupiné) zvysuje povédomi o tom, co se
vsechno da délat v té oblasti. TakZe jsme si mohli pozvat nékoho, kdo udélal seminar
o tom, jak funguji samospravy, co je antidiskriminacni zakon, jak rozeznat diskriminaci,
co se déje v oblasti bydleni, co je socidlni bydleni.“

Ddle probihaji workshopy k vytvoreni akéniho pldnu. Komunita se pak postupné
pripravuje na realizaci kampané.

Spoluprace s dalsimi aktéry, organizacemi, obci (KA 4)

V rdmci prdce na potrebdch komunity a realizaci kampané se pracovnici a lidFi
komunity soustredi na spoluprdéci s dalSimi organizacemi a aktéry. Napriklad pomoci
organizace kulatych stold, oslovovéni méstského Gfadu, kontaktovdni pronajimatell
bytd nebo zapojeni lidrd do multidisciplindrnich tyma v rdmcei obce.

2 Lidfi komunity jsou v metodice organizovani komunit nejaktivnéjsi clenové cilové
skupiny, ktefi postupné prebiraiji vice iniciativy v organizovéni komunity.
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Evaluace (KA 5)

Tym si spolu s lidry komunity kazdou akci vyhodnocuje. Vyhodnoceni maiji riznorodou
formu.

,Mdame treba zapisovatele a pozorovatele. Ten behem celé akce zapisuje reakce,
komentare, nebo pouzivame formuldr na zpétnou vazbu.“ (vedouci prazského tymu)

Vedouci prazského tymu zminuje, Ze se bavi o tom, jakych cild dosdhli, co je tfeba
zlepsit, jestli ocenili potencidini lidry a fesi ndsleduijici kroky.

vzdélavani tymu a potencidlnich lidra (KA 6)

Na komunitnich setkdvdni se postupné projevuje, kdo jsou potencidini lidfi komunity
(nejongazovaneéjsi Ucastnici). S témi se pak pracovnici setkdvaii jesté zvldst na
semindfich a workshopech. Cilem workshopu je ucit potencidini lidry napfiklad to, jak

vvvvvv

komunikovat na Uradech.

LidFi také maiji postupné prebirat zodpovédnost za kampané a organizovdni komunity,
proto je tym postupné zapojuje. Nejprve se napriklad uci, jak funguje magistrat nebo
radnice méstské ¢dsti, zmapovdni hlavnich aktérl v dané problematice nebo
facilitovat ¢dst komunitniho setkdni.

Komunitni pracovnice popisuje, jak takové workshopy prakticky vypadaiji v Ostrave-
Privoze:

,Je to bud'unékoho doma, nebo se setkavame tady (v byté vedouciho tymu), nebo
mame salonek, ktery nam levné pronajimaji. Mame k dispozici dataprojektor,
notebooky, takZe pak mame skupinku rodicd, kterou si skolime. Obcas hrajeme
scénky, kdy si hrajeme na dité a rodice nebo na prondjemce bytu a ukazujeme si rizné
situace, do kterych se mohou dostat.”

Vzdélavani tak probihd velmi prakticky napriklad s vyuzitim ndcviku modelovych
situaci.

Terénni prace jako pfirozena soucdast organizovani komunit
Pracovnici Awen Amenca shodné popisuii, ze velkd ¢dst jejich préce je ito, co by se
dalo nazvat terénni socidlni praci. Komunitni pracovnice popisuije:

L, NejduleZitejsi na té nasi praci je udrZovat kontakt s rodinami, navazat s nimi kontakt,
Jje tam dulezita duvera. Bud oslovuji oni mé nebo [d je, pfipravujeme spolu rizné akce,
planujeme. Stane se, Ze jsme spolu (v kontaktu) na telefonu, na Messengeru. S kazdym
komunikujeme néjakym zpusobem. “

Pracovnici v Ostravé-Privoze sami bydli pfimo ve stejném sousedstvi. Lidé ze
sousedstvi se na né tak ¢asto obraceji s prosbou o pomoc. Konzultace a Skoleni ¢asto
probihaiji doma u vedouciho ostravského tymu. Komunitni pracovnice zase poskytuje
podporu joko doprovod na schizky ajedndni. Této pribézné podplrné prace tak
vykondvaiji pracovnici spoustu. Dochdzi diky tomu také k rozsirovéni zakladny
komunity. Komunitni pracovnice to vysvétluje:

» VPrivoze je skvelé, Ze tady zname hodné lidi. Stane se, Ze mi nékdo zavold, Ze
potrebuje s necim pomoct, cislo dostane od znamého, a pak jsme pravée v kontaktu
s novymi lidmi. “
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Prubézné vysledky projektu se
zameérenim na prinosy pro cilovou
skupinu

V rédmci metody organizovani komunit prochdzi skupina jasné definovanymi fézemi.
Primocarymi vysledky projektu jsou tak napriklad obé z dosud realizovanych kampani.
Prinos pro cilovou skupinu vsak projekt prinesl ve vice formdéch.

Setkani s pronajimateli byti

Kampan z prvniho cyklu komunitniho organizovdani v Ostrave-Privoze se tykala
podminek ndjemniho bydleni. Sousedstvi, ve kterém organizace Awen Amenca

v Ostravé pusobi, popsali ¢lenové tymu joko vylou¢enou lokalitu. Pronajimané byty maiji
gasto staré rozvody elektfiny nebo systém topeni. Clenky komunit tak popisuiji
problémy, které musi joko ndjemnici resit:

,Platime 31 tisic ndjem s elektrinou. Nemame sanci se odsud dostat, takze to platit
musime. Vétsina bytu mad vysoké stropy a staré topeni. Prisel mi tak napfiklad rocni
nedoplatek za elektrinu 81 tisic. “

Dobrovolnice (jak se oznacuje lidryné komunity) kontext ddl popisuje tak, Ze pokud by
se nékdo zpozdil se zaplacenim ndjmu napriklad o dva dny, pronajimatel by mu uz
vyvrtal zdmky ve dvefich. Problémy v rdmci ndjemniho bydleni resila velkd cdst
komunity, proto se jim vénovala prvni kampan v rdmci projektu. Vedouci ostravského
tymu dopliuije:

L,Jde o majitele, jejichZ jedndni neni v poradku. Ze dne na den nekoho vyhodi, nebo
nékam tlaci néjemniky, kam by neméli. “

Pracovnikim Awen Amenca a dobrovolnikam/lidriim z komunity se podafilo usporddat
setkdni s maijiteli byt v oblasti. Ucastnice komunity/lidryné vnimé viabec Gcast
pronajimatell joko jednoznacény Uspéch:

,Neznam nikoho, komu by se povedlo dostat 9 pronajimatell do takovéto oblasti
a kde by se vsechno resilo.“

Podle komunitni pracovnice se podarilo to, ze ,kdyZ uz majitelé maji opravdu néjaky
problém s ngjemnikem, tak uz si dovoli zavolat. Aikdyz ten Rom udeéla néjakou chybu,
oni uz si ho zavolaji, Ze tohle a tohle udélal spatné. Uz je tam ta spoluprace. “

Vedouci ostravského tymu vidi pfinos také v tom, ze v nékterych bytech doslo
k opravé topeni a skrze to ke snizeni nedoplatkl za elektfinu.

Setkadni se zastupci méstské casti

Prvni kampan prazského tymu se také tykala bydleni, ale ve vztahu k mistni
samosprdavé a bytovému fondu. Zastupci komunity oslovili Ufad méstské ¢dsti Praha
14 a Magistrdt hlavniho mésta Prahy, konkrétné napriklad reditele odboru bytového
fondu.
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Vysledkem kampané bylo uspordddani velkého setkdni prdvé se zdstupci Gradd. Na
setkdni mohli lidé debatovat o tom, co by pomohlo tomu, aby se dostupnost bydleni
na Praze 14 zlepsila. Podle vedouci prazského tymu bylo nejvétsim Uspéchem to, ze
,dokdazali propojit téch 56 Romu s magistratem a uradem meéestské casti“. | presto, ze
kampan neméla rovnou néjaké primo hmatatelné vysledky, GCast v celém procesu
organizovdani kampané méla prinos urcité:

»~Napriklad u toho bydleni probihala kampari a komunita vedéela, Ze byt nedostanou
hned... Ale jen to, Ze se mohli potkat se zastupci relevantnich instituci a mohli jim
predat, s cim se potykaji, tak ted'uz vedi, kam se s nécim obracet. | kdyz vedeéli, Ze
moznad cile nedosdhnou, tak byli radi, Ze neceho mensiho dokdzali. “ (vedouci
prazského tymu)

Budovani dovednosti novych lidrd a dalSich ¢lend komunity

Realizacni tym pldnuije projit v projektu tfi cykly kampani. BEhem nich se postupné
formuije skupina lidrli komunity. Ti maji v kazdé etapé prebirat vic avic zodpovédnosti
za vyslednou kampan. Rozvoj dovednosti probihd nejen u potencidlnich budoucich
lidrd, ale iu dalsich ¢lenl komunity.

Rozviji se Sirokd paleta dovednosti potrebnd ke schopnosti fesit hlubsi systémové
problémy komunity. Komunitni pracovnice to popisuje:

,INGs plan je zapojit ty lidi, ty komunity do verejného Zivota mésta. Aby to mohlo
fungovat, tak potrebuji védet, jaké jsou tady instituce, jakd je tadly infrastruktura,
kam se obradtit v pripade problému. Kdyz méli doma plisen, védeli, na koho se maji
obratit.”

U&astnici se také udi tim, Ze pripravuiji diléi kroky kampané. Dohleddvaii informace,
spoluorganizuji setkdni s Sirsi komunitou.

Soucdsti ¢innosti Awen Amenca je také pordddni semindri. Tam se napriklad rodice
dozvidaji ,co by mélo dite umet k zdpisu, kdy (je) mizZe skola odmitnout, jestli si skolu
(mohou) vybrat.“ (komunitni pracovnice)

Také se napriklad pracuje na tom, aby dokdzal kazdy pouzivat e-mail.

,Pred deseti lety neexistovalo, aby si Rom udélal emailovou adresu. Dneska uZ je tomu
Jinak a mayji tu pomoc od druhych. “ (komunitni pracovnice)

Na nékteré situace se Ucastnici komunity pripravuji pomoci ndcviku skrz modelové
situace. Lidfi a dobrovolnici v komunité tak preddavaii své zkusenosti a pomdahaii
organizovat schlizky (zajisti obCerstveni, hlidani déti).

LJsou to spoluorganizatori, nejen ucastnici. “ (komunitni pracovnice)

Konkrétni priklad toho, co se podarilo skrze osvétu a vzdéldvani zmeénit, popisuje
Ucastnice komunity/lidryné:

, Vse nam ukdazali, a to opravdu pomohlo. Dnes uz dite nemusi mit v Zakovské razitko
od doktora, kdyz chybi kvdli kratké nemoci, ale skola to po nds pozadovala. Ted'vim,
zZe na to nemayji pravo. Staci zavolat doktorce a ona rekne, co s ditetem.

Skrze osvétu béhem semindfd se tak dafi vymezovat se viéi diskriminaénim praxim, se
kterymi se napriklad romsti rodice stdle setkdvaii.
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Okamzita pomoc v krizi - povodné zari 2024

Diky kontinudini préci v terénu a Gzkym vazbdm jak na instituce, tak na jednotlivé
rodiny v sousedstvi v Ostraveé-Privoz, byl mistni tym schopny rychle reagovat na
necekanou situaci - povodné v zari 2024. Vedouci ostravského tymu napriklad
popisuje, jok s Ucastniky komunity zajiStovali, aby nepfisli o své bydleni:

,KadyZ prisly zaplavy, tak chtéli (majitelé bytu) po téch, co méli vytopené byty, at
podepisou zruseni ngjemni smlouvy. Lidé si byt chtéli nechat, at ho mésto opravi a oni
tam zdstanou. Tam dochazelo k problému, jestli podepsat nebo nepodepsat, to jsme
resili vtom zari a potom jestée vyrizeni odskodnéni. “

Zapojeni do multidisciplinarnich tymu

Jednou ze snah Awen Amenca je zapojovdni romskych obyvatel do multidisciplindrnich
tymd? v rdmci obce. Komunitni pracovnice hodnoti zapojeni v rdmci Ostravy-Poruby:
,Zapojili se a fungovalo to krasné. Ti Romové jsou tam prinosem té skupinée. “

Podpora desegregace vzdeélavani

U dalsi kampané je v pldnu vénovat se oblasti Skolstvi. Tim, Ze se ale Awen Amenca
vénuje desegregaci vzdélavani dlouhodobé, objevuii se vysledky préce iprlibézné mimo
obdobi kampané. Komunitni pracovnice zminuje spoluprdci s méstskou ¢dasti v Ostrave-
Porubé, kde se skrz spolec¢nou snahu podafilo zrusit segregovanou skolu.

Tym Awen Amenca také spolupracuje na aktudinim projektu vzniku univerzitni skoly pod
Ostravskou univerzitou. Taméjsi tym spolupracuje s rodici z komunity v Ostrave-Pfivoz
tak, aby byl budouci Skola byla navrzena inkluzivné. Komunitni pracovnice to popisuije:

,INa Ostravské univerzité maji velky plan vystavby prvni univerzitni skoly v republice.
Méla by tam byt materska skola, zakladni skola, stredni skola i vysokd skola. My na tom
planu pracujeme také, ale pracuji na tom i nasi rodice a my se jich ptame, jak by ta
skola méla vypadat, jaké ted maji problémy ve skole. Vysledky toho vyzkumu budou
zpracovany do tvorby té univerzitni skoly. “

Rodice jsou jiz z projektd organizovdni komunity na takovou spoluprdéci zvykli a mohou
tak svymi osobnimi zkusenostmi podporit dalsi projekty.

Prinaseni zahranicni praxe
Zastupce Ostravské univerzity, ktery s pracovniky Awen Amenca dlouhodobé

spolupracuje, u tohoto tymu vyzdvihuije jejich kontinudlni provazovdani na dobrou praxi
ze zahraniéi:

,Oni (realizacni tym Awen Amenca/H.E.L.P.) maji dobrou znalost evropskych
vzdélavacich systémd, pohybuji se na té mezindrodni drovni diky znalosti anglictiny
a prindsejfi sem dobrou praxi.“

3 Tymy sloZené ze zdstupcl mistnich obyvatel, neziskovych organizaci, policie,
socidlnich pracovnikd, zdstupct samospravy, pedagogl a dalsich se schdzeji napfiklad
k FeSeni problému spojenych se socidinim vylouc¢enim a koordinaci své ¢innosti spojené
sreSenim.
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Pribéh dvou Ucastnic organizovani komunity

Jitka a Dana se zapoijily do setkdni k organizovéni komunity v jedné z projektovych
lokalit. Obé znaiji pracovniky Awen Amenca uz delsi dobu. Pracovnici Awen Amenca jsou
podle jejich vyprdavéni ve ctvrti zndmi jako nékdo, na koho se miiZzete obratit s ¢imkoli.
Jitka se na pracovniky Awen Amenca obrdtila, kdyz se ji nedafilo ziskat misto ve skolce
pro dité, které md v péstounské péci. Jitka popisuje, Ze se nakonec podarilo dité do
skolky pfihldsit a také najit , rizna zdravotni zarizeni - logopeda, psychologa,
neurologa a obvodniho doktora“diky pomoci komunity. Popisuije, jak zjistila, jakd mé pri
zApisu ditéte do skolky prava:

,Ja kdyZ jsem predtim nékam volala a nevédéla jsem, co ajak, tak jsem se nechala
odmitnout. VZdycky. Sklopila jsem hlavu, Ze nemaji terminy a misto. “

V tom pro ni byla inspirujici podpora komunitni pracovnice, kterd s ni zacala na schizky
chodit:

,INajednou jsme se dostali Upiné vsude, protoZe bylo videt, Ze s nimi mluvi nékdo, kdo
tomu rozumi. “

Ddle pak Jitka resila, ze skola chtéla, aby jeji dité prestoupilo na specidini skolu. Na
zakladé konzultace s pracovniky Awen Amenca si ale vyzddala diagnostiku ve
Specidlnim pedagogickém centru, kde navrhli moznost pokracovat na plvodni zékladni
Skole s asistentem. Jitka konstatuije, ze by jinak o moznosti diagnostiky v SPC
nevédéla.

Dana popisuje podobny zacatek spoluprdce s Awen Amenca. Pomohli ji umistit jeji déti
a pozdéji i vnoucata do skol. Dosdhnout zapsdani déti na skolu bylo ndro¢né, protoze se
hldsily na ,ne-romskou* Skolu (tedy na nesegregovanou $kolu) a setkali se s odporem
na strané skoly.

Dana popisuje setkdvdani komunity, které probihd dvakrdt za mésic v poctu priblizné 50
lidi:

,2Zvu tam znamé i pratele. Ukazuji ndm, na co mame pravo. Vsechno to vysvetli. “

Jitka i Dana jsou vice nez 4 roky také dobrovolnice pod Awen Amenca.

,Oni vas to vsechno nauci, a tak se snazime pomahat jinym. “

Dobrovolnicel/lidfi komunity nyni dokdzou fesit reklamace vyuctovdani elektriny, zarizeni
splatkového kalenddre. Jitka a Dana jsou dvé z priblizné 8 dobrovolnik{/lidri v oblasti.
Lidé za nimi chodi Fesit rlzné situace se skolami a ndjemnim bydlenim.

Jitka rikd, ze se diky spoluprdci s Awen Amenca stala rdznéjsi. Komunitni pracovnice to
potvrzuije. Jitka podle ni fesila problémy az na posledni chvili. Ale na zdkladé ziskdani
informaci a zkusenosti je sebevédoméjsi a md pripravené argumentace na jedndni.
Dana se podle komunitni pracovnice dfiv nestykala s lidmi, nyni ji zapojenim do aktivit
Awen Amenca znd v sousedstvi kazdy.

Dobrovolnice/lidfi shodné popisuii, co je vjejich praci v organizovéni komunit motivuje:

»Byla jsem na tom psychicky spatné, byla jsem na dnée, mluvila jsem sama se sebou

a mnoho noci nespala. 1 kdyZz [sem méla vice praci, méla [sem exekuce a nevédela jsem,
Jjak cokoli z toho resit. Nerikam, Ze ted’ nemam problémy. Mam. Ale vim, jak je resit

a nebojim se otevrit pusu. “

Podobnou zménu a podporu preji i dalsim lidem v sousedstvi.
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Zkusenosti z realizace

Skrze opakovanou zkusenost s organizovdnim komunit prohlubuije realizacni tym své
zkusenosti s tim, co je k aplikaci metodiky do mistniho kontextu potreba. Zminuji také
reflexi vUci vypisovanym projektovym vyzvédm a pojeti socidlnich sluzeb.

Divéra jako klicovy aspekt

Vedouci prazského tymu, vedouci ostravského tymu i komunitni pracovnice se shoduiji
na tom, ze pro Uspésné navazdani spoluprdce s ¢leny komunity je potfeba, aby k nim
¢lenové komunity citili dvéru. Je tfeba, aby pracovnik komunitu velmi dobre znal, mél
zde vybudované vztahy a mél autenticky zépal pro zménu, kterou spolec¢nd prace
mUZe prinést. Komunitni pracovnice doddvd, Zze podle ni také pomdhd to, Ze sama je
Romka, a tak md podobnou kazdodenni zkusenost jako Ucastnici komunity.

Uvédomeni, Ze je to problém

Vedouci prazského tymu reflektuje, ze tim, zZe je snaha pracovat na casto hlubokych
systémovych problémech, mlze byt dllezité nejdfiv vibec zvédomeni v rdmci
komunity, ze takovy problém opravdu existuje.

,INekde v komunitdch to je tak, Ze komunita vi, co ma za problém a jen potrebuje toho
vedouciho, ktery e seskupi a spolecné planuji a organizuji kampané. V oblasti
vzdélavani, je pridand hodnota ta, Ze my s tou komunitou musime jesté pracovat na
tom, aby si uvédomili to, Ze je to problém. Historicky je dané, Ze vétsina Romu prosia
specidlnim vzdélavanim nebo zvidstnimi skolami. Nemaji povédomi o tom, Ze néjaky
problém (s nerovnymi vzdélavacimi prileZitostmi) existuje, nebo Ze mame dva paraleini
vzdeldvaci systémy, dokonce i do dneska. Prvnich pdr mésicd je to hodné o potkavani
se v komuniteé, o debatovani, o pozdvizeni sebevedomi a motivace, Ze je mozné udéelat
néjakou zmeénu v tom systému. “ (vedouci prazského tymu)

Potreba zazit Gspéch

Pracovnici také popisuiji, Zze je dllezité, aby komunita zazila Uspéch po tom, co vlozi Usili
do organizace kampané.

, Ta komunita musi zaZit dspéch. Ze mohou fict, Ze se ziucastnili, néceho dosdhli a
nékam to vede. Napriklad u toho bydleni probihala kampari a komunita vedéla, Ze byt
nedostanou hned. Ale jen to, Ze se mohli potkat se zdstupci relevantnich instituci a
mohli jim predat, s ¢im se potykaji, tak ted'uz vedi, kam se s necim obracet. | kdyz
vedel, Ze mozna cile nedosdhnou, tak byli radi, Ze néceho mensiho dokdzali. Dalsi
kampar bude zamérena na vzdélani a oni se tési na to, Ze se mohou sami zacastnit
kampané. “ (vedouci prazského tymu)

Rozdily mezi sousedstvimi Prahy 14 a Ostravou-Privozem

Tim, Ze je projekt realizovany ve dvou sousedstvich zdroven, mohou pracovnici tyto dvé
zkusenosti porovndvat. A vidi zde nékolik rozdild. V Ostrav-Pfivoze Awen Amenca
plsobi delsi dobu. | tak si ale vedouci prazského tymu mysli, Ze jsou tamé;jsi Gcastnici
obecné aktivnéjsi:

» V Ostravé jsou Romové takovi akcni, naopak tady v Praze jsou spise pasivnéfsi. Ty
semindre mame zameérené podle potreby. Na motivaci jsem méla vice semindri tady
nez v Ostrave, a tak to vnimam.“
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v ve pa

Na Praze 14 je podle vedouci prazského tymu naopak jednodussi navdzat spoluprdci
s Urady. Vliv podle ni md i to, Zze zde na Gfadé pracoval i romsky Urednik, a vazby a
dlvéra k instituci jsou tak pfirozenéjsi.

Bariéra ve spolupraci se samospravou

Awen Amenca md zkusenost se Uspésnou spolupraci s méstkou ¢dsti Ostrava-Poruba.
Tu vyzdvihuje také zdstupce Ostravské univerzity, byvaly zastupitel v této méstské
Casti. Vedouci ostravského tymu popisuje tuto ctvrt, kde se spoluprdce dari:

»Spolupracujeme naplino, bez néjakych bariér, mésto vyhledava, kontaktuje ty lidryné,
kdyZz néco potrebuji. My se na né kdykoliv muzeme obradtit. “

2 ¥ 2

Zdaroven ale ostravsky tym nardzi na nespolupracujici méstské casti: , V jedné mestské
casti maji vybranou néjakou organizaci a venuji se napino jen ji. V povodnich jsme
odhalovali nerovné jednani, pristup k té humanitarni pomoci, Ze jim nedali tolik. Nas cil
Jje najit v prubéhu projektu néjakou cestu spoluprace. “ (vedouci tymu)

Tyto snahy ale nardzeji na vylozené diskriminujici postoje nékterych politickych
predstavitell. Prikladem je zminéné nerovnomérné sireni humanitdrni pomoci béhem
povodni. Ddl to popisuje komunitni pracovnice: ,Je tady takovy trend nepracovat s
Romy a nechat je byt. Taky zdleZi, jakad politicka strana viddne. “

To zminuje také zdstupce Ostravské univerzity, byvaly zastupitel za Ceskou pirdtskou
stranu. Spoluprdci s méstkou ¢dsti podle néj ovliviuje to, jakd politickd strana je u
moci. Nékteré maiji i vyloZzené rasistickou rétoriku a jedndni. ,Jsou strany, které
zametayji problémy pod koberec, nechtéji je vidét Pak jsou strany, které jsou
nevstricné. (...) My mame takovou lokdini stranu, kterd méela kampar, kterd byla
vyslovené rasistickad. “ (zdstupce Ostravské univerzity, byvaly zastupitel)

Komunitni organizovani jako forma terénni prace orientovana
na uschopnovani

Vedouci ostravského tymu popisuje, ze vnimd prdaci na organizovdni komunit joko formu
terénni préce. Zdroven vyzdvihuje aspekt, ve které komunitni organizovdni maze vést

k Feseni problému a uschopnovani ¢lent komunity. Vnimd trend, ve kterém se k socidlni
prdci zacind vice a vice pristupovat podobnym zplsobem - tedy od poskytovani
materidlni pomoci a sluzeb k préci na uschopnovani. VSima si toho i u vypisovanych
projektovych vyzev:

,My mame pocit, Ze to komunitni organizovani je previecenad terénni prace. My jsme
dlouho nechteéli cerpat (finance na projekty) z ministerstev, protozZe jsme s tim nebyli
Upiné v souladu a vyzvy neodpovidaly tomu, co délame. Vétsinou to bylo to
poskytovani sluzeb. Kvili tomu jsme se nemohli tolik do aktivit zapojovat. V poslednich
letech se tam uz da najit to, co delame. TakZe v budoucnu dojde k tomu, aby clovek byl
podporovany k uschopriovani.“ (vedouci ostravského tymu)

Romsky kontext

Celé fungovani spolku Awen Amenca a projektu H.E.L.P. v sobé md aspekt podobny
peer programu. Vsichni ¢lenové tymu jsou romského plvodu, a zazili tak minimdéiné cdst
toho, co zazivaji t¢astnici komunit. Napfiklad diskriminaci na rdznych Grovnich
kazdodenniho Zivota.

Komunitni pracovnice to vnima joko aspekt, ktery ji v préci pfidédva v ocich Gcastnikd
legitimitu: , Védi, Ze zaZivam predsudky jako oni. Vim, jaké mame kulturni rozdlly, jak se
chovat (napriklad pri navstéve domacnosti), jak se oblikat obecné. “
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Prdce v projektu H.E.L.P. se md& za cil GCastniky komunit uschopnovat ke spolecné akci,
kterd vede k postupnym zméndm v rlznych oblastech. Uz jen v této zpréveé je
zminénych dost oblasti, kde je problémem pravé diskriminace romskych obyvatel -
segregované vzdelavani, specidini pozadavky na omlouvdéni absence, které jsou
vyzadované na nékterych skoldch po rodic¢ich romského plvodu, absence spolupréce
nékterych politickych stran ve vedeni méstskych cdsti. Praxe diskriminace je zaroven
podle pracovnikl tymu natolik dlouhodobd, Ze je pro nékteré U¢astniky komunit slozité
diskriminaci vlibec vidét. Protoze v ni cely Zivot Ziji.

Z&roven pracovnici zminuiji, ze presto, zZe je jejich ndplni préce predevsim uschopnovat
¢leny komunity k akci ne poskytovéni materidini podpory a podobné pomoci, nékdy je
treba timto zacit. V Ostrave-Privoz byl specifickd situace s jednou ubytovnou, kam se
stéhovaly romské rodiny z riznych mést, a byly tak na rozdil od zbytku sousedstvi silné
vykorenéné.

,Tam bylo | smeti. Odpadky tam vyhazovali, déti nechodily do skoly. Kdyz jsme s nimi
chtéli néco resit, tak to neslo. S nimi musime pracovat jinak. Nejdrive jsme [im poskytli
zaklady a pak jsme s nimi mohli zacali (komunitné) fungovat.” (komunitni pracovnice)
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