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Pfipadovd studie vznikla na zdkladé rozhovord se zaméstnanci organizace
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pracovnici, dvéma pracovnicemi v socidlnich sluzbdch, projektovou
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Profil realizatora

v v,

Spolek Indigo Décin, z.s., byl zaloZzen v roce 1998 na podnét romskych obyvatel ¢dsti
Décina nazyvané Boletice nad Labem, kde Zije vysoké procento romské populace

v panelovém sidlisti. Spolek vznikl joko odpoved na potrebu vytvéret prostor, ktery by
nabizel smysluplné vyuziti volného casu pro déti a mladistvé z mistni komunity. Jiz od
pocdtku se Indigo zaméruje na podporu déti a middeze, ktefi jsou vystaveni casto
obtiznym Zivotnim situacim a socidlnim ndstrahdm.

Klicovym programem spolku je Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez (NzZDM), zndmé
také jako komunitni centrum pro déti a mlddez ,Kamardd*“. Toto centrum bylo otevieno
vroce 2004 diky finanéni podpore prof. Dr. Wolfganga Marcuse, byvalého némeckého
poslance a filantropa. Centrum nabizi détem a mladistvym ve véku 6-26 let bezpecné
prostiedi, kde mohou trévit svij volny ¢as a zapojit se do rliznorodych aktivit, jako jsou
hudebni krouzky, sportovni aktivity nebo volnocasové programy. VSechny tyto aktivity
jsou dostupné bez financni spolulcasti, coz zajistuje, ze jsou oteviené vSem bez
ohledu na jejich socidlni situaci.

Od roku 2011 je spolek Indigo Décin, z.s., registrovanym poskytovatelem socidlnich
sluzeb podle zdkona ¢&. 108/2006 Sb. Posldnim organizace je poskytovat odbornou
podporu, pomoc ainformace détem a mladistvym, ktefi se nachdzi v nepfiznivych
Zivotnich situacich nebo jsou ohrozeni spoleCensky nezddoucimi jevy. Centrum
Kamardd se snazi zamezit rizikovému chovdni déti a mladistvych tim, Ze jim poskytuje
volnocasové aktivity a socidlni sluzby, v€etné dovednosti pro obecnou pripravu do
skoly. Organizace klade ddraz na zvysovani kvality zivota svych klientl posilovdnim
iejich odpovednosti a praci na jejich sebeprijeti, coz pomdhd jejich socidlinimu
zaclenovani. Kromé NZDM provozuje také Terénni program s rozsirenou pusobnosti na
celé mésto Décin.

Indigo Décin, z.s., m& navdzanou spoluprdci s mistnimi vzdéldvacimi institucemi, jako je
ZS Miru, Stfedni zdravotnické $kola, Spolek Slune&nice nebo Evropskd obchodni
akademie. Tato partnerstvi umoznuiji organizaci zajistit dostatek dobrovolnik{

a zvySovat povédomi o Cinnosti centra mezi obyvateli Boletic nad Labem.
Prostrednictvim letdkd a dalsich informacnich kandll Indigo aktivné komunikuje

s verejnosti a posiluje svou roli dilezitého aktéra v oblasti podpory déti a mladistvych.

gpvlc:b 3



Financovano
Evropskou unii SV

Zamer projektu

Problém, ktery projekt resi

Projekt ,,Rozsifeni kapacity Komunitniho centra déti a mlddeze Kamardd“ (registracni
Cislo CZ.03.02.03/00/22_044/0002169, doba realizace 11/2023-10/2025) umoznil rozsireni
tymu centra o dva socidlni pracovniky a dva pracovniky v socidlnich sluzbdch. Projekt
také prispél ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a umoznil lepsi podporu déti

v obtiznych Zivotnich situacich.

Projekt reaguje na problém socidiniho vylou¢eni déti a mladistvych v Boleticich -

v ndvaznosti na velky ave vindch se zvysuijici zdjem o sluzby Komunitniho centra déti
amléddeze (KCDM) Kamardd. Cilem projektu je navysit kapacitu o potrebné pracovniky
a zdroven umoznit véem pracovniklim systematické a propracovanéisi vzdélavani,
véetné supervize. Ve zvysSené vytizenosti v disledku previsu poptdvky po sluzbdch by
se na nic takového nedarilo tymu naijit dostatek casu. Jak dodéva projektova
manazerka:

,KdyZ [sme pripravovall projekt, tak tady byl takovej pretiak, Ze jsme méli vic déti, nez
/sme upiné pohodinée zviadali a taky jsme chtéli v podstate tu sluZbu néjakym
zpusobem zkvalitnit. Chtéli jsme prohloubit spoluprdci se skolou. I s tim nasim terénem
a dalsima aktérama tady v uzemi. “

Projekt mé v kone¢ném dUsledku také prispét ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
a umoznit lepsi podporu déti v obtiznych zZivotnich situacich.

Boletice nad Labem jsou soucdsti mésta Décin. Drive prilehld, malebnd vesnice, kterd
byla béhem 80. let doplnéna o pro tu dobu typické panelékové sidlisté. V soucasné
dobé ,byt z Boletic“ znamend na Décinsku ,Zit na Spatné adrese”. Ackoliv se situace
proménuije a zlepsuje, stdle je v povédomi mistnich lidi, Ze Boletice jsou ,vyloucend
lokalita“. Prvni romské rodiny byly stéhovény na boletické sidlisté jiz v dobé jeho vzniku
v 80. letech, po roce 1989 pak prichdzeli dalsi Romové z postupné bouranych starych
domu v DécCiné, pripadné z domd, které byly neobyvatelné ndsledkem povodni. Po
privatizaci se v 90. letech kromé obyvatell vyrazné ménili i maijitelé jednotlivych bytd
(adom), coz zavdalo pricinu ke vzniku vyloucené lokality. Nékteré byty byly kupované
tzv. obchodniky s chudobou, lidmi, ktefi byty kupovali isté kvdli zisku, z&dmérné do nich
stéhovali socidiné znevyhodnéné osoby, o byty se nestarali a nechali je postupné
zchdétrat.

Socidlni vylougeni je v Ceské republice spojené s vysokou mirou migrace socialné
znevyhodnénych rodin. To se pochopitelné odrdzi i ve skolni dochdzce déti z téchto
rodin. Boletice nejsou vyjimkou. Kazdy rok je v tamni Z$ pfihla$ovano a odhla$ovano ke
skolni dochdzce cca 50 déti (cca 13 % z celkového podétu zakd). KCDM Kamardd také ve
spojeni s timto fenoménem celi v urcitych vindch zvySenému ndporu a zdjmu o své
sluzby. Novi zdjemci o sluzby se také casto dostdvaji do konfliktu se ,,starousedliky*. Ti,
co jsou v Boleticich jiz dlouho (od narozeni) nedavérfuii (a také obcas vylozené pohrdaiji)
noveé prichozim romskym rodindm. Mezi détmi roste agresivni chovdni. Zaroven,
stridaijici se (pfipadné odchdzejici a zase se vracejici) klienti KCDM Kamardd znamenaii
problém pro dlouhodobou a koncepéni préci, coz je jednim z dlouhodobych cill spolku
Indigo.
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Hlavni cile

Pracovnice v socidlnich sluzbéch uvddi, ze jednim z dlouhodobych a zdsadnich cilli
projektu je predevsim vytvoreni bezpec¢ného prostredi pro déti Zijicich v Boleticich
a jejich blizkém okoli.

,Kdyby to tady nebylo, tak jsou ty deti na ulici. Ale takhle vedi, kam maji jit. Je to tady
veentru a dlouho uz. Rodice sem deti puste), protoze nds znaj, vedi, Ze se nemusi
niceho bat, Ze kdyz tady néco reknou, tak to nejde dadl.“ (pracovnice v socidini
sluzbach)

Idea zaloZeni komunitniho centra vzesla z potfeby vybudovat pro boletické romské
déti a mlddez néjaky prostor, diky kterému by bylo mozné je stdhnout z ulice, kde
trévily volny Cas viceméné bezcilné a Casto rizikové (napr. konzumace omamnych
a psychotropnich ldtek na verejnosti), coz vytvdrelo tenzi v sousedstvi - hloucky
poflakujicich se déti, které byly hlu¢né, nevzbuzovaly v lidech zrovna pocit bezpecdi.

Komunitni centrum Kamarad (NZDM) je naprosto jedinym mistem, kam mohou déti
amlddez ze socidlné znevyhodnénych rodin pfijit trévit svij volny ¢as. V Boleticich se
sice nachdzi Dum déti a middeze (DDM) a dalsi soukromé alternativy pro trdveni casu
po Skole, ale ty jsou zpoplatnéné, takze pro cilovou skupinu nedostupné. Mésto jiz
dévno odstranilo z Boletic verejnd hriste, lavicky, prvky jako prolézacky nebo cokoli
jiného. Davod takového jedndni ze strany mésta je nabiledni - zamezit jakymkoli
prilezitostem, které by vyzyvaly k nezddoucimu tréveni ¢asu ze strany minority, aby
bylo mozné predchdzet konfliktdm s majoritou. Komunitni centrum Kamardd tak
sehrdvd naprosto unikdtni a vyznamnou roli pro vSechny socidlnim vylou¢enim
ohrozené déti v Boleticich. Socidlni pracovnice sluzby k tomu dodava:

,Ja si myslim, Ze centrum tady ma urcite velky vyznam, protoZe ty déti nemaji kam
Jinam jit. Tady nejsou ani Zadny hriste. My se je snazZime stahnout z té ulice sem, aby
tady po tom sidlisti byl klid relativné a oni se tady vyradej, nebo tady s nimi probirame
dovednosti, Ze oni ani nevédi, kdyz se formou her ucej. “

Dlouhodoby cil, ktery se opird o samotnou potfebu existence Komunitniho centra,
umoznuije soustredit se v projektu také na specifictéjsi cile. Socidlni pracovnice jako
jeden z nich uvadi napt. zvysovdni socidlnich kompetenci a dovednosti potfebnych

k zaclenéni do bézného zivota. Tim je myslena drobnd prdce s détmi, kterd jim pomdhd
v lepsim reseni béznych zdlezitosti alepsi skolni pripraveé (napr. déti neumeéiji barvy nebo
pojmenovat prsty).

Projektovd manazerka doddévd, Ze dalsim dilezitym specifickym cilem projektu je
navazat blizsi spoluprdci se Skolou a pomoct zménit postoj déti ke vzdélavani.

Dle reditele organizace se postoje déti dafi ménit formou her, poskytovénim prostoru
pro pripravu do skoly a navazovanim vztaht s pracovniky, ktefi pochdzeji jok z minority,
tak majority.

L,Jde predevsim o dlouhodobou praci s tema détma, stahujete je z ulice a predavate jim
hodnoty, které jsou potreba. Velkou roli v tom hraje urcite to, Ze ten tym je smiseny, jaok
lidi zromské komunity, tak lidi z majority. “

Pracovnice v socidlnich sluzbdch jesté doplniuje, ze dalsim specifickym cilem projektu je
plsobeni na zlepseni komunika¢nich dovednosti déti, péstovani dobrych vztahd mezi
sebou v centru a tim pddem zlepSovani vztahl i v celé komunité.
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L,Jsou tady i hezké pribehy, jsou tady treba pubertdci, kteri se tady prali venku a maji
respekt prede mnou, Ze tady jsem, takzZe vedeél ten kluk, Ze tam stojim. K ty rvacce
nakonec nedoslo. J& j[sem z toho druhej den byla hodné spatnd, pak on za mnou prisel
a do dneska ten kluk, dneska mu je 17, za mnou chodi a povidd si se mnou.

Konecné poslednim specifickym cilem je rozvinout tym ve funkcni jednotku, kterd mé
systematickym zplisobem zdaijisténé vzdéldvani a supervizi, aby mohla vykondvat svoji
praci kvalitné, s dostupnymi odbornymi informacemi, v reakci na skutecné potreby
svych klientl.

Predstaveni aktivit projektu

Aktivita 1: Rozsireni kapacit KCDM (NZDM) Kamarad

Aktivity vrdmci KA 01 vychdzeji ze zdkona €. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbdch,
avinou se v duchu standardd kvality v nizkoprahovych sluzbdch. V zdsadé jde

o naplnéni ¢tyr zdkladnich oblasti:

a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti, b) zprostredkovdéni kontaktu se
spolecenskym prostredim, c) socidlné terapeutické Cinnosti, d) pomoc pfi uplatrhovani
prdv, oprdvnénych zdjmu a pfi obstardvani osobnich zdlezitosti.

V praxi to znamend, ze se formou raznych her, krouzkl a aktivit pracovnici centra
snazi klientlim predat duleZité informace, hodnoty a dovednosti, aby jim pomohli

v jejich slozité Zivotni situaci a poskytli jim prostredky, jak Iépe se adaptovat &i pfimo
integrovat do vétsinové spolecnosti. Kromé her nabizeji bezpecny prostor pro
vypoviddni se. Kazdy klient mé svdj individudini pldn, na némz spolec¢né s vybranym
klicovym pracovnikem pracuje. Pracovnicim’ fikaiji klienti , teto* coz naznacuje az
rodinné prostredi. Pracovnici jsou jok z fad minority, tak majority, coz je velmi dobré
pro nastinéni atmosféry, kde vsichni spolu uméji komunikovat a spolupracovat, bez
ohledu na pavod.

Cilova skupina je vékové velmi Sirokd, 6-26 let. Mladsi déti (do 10 let) vyuZivaiji v centru
hlavné moznost pripravovat se do skoly (chodi za tetami délat domaci Ukoly), chodi na
krouzky (oblibend je vybijend, turnaje v ping-pongu apod.). Starsi déti rady diskutuiji
nad rlznymi tématy, vyuzivaji individudinich rozhovorl a rozprav nad pro né dalezitymi
tématy, pripadné si délaji referdty nebo stoji o urcité formy kariérniho poradenstvi (co
chci délat, joké mdm moznosti, jak si napsat CV, jak se registrovat na Uradu préce, co
to pro mé obndsi apod.).

Jak jiz bylo zminéno, projekt umoznil tymu prizpUsobit kapacitu vétsimu zdjmu ze
strany klientl a zvysit pocet pracovnikl ze 4 na 8. Celkovy pocet zaméstnancl Indiga
je tedy 8 pracovnikd, z toho 2 jsou socidlni pracovnici, zbytek tymu jsou pracovnici

v socidlnich sluzbdch. Néktefi pracovnici plsobi v Indigu jiz nékolik let, néktefi teprve
pdar mésicl. Socidlni pracovnice upfesnuie:

,Je nds tady 8. My se stridame po sméndch. My mdame ranni a odpoledni sménu, takze
jsou vZdycky 4 na sméene. “

Ranni sména zacind obvykle svoji prdci okolo osmé hodiny rdano, pfipravi odpoledni
aktivity a prostuduije individudini pldny. Odpoledni sména chodi rovnou do provozu,
okolo 12 hodin, a zlstdvd az do vecera. Dvakrdt v tydnu je otevieno dokonce az do pll
osmé. Struktura dne je takovd, ze se déti v centru todi podle vékovych kategorii.
Socidlni pracovnice popisuije:

1V soucasnosti jsou v tymu pouze dva zdstupci muzského pohlavi, véetné pana
feditele.
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,Od dvandcti chodi deti na domdadci ukoly. Tech chodli jak kdy, nékdy prijde jedno, nekdy
neprijde ani jedno, nékdy jich prijde sedm najednou, to je rizné. Pak od dvou do ctyr
tady je vekova skupina sest az deset let. Potom od Ctyr do péti chodej od 12 do 14 let.
Od péeti chodej od 15 do 17 a pak do vecera chodéj od osmadcti vejs a chodi ze vsech
téch véekovych skupin. Opravau ty déti chodli. Pres léto je to teda slabsi, jak je venku
teplo, ale pres zimu chodi opravdu i ty osmndct plus.

V centru praktikuji vychovné a preventivni programy, jedno téma je feseno jeden cely
mésic. Napriklad téma ,bezpecnost na internetu” je nosnym tématem rnéjekého
meésice a jsou mu podfizeny dalsi aktivity. Kromé dennich aktivit je mozné s centrem
vyjet ina vylet - jednodenni, v Iété je moZnost také vicedennich vyjezdu.

V soucasné dobé centrum Kamardd identifikuje 129 klientl, pficemz prdmérnd denni
vytizenost je cca 40 klientl, tedy pfiblizné jedna tretina vSech klientd. V zimnich
mésicich neni vyjimkou, Ze prijde do centra denné az 60 klientUl.

Pobyt v centru se Fidi pravidly, které klienti musi dodrzovat, v pfipadé poruseni pravidel
dojde k vykdzdani z klubu (dle miry prohresku zdleZi, na jak dlouho). Klienti nesméji
v centru uzivat zaddné navykové latky, byt agresivni apod.

Aktivita 2: Vzdélavani a supervize

V rdmci druhé klicové aktivity bylo tymu umoznéno systematické a pokrocilé
vzdélavani, rovnéz dle pozadavkt zdkona 108/2006 Sb., tj. vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si socidlni pracovnik ¢i pracovnik

v socidlnich sluzbdch obnovuije, upevnuje a doplnuje kvalifikaci. Projekt umoznil vytvorit
kazdému pracovnikovi jeho individudlini vzdéldvaci pldn, kde je systematicky uchopeno,
jaké kurzy absolvoval, jaké ma viastni cile (a zdjmy) a kam by chtél v této cesté dojit.
Projektovéd manazerka k tomu doddava:

, Ted'tady nastavujeme systém pro rizeni osobniho rozvoje jednotlivejch pracovnikd,
takZe tam [sou pravideiné rozhovory s pracovnikama, ktery délaji nasi socidini
pracovnici. Snazime se identifikovat slabiny, ktery pracovnik ma nebo co by potreboval
rozvijet, a tomu prizplsobujeme i vybér skoleni a kurza.

Do tymu téz byla zavedena pravidelnd supervize, coz nebyl do doby zacdtku projektu
standard (supervize byla, ale nepravidelnd, zajisténd certifikovanym supervizorem).
V tymu ohledné supervizora panuje velké nadseni. VSichni dotdzani si svoji préci bez
supervize nedokdzou predstavit a ohledné osobnosti supervizora se vyjadrovali velmi
pochvalné, napf. pracovnice v socidlnich sluzbéch:

»Supervizor je opravau super!”
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Prubézné vysledky projektu se
zameérenim na prinosy pro cilovou
skupinu

Intenzivnéjsi spoluprace se skolou

Za jeden z nejvyznamnéjsich posunt v dusledku projektu, ktery dotazovani respondenti
vnimaii, je zintenzivnéni a zkvalitnéni spoluprdce se Skolou. Spoluprdce je nastavend na
pravidelnd schdzeni se jeden krdt mésiéné ve $kole. Skola v neddvné dobé navic
vymeénila vedeni, coz se velmi pozitivné projevilo v praktikovdni riznych inkluzivnich
opatreni. Jednim z nich je zavedeni adaptacniho koordindtora. Zastupkyné skoly, kterd
tuto pozici vykondavd, ji sama popisuje takto:

L ZafisStuji adaptaci na skolni prostredi toho ditéte. Jsem viastné dpiné individudini
podpora Zaka i pedagoga a potom hlavné zajistuji komunikaci s rodici, protoZe
nastavaji situace, kdy pedagog nema ani cas na to to resit, proste ta prace je
specifickd s témi Romy. Slibi vam vsechno, ale musi se dusledné vytrvat, aby clovék
docilil svého. Napriklad treba prispevky. Maji prispévky na obédy, maji moznost
prispévku dotace na obédy, prispévek na druzinu a nejsou ani mnohdy schopni si to
vyridit na dradech. | kdyz clovek jim poradi, vypini papiry, tak oni si na ten urad prace
bohuzel nedojdou. “

Adaptacéni koordindtor méd moznost vyjit za rodinami do terénu. Oslovi je pfimo s tim,
co se momentdiné resi, nejvice je to dochdzka zakl. Ve spoluprdci se socidini
pedagozkou tak resi s rodici problémy v dochdzce déti v ten moment, kdy se déji. Je
také mozné diky tomu odhalit pFiciny, pro¢ k absenci dochdzi (jestli z vaznéjsich pficin,
nebo dité treba jen zaspalo). Adaptacni koordindtor spolupracuje s neziskovymi
organizacemi, v pripadé Boletic se vSak jednd témér vyhradné o Indigo. Zdstupkyné
Skoly k tomu doddava:

,Pokud dité ma absenci a trikrat neprijde, je to pro nds impuls vyrazit ve dvojici se
socidini pedagozkou do domadcnosti. UZ je mame vytjpované, které domdacnosti to
jsou. DA se rict, Ze to je 16 stdle stejnych rodin, které se opakujou. Navstivime je rano,
reknou nam ddvod, nebo dité samo odejde nebo ho vzbudime a tak ddle. TakzZe zdleZi
na tom proste, jaky pristup maji ty rodice. Je to videt uz kdyZ vstoupite do té
domadcnosti, vcéem to dité asi se tak jako pohybuje. Nékdo je zodpoveédnéjsi, nékdo
bohuzel Zjje v takovych socidlnich pomeérech, Ze vite, Ze to dité ani nemd sanci do té
skoly rano se vzbudit normdiné jako ostatni.“

Indigo diky projektu ziskalo nezbytné persondini a casové kapacity, diky nimz se
spoluprdci se skolou mlze vice vénovat. Kromé Uzké spoluprdce s reditelku

a adaptaéni koordindtorkou poskytuje také bezpecné prostredi pfimo v komunitnim
centru, kdyz je zapotrebi jednat s rodici, pripadné s orgdnem SPOD, kurdtorem, Ci
dal$imi zainteresovanymi aktéry. Rodi¢e déti maiji dlvéru v Indigo aradéji pfijdou do
centra nez na Grad.

Boletickd zdkladni skola se neboiji iniciovat obdobu , pfipadovych konferenci, tedy
zapoijeni riznych dulezitych sluzeb pro zddrné a empatické reseni nastalé situace
konkrétniho ditéte, a vyuzivd Indigo jako koordindtora ¢i medidtora (centrum Kamardd
jako prostor, ale i Terénni program pro zapojeni vice sluzeb).
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Spoluprace s rodici

Diky moznosti vice prohlubovat spoluprdci se Skolou a diky navysené kapacité
pracovnikd se v prabéhu realizace projektu také prohloubila spoluprdce s rodici. Ackoliv
posldnim NZDM je cilit na déti a mlddez a nabizet socidlni sluzby v pfipadé zdjmu
anonymné, v centru Kamardd se pracovniklim opakované potvrzuje dllezitost do
socidlni préce s détmi zapojovat i rodi¢e. Reditel k tomu pFidava:

,My se vramci projektu nizkoprahu snazime ted'pracovat i s rodicema. Abysme je
dostali bliz do kontaktu. Oni nas ti rodice totiz berou vic jak tu Skolu, oni tu skolu vidi
Jjako takovou néjakou instituci, kterd jim dava pouze néjaky ukoly a takovyhle, kdeZto
my se s nimi bavime dpiné normadiné neformainée. “

Paklize je cilem ovlivnit u déti jejich postoje andsledné chovdni, v praxi KCDM Kamardd
se ukazuje, ze zapojeni rodicu je zcela klicové. Obzvldsté co se tykd snahy vstipit
détem dulezitost vzdéldvat se a prinejmensim dokoncit zdkladni Skolu. Pracovnici
centra ¢asto nardzi na problém, ze déti v rodiné nikdo nevede k pravidelnému rezimu
ve smyslu rano vstat, odpoledne si pripravit tasku, délat si Ukoly. Ke zlepseni skolni
dochdzky i pripravy na skolu je tak potfeba zménit postojovy rdmec a zvyky celé
rodiny. Socidlni pracovnice to popisuje nasledovné:

,KdyZ Fesime skolni dochdzku, tak oni vibec nemayji ty ndvyky. Oni nemusej rano
vstavat, rodice je k tomu nenutéj porad, takze oni ani nemayji proc do té skoly vstat.
Jsou dlouho do noci vzhdru, pak se jim rdno ani nechce vstdavat, rodice je do ty skoly
neposlou. TakZe oni nhemaj Zadnou, Ze tam je néjak netlacej do té skoly. Tak to se pak
tézko néjak meni, kdyz ani ta rodina je k tomu nevede. “

Ndstrojem, ktery se v projektu ukdazal jako velmi efektivni, jsou verejné akce. Napriklad
na Halloween nebo Den déti usporddalo Indigo verejnou akci na prilehlém hristi Skoly
(KCDM se nachdzi v aredlu skoly, pozn. aut.) a pozvalo na ni Sirokou verejnost. Rodice se
na ni mohli potkat se zdstupci Skoly a vyresit zddnlivé drobné, le¢ pro né zdsadni
nejasnosti (napt. jakym zplsobem je tfeba détem psdt omluvenky). Jak doklddd feditel
organizace:

, red’jsme méli neddavno, v rijnu to bylo, Halloween, tak jsme to taky spojili s akci se
Skolou a pozvali sme nejdriv ty rodice. Rodice se mohli téch zdstupcu skoly ptat na
cokoli je zajimalo. A ohromné to fungovalo. | zdstupci skoly tuhle moznost ocenili. “

Skola si z chystani vefejnych akci ze strany Indiga, kde se nabizi pohosténi jako
incentivni prvek aje pfi nich zdroven snaha budovat méné formdini prostredi, vzala
inspiraci a zavedla rdno snidané zdarma, které vyrazné zvysuiji dochdzku. zastupkyné
Skoly to popisuje ndsledovné:

,My mame snidariové kluby. Snidané pro déti, tam jsem taky zapojend. O pdl 7 prijideme
a mayji to formou takovyho rautu. UkazZou si, maji tam namazany rohlicky a vsechno
mozny. Prijdou déti, jako druzinové, ale samozrejmé to je to pojaty tak pro vsechny
deti, pro celou skolu. Je to cilené hlavné na ty deti, co nemaji zrovna svacinu od rodicu
zdomova. Je to takhle udélany, Ze se tam nasnidaji, dostanu svacinu, jesté co zbyde
dostanou s sebou, aby si mohly vzit jesté o prestavce. A to jsou pak vdecni za to. “

Rozvoj kritického mysleni

Dalsim prvkem, ktery se diky projektu podafrilo propracovat a rozsirit, je préce

s dezinformacemi mezi klientelou. Sifeni tzv. fake news je u Rom(l véeobecné

v soucasnosti velké téma. Lze usuzovat, ze vzhledem k nizsi vzdélanostni Urovni je pro
Romy zijici v socidlné vyloucenych lokalitdch slozité pristupovat k informacim vice
kriticky avice tak Inou k tomu vérit, co fikd néjaky zndmy, potazmo to vidi ve formé
obsahu na socidlnich sitich. Zajimavy pribéh napriklad doklddd projektovd manazerka:

()
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,Zajimali jsme se o to, jestli se ty déti citi bezpecné a zjistili sme, Ze Ziji v permanentnim
strachu z toho, Ze je odveze doddvka nebo jakykoli jiny auto. Ty poplasné zpravy: ,Jezdi
tady bila, cerna, modra dodadvka. A jsou tam Ukrajinci, seberou vas, odvezou vas!’ To je
tady rozsireny mytus, Ze jakykoli auto, ktery nema CZ, tak tam je uchyldk, ktery ty deti
vezme, odnese. Bude chtit penize, nebo je zabit a oni proZivaji ten stres, treba kdyz
Jjdou ze skoly domu nebo ze skoly k nam do centra. Ptali jsem se, odkud ty informace
mayji a oni rikaji ,Mama to cetla na Facebooku a ukdzala mi to’. TakZe ta mama neudéla,
nebude to ditée instruovat néjak primérene, ona mu ukdze podivej tady pisou, Ze tahle
dodavka, nebo mu ukdze nejaké video, a to dité si to neumi prebrat. TakzZe pro né to je
obrovsky stres uchyldci a dodavky. “

Diky projektu se tak pribézné dafi zafazovat prdci s informacemi (zejména v prostredi
socidlnich siti) do bézné praxe - je obsazena v preventivné-vychovnych programech
nebo je obsahem individudlinich rozhovord pracovnikl s klienty.

Registrace Terénniho programu

HmatatelnéjSim vysledkem, jehoz se podarilo diky uvolnéné kapacité v projektu
dosdhnout, je registrace Terénniho programu jako socidlni sluzby. TP md cilovou
skupinu od 15 let, cili tedy jen na starsi Cdst klientely, ale je to prdveé ta, co je
(obzvldsté v 1été) obtiznéji dosazitelnd aje tak dllezité mit moznost ji kontaktovat ive
vice ,pfirozeném prostredi“, tedy venku na ulici. Projektovéd manazerka k tomu dodava:

»UmoZnilo nam to i treba zaregistrovat si terénni formu pro nizkoprah, protozZe nékdo
tady zdstava a nekdo jde s témi detmi ven jo, coZ driv neslo, takZe tohle to je urcité
super.“

Propracovani individualniho planovani

Projekt také umoznil pracovnicim, které v této véci koordinovala projektové
manazerka, vice propracovat metodu individudlniho planovéani. Projektovd manazerka
(PM) fesila stav, kdy individudini pldnovdni byvé obcas pro zaméstnance ndrocné

z divodu urcité miry frustrace z toho, ze se klient neposouvd za svym cilem. PM se
tedy rozhodla vylepsit metodu pravidelného vyhodnocovdni pland a spolecné

s pracovnicemi vymyslely baterii otdzek (kritérii), na jejichz zdkladé plany pribézné
vyhodnocuii. Kritéria tak umoznuiji pracovnicim Iépe uchopit a rozskdlovat klientlv
posun, takze je vice patrné (a dokonce kvantifikovatelné v procentech), v kterych
oblastech odved! klient kus préce. Tento zplsob se pochopitelné pozitivné promitd i do
primé prdce s klienty, nebot i ti pak mohou sndze identifikovat, co se jim dafi akde je
naopak prostor pro dalsi prdci. PM k tomu pripojuje komentar:

,S ndpadem systematicky prepracovat individudini planovani jsem prisla ja - chtéla
/sem, aby pracovnici vidéli konkrétni zmény, jinak casto vyhorel, protoze investovali
spoustu energie do veci, které nebyly videt. Vedla jsem je k tomu, aby si nastavili
planovani tak, aby ddvalo smysl jim i klientdm. Ono smyslem té socidini prace je
samozrejme toho clovéka zkompetentnit a vykopnout ho do sveta, ale kdyz fakt
nejste schopny rict, jestli tam ta zména nastala, tak nevite, jestli uz muze jit do svéta,
nebo ne.”
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Kazuistiky klienti KCDM kamarad
Sleéna Mia

Se slecnou Miou jsme navadzali spoluprdaci dne 10. 10. 2024 v ramci projektu. Slecna Mia
bydlli v Boleticich nad Labem od narozeni, Zijje s rodici a mladsi sestrou. Do KCDM
Kamarad pfisia poprvé na popud své mladsi sestry, kterd nam o Mie rekla, Ze je velice
talentovand a umi malovat.

Slecna Mia prisla pracovnikum KCDM Kamardd ukdzat své obrazy a skici a zdroven si
popovidat s pracovniky. Mia Zila s rodici a mladsi sestrou dva roky v Anglii, poté se
prestehovali zpét do Boletic nad Labem. Kamarddy nema, pry kvdli své stydlivosti a své
slozZité povaze. Socidlnimu pracovnikovi se svérila s tim, Ze rada maluje, ale jelikoZ nevidi
dobre nemuze malovat prirodu, kterou by malovala rada. Doma nema prostor na
malovani, pokoj mad spolecny se svou miladsi sestrou a je velmi maly na to, aby se zde
mohla svému konicku vénovat. Se slecnou Miou jsme tedy navdzali spolupraci, pri které
dochazi do KCDM Kamarad a vénuje se zde malbé obrazu. Darovali jsme ji vytvarné
potreby, které jsou pro malbu stéZejni a v budoucnu planujeme udélat vystavu jejich
obrazu v nasich prostordch. Slecna Mia si prostrednictvim dochdzeni do KCDM
Kamarad vytvorila i nova pratelstvi, kterd se snazi udrzet.

Slecna Mia dokoncila zakladni vzdélani v 8. rocniku, jelikoZ dvakrat neudélala repardt.
Na ucilisté nenastoupila, prestoZe byla prijata, jelikoz se na dalsi studium necitila. Nyni
tedy travi veskery svij cas malbou obrazu ajejim cilem je stat se uspésnou umélkyni.
K ocnimu lékari nedochdzi, bryle nenosi. Slecné Mie a celé jefi rodiné byla tedy
nabidnuta spoluprdce i ze strany terénnich programd organizace Indigo Decin, z.s.,
kterou prijali. V soucasné chvili je domluvena ndavstéva ocniho lékare, poté pomoc

s financovanim bryli z nadacnich prostredkd. Domnivame se, Ze vyreseni obtizi se
zrakem pomuze slecné Mie ziskat vetsi jistotu ve vsech aspektech jejiho Zivota a chut
rozvijet se. Rovnéz pracujeme na motivaci slecny Mii, aby ddle pokracovala ve
vzdélavani a dokoncila alesporn stredni stuper.

Slecna Brigita

Brigita poprvé navstivila nasi sluZbu dne 1. 7 2024. Slecna Brigita se spolecné s rodici
a osmi sourozenci pristehovala z Libereckého kraje v roce 2023. Jeji sourozenci do
centra dochazeli prave od roku 2023.

JiZ pfi druhém setkani si pracovnik v socidlnich sluzbach vsiml, Ze slecna Brigita
nedisponuje zakladnimi znalostmi dmérné jejimu véku. Brigita neznala barvy, tvary,
ndzvy prstd na ruce, méesice a dalsi. Po nekolika malo navstévdch jsme tedy s Brigitou
navazali spoluprdci v ramei projektu. Slecna Brigita se v rozhovoru s pracovnikem

v socidinich sluzbach sverila, Ze zakladni znalosti neovidda, jelikoz doma na ni nemaji
rodice cas a ve skole i pani ucitelka rekla, Ze tyto zakladni znalosti ma zndt jiz
zmaterské skoly.

S Brigitou jsme se tedy domluvili, Ze spolecné budeme tyto zdkladni znalosti trénovat
formou her a kvizu s ostatnimi détmi a formou individudini sociaini préace. Nyni dokdze
rozeznat zakladni barvy a tvary a dokdze pojmenovat prsty na ruce. Spoluprace
pokracuje i naddle a Brigita se uci dalsi zakladni znalosti.
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Zkusenosti z realizace

Priklady tahnou

Prirovndni ilustruje zkusenost, kdy je dle tymu pro klienty prokazatelné prinosné
setkdvaiji-li se s Romy, idediné vrstevniky, ktefi si prosli stejnymi nebo podobnymi
podminkami, ale nenechali se udolat nepfizni osudu a vybojovali si ve svych zivotech
Uspéch.

Romové, které je mozné oznadit za pozitivni vzory, pak davaiji jasny priklad do svého
okoli, Ze Ize Zit ijinak (Iépe), nez to vypadd v jejich socidiné-ekonomicky nesnadném
prostredi. Seznamovdani déti ajejich rodicl s takovymi pfipady je pro Indigo rozhodné
dobré praxe, nebot je na prvni pohled znatelné, ze rizné besedy a moznosti na pfimo
se setkat s nékym Uspésnym zanechdvad v klientech otisk. Touto cestou Ize dobre
podnitit vnitfni motivaci romskych rodicl, aby vidéli ve vzdélavani smysl a uvédomovali
si jeho vliv na budoucnost svych déti. Projektovd manazerka k tomu doddéva:

, Ted’'mame napldnovanou sérii besed. Jmenuje se to ,Splri si svij sen‘a je to s
uspésnymi Romy, kteri néco dokdzali. Ted'tady budeme mit zpévacku Saru Balikovou,
pak tady bude jedna pani ucitelka romskad, pak mame kontakt na byvalého ndmestka
primdtora Usti. Chceme détem ukazovat, Ze je dobré premyslet nad budoucnosti, aby
se méli dobre. Ze jde Zit Gpiné jinak, neZ Ziji dosud. “

Reditel organizace popisuje jeden $tastny pfib&h pfimo z komunitniho centra:

»My jsme tady méli kluka, ktery sem chodll od svych 6 let. Byl z rozvracené rodiny,

4 deti, matka s nima byla sama. Domaci ukoly si tady délal, kdyZz néco potreboval
vytisknout nebo projekt néjaky do skoly, tak mu tady pomahali. Délal si to sam, ale za
naseho dohledu. No a dneska je inZenyr ekonom. Tak to dokdzal dotahnout, Ze dneska
je inZenyr a chodi sem, porad sem chodl. “

Mezi brehy

Komunitni centrum predstavuije v lokalité Boletic pomysiny ,ostrivek*, kde se nachdzi
multikulturni prostor, ktery je otevieny abezpecny pro vSechny prichozi. Zkusenost
pracovnikd z realizace (nejen) projektu jasné ukazuje, ze Komunitni centrum Kamardd je
pro tamni déti nepostradatelné zafizeni. Vzhledem k tomu, zZe se v Boleticich nenachdzi
ani obycejné hristé, zlstaly by déti pfi neexistenci centra naprosto bezprizorni. Hrozilo
by, ze by travily &as na ulicich rizikovym zplsobem. Reditel organizace k tomu dodavé:

,INasim cilem je predevsim dlouhodobd prace s téma detma. Stahujete je z ulice
a predavate jim hodnoty, které jsou potreba. Velkou roli v tom hraje urcite to, Ze ten
tym je smiseny, jak lidi z romské komunity, tak lidi z majority.

Rom romeha

Rom romeha je romské porekadlo, pfelozeno do ¢estiny znamend ,Romové Romim*“.
Reprezentuje zkusenost tymu, podle niz se osvédcuje zaméstndvat v zafizeni, které si
klade za cil pomdahat specifické romské komunite, pfimo lidi z této komunity.

Romsti pracovnici mohou mit pfirozenou vyhodu v budovdani vztahl s klienty, protoze
sdileji podobné kulturni zkusenosti. Romové, ktefi vyrostli v podobnych podminkach,
casto Iépe chdpou, jaké prekdzky klienti fesi - at uz jde o diskriminaci, problémy

s bydlenim nebo absenci motivace ke vzdéldvdani. Mohou diky tomu nabidnout
praktictéjsi a citlivéjsi reseni. Jde tedy o predpoklad, Ze klienti se Casto lépe oteviou
nékomu, kdo ,znd jejich svét*.
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V Indigu byla zminovdna predevsim postava pana feditele, ktery je v DéCiné uzndvanym
Romem, velmi respektovanym, coz samo o sobé vrhd urcitou znacku kvality na celou
organizaci (zejména u Rom, ale i u maijoritni spolecnosti). Projektovd manazerka to
doklédd komentarem:

,Klicova je samozrejmé postava pana reditele. Dokdze na sebe pravé navazat i ty
ddlezité aktéry, treba pracovniky z rad romskych komunit. Myslim si, Ze kdyby tady by/
nékdo z majority, tak by to takovy nebylo. Protoze i tym se tady citi bezpecne,
respektované. “

Kotva duvéry, plachta zmény

Vyznamnou zkusenosti z realizace projektu je také v socidlni praci vseobecné uznavany
koncept vytvoreni dlivéryhodného vztahu mezi pracovnikem a klientem, ktery je
nutnym predpokladem pro podporu zmény u klienta. Pracovnici v rozhovorech ¢asto
zminovali, Ze bez budovdni takovych vztaht by vibec nebylo mozné jakkoli déti
ovlivhovat. Pracovnik musi byt autenticky a konstantni v tom, co déld, aby mohl
vytvdret dlvéryhodné abezpecné prostredi. Pracovnice v socidlnich sluzbdch to
popisuje jako:

,Mné déla dobre, Ze ty deti se vraceji a Ze vas pozndvaji na ulici. Kolikrdt se stane, Ze
nekoho potkam tamhle nékde v pivovaru, v obchoddku a béZi ke mné a,teto, teto’ - oni
nam nerikaji iménem, rikaji ndm teto ajméno. A pak na me skoci. Ty déti jsou takovy
spontanni, bezprostredni, s nima se dobre pracuje. A jak uz jsem tu dlouho, jak mé

znaji, maji ke mne ddveru. Oni vi, Ze to nikomu nepovim. Ukazou mi TikTok, co si zrovna
tam chtéji nahradt, svéruji se se vsim moznym.“

Déti nadéje, mladez osudu

Velmi zajimavym fenoménem, ktery popisovali vSichni clenové tymu, je rozdilnost
pristupu prace s détmi do 10-11 let (do puberty) a od puberty. Mezitim, co pracovnice
popisuji mladsi déti joko ,pilné“, ,snazivé“, se kterymije mozné ledasco vytvdret,

u starsich déti vnimaji, ,,ze se to v nich Idme*“. Proménuiji se v napodobeniny svych
rodicu. Socidlni pracovnice k tomu doddva:

,Snima se krasné pracuje tak do té paté tridy. V puberté se to meni. U nich je problém
to, Ze oni se vidi na tom pracdku, Ze oni se jenom shlédnou v tom, jak Zjji rodice,

a nemaji Zadné ambice. Jsou samozrejmé vyjimky, ale téch je mdlo. Vétsina vibec
nema vuli it dal. “

Projektovd manazerka dopliuje perspektivu feditele vychovného Ustavu v Boleticich,
ktery na to md vysvétleni:

,(...) dité je do puberty samo obéti systému té rodiny. Casto je vystavované ndsil,
hladu, je psychicky tyrané. S ndstupem puberty se z obéti promeéni v toho agresora
a samo zacing pdchat ono ,zlo*“, které na ném dosud bylo pachané. “

Zkusenost tymu je tedy takovd, ze jakkoli se mize jevit prdce s ditétem do puberty
jako Uspésnd, sméfuijici ke zméné, v puberté se to mize radikdiné zlomit. Je tieba byt
na to pfipraveny a chdpat, ze jednotlivé kontexty déti jsou rdzné (bohuzel nékdy také
tragické) aneni v sildch pracovnikl to vyznamné ovlivnit.
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