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Profil realizatora

Organizace Mostdcek.cz, z.s. v Mosté funguje od roku 2022. V souc¢asnosti poskytuje
rlznorodé sluzby jako poradnu pro cizince, asistované preddavdni ditéte, program
pozitivniho rodicovstvi (Triple P) a poradnu pro obéti domdciho ndsili, kterd se vénuii
predevsim zendm romského plvodu. Mostdcek také pfipravuje otevieni denniho
staciondre pro osoby s poruchou autistického spektra. Cast sluzeb Mostacku jsou
registrované socidlné aktivizacni sluzby, ¢dast je financovand z evropskych zdrojl.

Cinnost spolku Mostdgek popisuje zakladatelka:

,INasi hlavni vizi bylo vytvorit sluzby, které na Mostecku chybély. Predevsim jsme chtéli
podporovat rodiny s autismem, coz je nase klicové zaméreni. To je nas hlavni cil. Ale
poskytujeme i dalsi sluzby, které tady na Mostecku chybi a jsou poptavané, jako je
napriklad poradenstvi obetem domdciho nasili. “

Zakladatelka organizace dfiv pracovala v Charité Most. V Charité Most také plvodné
fungovala sluzba zamérend na obéti domaciho ndsili. Tato poradna pod Charitou Most
fungovala v letech 2020-2022. Po zméndch ve vedeni Charita na projekt poradny uz ddl
nenavdzala, a proto se zakladatelka spolku Mostacek rozhodla s poradnou pokracovat
v rédmci nové organizace. Poradna pro obéti domdciho ndsili plsobi v blizkosti nékolika
vylouc¢enych lokalit a v dalSich oblastech s vyraznym zastoupenim romské populace.
Proto se zamérfuje predevsim (ne vyhradné) na klienty romského plvodu.

Poradna pro obéti domdciho ndsili tak sice existuje teprve od zacdtku roku 2024, ale
navazuje na predchozi zkusenosti s tématem. Romskd poradna pro obéti domdéciho
ndsili v Mosté vznikla jako projekt s registracnim Cislem Cz.03.02.03/00/22_044/0002221.
Obdobi realizace projektu je od ledna 2024 do prosince 2025. Rozhovory probihaly po
necelém roce fungovani poradny. Organizace se nyni pripravuje na ndvazné projekty
pro zajisténi kontinuity sluzby.
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Zamer projektu

Problém, ktery projekt resi

Romskd poradna pro obéti domdciho ndsili v Mosté se vénuije FeSeni domdciho ndsili
pomoci podpory a poradenstvi pro obéti domdciho ndsili. Vzhledem k tomu, Ze obéti
domdciho ndsili potfebuiji co nejrychlejsi podporu, se poradna Mostdcek zaméruje na
své okoli, tedy oblast Mostecka, kde jsou schopni poskytnout rychlou a flexibilni
pomoc. Své klienty pak provézi celym procesem reseni disledkd domdaciho ndsili.

Jak zminuje organizace v projektové zddosti: ,domdcnosti, které se potykaji s bytovou
Ci financni nouzi, troi mnohem casteji konflikty mezi blizkymi, které se ndsledné mohou
vyvinout do podoby domaciho ndsili“. Proto se vénuje poradna napriklad klientdm

z vyloucenych lokalit.

Kromé tohoto primého feseni ndsledkd domdciho ndsili se tym poradny zaméruje také
na dalsi kofeny domdciho nésili a na systémové mezery v jeho feseni. Jednim z Sirsich
problémU spojenych s domdcim ndsilim je nedostatecnd informovanost vefejnosti
ohledné domdciho ndésili ajeho bagatelizace v kulture. Pracovnice OSPOD to popisuje
konkrétné v kontextu romské populace, kde vnimd bagatelizaci domdciho nésili ajeho
toleranci jesté vyssi:

,Specifikem v romské komunité je tolerovani fyzickych trestu a domdciho ndsili: ,Neni
facka, neni Iaska. “

V oblasti feseni domdciho ndsili je také potreba ddle rozvijet multidisciplindrni
spoluprdci. Ta totiz mize pomoct dfive identifikovat signdly domdciho ndsili
a nasmeérovat na odpovidajici pomoc.

Poradna také reaguije na riziko absence poradenské sluzby pro obéti doméciho nésili.
PUvodni poradna v rdmcei Charity Most totiz uz nefunguie.

,KdyZ [sme Charitu opustili, bylo jasné, Ze pokud to neudéldme my, tak tu na Mostecku
zaadna navazujici sluzba nebude. “ (zakladatelka)

Specifikem oblasti Mostecka je také blizkost vylou¢enych lokalit (Chanov, Bilina). Jak
uvddi projektovd zadost, domdci ndsili je Casto eskalovdno celkovymi zivotnimi
podminkami (velmi Spatné podminky bydleni, chudoba, zadluzeni). Tato stresujici zatéz
se ve vyloucenych komunitdch kumuluje, proto je pritomnost poradny pro obéti
domdciho ndsili o to relevantnéjsi. V takto nevyhovuijicich a stresujicich podminkdch Zije
¢dast mistni romské populace, proto se poradna zaméruje primdrné na tuto klientelu.

Hlavni cile

Cilem projektu je vybudovat poradenskou sluzbu pro obéti domdciho ndsili v Mosté se
zamérenim na romskou populaci. Bylo tak tfeba vybudovat tym socidlnich pracovnic,
ziskat dlvéru klientl a navézat spoluprdci s dalsimi aktéry v systému. Vyraznou néplni
projektu je samotnd poradenskd ¢innost. Ta cili na zlepseni situace obéti domdaciho
ndsili, které se mlze projevit naptiklad joko nalezeni viastniho bydleni, rozhodnuti se
opustit nasilnika, Feseni financni nezdvislosti, podpora v pribéhu soudniho procesu
nebo celkové zlepseni psychického stavu.

Cilem je také rozvijet multidisciplindrni spoluprdci a pordddni akci na osvetu a prevenci
v tématu domdciho ndsili.
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Predstaveni aktivit projektu

Oslovovani a vyhledavani obéti domaciho nasili (KA 1)

Poradna Mostdcek zacdtkem roku 2024 zacinala viceméneé ,,z nuly“. Zakladatelka
organizace méla zkusenost z pfedchozich projektl v rdmci Charity Most a socidlini
pracovnice mély odbornou zkusenost z predchozich zaméstndni. Poradna pod
organizaci Mostdcek a tym okolo ni ale vznikly teprve s projektem OPZ+.

Prvni fazi aktivit poradny bylo kontaktovat a nalézt potencidini klienty sluzby
a zasitovat se do celkového ekosystému okolo (potencidlnich) obéti domdciho nasili
jako davéryhodny poskytovatel sluzeb poradenstuvi.

Vyhleddvdani a kontaktovdni potencidinich klientl a klientek je navic ndro¢néjsi nez

u nékterych jinych témat. Domdci ndsili byvé casto skryto pred okolim, je silné
tabuizované a je spojeno s vysokou potfebou anonymity pro ochranu klientl. Socidini
pracovnice otevreni poradny komentuje takto:

,Zacatky byly dost ndrocné, protoze takovd poradna tady v Mostée predtim nebyla.
Soustredime se na obéeti domdciho ndsili, takzZe jsme si museli klientelu ziskat sami. Je
to citlivé téma a trva dlouho, neZ se clovek otevre arozhodne vyhledat pomoc. “

Pro vyhleddni prvnich klientd socidlni pracovnice osobné obesly Iékafské ordinace

v okoli. Zamérily se predevsim na gynekology, pediatry a praktické |ékare, ktefi se
mohou ve své praxi setkat se signdly domdciho ndsili u svych pacientl. Pracovnice
poradny také zacaly spolupracovat se socidlnimi pracovnicemi v nemocnici. Déle
oslovily neziskové organizace, které by mohly spolupracovat s obétmi domaciho nasili,
navéazaly spolupréci s azylovymi domy a policii. Cinnost nové poradny predstavila
zakladatelka organizace také na komunitnim pldnovdni. Poradna pro obéti domdciho
ndsili také spustila své Gcty na socidlnich sitich a na webu organizace je kontaktni
formuldr.

Poradenstvi pro obéti domaciho nasili (KA 2)

Cinnost poradny md v celém ekosystému feseni domaciho ndsili tu vyhodu, Ze jejich
sluzba neni tak jednoznacné formdiné ohrani¢end joko napriklad ¢innost OSPOD,
policie nebo intervencnich center. OSPOD se napriklad ¢asto o domdcim ndsili dozvi az
pres institut vykdzdni' agresora zdomdcnosti s ditétem. Intervencni centra fungui

v kazdém kraiji a kontaktuiji klientky na zdkladé podnétu od policie v nGvaznosti na
institut vykazdni do 48 hodin. Intervencni centra tak resi bezprostredni akutni situaci.
Sklienty je vSak potreba ddle pracovat, a prave tuto podporu zajistuje poradna pro
obéti domdciho ndésili.

,Kdyz intervencni centrum s klientkou poajporu ukonci, tak klientka neni piné
zasanovand. Neni schopnd samostatného fungovani. Casto je zAvisld na agresorovi
financné, ma malé déti, nemdze chodit do prdace, nema pristup k 4ctu. My
nastupujeme az po intervenci IC a snazime se klientku podporit v dlouhodobéjsim
horizontu. “ (zakladatelka organizace)

1Vykdzdni je popsané v zdkoné &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky jako pravomoc
policie vykdzat ohrozujici osobu z bytu nebo domu sdilené s Gtokem ohroZzovanou
osobou.
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Poradna tak podporuje obéti domdciho ndsili v dlouhodobéjsim stabilizovdni a feseni
situace. Provdzi své klienty celym procesem od prvotniho psychosocidlniho

a materidiniho stabilizovdni, pres feseni vSech procesnich a napfiklad soudnich
ndlezitosti k udrzitelnému bezpecnému fungovani. Socidlni pracovnice to podrobné
popisuje:

»Poskytujeme psychosocidini podporu, at uz telefonicky nebo osobné. Pomdhdme
také materidiné - napriklad prostrednictvim nabytkové nebo potravinové banky.
Mdame i psycholoZku a pravnika, kteri se zapojuji podle potreby. Doprovdzime klienty na
policii, k soudu nebo k lékarim a pomahame jim s administrativou, napriklad Zadostmi
na darad prace. “

Kromé toho poradna funguije nejen pro pfimé obéti domdéciho ndsili, ale mohou se na ni
obratit napriklad i ti, kdo jsou svédky domdciho ndsili ve svém okoli a chtéji neformdiné
zkonzultovat, jaky mohou zvolit postup.

, V takovych pripadech se poradna zaméeruje na oznamujici osobu a pomahd ji najit
zpusob, jak by tam mohla tu pomoc zprostredkovat, aniz by tam byla ta represe, coZ
/e udomaciho ndasili citlivé téma. “ (pracovnice OSPOD)

Osvétové aktivity pro verejnost (KA 3)

Dalsi aktivitou poradny v Mosté je pordddani predndsek pro verejnost. Zakladatelka
organizace to popisuje jako ,investovdni do prevence*. Predndsky cili predevsim na
déti amlddez ana seniory. Na nékterych predndskdach spolupracovali se zdstupci
policie. Socidini pracovnice z poradny takto navstivily napriklad také vyloucené lokality
v Chdnové av Biliné.

,INa mosteckych skoldch chceme pridat i spoluprdci se zastupci OSPOD, aby déti
vidély, Ze pracovnici OSPOD nejsou jen ,ti, co berou déti’, ale Ze mohou byt ijejich
oporou. Chceme, aby mély jasno, kam se mohou obrdtit. “ (zakladatelka organizace)

Zameéreni predndsek na mlddez a seniory se podle socidlni pracovnice vyvinulo
postupné. Skrze praxi vtématu domadciho nasili se tyto dvé skupiny vyprofilovaly jako
dalsi potencidiné ohrozeni:

,Déti a seniori [sou zranitelné skupiny, které si o pomoc casto nereknou. Deti nékdy ani
nevédi, Ze to, co zazivaji doma, neni normdini. SnaZime se je edukovat a ukazat jim, Ze
mohou situaci resit. “ (socidlni pracovnice)

Multidisciplinarni spoluprace (KA 4)

V rédmci projektu planuje poradna vice multidisciplindrnich setkani. Ta probihaiji na
rGznych Urovnich, naptiklad jako velky kulaty stll nebo pfipadovd konference. Diky
vzniku poradny se organizace zacind vracet k praxi interdisciplindrnich setkdni, ze
kterych se upustilo v dobé& Covidu. Setkévaiji se zdstupci poradny, Policie CR,
intervencniho centra, OSPOD, azylovych dom, probacni sluzby a dalSich neziskovych
organizaci. Na setkdnich se diskutuji konkrétni pfipady a hledaji se zpUlsoby, jok Iépe
spolupracovat.

Pracovnice OSPOD s poradnou spolupracuje velmi aktivné:

,Klientkam casto rekneme: ,Zkontaktujeme poradnu, nebo vas tam doprovodime.‘ Tim
snizujeme bariéru, kterou by mohly citit pri samostatném kontaktovani poradny. Kdyz
uz fe na miste, je snazsi navazat spolupraci. “

Socidlni pracovnice z poradny a pracovnice OSPOD se také napriklad domlouvaiji na
spolecnych skolenich, aby tak zdroven sladovaly svij pfistup ke klientkam.
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Organizaci, se kterymi poradna pro obéti domdciho ndsili spolupracuie, je vice.
Vzdéldvaci témata a prdci s détmi konzultuji pracovnice s organizaci SOFA. Konzultace
slozitéjsich pfipadl spojenych s détmi maiji také domluvené s organizaci Locika.

V nemochnici spolupracuiji se socidlnimi sestrickami, stejné tak se socidlnimi
pracovnicemi na soudech a se statni zdstupkyni, Clovékem v tisni a Klubem
ndrodnostnich mensin na Budovatelce.
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Prubézné vysledky projektu se
zameérenim na prinosy pro cilovou
skupinu

Jednoznacnym prinosem sluzby Romské poradny pro obéti domdciho ndsili v Mosté je
poskytnuti Siroké podpory svym klientkdm. Zdroven ale v tématu pomoci pfi
identifikovéni domdaciho ndasili edukuiji a poskytuiji poradenstvi laické i odborné
verejnosti. Také rozviji multidisciplindrni spolupraci, kterd maze podpofit véasnéjsi
rozpozndni domdciho ndsili a zlepsit spoluprdci vSech slozek v systému okolo obéti
domdciho ndsili.

Aktivni informovani o sluzbé

Socidlni pracovnice v poradné velmi aktivné pracuji na tom, aby se o nich jejich
potencidini klientky dozvédély. Informuiji o sluzbé v terénu, vyuzivaiji socidlni sité,
poskytuiji kontaktni formuld&f na webu a spolupracuiji s dalSimi pracovniky v systému.

O klientkdch se pracovnice dozvidaji véemi zminénymi zplsoby. Vyuzity byl napfiklad
i kontaktni formuldr na webu, prostrednictvim kterého je kontaktoval jeden
zameéstnavatel, ktery resil moznost podpory své zaméstnankyné, kterd byla obéti
domdciho ndsili. Za necely rok fungovdni tak uzavrela organizace podle slov své
zakladatelky uz priblizné 40 smluv o spoluprdci. A to i presto, ze jde o takto citlivé
téma.

Zakladatelka organizace také zddraznuje prinos ¢lenky tymu, kterd je peer pracovnici:

,(Peer pracovnice) je romského puvodu a ma dlouholeté zkusenosti z terénu, je
kvalifikovanym socidlnim pracovnikem. Zila jesté neddvno v nejvyhldsend|si vykdzané
lokalite a byla tam dost uzndvand. Komunitu opravau dobre znd. Diky ni se nam
podarilo navazat davéru s klienty i v téch nejtézsich pripadech.

Vcasnéjsi vyhodnocovani domaciho nasili v dalsich sluzbach

Diky navdzdani spolupréce mezi poradnou pro obéti domdéciho ndsili a dalsimi
organizacemi se poradné dari i takto nepfimo zachycovat pripady domdciho ndésili.

Socidlni pracovnice napriklad uvadi priklad, kdy se diky spolupraci se socidlnimi
pracovnicemi v nemocnici podarilo pomoci divce, kterd se pokusila o intoxikaci,
protoze doma zazivala ndsili.

,Neméla nikoho, komu by se mohla svérit. A nemocnice nds na ni nakontaktovala. “
(socidlni pracovnice)

Moznost neformaini formy podpory

Pracovnice OSPOD popisuje specifi¢nost feseni pfipadldl domdéciho nasili, kde jsou
situace ¢asto velmi dramatické, ohrozuijici a spadaiji do gesce policie, soudd nebo
OSPOD. Poradna proto podle ni funguje jako idediné doplnujici sluzba, kterd nabizi
klientkdm vice neformdini prostredi a napriklad také emocni podporu.

,Pro klientku, kterd je v krizi, ubrecend, vyklepanad, je dulezité, Ze se muze obrdtit na
nékoho, kdo neni vniman jako ,arednik’. | kdyz se snazim byt vstricnd a hodnad, porad
jsem na magistratu, coZ pro né zavani formalitou a urednim pristupem. Neformadinost
poradny, kdy je klientka v kontaktu s nekym v dzindch a mikiné, je pro né mnohem
prijatelnéjsi. “ (pracovnice OSPOD)
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Podle pracovnice OSPOD se v poradné dafi navdzat dlvéru s klientkou, kterd pak
mUze vést k vétsi dlvére v dalsi slozky systému. Pracovnice OSPOD takto popisuje
pripad matky, kterou velmi dramaticky napadl jeji byvaly partner pri predavdéni déti.
Dostala se tak k pracovnici na OSPOD. Z OSPODu méla klientka strach, bdla se, ze ji
odeberou déti z péce. Presné tam vidi pracovnice OSPOD vyraznou vyhodu spolupréce

s poradnou:

»V takovych pripadech se poradna ukdzala jako nedoceniteind - v té neformalnosti.
Nabidla ji prostor, kde mohla situaci resit v klidu a bez formainich tlakd, které nékdy
odrazuji od spoluprdace s dradly. “

Stabilizace klientek

Prvnim krokem podpory, kterou poradna poskytuije, je zajisténi zdkladni stabilizace
klientek:

,Pokud je klient napriklad fyzicky zraneny, okamZzité resime lékare a policii. Ale pokud
uz agresor neni pritomny a klient je na pokraji vycerpani, je potreba nejprve zajistit
zdakladni potreby - spdnek, jidlo, teplo. AZ poté muzeme pokracovat. “ (socidlni
pracovnice)

Jak uvdadi socidlni pracovnice, préve toto zdkladni zajisténi podporuije klienty k nabyti
kapacity situaci ddl fesit. Socidini pracovnice zminuje priklad, kdy postupné
podporovala klientku k poddni trestniho ozndmeni, ale nebylo to mozné hned, protoze
klientka resila kazdodenni preziti. Bydlela se svymi détmi ve velmi nevyhovuijicich
podminkdéch, kde napriklad celd rodina spala na jedné matraci. Proto spolupracuje
poradna napriklad také s ndbytkovou bankou.

Rychla a flexibilni pomoc hned v okoli bydlisté klientek

Pracovnice OSPOD opakované vyzdvihuje to, ze poradna nabizi rychlou a flexibilni
pomoc primo dostupnou v misté bydlisté klientek.

, Ta faktickd dostupnost na misté je naprosto nezbytnd. U ohroZenych osob a obétije
nutné jednat rychle, a to je podle me hlavni prinos té poradny. (...) Tim, Ze je poradna
blizko a flexibilni, miZeme reagovat okamzite. Napriklad kdyz mi prijde na drad placici
matka, mohu zavolat do poradny a nékdo okamzite prijde. Tento primy pristup je pro
klienty nesmirné duleZity.“ (pracovnice OSPOD)

Siroké& podpora klientek

Samotnd sluzba poradenstvi je velmi Sirokd. SocidIni pracovnice s klientkami fesi pravni
aspekty spojené s fesenim domdciho nésili (poddvaiji ndvrhy na predbézné opatreni ve
vécech ochrany proti domdcimu ndésili, Fesi s klientkami Gpravu pomérd k détem,
rozvod, svéreni déti do péce, vyrizeni alimentd).

Zakladatelka ocenuje vysokou Uspésnost v sepisovani predbéznych opatreni, kterd
jsou diky tomu velmi Casto pfrijata. Socidlni pracovnice s klientkami zdroven resi jejich
aktudini finanéni a materidlni nedostatky. Obéti domdéciho ndsili mohou mit omezeny
pristup ke spole¢nym financim. V poradné resi napriklad také bezpecné modely
preddavani déti a asistované kontakty, které by zaijistily bezpeci obéti. Vtom vSem
poskytuiji socidlni pracovnice klientkdm psychosocidlni podporu. Pracovnice OSPOD
dodavd, ze pokud by v Mosté poradna nebyla, kompenzovaly by jejich Cinnost
intervencéni centrum a OSPOD, ale klientdm by se dalo vénovat jen povrchné. Socidini
pracovnice vnima Uspéch v tom, ze se ,dari budovat duveéru s klienty, navdzat vztah
a pomahat jim krok za krokem. “

To ilustruiji i slova klientky sluzby:

@
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,Socialni pracovnice mi pomahala na vyslesich na policii, volala doktorim, objedndvala
meé. Byla se mnou u policie i na soudu. Doddvala mi sebevedomi a podporu, coz jsem
potrebovala. “

Tato podpora mdé podle klientky i dalsi vedlejsi efekt. BEhem rozhovoru vse velmi dobre
vysvétluje a popisuje:

,Diky té pani o tomto s vami mohu miuvit, jelikoz jsem to drive nedokdzala, a to mé
naucila pravé ona. Ucila mé, jak mluvit na soudech a na rdznych schizkdch. Chodlila se
mnou i ke krimindlce. “

Osvéta pro mladez a seniory

Osveétovou ¢innost poradny doplnuiji na skoléch také dotazniky, pro ziskavéni zpétné
vazby o programu:

,Prednasky jsme dopinili dotazniky pred apo, abychom zjistili, co si déti z predndsek

odnesly. U nékterych vysledky ukazuji, Ze se jejich povedomi o domdcim ndsili skutecné
Zlepsilo. “ (zakladatelka organizace)

Jak seniofi, tak dospivaijici jsou zdroven klienty poradny. Socidlni pracovnice zminuje
pripad, kde byl agresorem a uzivatelem ndvykovych Idtek otec v tfigeneracni
domadcnosti. Pozdéji se Zjistilo, Ze agresorem je i matka vici babicce. Ta se tak stala
klientkou poradny.

Podpora mezioborové spoluprace

Vyraznym prinosem poradny je také prdce na posilovéni mezioborové spolupréce.
Poradna iniciuje setkdvani k tématu reseni domdciho ndsili, kde se resi konkrétni
pripady ito, jok Iépe spolupracovat. Zakladatelka vnimé jako Uspéch uz jen to, ze se jim
jako nové organizaci dafi ziskdvat dlvéru nejen klientd, ale i dalsich organizaci.

Kazuistika klientky

To, ze je Adriana, soucasnd klientka poradny v Mostdcku, obéti domdaciho ndsili, bylo
identifikovano pfi jejim vysetreni v nemocnici. Tehdy prisSla do nemocnice s Grazem, ktery
neodpovidal jejimu vysvétleni pri¢iny. Nemocnice tak kontaktovala policii. Adriana se
snazila ndsili bagatelizovat (to je podle pracovnice OSPOD uobéti domdéciho nasili
Casté). To, ze byl ale Uraz zplUsobeny ndsilim, bylo jednoznacné. Adrianin pfipad se dostal
také na OSPOD. Méla totiz v péci svéreného svého synovce. Pozdéji se zjistilo, ze pfi
svérovdni synovce do péce nebyl Adrianin partner posuzovany. Byl tehdy totiz na
dlouhou dobu ve vykonu trestu. Ve vykonu trestu byl tehdy ale pravé za ndsili vici
Adriané.

Po ndvratu Adrianina partnera zvézeni ho Adriana ze strachu pustila zpdtky k sobé
dom:

,MUj byvaly partner uz sedél deset let ve vézeni. KdyZz ho pustil, zvonil umé doma, aja
ho ze strachu pustila. J& se bdla normdiné chodit ven, chodit k doktorovi nebo do
obchodu. Rodina se mé nezastala a bojovala jsem od zacdtku sama. Rodina se ho bdla
a nechtéla s tim mit nic spolecného. “

Pracovnice OSPOD zdUrazhuje, ze eskalace situace probéhla vroce 2023. Poradna
Mostdcek tehdy jesté neexistovala a pracovnice OSPOD tak méla omezené moznosti,
jok Adrianu podporit.

()
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K vyraznéjsi zméné doslo po pll roce. Adriana byla tehdy znovu zranénd svym partnerem.
Nyni situaci popisuje takto:

,Byla to situace, kdy mé muj byvaly partner fyzicky napad|. Slo o Zivot a jé uZ si nevédéla
rady. Moje rodina s tim nechtéla mit nic spolecného. Byla jsem na OSPODu atam mi
poradili tuto poradnu.“

Konkrétni postup popisuje pracovnice OSPOD:

,(Adriana) udélala nékolik klicovych kroku - byla poucend zléta, atak si zavolala
intervencni centrum, uz to bylo traskavy, byla tam ta jeji vile - vyloucila partnera
zndjemni smlouvy a dala tak jasné najevo, Ze s nim nechce sdilet domdcnost. Zustalo
nam to vrozpracované formée ahned po novém roce jsem |ji presmérovala sem (do
poradny v Mostacku). A bylo to presné to, co jsme potrebovali. Ja [sem byla koordindtor,
ale vsechno viastné odpracovala devcata. “(socidini pracovnice v poradné)

Adriana popisuije, ze to, pro¢ se rozhodla situaci resit, bylo, kdyz vidéla, joky negativni
dopad ma pritomnost ndsili jejiho partnera na svéreného synovce:

,uvedomila jsem si, Ze takovd situace pro néj neni vhodnd. Nemohl byt svédkem
sprostych slov andsili. Vidéla jsem, Ze to na néj ma negativni viiv. Zacal byt sprosty,
protoze to vidél unds. Choval se podobné jako mdj byvaly partner, ktery casto pouzival
vulgarismy a byl agresivni.

Podle pracovnice OSPOD situaci vyrazné pomohla sluzba poradny. Adrioné podle ni
poskytla poradna podporu, aby zvliddia vsechny aspekty spojené s odlou¢enim se od
byvalého partnera. Adriana podle ni také zacala vice divérovat systémovym podplrnym
sluzbdm. Adriona popisuje, ze dostala Sirokou skdlu podpory. Socidini pracovnice ji
doprovdzela na policejni vyslechy ik soudu. Zdroven ji mohla Adriana zavolat, kdyz
potrebovala podporit. Spoluprdce se socidini pracovnici Adriané podle jejich slov zvysila
sebevédomi.

,Byla jsem v depresich, casto jsem brecela. Kdyz jsem ji napsala nebo zavolala, vzdy mée
podporila. Dodavala mi silu, abych vse zviadla. Moc i chvdlim. Nikdo zmé rodiny mi
takovou pomoc nenabidl. “ (Adriana, klientka)

Socidlni pracovnice v poradné pomohla také Adriané zaridit druzinu a obédy ve skole pro
synovce. Se synovcem se dokonce zUcastnili Mikuldsské besidky a hasi¢ského dne, které
Mostdacek porddal.

U synovce nyni Adriana také vnima velké zlepseni:

,Chodli do prvni tridy, ma samé jednicky a je chvaleny. Mame hezky vztah a doma je kiid.
Jeho chovani se zménilo, sprosté nemluvi. “

Pribéh zdroven ukazuje na systémové problémy, kdy dlouho trvd, nez probéhne soud.
V tomto pripadé neprobéhl za obdobi od roku 2023 do prosince 2024. Adrianin byvaly
partner porusuje zdkaz navazovani kontaktu s Adrianou, ale zdroven to neni v takové
mire, aby byl dan do vazby. Napfiklad Adriané kFici pod okny.
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Zkusenosti z realizace

Tym Romské poradny pro obéti domdciho ndsili a pracovnice OSPOD reflektuiji
zkuSenosti a systémové problémy spojené konkrétné s fesenim domaciho nasili. Zminuij
také zkusenosti spojené se samotnym procesem projektu a projektovou zadosti. Také
je reflektovdn kontext spojeny s romskou populaci z perspektivy tohoto projektu.

Specifické téma - specidalni dynamika, potreba vyssi
citlivosti
Prdce s obétmi domdciho nésili je specifickd v mnoha oblastech. Napfiklad v tom, Ze je

obtiznéjsi potencidini klienty identifikovat a kontaktovat. Zakladatelka organizace to
srovndva s druhym projektem Mostdcku, poradnou pro cizince:

, V porovnani s poradnou pro cizince - tam mame uz 100 klientd, a to jsme zacali
pozdéeji. Tady je to sloZitéfsi. NemuzZete zvonit na zvonky a ptdt se: ,Nejste obeti
domdciho nasili?* MuZeme délat letackove kampané, cldnky, ten rozjezd neni tak
rychly... “ (zakladatelka organizace)

vvvvvv

se tak napriklad stdvat, ze klientky nekomunikuiji s pracovnicemi kontinudiné a mohou
meénit své rozhodnuti agresora opustit:

,Méesic s vami mluvi, pak se na néjakou dobu odmici a pak se zase ozvou, kdyz néco
potrebuji. Taky je duleZité byt pripraveny na to, Ze pokud s agresorem bydli
arozhodnou se odejit, tak se i tak mohou k nému treba Styrfikrdt vrdtit. Clovék si Fika:
,Zase se vratila,‘ ale tak to je. Nesmime ani tak ztracet nadeyji. “ (socidini pracovnice)

Zakladatelka organizace také zminuije, Ze kvdli ,zacyklené préci“ s obétmi je tézsi
naplnit projektovy indikdtor podpory presahujici 40 hodin.

Rozsireni cilové skupiny

Tym Mostdacku uvazuje o rozsireni své poradenské ¢innosti o cilenou prdci s détmi
a dospivajicimi a o préci s ukrajinskou a mongolskou populaci. S témito specifickymi
skupinami se totiz tym poradny mezi obétmi domdciho ndsili také opakované setkavd.

Poradna mé uz nyni mezi klienty i dospivaijici ve véku 13-16 let. Velkou ¢ast klient
Ziskala poradna pomoci podnétd OSPODuU, coz vypovidd o tom, ze jsou v téchto
pripadech v ohrozeni i déti. Proto by se jim poradna chtéla také zacit vénovat.

Zakladatelka organizace popisuje pozorovani vaci ukrajinské populaci:

, Vukrajinskych rodindch to casto podle nds vychdzi z toho, Ze tady k tém muzum, kteri
S/ tu Zili viceméné jako stari miadenci, jen posilali penize rodiné, najednou prisly kvili
vdlce celé rodiny. “

Zdravotnici jako prvni kontakt

Casto prvnim mistem v rdmci systému, kde je mozné identifikovat signély doméciho
ndsili, je zdravotnictvi. Socidlni pracovnice proto hned od zac¢dtku fungovani poradny
obesly jednotlivé ordinace praktickych lékarl, gynekologl a pediatrl. Zde zakladatelka
organizace popisuje velmi rozdilné pfistupy zdravotnikd:
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»,INekteri Iékari nds vitaji, zajimaji se o nase letacky a chteji vedet vic o tom, co déldme.
Jinde se ani nedostaneme pres sestricku do ordinace. (..) V nemocnici mayji tri socidlni
sestricky, s nimi jsme si nastavovali pravidla spoluprdace. Ty rikaji, Ze to velmi zdlezi na
lékari. Ze treba pfijde zmldcend Zenskd a agresor se hned cpe do ordinace. Tam jsme
se snazili, aby kdyz je podezreni, aby toho agresora dovnitr nepousteli. Nebo aby tam
meéli alespori nase vizitky, které jsou udélané neutradine, aby to mohli podsoupnout.
Nekdly ten doktor, i presto, Ze to ma nahldsit, tak pro néj to je dalsi papirovani. TakZe
kdyz mu to ta obét jeste zapird, tak to nebude resit.”

Z&roven se opakované podarilo skrze spoluprdci mezi poradnou a zdravotnickymi
pracovisti identifikovanym obétem domdciho ndsili pomoc poskytnout.

,»BOj 0 klienty“ mezi poskytovateli sluzeb

Jednou z aktivit projektu poradny je rozvoj mezioborové spoluprdce. To se déje
napriklad také diky Gcasti na komunitnim planovéni. Zakladatelka organizace
reflektuje, Ze hlubsi spoluprdci mize nékdy blokovat strach organizaci z toho, Ze
ostatni sluzby mohou ohrozit jejich fungovdni ajsou pro né konkurenci:

, 10 je boj o preziti mezi témi neziskovkami. KaZda neziskovka potrebuje ty svoje klienty,
aby mohla vykazovat tu cinnost a ziskala financovani. A boji se toho, Ze kdyz tu mam
klienta a posiu ho do jiné organizace, tak prijdu o praci. “(zakladatelka organizace)

To, co se podle tymu poradny v tomto osveédcCuije, je pripomindni spolecného posldni na
podporu cilové skupiny a také propojovdni nejen na Urovni feditell, ale také navzdjem
mezi pfimymi pracovniky rlznych organizaci.

Provazani sluzby se socidlnim bytem

To, co by podporu obétem domdciho ndsili ddle posililo, by byla provdzanost
poradenské podpory na socidlni byt, ktery by mohla klientka krdtkodobé uzivat. Podle
zakladatelky organizace by mohlo jit napfiklad o 3 mésice pro stabilizaci situace.
Zaroven by si néco takového musela poradna zaridit asi sama ze svych zdrojd, v okoli
se zatim zadnd varianta na provazani k socidlnimu bydleni nenabizi.

»Spobytovou sluzbou by ta podpora byla jeste mnohem lepsi. Mame zde jeden
(azylovy dum) pro muZe ajeden pro Zeny. DAl je domd jesté vic. Ale jsou porad
kapacitné pretizené. Jsou tam poradniky. TakZe takovad varianta se tu vyuZit neda.
A mésto Most ma asi 10 socidlnich bytd, ale ty jsou piné. Kdybychom mohli mit treba
dva byty, tak to by ta prace vypadala jesté jinak. “(zakladatelka organizace)

Pomaly soudni proces

Zakladatelka organizace, socidlni pracovnice i pracovnice OSPOD se shoduji na tom, ze
zdsadni systémovou chybou v feseni domaciho ndsili je délka soudnich procesu
spojenych s problémem. Pfipady se tak posouvaiji pomalu, agresor déle zUstdva v okoli
obéti a obét dlouho nevidi vyraznéjsi posun v reseni.

,Lidé ztraceji motivaci, protoZe agresor je stdle na svobodé a nic se mu nedéje

a vypada, Ze se lepsi. To je podle mé jeden z duvodd, proc¢ se obéti vraci k agresorovi.
Vidli, Ze se nic nedéje, agresor ma cas navdazat se na obét znovu treba pres financni
podporu nebo sliby, a obét ma tendenci se vratit. Problém je taky ze strany policie.
Obéti si musi davat pozor na to kdy, kam nebo s kym jde, a pfitom agresor je nékde ve
meésté na svobodé, jako by se nic nestalo. “(socidlni pracovnice)
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Stalé mezery v provazanosti procesu podpory

Zakladatelka organizace identifikuje pretrvévaijici problémy v provdzanosti podpory pro
obéti domdciho ndsili. V pfipadé institutu vykdzdni vold policie povinné intervencnimu
centru, které ma poté povinnost do 48 hodin klientu kontaktovat. Intervencni centrum
pro Ustecky kraj je pouze v Usti nad Labem. Zakladatelka organizace by chtéla, aby je
policie ohledné situace informovala také. Poradna by mohla reagovat flexibilngji
arychleji a v mezicase s klientkou vytvorit bezpecnostni pldn a sepsat predbézné
opatreni. Zatim se ale podle zakladatelky organizace nedari policii o takovéto zménée
postupu presvedcit.

Intervencni centrum klientkdm poskytuije i pobytové sluzby po dobu jednoho tydne.
Tam ale muze byt pro klientky finan¢ni bariéra, i presto ze jde ,jen“ o dopravu mezi
Mostem a Ustim nad Labem. Navézdéni spoluprdce s poradnou uz od zadatku by mohlo
pomoci tyto procesni problémy resit.

Specialisté v tymu

Zakladatelka organizace zminuje, ze pokud by psala projektovou zddost znova, vlozZila
by do ni pozici krizového interventa. Tato potreba vzesla az béhem projektu, atak je
v tymu zapojeny, ale mimo financovdni projektu.

Z hlediska vyzvy OPZ+ bylo pro zakladatelku organizace také slozité uzavreni smlouvy
s advokdtem, kterého pro poradnu potrebovali. Advokdti by neméli uzavirat smlouvy
DPP a DPC, které byly v projektu. Idedlini by tak podle zakladatelky bylo, pokud by mohli
byt advokdti hrazeni jako ndkup sluzeb v pfimych ndkladech projektu.

Absence sluzby zamérené na agresory a uzivatele
navykovych latek

Socidlni pracovnice z poradny a pracovnice OSPOD se shoduiji, ze dalsim vyraznym
problémem v procesu reseni domdciho ndsili je nedostatek sluzeb zamérenych na préci
s agresorem. Pracovnice OSPOD zminuje jeden projekt, ktery se na agresory zaméruije.
Proces prijimani do sluzby je ale pro tuto cilovou skupinu prilis zdlouhavy:

,Klient musi projit nékolika kroky — mapovaci schizkou, podpisem smlouvy, a teprve
poté zacindg terapie. Tento proces muze trvat tydny, coz casto vede k tomu, Ze klient
z programu odpadne. Pritom by bylo idedini mit mozZnost okamZzité intervence, stejnée
Jako to déla poradna s ohroZenymi osobami. Potrebovali bychom, aby ndsiind osoba
mohla zahdjit terapii uz pri prvnim kontaktu, kdy je motivace nejvyssi. “

Nékteré programy maiji taoké omezené cilové skupiny a nepracuji napriklad s uzivateli
ndvykovych ldtek. Téch je ale podle pracovnice OSPOD v pfipadech domdciho ndsili, se
kterymi se setkdvd, naprostd vétsina (predevsim pervitin a alkohol) a tak se eliminuii ti,
ktefi by pomoc nejvice potiebovali. Idedini by tak podle pracovnice OSPOD byla v misté
také adiktologickd poradna.

Romsky kontext

Poradna pro obéti domdciho ndsili se zaméruje primdérné na romskou populaci. Toto
zaméreni vychdzi mimo jiné z predchozi zkusenosti zakladatelky organizace

s podobnou sluzbou, kde byla vice nez polovina klientely romska. Jak je uvedeno

v projektové zddosti, domdci ndsili je Casto eskalovdno stresujicimi podminkami velmi
Spatného bydleni, dluhl a podobné. Tato zdtéz se kumuluje napriklad ve vylou¢enych
lokalitéch (Chanov, Bilina), kterych je v oblasti Mostecka vice, a je zde silné zastoupena
mistni romskd populace.

)
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Jako vyhodu pro kontaktovdni potencidinich klientd uvadi zakladatelka organizace

navazovani vztahl pres peer socidini pracovnici, kterd sama dlouhou dobu ve
vyloucené lokalité zila.

Specifikem v préci na feseni domaciho ndsili s romskymi klientkami je podle socidini
pracovnice tolerance k této formé ndsili, predevsim u starsi generace:

,Uromské komunity je problém, Ze domaci nasili byva casto povazZovano za normaini.
Pokud se obét rozhodne z této situace vystoupit, muze ztratit podporu rodiny
a pratel, cozZ situaci ztézuje. VyZaduje to velkou odvahu a potrebuji o to vetsi poaporu. “
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