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Profil realizatora

Blizky soused, z.s. je organizace, kterd se vénuje vychovné vzdélavacim volnoéasovym
aktivitam pro déti, mlddez a rodiny s détmi. Jejich Cinnosti zahrnuiji z&jmové krouzky a
doucovani pro déti a mladdez. Rodindm jsou poskytovdény individudini konzultace a
skupinové aktivity, s cilem podpofit je pfi budovdni rodicovskych kompetenci, k vedeni
déti ke vzdeélavani a k celkovému zlepseni zGzemi a situace rodiny. Organizace se také
zabyvd pripravou jednordzovych kulturnich, sportovnich &i vzdéldvacich akci, v 1été
organizuje pobytové a priméstské tdbory pro déti. Blizky soused, z.s. se také vénuje
osvétové Cinnosti (napf. besedy s zdky, semindre s pedagogy).

Aktivity organizace cili na véestranny rozvoj. Mezi jejich hlavni priority patfi:

e podpora rodin v budovdni stabilniho zdzemi pro vychovu déti;

e omezeni negativnich disledkd socidlniho vyloucenti;

e motivace k dlstojnému zarazeni do nasi spolecnosti;

e zprostredkovdni moznosti smyslupiného a kvalitniho tréveni rodinného Casu;
e podpora vSestranného vzdéldvani a rozvoje.

Cinnost organizace Blizky soused vychdzi z dlouhodobé praxe soudasné predsedkyné
organizace Pavly Fdberové. Ta se prdci s cilovou skupinou (rodiny ze socidlné
znevyhodnéného prostredi, zaméreni na Romy) vénuje pres tficet let. Pocatky Cinnosti
byly na dobrovolnické béazi, samotnd organizace pak byla zaloZzena v roce 2010 a déle
fungovala predevsim na dobrovolnych aktivitdch a zapojeni rodiny pani Féberové.

V poslednich 2-3 letech se tym stabilizuje a profesionalizuje, coz souvisi s Zivotnimi
zménami ¢lenl tymu (napriklad dokonceni vysoké skoly). Organizace se doposud

v rédmci projektl zamérovala predevsim na rozvoj pfimé prdce s cilovou skupinou.
Projekt v rdmci vyzvy ¢.42 OPZ+ tak byl novym impulzem pro systematické zaméreni
kapacity do rozvoje vnitfnich procesl organizace a podporeni jeji vnitini udrzitelnosti.

Projekt Budovani kapacit a profesionalizace proromské organizace Blizky soused s
registracnim Cislem Cz.03.02.03/00/22_042/0001471 (doba realizace od 1.9.2023 od
31.8.2025) se zaméruje na podporu udrzitelného fungovani organizace, budovani
kapacit zaméstnancl a zvyseni povédomi verejnosti o ¢innosti a vyznamu organizace.
Tyto cile chce organizace naplnit prostrednictvim ndasledujicich kliéovych aktivit
projektu:

e KA 1: Podpora strategického pldnovani a fizeni organizace

e KA 2: Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl a dobrovolnikd organizace
e KA 3: Rozvoj fundraisingu a financniho fizeni organizace

e KA 4: Rozvoj marketingu a PR organizace

gpvlc:b
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Prinosy projektu

Projekt se zaméruje na klicové aktivity spojené s posilovénim strategického pldnovani
a fizeni organizace, pficemz klade ddraz na definovdni jeji vize a podporu dlouhodobé
udrzitelnosti. Soucdsti projektu je také odborny rozvoj zaméstnancu, rozsifeni PR
aktivit, zajisténi rozvoje fundraisingu a financni stability organizace.

Hlavni vizi organizace je podpora romskych déti v jejich zdravém socidlnim rozvoji. Jak
uvdadéji respondentky, romské rodiny se casto potykaiji s problémy, jako jsou exekuce
nebo Spatné bytové podminky, které jim brani vénovat svym détem dostatek casu a
energie. Ndzev organizace vychdzi z biblického verSe: , Lepsi je blizky soused neZ bratr
vzdadleny, “coz je i hlavnim posldnim organizace - zdlraznuije, ze romské déti se jednou
stanou soucdsti sousedskych komunit, a proto by majoritni spole¢nosti nemélo byt
lhostejné, jak vyrastaiji. Jejich prdci provdzi motto: ,,Pomahame detem byt détmi, aby z
nich vyrostli lepsi dospéli. “

Projekt pomdhd organizaci Blizky soused, z.s., napliovat tuto vizi. Umoznuije ji
profesionalizovat svou Cinnost, kterd plvodné vznikla na bdzi dobrovolnictvi z iniciativy
feditelky Fdberové a jeji rodiny. Hlavnim cilem organizace je podpora zdravého vyvoje
déti, coz se i dari nejen naplnovat, ale i prekracovat tim, Ze organizace v neddvné
dobé dokdazala zapoijit do svych aktivit také rodice romskych déti.

Fungovani organizace

Projekt prinesl organizaci predevsim stabilitu, kterd se stala zdkladem pro jeji dalsi
rozvoj. Diky tomu se organizace posunula od neustdlého reseni kazdodennich vyzev k
dlouhodobému planovéni a strategii. Vedouci tymu nyni maiji prilezitost pravidelné se
setkdvat a zamérovat se na strategické otdzky, joko jsou finanéni fizeni, rozvoj
lidskych zdroju a zefektivnéni marketingovych aktivit. Vyse uvedené zdlraznuje
feditelka organizace Pavla Faberovd ndsledujicim sdélenim:

,Mdme na né (strategické planovani) cas, diky tomu projektu vilbec mame cas trosku
zvednout hlavu (...). Bez toho projektu profesionalizace, tak opravau s vyplazenym
jazykem clovek jenom hasi ty nejduleZitejsi poZary v té aktudini cinnosti, ale nema
vubec cas, energii se koukat trosku dal.”

Projekt také vyrazné ovliviuje fungovdni organizace tim, ze diky orientaci vyzvy
umoznuje obsazeni klicovych pozic, na které by bez jeho podpory nebyly dostatecné
kapacity. Zatimco jiné projekty z odlisSnych vyzev se primdrné zaméruiji na primou prdaci
s cilovymi skupinami, vyzva OPZ+ ¢. 42 cili na podporu samotné neziskové organizace.
Tento pristup organizace velmi ocenuje, protoze ji umoznuje soustredit se na svij
systematicky a cileny rozvoi.

Dalsim vyznamnym prinosem projektu je uspora éasu. Diky zajiSténi potrebnych pozic
m& organizace vice prostoru pro odborny rlst jak jednotlivych ¢lenl tymu, tak
organizace jako celku. To vede k efektivnéjSimu fungovani a dlouhodobému zlepsovani
jeji ¢innosti. Organizace se tak muze lépe pfipravovat na budouci vyzvy a pracovat na
dlouhodobych cilech, coz zvysSuije jeji udrzitelnost a dopad na komunitu. Organizace
napriklad vyuzila ziskany Cas, aby zlepsovala své digitélni dovednosti a digitalizaci
zefektivnila své procesy. Je to predevsim ziskany éas, ktery je dle slov projektové
manazerky klicovy:

,Kdybychom treba pravé neméli tyhle uvazky, tak bychom na to neméli casovou
kapacitu.”

&
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o 12 . . .
Strategicke planovani

RUst a rozvoj organizace Blizky soused, z.s. pfinesly nové vyzvy, kterym se musela
samotnd organizace prizpusobit. Zatimco v pocdtcich fungovala z ,,obyvaku”, jok sami
popisuji, s ndrlistem poctu zaméstnancl a rozvojem novych pozic se objevila potfeba
lepsi koordinace, jasného vymezeni procesl a strategického pldnovdni. S timto rdstem
priSla nutnost zavést nové interni systémy, joko jsou pracovni e-maily, sdilené
kalenddre a sprdva databdze klientd, které nyni usnadnuiji komunikaci a sprévu
informaci.

Projekt také umoznil organizaci pravidelné poradat setkani zamérend na strategické
planovani, coz je klicovy prvek jejich soucasného fungovdni. Tyto schlizky se konaji
kazdy tyden po dobu dvou hodin a zaméfuiji se na rozvoj internich procesl a pldnovani
rlstu zaméstnancl. Podle respondentek by bez podpory projektu profesionalizace
nebylo mozné tato setkdni realizovat, prestoze jsou pro efektivni fungovdni organizace
nezbytné. Plan implementace efektivnéjsich procesl s nadsenim popisuiji fundraiserka i
projektové manazerka:

,Jo, Seznam emaily, sdileny kalendar. systém evidence dochdzek, aby o ni vsichni méeli
prehled, protoze je to dulezZity ndstroj.”

V tomto rozvoji popisuiji projektovd manazerka a fundraiserka velky prinos Ucasti na
programu Nezisk Digital, kde s dalSimi neziskovymi organizacemi resili, jok funkéné
nastavit ndstroje pro vnitfni fungovdani organizaci. Shoduiji se, Ze bez projektu OPZ+ by
nemeély kapacitu se aktivitdm s Nezisk Digital vénovat.

Strategické planovani je pro organizaci naprosto zdsadni, jelikoz jeji ¢innost vyzaduje
flexibilitu a schopnost rychle reagovat na zmény ve financovani z projektl. Nové
zavedené procesy organizaci Iépe pfipravuji na budouci vyzvy a zajistuiji, ze rlst
probihd systematictéji a udrzitelnéji.

()
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Obrazek 2: Blizky soused, z.s., posun v pouzivani aplikaci - schéma vytvorené samotnym spolkem.
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komunikace
Vv pracovnim

Obrazek 1: Blizky soused, z.s., Strom tymu - schéma vytvorené samotnym spolkem.
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Financni rizeni

Financni prijmy jsou v organizaci Blizky soused, z.s. predevsim spojeny s projekty z
Operacniho programu Zaméstnanost+. Dalsi finanéni podpora plyne také z Magistrdtu
mésta Plzné, programu Erasmus+, Nadace CEZ, Norskych fondl nebo v rémci vyzvy
Podpora integrace romské mensiny v roce 2024 od Ministerstva skolstvi, middeze a
télovychovy. Soucdsti je také jednordzovd nebo pravidelnd podpora jednotlivet a
firem.

Projekt profesionalizace vyrazné podporil systematizaci fundraisingu a poskytl
organizaci kapacitu, aby se rozvijela i v této oblasti. Organizace je tak schopna
vyuzivat stdvajici kapacity a upeviovat svou Cinnost i do nadchdzejicich obdobi. To
velice kladné hodnoti i sou¢asnd fundraiserka:

,Prave tim, Ze na to mame vyclenény ten cas, se to zefektivnilo a tak, tak byl cas psat
dalsi projekty, takze mame néjaké (projekty) navazujici.”

Cinnost organizace v oblasti finan&niho fizeni vylstila ve vytvoreni fundraisingového
plénu, s kterym Ize mapovat, jok vysoké mohou mit vydaije. Diverzifikace pFijmua se

v pfipadé organizace Blizky soused tykd predevsim vétsiho portfolia projektd, které je
financuiji. Cilem projektu bylo kapacitu rozsifit a zazddat o dalsi projekty, které umozni
ndvazné financovani v ndsledujicim obdobi. Alternativnim zdrojem financovani
stabilnéjsiho rézu prozatim organizace nedisponuije, pricemz vSechny tfi clenky tymu
popisuji obtize se shdnénim financnich dard od jednotlived nebo firem.

Lidské zdroje

Projekt umoznuje organizaci zamérit se na systematicky rozvoj a podporu svych
zaméstnancl, coz samotnd organizace povazuje za klicovy aspekt pro udrzitelny rlst.
Blizky soused, z.s. klade diraz nejen na odborny rozvoj zaméstnancUl, napfiklad v
oblasti socidini pradce nebo pedagogiky, ale také na podporu jejich psychohygieny a
psychické odolnosti. Tyto aspekty jsou nezbytné pro zajisténi dlouhodobé funkénosti
tymu a efektivni zvldddni naroénych situaci, které prdce s cilovymi skupinami casto
prindsi. O tom, Ze jsou tyto Cinnosti dllezité, hovori projektové manazerka:

.(...) ale ktery jsou potreba, protoze bez nich ta cinnost se neda délat dlouhodobé a
uarzitelné, at uz z téch praktickych davodd, ze vam dojdou finance, ale i z hlediska
rozvoje téch zameéstnancd, Ze se vam prosté potom uz vycerpaji a vyhori.”

Rozvoj zaméstnancl a zaméstnankyn nové probihd systematictéji, nez tomu bylo v
minulosti. Clenové tymu se G&astnili velkého mnozstvi vzdéldvacich aktivit. Ti z tymu,
ktefi se néjakého vzdélavani Gcastnili, pak pripravili preddni poznatkl pro ostatni

v tymu v rdmci internich semindra. Zaroven si v tymu zavedli systém individudiniho
mentoringu s predsedkyni organizace. Projekt podporil organizacii v zavadeéni
teambuildingovych aktivit nebo v pravidelnych supervizich, které si predtim nemonhli
dovolit. Organizace také sbird interni data skrze dotazniky o individudinim rozvoji

vvvvvv

Marketing

Blizky soused, z.s. usiluje o prezentaci své Cinnosti také osobdm, které s ni dosud
nebyly obezndmeny. Toho dosahuje napfiklad tim, ze nabizi zdjemclim dobrovolnické
dny, ve kterych mohou sledovat kazdodenni ¢innost organizace. Jak sami prizndvaj,
dobrovolnici casto odchdzeji nadseni a stdvaiji se z nich obcas i pravidelni dérci:

My s nimi stravime den, oni uvidi treba, co delame, a uz se stalo nékolikrat, Ze viastne
z nich se stali ti pravideini darci, Ze vidéli tu cinnost.”

()
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Z&stupci organizace popisuii, ze podle nich ve spolecnosti existuje ¢dstecnd nediivéra
v NNO, a to pfedev§im smérem k neziskovym organizacim, které pomdhaji Romim a
Romkéam. Zde vnimaiji jako velmi Gcinné setkdvdni se nazivo - v rdmci dobrovolnickych
dnd nebo Uc¢asti na festivalech. To podle pfedsedkyné organizace pomdhd predsudky
bofit nejvice. Jsou tam totiz za organizaci lidé z majoritni populace i Romové a pusobi
jako ,jedna parta*:

,INeni to takovy, Ze jsou to oni ty Romové a my ti bili. ta osobni zkusenost je
neprenosna. vétsina lidi, co k nam prijde, tak tohle je pro né hrozné silnej zazitek (...). “

Dllezitym ndstrojem pro prezentaci cinnosti organizace jsou socidlni sité, skrz které
cili na Sirsi verejnost. Neocekdvanym prinosem této PR Cinnosti je paradoxné zvyseni
zajmu o aktivity organizace pfimo u romskych rodiéi. Predsedkyné popisuije, ze kdyz
napriklad zverejnovali fotografie z akce na koupalisti, prislo pfi dalsim kondni akce

s détmi vice rodicl nebo celé rodiny. Prisuzuje to pravé propagaci na socidlnich sitich:

#(--) myslim si, Ze k tomu pfrispély hodné socidini sité, protoZe ty déti o tom tak barvité
mluvit nedokazou. “ Doplnit vypraveni fotografii, kde je vidét, jak misto i akce vypadd,
se ukazalo jako velmi ucinny ndstroj propagace.

Sitovani

Z analyzy vSech aktivit organizace vyplyvd, Ze v oblasti sitovani a budovani vztaht s
ostatnimi lokdlnimi neziskovymi organizacemi, které se zaméruiji na podobnou cilovou
skupinu, dosdhla organizace Blizky soused nejmensich uspécht. Jinymi slovy, zatim se ji
nepodarilo vytvorit efektivni spoluprdci s témito organizacemi. Organizacim nabizeli
moznost Ucastnit se predndsek, které porddaiji pro svdj tym, kde predndseii i zahranici
experti. Popisuiji ale, ze impuls z jejich strany nemél odezvu.

To vSak neznamend, ze by spoluprdce a sitovdni neprobihaly. Dle slov feditelky, Blizky
soused spolupracuje dlouhodobé s aktivistickou' organizaci Ara Art z.s, v minulosti se
napriklad i odehrdl fotbalovy turnaj ve spoluprdci s Roma Plzhatar. Organizace se také
pravidelné G¢astni celostdtnich romskych konferenci.

Ke sdileni know-how vnitiniho fungovdéni neziskovych organizaci dochdézelo diky Ucasti
projektové manazerky a fundraiserky na kurzu Nezisk Digital. Tym se tak dostal i

k online platformeé Diskutuj. Digital, kterd propojuje organizace za G¢elem téchto
internich technickych zlepseni. Organizace Blizky soused pak prezentovala svij pokrok
v rdmci uddlosti Showcase Nezisk. Digital.

Dlouhodoby pfinos pro organizaci

Z&stupci organizace Blizky soused chtéji vétsinu novych prvkd, které projekt prinesl,
udrzet i do budoucna. Projekt prinesl potrebnou stabilitu, kterd je z&sadni pro
dlouhodoby rozvoj organizace. Diky projektu ziskala organizace kapacity, které ji
umoznily Uspésné implementovat nové zmény - maiji sdileny kalenddr, databdzi klientd,
systematicky pldn rozvoje zaméstnancu, pravidelnd strategickd setkdni nebo se
mohou zamérit na podporu psychohygieny. Projekt také pomohl v rozvoji projektového
financovdni z rliznych zdrojd. zZdsadnim posunem prosla organizace v oblasti vnitfnich
procesu (interni mentoring, interni vzdélavani, zpétnd vazba zaméstnancd, siednoceni
spole¢nych digitdlnich ndstroju), toto interni know-how zlstane organizaci i po
skonceni projektu. Pfedsedkyné popisuje, ze i kdyz budou muset dél davat energii a
kapacitu do udrzovéni a aktualizovdni procesl, nemusi je vytvaret , nanovo“.

T Artivismus (z anglického art = uméni a activism = aktivismus) je spojeni uméni a aktivismu, které vyuzivé kreativni a
umélecké formy k prosazovdani politickych, socidlnich nebo ekologickych zmén. Artivisté, tedy umélci zapojeni do
aktivismu, se snazi prostrednictvim umélecké tvorby poukazovat na problémy soucasného svéta a inspirovat lidi k
zamysleni a akci.

()
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Zkusenosti z realizace

VSechny ¢lenky tymu béhem rozhovoru popisuiji, ze vyzvu OPZ+ .42 vnimaly jako
presné odpovidajici jejich potfebdm:

,KdyZ [sme to cetli, tak jsme (..) byli hrozné radi, protoze ndm to prislo, Ze nam to
presné vypinuje ty chybejici pozice a ty chybéjici cinnosti, ktery bud'stejné delame,
nebo vime, Ze jsou potreba a chtéli bychom je délat vic, ale uz ndm na né nezbyva cas
a kapacita. “ (projektové manazerka)

Z&roven clenky tymu reflektuiji, Ze skrze to, ze jejich primdrni motivaci pro prdéci

v organizaci Blizky soused je pfima prace s détmi a rodinami, maiji tendenci vénovat
vétsinovou kapacitu prdave tam. Zdroven je tak smérovand vétsina projektovych vyzev.
Proto pro né vyzva OPZ+ ¢.42 znamend systematické zaméreni sil dovnitf organizace,
ke kterému by se jinak tézko tym dostéval.

Bariéry a limity

PFi zavadéni novych ndstrojl pro interni procesy, popisuje projektovd manazerka
prekdzku v heterogenité tymu. Tym totiz tvori jak vysokoskoldci, tak lidé se zdkladnim
vzdélanim, lidé z riznych obort i rizného véku. Pfi hleddni vhodnych ndstrojd pro
fungovdni tedy museli upfednostnit jednoduchost ndstrojli a moznost ovldddni pres
mobil. S jednotlivymi &leny pak vénovali Cas Skolent, jok ndstroj pouZivat.

Z&roven projektovd manazerka uvadi, ze kdyby méli realizaci provadét znova, snizili by
frekvenci vzdéldvacich aktivit:

»(-.) Jak j[sme byl nadseni, Ze mame moznost konecné se systematicky vzdélavat, tak
(...) ted'vidime, Ze toho je vseho aZ moc, to pak mize byt pro ten tym uz i zatezujici. “

V rédmci snahy o navazovdni partnerstvi s lokdlnimi organizacemi, které se vénuiji stejné
cilové skuping, se organizace Blizky soused opakované nesetkdvd s pozitivni odezvou.
Projektovd manazerka fikd, Ze je to pro né ,dlouhodobé velka bolest* Ma pocit, ze
oslovené neziskové organizace je vnimaiji joko konkurenci, ne partnery:

#(-.) nechtéji s nami miuvit. (...) opakované jsme se s nimi chtéli sejit a oni fekli, Ze o to
nestoji, Ze prosté je nezajima, co delame my a nechtéj nam vypravet, nechtéj,
abychom védeli, co délaji oni.“

Nastaveni udrzitelného financovani je pro organizaci nejndrocné;jsi cil. Setkavaji se zde
s nékolika prekdzkami. Uz v roce 2022 se pokusili zaregistrovat jako socidlni sluzba,
schvdleni jim bylo podle projektové manazerky opakované prislibeno. Tehdy byly ale

v kontextu zac¢dtku valky na Ukraijiné prostredky presunuty na podporu integrace
ukrajinskych rodin. Nyni tym uvazuje o tom zddost podat znovu. V tymu vsak stdle
pretrvavd obava, Ze registrace jejich ¢innosti jako socidlni sluzby by jim do budoucna
neprinesla uzitek. Bez pfrislibu zarazeni jejich Cinnosti jako nezbytné SAS do Krajské sité
socidlnich sluzeb nemaiji pfislib pravidelného financovani:

»(--) automaticky by ndm (z toho) plynuly povinnosti, ktery bychom museli naplriovat
bez ohledu na to, jestli bychom na to néjaky financovani dostali, nebo ne. Tady prece
jenom s téma projektama, sice je to do jisty miry jakoby nestabilni, ale ve chvili, kdy
nam projekt skonci a nemame penize, tak ale j nejsme povinni ddl Zadnou cinnost
poskytovat. “

Obavy ze zadosti o registraci Cinnosti organizace jako SAS v nich vyvolavé také
neetické jedndni ze strany Magistrédtu mésta Plzen, které popisuje predsedkyné
organizace: ,, Ufednici na kraji ndm opakované nepokryté vyhroZovali, Ze kdyz se
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zaregistrujeme jako socidini sluzba, Ze ndm budou slapat po krku a davat pokuty. “
Podobnou zkuSenost popisuje projektovd manazerka.

Proto organizace Blizky soused vztahuje své pldny ohledné financovdni predevsim na
velké evropské projekty a vyzvy jako je OPZ+. | tak dotdzané pracovnice poukazuji na
dllezitost individudinich a firemnich dar(. Popisuiji trend toho, Ze se v projektech
Castéji opakuje pozadavek napriklad pétiprocentni G¢asti na vydaijich, které nejsou
hrazeny z verejnych zdrojl. Aktudiné se to v pripadé organizace Blizky soused tykd
jednoho probihajiciho projektu a dvou, o které nyni pozadali. Projektovéd manazerka
popisuije, jak je pro né ndrocné tuto financni spolulcast zajistit:

#(-) My nemame nase sluzby vibec zpoplatnény, nemame Zadny socidlni podnikani,
takzZe Zadneyj jinej zdrof prijmu nemame.

Myslenku dulezitosti darti pro organizaci by chtéli komunikovat vefejnosti:

.(-.) tohle je myslenka, kterou chceme tém nasim potencidlnim podporovatelim
predat, Ze ten jejich dar ma viastné mnohondsobny dopad. “

VSechny tfi respondentky zminuji svij dojem, Ze jsou neziskové organizace vnimané
joko nedivéryhodné. Predsedkyné to popisuie:

,Obecné je velka neduvéra vuci neziskovkam, Ze ty darované penize rozkradayji. “

Podobnou neddveéru vnimaii i u dércd ze strany firem. V rdmci toho je pro né jednodussi
ziskat od firemnich darcl spise podporu materialni nez finanéni. Zminuji napriklad dar
spousty lega pro déti. Pfedsedkyné organizace to vysvétluje:

,Je mnohem snazsi dostat néjaky veci od téch firem nez penize, protoze oni, kdyz daji
ty veéci, tak si vic predstavi, jak ty veci vyuZijete. A kdyz daji ty penize, tak se boji, Ze si
za né koupite pohovku.“

Na dotaz, jakd je tedy konkrétni vize ohledné financovdni vnitiniho fungovani
organizace po skonceni projektu, odpovidd predsedkyné se smichem, ze doufd, ze se
vyhldsi dalsi kolo vyzvy profesionalizace. Celkové vsak projektovd manazerka dodéva,
Ze i kdyby se nestala organizace socidini sluzbou, bude pro né prioritou si dllezité
pozice v ramci firmy (napriklad fundraisera) udrzet a vyhrazovat si pro né v rdmci
projektd prostor.
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