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Profil realizatora

Jako doma - Homelike, o.p.s. je neziskovd organizace, kterd podporuje zeny bez
domova. Regiondiné plsobi na tzemi hlavniho mésta Prahy. Jeji ¢innost stoji na
partnerstvi, participaci, posilovdni jejich schopnosti, vytvdreni bezpec¢ného prostredi,
genderové citlivosti a spoluprdci mezi lidmi s domovem ibez néj.

Organizace usiluje o odstranovdni nerovnosti, s nimiz se potykaiji Zeny se zkusenosti
bezdomovectvi, a o vytvareni podminek, které jim umozni vyuzit svij potencidl.
Zameéruje se na zvysovdni kvality jejich zivota a podporuije jejich obcanskou
angazovanost. Jako doma - Homelike, o.p.s. také rozviji pozndni v oblasti Zenského
bezdomovectvi a posiluje solidaritu ve spolecnosti, zejména mezi znevyhodnénymi
lidmi. Jeji ¢lenové se snaZi o destigmatizaci bezdomovectvi, vénuiji se i pomoci obétem
genderové podminéného ndsili.

Dle ¢lenli organizace se Zzenské bezdomovectvi vyrazné lisi od muzského, zejména kvuli
vysoké mife prozitého ndsili. Mnoho zen ztratilo domov kvdli Gtéku z ndsilného vztahu,
nasili je vSak ¢asto provdzi i na ulici - ze strany muzd, verejnosti Ci instituci. Ze strachu
z obtéZovani a ponizeni se zeny ¢asto vyhybaiji socidlinim sluzbdm, které jim pritom maiji
pomdhat. Casto se také nachdzeji v tzv. neviditelném bezdomovectvi - prespdavaii

u zndmych, v ubytovndch nebo azylovych domech, coz je ¢ini zavislymi na téch, kdo jim
bydleni poskytuji. Mnohdy se za pfistfesi musi odvdécit praci vdomdcnosti, sexem
nebo shdnénim drog. Specifickym problémem je také materstvi. Mnoho zen v socidlni
tisni Zije pod tlakem, aby zaijistily péci o déti, zatimco jiné o né prisly, coz pro né byvd
traumatizujici. Dalsi vyzvy predstavuiji otdzky spojené s téhotenstvim, menstruaci Ci
pristupem k antikoncepci. Jako doma - Homelike, o.p.s. proto vytvdéri bezpeéné
arespektuijici prostredi uréené vyhradné zendm. V kolektivu, kde spolupracuiji i muzi, se
rozviji solidarita, rovnost a vzdjemnd podpora.

V Jako doma - Homelike, o.p.s. v soucasnosti plsobi 4 pracovni tymy, vénuiici se rlzné
praci s klientkami:

e Tym Kucharek bez domova (socidlni podnik poskytuijici zejména rostlinny
catering)

e Tym Komunitniho centra (registrovéno jako Nizkoprahové denni centrum pro
zeny)

e Tym zabydlovdni podporuijici Zeny a trans osoby v bytech (registrovdno jako
Terénni programy)

e Tym garantujici poskytovdni socidlni préce na méstské ubytovné Neklanova
(registrovdno jako Terénni programy)

S konceptem romstvi pracuje tym zejména v Komunitnim centru, kde Romky tvori
zhruba 70 % jeho klientely. Komunitni centrum je velmi unikdtni sluzba, nebot aktivné
pracuje mj. se zenami LGBT+. Je tak jedinym nizkoprahovym centrem v Praze, kde
mohou nalézt Utocisté zeny/Romky, které jsou zdroven LGBT+, a resit problémy
spojené s vicecetnou diskriminaci (tedy nejen Gtlaku kvdli plvodu a pohlavi, ale také
sexudlni orientaci, kterd je u Romu specificky spojena s vyfazenim z rodinnych vazeb a
casto celé sub-etnické skupiny).
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Na vyse uvedenou ¢innost navazuje projekt Silnéjsi Jako doma - silnéjsi podpora pro
Romky v socidlni tisni (reg. ¢. CZ.03.02.03/00/22_042/0001467). Tento projekt se
zaméruje na nastartovdni rozvoje strategické, finanéni a PR oblasti s dlirazem na
posileni dlouhodobé udrzitelnosti. Sou¢dsti projektu jsou nasleduijici klicové aktivity:

e KA 1: Nastaveni vize a cili Jako doma
e KA 2: Strategie naplhovani vize a cild Jako doma
e KA 3: Financni stabilizace projektu Kucharky bez domova

e KA 4: PR strategie Jako doma
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Prinosy projektu

Projekt se zamérfuje na nékolik klicovych oblasti, které jsou nezbytné pro zajisténi
dlouhodobé udrzitelnosti. Nejprve se zaméfuje na stanoveni vize, cilli a hodnot, z nichz
vzejde dokument a tfi pracovni skupiny. Kazdd pracovni skupina se zaméruje na jednu
z dalSich aktivit projektu - PR, finance a strategii.

Strategické planovani

Podle zdstupkyn organizace bylo klicové pro zajisténi dlouhodobého rozvoje zamérit
kapacity na strategické planovani.

,My [sme vedéli, Ze pokud Jako doma chceme délat ddl, Ze je potreba vénovat
pozornost néjakym strategickym, rozvojovym koncepcnim procesum. (...) Je to dulezity,
mit i ten pocit, Ze ta organizace mad néjaky svij charakter a svdj zplsob prace. “
(autorka projektu)

Nejprve bylo nutné ovéfit aktudinost hodnot a vizi organizace, zejména u novych ¢lend
tymu, aby bylo zaijisténo, Zze jsou v souladu s celkovym smérem organizace. Tento
proces zahrnoval U¢ast véech ¢lend organizace. Na zdkladé vysledkl nasledné vznikly
pracovni skupiny, které se zamérily na konkrétni cile a procesy:

, Tam jsme méli hlavni cil, Ze probéhne strategicky planovani, celoorganizacni, ktery
bylo poprvé. A kde jsme se praveé vratili trosku zpdtky, Ze jsme si s tou hromadou
novych lidi, ktery prisl do té organizace, znovu potvrzovali a ovérovali, jestli hodnoty

a vize, ktery mame, furt plati, a jestli jsou s nimi v souladu vsichni nasi zaméstnanci.
Zaroveri vznikly pracovni skupiny, ktery maji za ukol pracovat na jednotlivych procesech
a drzet tu kontinuitu. “ (koordinétorka projektu)

V pracovnich skupindch, které se pravidelné setkdavaiji, clenové organizace diskutuii

a navrhuiji feseni konkrétnich otdzek. Tyto ndvrhy jsou poté preddvdny tymdm

v jednotlivych sluzbdch (napf. Kucharky bez domova, tym pro zabydlovéni na méstské
ubytovné), aby se vsichni podileli na implementaci. Organizace funguje na principu
sebefizeni, coz znamend, Ze zde neexistuje tradicni hierarchickd struktura. Tento
pristup vyrazneé posiluje tok informaci, zvysuje povédomi o tom, jak procesy funguiji

a podporuje spolurozhodovdani mezi véemi Cleny tymu.

Procesem strategického pldnovdani provdzi organizaci Jako doma facilitdtorka, se
kterou navdzali spoluprdci uz pred projektem a na kterou se obraci, kdyz je cokoliv
potreba:

,INekolikrat mésicné jsme s ni v kontaktu, obracime se na ni s prosbou o konzultaci,
kdyZz si s nécim nevime radly. To ona s ndmi absolvovala to strategicky pldnovani.”
(projektové koordindtorka)

Priprava organizacniho setkdni ke strategickému planovdni pro 40 osob byla ndrocndé
a vyzadovala peclivou pripravu. Ze zkusenosti organizace vyplynulo, Ze je nutné josné
stanovit priority a efektivné naklddat s ¢asem a energii. Ukdzalo se také, ze prace

v mensich skupindch, kde byly klicové body predem prodiskutovdany, byla velmi
prinosnd. Diky tomu bylo ndsledné jedndni na celoorganizaéni Grovni efektivnéjsi. Ackoli
bylo plvodné napldnovéno pouze jedno setkdni ke strategickému plénovani, dobrd
zkusenost vedla k usporaddni dalsiho v roce 2025, coz by drive nebylo predstavitelné.
Projekt podle slov respondentek ukdzal celé organizaci, Ze investice do strategického
plédnovéni mé smysl:
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,Pred tim projektem se nikdy nestalo, Ze by se celd organizace néjak strategicky
zameérovala na sebe po delsi dobu. To jenom ten projekt tohle to umoznil.“ (autorka
projektu)

Financni rizeni
Pro organizaci bylo klicové zqjistit finanéni stabilitu projektu Kucharky bez domova,
ktery je povazovdn za nejslabsi ¢ldnek v oblasti financovani. Zdstupkyné organizace ho

oznacduiji jako ,,Popelku*, protoze je v porovndni s ostatnimi aktivitami nejméné stabilni
a nejvice ohrozeny nedostatkem finan¢nich zdroju:

,Kucharky bez domova nejsou socidini sluzba, nemuzou byt. Je to socidlni podnik, ale
zaroven nase cilovka nesplriuje Zadny standardy toho, Ze bychom dostavali prispévky
na ty nase zameéstnankyné od statu. Klientky jsou sice velmi znevyhodnény, ale nefsou
zahrnuty do té kategorie mentdiniho nebo fyzického znevyhodnéni. “ (autorka projektu)

Finan¢ni nestabilitu projektu Kucharky bez domova ddle popisuiji slovy:

,Se socialnim podnikem jsme dlouhodobé byli s dluhem vuci organizaci, protoZe to, co
jsme dluzili nebo co jsme nevydélali nebo nevygrantovali, tak to se platilo z dard -
mame jeste docela pomérné velkou sit podporovateld. Byli jsme v takové patové
situaci, Ze nemadme dost lidi na to, abychom se mohli vénovat nejakym koncepcnim,
strategickym nebo financnim rozvahdm. ProtoZe na to nemdme penize a penize
nemame proto, protoze se nevenujeme zadnym financnim a strategickym rozvahdam. “
(autorka projektu)

Tato nejistota vedla k zacarovanému kruhu - nebylo dostatek financi na strategické
plénovdni, a pravé kvlli absenci strategického pldnovdani chybély finance. Projekt
umoznil se z tohoto kruhu vymanit a organizace mohla nastavit udrzitelné procesy,
které by zajistily stabilitu iv pripadé zmén v tymu. Cilem bylo predchdzet situacim, kdy
by odchod klicovych osobnosti mohl ohrozit samotnou existenci projektu. Nastaveni
jasnych finanénich a strategickych mechanismi tak bylo zdsadnim krokem

k dlouhodobé udrzitelnosti Kucharek bez domova, coz se diky projektu povedlo:

~Jak vznikla pracovni skupina napric celym Jako doma, kterd se vénuje financim
koncepcné, tak jsme diky tomu treba zjistili, Ze existuji néjaky zdroje i v ramci
organizace, ktery muzou podjporit treba pravé kucharky. “ (autorka projektu)

K tomu se i pridala prace finanéni specialistky, diky které se organizace dokdzala lépe
zorientovat v klicovych finanénich oblastech. Specialistka je celym procesem provedia
a predala jim potfebné know-how, ¢imz zaijistila, Ze znalosti nezlstaly pouze
ujednotlivce, ale mohly se ddle prendset v rdmci organizace:

L,Zacali sme diky ni nastavovat néjakd opatreni. Konkrétne ndm treba zacala tvorit
tabulky, které byly chytré, které jsme neuméli udélat a které nam dopocitavaji veci
samy, treba ke zjisténi nakladovosti, jestli se nam neco vyplati. (...) Najednou jsme
zacali fakt uvazovat i trosku ekonomicky, raciondiné. VZdycky jsme to chtéli délat,
jenom jsme nevedéli, jak na to.“(autorka projektu)

Béhem tohoto obdobi organizace prosla také étyfmi vzdéldvacimi programy -
absolvovali skoleni zamérené na fundraising, budovdéni znacky, grantové rizeni,
anakonec se Ucastnili Business akademie. | kdyz rozvoj lidskych zdroji neni v projektu
explicitné uveden jako hlavni klicovd aktivita, je pro rozvoj organizace dllezity

a v oblasti financniho fizeni nese ovoce:

,» Tohle vzdélavani financni stabilitu pravée hodné podporilo. “ (autorka projektu)
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PR a marketing

Organizace dlouhodobé vnimala potrebu systematické prdce na PR a verejném obrazu,
i kdyz to néktefi clenové tymu nevnimali jako prioritni. Jejich fundraiserka vSak
opakované upozornovala na nutnost jednotné, koncepcni a strategické komunikace,
kterd by vérné odrdzela ¢innost organizace.

Projekt podpofil vznik pracovnich skupin, PR agendu ma na starosti pracovni skupina
Komunikace. Uspésny pribéh komentuje autorka projektu ndsledujicimi slovy:

,Schazi se kazdy mésic a pracuje se na rebrandu. Sjednotili sme nase grafické vizudly,
treba k néjakym dokumentum nebo letakum, ktery délame, at uz pro nasi cilovku nebo
treba do jinych projektu.

Organizace zdroven vypracovala publikaéni plédn, ktery pomohl strukturovat
a zefektivnit jeji komunikaci smérem k verejnosti:

,» Vymyslelo se nekolik témat, které chceme pokryvat. Treba pohled na kaZdodenni
praci z perspektivy Zen z cilové skupiny, ale i treba néjakou systémovou rovinu, kde
upozornujeme na systémovy nedostatky nebo slepd mista v systému.“(autorka
projektu)

Pracovni skupina Komunikace si dokonce usporddala vlastni strategické soustredéni,
které ji umoznilo Iépe definovat cile a strategie pro komunikaci organizace a tim posilit
ieji celkovou efektivitu v oblasti PR a marketingu:

» Tahle skupina je opravau uspésnd - napriklad si sama zorganizovala vicedenni vyjezd
za ucelem strategického planovani, na ktery jsme si v ramci projektu ani netroufli. A oni
do toho sii a zviadli to.“ (autorka projektu)

Dlouhodoby pfinos pro organizaci

Z dlouhodobého hlediska projekt podpofil zvyseni finanéni gramotnosti. To dle slov
zastupkyn organizace vedlo nejen k lepsi orientaci v ekonomickych otdzkéch, ale také
k posileni odpovédnosti jednotlivych tymu za financni stabilitu organizace. Zvysené
povédomi o financnich procesech zdroven prispélo k vétsi identifikaci ¢lend

s organizaci, coz je klicové pro jeji dlouhodobou udrzitelnost.

Diky tomuto posunu jsou nyni tymy schopnéjsi pldnovat své financni potreby, provadét
finan¢ni rozvahy a aktivné si shdnét potrebné zdroje. Drive byly nékteré tymy piné
zdvislé na tom, zda jim nékdo jiny v organizaci napise grant nebo zajisti financovani.
Nyni vSak veédi, na koho se obrdtit, kde hledat potrebné informace a jak financovani
konzultovat, coz jim déva vétsi samostatnost a stabilitu.

Projekt také prispél k vétsi integraci jednotlivych tyml do celkové struktury
organizace. Konkrétné Kucharky bez domova, které svou specifickou &innosti vzdy
stdaly ponékud oddélené, se diky nému vice propojily s organizaci. Téma jejich
oddélenosti bylo v minulosti Casto diskutovdno, ale az nyni se podarilo dosdhnout
silnéjsiho pocitu soundlezitosti.



Financovano
Evropskou unii SV

Zkusenosti z realizace

Dllezitym prinosem tohoto projektu bylo to, Ze se skvéle sesel s obdobim, kdy
organizace zazila vyrazny rist v poctu zaméstnanct - ndrlst poctu novych pracovnik{
ved| k problémim s neefektivnimi procesy, které byly plvodné nastavené pro mnohem
mensi tym. Projekt byl dle slov zdstupkyn organizace idediné nacasovdn a grant
pomohl organizaci vhodné reagovat na tento rlst, protoze ndstroj a podpora, kterou
poskytl, presné odpovidaly potfebdm organizace vdaném okamziku:

,Je tu mnohem vic lidi, ale nebyli sme schopni spolu dobre komunikovat. Bylo potreba
prenastavit strukturu. My [sme to zacali délat predtim, ale prijpadd mi, Ze se to

v tomhle hrozné dobre potkalo, Ze ten grant nam vysel dobre vstric v tomhle a dobre
nased| na to, vcem jsme zrovna byli, co jsme chtéli délat.“ (autorka projektu)

Bariéry a limity

O tom, ze maji schvdéleny grant, se dozvédéli v organizaci pomérné pozdé. Organizace
se o jeho ziskdni dozvédéla az v ¢ervnu, pricemz projekt zacinal uz v ervenci, coz
zpozdilo nékteré procesy:

,O tom, Ze grant opravau vysel, [sme se dozveédeéli az pomeérné pozdé - v cervnu.
A protoZe projekt zacinal uz v cervenci, nebyli sme schopni tak narychlo rozdéelit
Ctyricet lidi do pracovnich skupin. “ (autorka projektu)

To se ¢astecné promitlo i do pldnovdni strategického setkdéni. Pivodné bylo
strategické pldnovdni v grantu napldnovéno hned na zacatek projektu, v prvnim nebo
druhém mésici. Kvlli zpozdéni spojenému se schvdlenim a prichodem financi se vSak
ukdzalo, ze organizace nebyla schopnd se na néj v tak kratkém case adekvdtné
pripravit. Aby setkdni mélo smysl a Gcastnilo se ho co nejvice lidi, bylo nakonec
odloZeno o ¢tyfi mésice, coz umoznilo dikladnéjsi pfipravu a efektivnéjsi pribéh:
,Nepodarilo se nam spravné odhadnout casovy ramec. Po schvdleni grantu
ndsledovalo obdobi nejistoty, kdy jsme cekali na pridéleni financi. Strategické planovani
jsme méli v projektu napldnované hned na jeho zacdtek, ale kdyz penize konecné
dorazily, ukdzalo se, Ze organizaci nedokdZeme tak rychle rozhybat k tomu, aby zviadla
smyslupiné strategické pldnovani.“ (autorka projektu)

Financéni stabilizace

Projekt neprinesl okamzité zlepseni financni situace organizace, ale pomohl nastavit
procesy, které vedou k vétsi stabilité. Zaméstnanci se stali samostatnéjsimi v hleddni
financi na viastni aktivity a naudili se Iépe pracovat s rozpoctem.

,Pro nasi udrzitelnost - nejen financni, ale i strategickou - je dulezité, Ze se diky
projektu opravau rozbéhly a posilily procesy, o kterych jsme dlouho miuvili. Prave ty
prispivaji k tomu, Ze je organizace stabilnéjsi na vice drovnich. Tim, Ze jsme je ustdlili, se
stavame samostatnéjsi - i kdyz by odesli klicovi lidé, zkusenosti a nastaveni

v organizaci zustavayi. “ (koordindtorka projektu)

Specificnost a nizkoprahovost sluzeb Jako doma

Organizace Jako doma se vyznacuije nizkoprahovosti a atmosférou dlvéry, coz ji Cini
pristupnou zejména pro znevyhodnéné skupiny zen, véetné téch romskych. Klicovym
prvkem je diraz na rovnost arespekt - persondl se snazi nevystupovat nadrazené vici
klientkdm a vytvari prostredi, kde jsou zeny pfijimany bez predsudka.



Financovano

Evropskou unii SV

Tento pristup je zasadni zejména pro romské Zeny, které mohou pochdézet ze silné
hierarchizovanych komunit a zazit zde jiny typ socidlnich vztahl a podpory (napf.

z olasské subetnické skupiny). Komunitni centrum Jako doma se navic vyznacuje tim,
Ze se zde nepfripousti rasistické projevy, coz posiluje bezpecnou atmosféru
vzdjemného respektu.

Nizkoprahovost sluzeb znamend, ze zeny nemusi splhovat prisné podminky pro prijeti,
coz je klicové zejména pro ty, které Celi vicendsobné diskriminaci, napriklad romské
LGBTQ+ Zeny. Tim je Komunitni centrum velmi specifické, v Praze neni sluzba, kterd by
s takovou cilovou skupinou pracovala. Organizace také aktivné podporuje participaci
romskych Zen, napriklad prostrednictvim vyuky romstiny ¢i svépomocnych aktivit,
které jim pomdhaiji posilovat sebevédomi a ziskdvat nové dovednosti.

,Unas je hodné klientek, ktery jsou Romky ajsou LGBTQ a tim jsou jesté o to vice
znevyhodnéné. Psychicky jesté v té svoji komunite. Komunitni centrum je pro né takové
atociste. Je videt, Ze ty lidi jsou opravdu hodné vylouceni, protozZe se nedostanou dal
nez k nam, jsme takovy ndaraznik. Méli jsme i transgender klientky Romky.“ (autorka
projektu)
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